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ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษา

ชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย

กวินธิดา อิ่มเกตุ1 อารี มโนสุทธิกิจ2

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษา 

ชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย 2) ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตระหนกทาง

วฒันธรรมในห้องเรียนของนกัศกึษาชาวอเมรกินัในมหาวทิยาลยันานาชาตใินประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ใน

การวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาชาวอเมริกัน ระดับชั้นปีที่ 1- 4 รวมทั้งหมด 15 คน ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัย

นานาชาติแห่งหนึ่งในประเทศไทย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์ ผลการวิจัย 

พบว่า 1) นักศึกษาชาวอเมริกันมีความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนดังนี้ (1) นักศึกษาชาวอเมริกัน 

จะมีระยะห่างเชิงอ�ำนาจต�่ำ นักศึกษาสามารถถามค�ำถามและโต้แย้งกับอาจารย์ได้ (2) นักศึกษาชาว

อเมริกันมีความเป็นปัจเจกนิยม มีความมั่นใจในแนวคิดของตนเอง สามารถตัดสินใจท�ำสิ่งต่างๆด้วยตนเองได ้

 แสดงความคิดเห็นเป็นของตนเองไม่เอนไปตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ (3) นักศึกษาชาวอเมริกัน 

มีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต�่ำ มีความมั่นใจและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ถึงแม้ไม่มั่นใจ 

ในค�ำตอบก็ตาม (4) นักศึกษาชาวอเมริกันมีการก�ำหนดแผนระยะยาวส�ำหรับอนาคต ค�ำนึงถึงประโยชน์และ

ความรู้ที่ได้รับจากรายวิชาท่ีเรียนมากกว่าวิชาท่ีสามารถได้เกรดง่าย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตระหนก 

ทางวัฒนธรรมในห้องเรียน คือ ปัยจัยด้านความแตกต่างทางการรับรู้และวิธีคิดที่แตกต่างกันของนักศึกษาไทย

และนักศึกษาอเมริกัน
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Abstract

	 This research aimed to study classroom culture shock and factors that influenced 

the classroom culture shock of American students at an international university in Thailand.  

The sample consisted of 15 American students of Year 1-4 at an international university in 

Thailand.  Data were collected through interviews.  The results showed that 1) American 

students experienced classroom culture shock as follows: (1) American students required 

low power distance and preferred asking questions and having a discussion with teachers, (2) 

American students preferred individualism with self-confidence, and were able to decide and 

express own opinions without any distraction, (3) American students were low uncertainty 

avoidance with confidence to express own opinion even if there were some uncertainties, 

(4) American students had future long-term plans and carefully thought about the benefits 

and knowledge from enrolling a subject rather than grade.  2) Factors that influenced the 

classroom culture shock of the students were the difference in perceptions and ways of 

thinking among Thai and American students.
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บทน�ำ

เยาวชนไทยในปัจจุบันเลือกท่ีจะศึกษาต่อในระดับช้ันปริญญาตรีน้อยลง ในขณะที่นักศึกษาชาวไทยมีจ�ำนวน

ที่ลดลง กลับมีนักศึกษาชาวต่างชาติที่ทยอยมาเรียนที่ประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน บทความอ้างอิงโดยข้อมูล 

จากเว็บไซต์ Educations.com ได้เปิดเผยการจัดอันดับประเทศที่นักศึกษาชาวต่างชาติอยากไปศึกษาต่อ 

มากที่สุดประจ�ำปี พ.ศ. 2562 โดยประเทศไทยเรียกได้ว่าเป็นอันดับหนึ่งในทวีปเอเชียและติดอันดับสามของ

โลกที่นักศึกษาชาวต่างชาติอยากเข้ามาศึกษาต่อมากที่สุด โดยจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะ

เป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐบาลหรือมหาวิทยาลัยในสังกัดของเอกชนต่างมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอนของตนเองให้มคีวามเป็นสากลและเป็นทีย่อมรับของนานาประเทศมากข้ึน หลายมหาวทิยาลัยได้สร้าง

สิง่แวดล้อมทีเ่ป็นนานาชาตแิละพฒันาการเรยีนการสอนให้เป็นรูปแบบนานาชาตอิย่างแท้จรงิ (ชตุมิา สดุจรรยา 

และเทื้อน ทองแก้ว, 2562, น. 74)

	 อย่างไรก็ตามในการเข้ามาศึกษาต่อของนักศึกษาชาวต่างชาติที่เมืองไทย นักศึกษาเหล่านี้มีความ

จ�ำเป็นในการติดต่อเพื่อสร้างสัมพันธ์กับชาวไทย ทั้งด้านการศึกษาเช่น อาจารย์ บุคลากรในมหาวิทยาลัย และ

เพื่อนนักศึกษา รวมถึงด้านการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งการสร้างสัมพันธ์นี้ส่งผลให้นักศึกษาชาวต่างชาติต้อง

เผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่คุ้นเคย ไม่ว่าจะเป็น ด้านภาษา ด้านอาหารและสิ่ง

อุปโภคบริโภค ด้านการแต่งกาย ความเชื่อ ศาสนา ทัศนคติ ขนบธรรมเนียมและประเพณีต่าง ๆ  ของสังคมไทย 

ที่แตกต่างออกไปจากสังคมเดิมในประเทศบ้านเกิด การเผชิญกับสิ่งต่าง ๆในสังคมใหม่ท�ำให้นักศึกษา 

ชาวต่างชาติต้องเรียนรู้ในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคม เพราะหากไม่สามารถปรับตัวเข้ากับ

สิ่งแวดล้อมในวัฒนธรรมใหม่ได้อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต สภาพจิตใจ การเรียนรู้ และอาจก่อให้เกิด

ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมหรือ Culture Shock ซึ่ง Furnham & Bochner (1986, p.184-185) ได้ให้

นิยามไว้ว่าการที่บุคคลเดินทางไปยังต่างถิ่น ต่างประเทศ หรือท�ำงานร่วมกับชาวต่างประเทศแล้วมีความทุกข์

เกิดขึ้นหรือประสบกับความยากล�ำบากในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมท่ีแตกต่างในสังคมใหม่ บุคคลผู้น้ัน

ก�ำลังตกอยู่ในสภาวะ Culture Shock โดยผลกระทบของ Culture Shock จะมีมากหรือน้อยนั้นก็ขึ้นอยู่กับ

ความรุนแรงของความตื่นตระหนกและความยืดหยุ่นของแต่ละบุคคล บางคนสามารถปรับตัวได้ภายใน 4 - 5 

เดือน แต่บางคนอาจนานกว่านั้น และอาจส่งผลให้เกิดความเจ็บปวดทางร่างกาย เกิดความเครียด กินไม่ได้

นอนไมห่ลับ บางรายหนกัสุดถงึขั้นไม่สามารถอยูต่่อในประเทศได้อีกตอ่ไปและตอ้งกลบัประเทศบ้านเกิดทันที 

(สุนทรียา ไขยปัญหา และอุรารักษ์ ศรีประเสริฐ, 2559, น. 109)

	 ผู้วิจัยได้ค�ำนึงถึงปัญหาความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวตะวันตกเนื่องจากวัฒนธรรม

ของไทยตรงกันข้ามกับวัฒนธรรมตะวันตกอย่างสิ้นเชิงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของวัฒนธรรมการศึกษา 

(Meissonier, Houze & Bessiere, 2013, p.150) โดยเลือกศึกษาประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก 
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จากการส�ำรวจพบว่าประเทศที่นักศึกษามาศึกษาต่อมากที่สุดในประเทศไทยล�ำดับ 1- 9 มาจากทวีปเอเชีย  

และล�ำดับที่ 10 มาจากชาติตะวันตกนั่นก็คือนักศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอ้างอิงจากเอกสาร

ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาประจ�ำปีการศึกษา 2560 จากทุกมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

	 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสบการณ์ Culture Shock ในประเด็น 

เรือ่งมติทิางวฒันธรรมของนกัศกึษาชาวอเมรกินัทีม่ต่ีอนกัศกึษาชาวไทยในบริบทห้องเรียนและทางวฒันธรรม 

และศึกษาถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด Culture Shock

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัย

นานาชาติในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส ่งผลต่อความต่ืนตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษา 

ชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากร

	 นักศึกษาชาวอเมริกัน ระดับชั้นปีที่ 1- 4 เพศหญิงจ�ำนวน 7 คน และเพศชายจ�ำนวน 8 คนรวม 

ทั้งหมด 15 คน ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยนานาชาติแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซ่ึงการเลือกผู้ให้ข้อมูล 

ทั้งหมดใช้เกณฑ์การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงโดยจะต้องนักศึกษาชาวอเมริกันท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 

มาไม่น้อยกว่า 1 ปี และทุกคนมีความสมัครใจจะให้ข้อมูลเป็นเกณฑ์ส�ำคัญ

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure Interview  

guide) สร้างโดย ศึกษาวัตถุประสงค์ และก�ำหนดประเด็นที่ต้องการถาม ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้น�ำข้อค�ำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไปปรึกษากับผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน  

3 ท่าน เพื่อด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถามให้มีความครบถ้วน เหมาะสม ก่อนน�ำไปใช้งานจริง

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ท�ำการแบ่งวธีิการเข้าถงึข้อมลูและเกบ็รวบรวมข้อมลูออกเป็น 2 ส่วน 

คือ

		  3.1	 การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยรวบรวมและเรียบเรียงเอกสาร  

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อท�ำความเข้าใจนิยาม ค�ำจ�ำกัดความ และ การให้ความหมายของ 

Culture Shock และมิติทางวัฒนธรรม 
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		  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (field data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ ์

เชิงลึก ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย นักศึกษาชาว

อเมริกัน ระดับชั้นปีที่ 1- 4 เพศหญิงจ�ำนวน 7 คน และเพศชายจ�ำนวน 8 คน ในลักษณะการสัมภาษณ์แบบ 

ไม่เป็นทางการ โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา ด้วย 

การจัดระเบียบข้อมูล ก�ำหนดรหัสของข้อมูล (Coding) การจัดข้อมูลด้วยการเชื่อมโยงดัชนีค�ำหลักใน 

ตัวอย่างเข้าด้วยกัน เพื่ออธิบาย ตีความ สร้างข้อสรุปด้วยวิธีอุปนัย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	สรุปผลการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่งความตืน่ตระหนกทางวฒันธรรมในห้องเรียนของนกัศกึษาชาวอเมริกนัในมหาวทิยาลัย

นานาชาติในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า

		  1.1	 ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัย

นานาชาติในประเทศไทย

				    1.1.1	 ระยะห่างเชิงอ�ำนาจ (Power distance: PD) พบว่า ระยะห่างระหว่างอาจารย์กับ

นักศึกษาชาวไทยมีระยะห่างมาก นักศึกษาจะให้ความเคารพครูบาอาจารย์ ต้ังใจฟัง ไม่มีการพูดเร่ืองอื่น 

นอกเหนือจากเนื้อหาในชั้นเรียน ไม่มีข้อโต้แย้งแม้อาจารย์ให้ข้อมูลผิด และมักจะไม่สบตากับอาจารย์ 

เวลาตอบค�ำถาม โดยบรรยากาศภายในห้องเรียนจะเป็นบรรยากาศท่ีมีความเป็นทางการ ขณะท่ีนักศึกษา 

ชาวอเมริกันนั้นจะมีระยะห่างเชิงอ�ำนาจต�่ำ ซึ่งหากเป็นบริบทภายในห้องเรียนนั้นความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์กบันกัศกึษานัน้มคีวามใกล้ชดิกนัมาก โดยนกัศกึษาสามารถถามค�ำถามและโต้แย้งกบัอาจารย์ได้ และ 

หากอาจารย์ให้ข้อมูลผิดก็จะมีการโต้แย้งทันที เวลาอาจารย์ถามค�ำถาม นักศึกษาจะแย่งกันตอบเนื่องจาก

เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสนใจและใส่ใจในบทเรียน

				    1.1.2	 ความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ (Individualism /Collectivism: IDV) พบว่า 

นักศึกษาชาวไทยนั้นมีความรักพวกพ้อง และจะมีกลุ่มเป็นของตนเองทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ไม่

ว่าจะท�ำกิจกรรมอะไรนักศึกษาชาวไทยก็จะท�ำเป็นกลุ่มเช่น กลุ่มท�ำงาน กลุ่มน�ำเสนอในห้องเรียนงาน  

กลุ่มเวลาไปกินข้าว หรือแม้กระทั่งเวลาเข้าห้องน�้ำ มีการท�ำอะไรไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากนักศึกษา 

ชาวไทยส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจในตนเอง หากสมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย 

ส่วนใหญ่สมาชิกในกลุ่มที่เหลือจะเห็นพ้องต้องกัน บางกรณีมีการนัดกันในกลุ่มเพื่อหยุดเรียน ขณะที่นักศึกษา

ชาวอเมริกันส่วนใหญ่ชอบท�ำอะไรคนเดียว ไม่ว่าจะในห้องเรียน เช่น ท�ำงานคนเดียว เนื่องจากสามารถบริหาร
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จัดการเวลาได้ดีกว่า หรือนอกห้องเรียนเช่นไปกินข้าว เข้าห้องน�้ำ หรือดูหนังคนเดียว เนื่องจากการท�ำอะไร

ด้วยตัวเองเป็นเครื่องหมายแสดงถึงความมั่นใจในตนเอง พวกเขามักตัดสินใจท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง และไม่

ต้องได้รับค�ำอนุมัติจากบุคคลอื่น การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มนอกห้องเรียนส�ำหรับสังคมอเมริกันนั้นมองว่าไม่ม ี

ความมัน่ใจและยงัไม่โตเป็นผูใ้หญ่ ในส่วนของการท�ำงานกลุม่หากมกีารท�ำงานเป็นกลุม่ทุกคนจะมหีน้าทีช่ดัเจน 

และจะแย่งกันท�ำงานของตัวเองอย่างดีที่สุดท�ำให้เป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ

				    1.1.3	 การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance: UAI) พบว่า นักศึกษา 

ชาวไทยมีการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอนสูง มีความเกรงกลัวไม่ว่าจะเป็นการตอบค�ำถามหน้าชั้นเรียน 

การพรีเซนต์งาน หรือการประเมินจากบุคคลอื่น เมื่อมีโอกาสตอบค�ำถามนักศึกษาหลายรายเลือกที่จะเงียบ

แทนการตอบค�ำถามของอาจารย์ เนื่องจากหากตอบผิดเพื่อน ๆ ชาวไทยในชั้นเรียนจะมีการหัวเราะ ท�ำให้ผู้

ตอบค�ำถามเกิดความอับอายจึงเลือกที่จะไม่ตอบ ซึ่งในสังคมอเมริกันนั้นเมื่ออาจารย์ถามค�ำถามพวกเขาจะ

ตอบแม้ตอบค�ำถามผิดพวกเขาก็ไม่มีความอายเหมือนนักศึกษาชาวไทยเนื่องจากเขาคิดว่าครั้งนี้เขาผิดแต่จะ

ได้รับค�ำตอบที่ถูกต้องและได้ความรู้ที่ถูกต้องกลับไปท�ำให้เขาไม่ผิดอีกในครั้งหน้า

				    1.1.4	 การก�ำหนดแผนระยะยาว-ระยะส้ันส�ำหรับอนาคต (Long vs. Short-term 

Orientation: LTO) พบว่า นักศึกษาชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับปัจจุบันมากกว่าอนาคต ขาด 

การวางแผนอย่างเป็นทางการ ชอบมองโลกในแง่ดี โดยไม่ลังเลว่าสิ่งใดจะเกิดขึ้นในอนาคตเมื่อมีปัญหา 

ก็แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในแต่ละคร้ังไปตามสถานการณ์ ผู ้ท่ีวางแผนในการท�ำงานจะถูกมองไปว่า 

เป็นคนคิดมากหรือวิตกกังวลเกินไป นอกจากน้ียังมีแนวคิดท่ีว่าเป้าหมายของการสอบคือการได้คะแนนสูง

มากกว่าการน�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้ในอนาคต นักศึกษาชาวไทยมีความกังวลเป็นอย่างมากในเรื่องของเกรดเฉลี่ย

และเกียรตินิยม ซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมอเมริกันที่นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกเรียนวิชาที่ชอบมากกว่าวิชา 

ที่จะได้เกรดง่าย

		  1.2	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกัน 

ในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียน

ของนักศึกษาชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย คือ ความแตกต่างทางการรับรู้และวิธี

คิด เนื่องจากในสังคมไทยเป็นสังคมที่มีการพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการมองความสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคลมากกว่าความส�ำเร็จ และต้องการการยอมรับจากคนรอบข้างหรือภายในกลุ่มเดียวกัน นักศึกษาชาว

ไทยมักจะมีรูปแบบการท�ำงานเป็นกลุ่ม เวลาตัดสินใจจะต้องผ่านความเห็นชอบจากสมาชิกในกลุ่มก่อน คน

ไทยจะรักพวกพ้องมากและมีการท�ำอะไร ๆ เหมือนกัน ซ่ึงไม่เพียงแค่เร่ืองการแสดงออกเท่านั้นยังรวมไปถึง 

การด�ำเนินชีวิตด้วยเช่น หากเพื่อนสมาชิกคนใดคนหนึ่งไม่ไปกินข้าวกับสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม สมาชิกคน 

ท่ีเหลือจะมีความรู้สึกโกรธและมีความน้อยใจ ซึ่งแตกต่างจากวัฒนธรรมชาวอเมริกันเนื่องจากสังคมอเมริกัน

เน้นการท�ำอะไรได้ด้วยตนเอง
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	 2.	อภิปรายผลการวิจัย

	 การศกึษาเรือ่งความตืน่ตระหนกทางวฒันธรรมในห้องเรียนของนกัศกึษาชาวอเมริกนัในมหาวทิยาลัย

นานาชาติในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท�ำการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

		  2.1	 ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกันในมหาวิทยาลัย

นานาชาติในประเทศไทย พบว่า ในด้านระยะห่างเชิงอ�ำนาจ นักศึกษาชาวอเมริกันมักจะถามค�ำถามกับ

อาจารย์เพื่อแสดงถึงความสนใจในบทเรียนซึ่งต่างจากนักศึกษาชาวไทยที่เชื่อฟังและไม่มีข้อโต้แย้งกับ 

อาจารย์ในห้องเรียน ทฤษฎีของ Hofstede (2005, pp. 142-144) ท่ีกล่าวว่านักศึกษาชาวไทยมีระยะห่าง

ทางอ�ำนาจสูง มีความเคารพ และเช่ือฟังครูอาจารย์โดยไม่มีข้อโต้แย้ง ต่างจากนักศึกษาชาวอเมริกันที่มักจะ

ถามค�ำถาม และกระตือรือร้นในห้องเรียนอยู่เสมอ ส่วนด้านความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่ โดยนักศึกษา

ชาวอเมรกินัมกัจะท�ำอะไรคนเดยีวเพือ่แสดงให้เหน็ถงึการมคีวามมัน่ใจต่างจากนกัศกึษาชาวไทยจะมคีวามรัก

พวกพ้อง ชอบท�ำอะไรกันเป็นกลุ่ม และมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ Batonda & Perry (2003, 

p. 112) ที่กล่าวว่า คติรวมหมู่หมายถึง รูปแบบวัฒนธรรมที่คนในสังคมนั้นให้ความส�ำคัญกับกลุ่ม ชอบอยู่รวม

เป็นกลุม่ ต้องการการยอมรบัจากสงัคมรอบข้าง พอใจกบัการพึง่พาระหว่างกนัทัง้ในทางจติใจ และวตัถใุนระดับ

สงู ให้ความส�ำคัญกับการอยูร่่วมกนั ต้องการให้ตนเองเป็นทีย่อมรบัของกลุม่ ประเทศทีม่ลีกัษณะแบบการรวม

กลุ่ม ได้แก่ ประเทศปานามา เกาหลี ปากีสถาน อินโดนีเซีย ประเทศแถบอาหรับ และประเทศไทย ในประเด็น

เกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน พบว่าโดยนักศึกษาชาวอเมริกันไม่กลัวที่จะตอบค�ำถามแม้ไม่มั่นใจ 

ในค�ำตอบก็ตามในขณะที่นักศึกษาชาวไทยหากไม่ม่ันใจในค�ำตอบจะไม่กล้าตอบค�ำถาม และการก�ำหนด 

แผนระยะยาว – ระยะสั้นส�ำหรับอนาคต โดยนักศึกษาชาวอเมริกันค�ำนึงถึงประโยชน์และข้อมูลท่ีได้รับจาก

รายวิชาที่เรียน ส่วนนักศึกษาชาวไทยเลือกเรียนวิชาที่ได้เกรดง่ายมากกว่าวิชาที่อยากเรียน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ

		  2.2	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกัน 

ในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย พบว่า ความแตกต่างทางการรับรู้และวิธีคิดคิดของคนท้ังสอง

วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียนของนักศึกษาชาวอเมริกัน 

ในมหาวิทยาลัยนานาชาติในประเทศไทย ดังที่ Gudykunst and Kim (2003, p. 26) ได้อธิบายไว้ว่า 

การเกิดปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างคนสองวัฒนธรรมสามารถเกิดขึ้นได้จากความแตกต่างทางวิธีรับรู้และ 

วิธีคิดของคนแต่ละวัฒนธรรม ซึ่งบางคนมีความรู้เพียงผิวเผินหรือรู้เพียงวัฒนธรรมหลักแต่ไม่มีความรู้ใน 

รูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมก็ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมได้ ตัวอย่างจากงานวิจัย

ช้ินน้ีเช่นเรื่องของระยะห่างเชิงอ�ำนาจในบริบทห้องเรียนระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ของวัฒนธรรมไทยและ

วัฒนธรรมอเมริกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jefwa (2009, p. 126) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรมที่มีผลกระทบต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในชั้นเรียน ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง 
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ทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการปรับตัวทางการเรียนรู ้ คือ ส�ำเนียงภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันในแต่ละ 

วัฒนธรรม การให้ความส�ำคัญของเวลาในวัฒนธรรมต่าง ๆ รูปแบบการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรืองานเดี่ยว 

นอกจากนี ้Baier (2005, p.181) ยงัได้ท�ำการศกึษาถงึแนวทางในการปรับตัวความต่ืนตระหนกัทางวฒันธรรม 

พบว่า การมีเพื่อนท้องถิ่นจะท�ำให้เรียนต่างชาติสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1	 หน่วยงานหรอืองค์กรท่ีต้องมกีารตดิต่อร่วมงานกบับคุคลท่ีเป็นชาวต่างชาติควรน�ำข้อมลูท่ีได้

รับจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการท�ำความเข้าถึงกระบวนการปรับตัวของผู้ที่มาจากต่างวัฒนธรรม

		  1.2	 หน่วยงานหรือองค์กรที่มีการฝึกอบรมการปฐมนิเทศ หรือโครงการฝึกอบรมนักเรียน 

แลกเปลี่ยน สามารถน�ำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบเนื้อหาของการฝึกอบรมเพื่อให้การอบรมนั้น 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรน�ำการสนทนากลุม่ย่อย การวเิคราะห์เอกสารเข้ามาเสรมิในการเกบ็ข้อมลูวจัิยเชงิคุณภาพ 

เพื่อเพิ่มมิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  2.2	 เพื่อขยายขอบเขตในการศึกษาเกี่ยวกับความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรมในห้องเรียน 

ควรท�ำการศึกษากับนักศึกษาที่มาจากภูมิภาคอื่น ๆ
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