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อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหาร

แปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ภรัณยู บุญริ้ว1 ฐิติมา ไชยะกุล2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการ

ความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี  

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู ้ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถามผู้วิจัยสร้างขึ้นได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.903, 0.956 และ 0.959 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่าง 

คือพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ�ำนวน 294 คน  

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งชั้นตามตามสัดส่วนของ

ประชากร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความรู้และการจัดการ

ความรู้มีอทิธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัตงิานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารอตุสาหกรรมอาหารแปรรปูในนคิม

อุตสาหกรรมแหลมฉบังอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01
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Abstract

	 The objectives of this research were 1) to analyze the influences of organizational 

culture on knowledge management of operational employees in the processed food industry 

in Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi province, and 2) to analyze the influences of 

knowledge management on job performance of operational employees in the processed food 

industry in Laem Chabang Industrial Estate, Chonburi province.  A questionnaire was used as 

the research tool, which was created based on the documents, concepts, and the research 

related. As for the confidence level, each aspect of the questionnaire had alpha coefficients 

of 0.903, 0.956 and 0.959, respectively. The sampling was 294 operational employees in 

the processed food industry in Laem Chabang Industrial Estate. The proportional stratified 

random sampling according to population proportion was used to collect data. The statistics 

used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, and multiple linear 

regressions. The results revealed that the organizational culture had positive influences on 

knowledge management, and the knowledge management had positive influences on the 

job performance of operational employees in the processed food industry in Laem Chabang 

Industrial Estate with statistical significance at the 0.01 level.
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันองค์การธุรกิจหลากหลายองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์การและพัฒนาพนักงานของตน

ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างผันผวนและคาดการณ์ได้ยาก โดยปัจจัยส�ำคัญ

อย่างหน่ึงขององค์การธุรกิจในการด�ำเนินกิจกรรมใด ๆ ขององค์การคือมนุษย์ หรือพนักงานขององค์การ 

ซ่ึงพนักงานสร้างผลผลิตหรือบริการให้กับองค์การผ่านกิจกรรมหรืองานที่พนักงานได้รับมอบหมายในบริบท

ต่าง ๆ โดยวิธีการหรือเครื่องมือที่สามารถแสดงถึงผลลัพธ์ของการด�ำเนินกิจกรรมของพนักงานคือ การวัดผล

การปฏิบัติงานโดยการวัดผลการปฏิบัติงานจะเป็นเครื่องบ่งบอกถึงว่าพนักงานขององค์การสามารถสร้าง 

ความได้เปรยีบเชงิแข่งขนัให้กบัธุรกจิดงันัน้แล้วการวดัผลการปฏบิติังานจึงเป็นส่ิงส�ำคญัอย่างหนึง่ท่ีจะสามารถ

บ่งบอกถึงผลการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เหล่านั้นว่า พนักงานสามารถด�ำเนินกิจกรรมตามหน้าที่หรือบริบท 

ที่ตนเองได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร (Fiedler, 1967: p. 9)

	 จากสภาพแวดล้อมของธรุกจิทีผ่นัผวนคาดการณ์ได้ยากประกอบกบัปัจจบุนัโลกเข้าสูก่ารเปลีย่นแปลง

ท่ีกล่าวได้ว่าเป็นสงัคมแห่งความรู้และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้มากยิง่ข้ึน องค์การจึงต้องมกีารเปล่ียนแปลง

หรือปรับปรุงกิจกรรมขององค์การเพื่อตอบรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว โดยการด�ำเนิน

กิจกรรมขององค์การผ่านพนักงานเพื่อให้เกิดผลผลิตหรือบริการนั้น งานแต่ละงานหรือหน้าที่แต่ละหน้าที ่

จะใช้ความสามารถที่แตกต่างกันซึ่งจะมีองค์ความรู้เชื่อมโยงอยู่กับกิจกรรมขององค์การที่แตกต่างกันซึ่ง 

องค์ความรู้ที่ถูกสร้างข้ึนโดยผู้ท่ีปฏิบัติงานอาจมาจากแนวคิด ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสามารถ

น�ำมาพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ผลผลิตหรือบริการขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ดังนั้นแล้ว องค์การ 

จ�ำเป็นที่จะต้องมีการจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพในการพัฒนาเพ่ิมพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  

ผลผลิต ฯลฯ ซึ่งจะน�ำไปสู่ผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล และภัทราทิพย์ 

ทรงบุญญา, 2558: น. 115-136)

	 ในช่วงทศวรรษที่ 1980 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การก�ำลังเป็นที่สนใจอย่างจริงจัง โดยแนวคิด 

ที่ว่าวัฒนธรรมองค์การมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์การ (Denison, 1990: p. 204-223) ได้เสนอ 

แนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมจากแนวคิดดังกล่าว

อาจสรุปได้ว่าวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การซ่ึงผลดังกล่าวการเกี่ยวเนื่องกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งเป็นเหตุยึดโยงกันกล่าวคือการที่องค์การจะสามารถเป็นองค์การที่มีทั้งประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพได้นั้น ต้องพึ่งพาอาศัยการปฏิบัติงานของพนักงานในการขับเคลื่อนกิจกรรมขององค์การซ่ึงผล

การปฏิบัติงานคือผลลัพธ์ที่พนักงานได้กระท�ำและสัมฤทธิ์ผลออก Organ and Konovsky (1989) และเป็น

เหตใุห้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสิทธิผลซ่ึงน�ำไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การ 

ด้วยเหตุนี้วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นสิ่งสมควรที่จะต้องบริหารจัดการอย่างใกล้ชิด เพื่อก่อให้เกิดผลการปฏิบัติ

งานที่ดียิ่งขึ้นและส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
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	 หากพิจารณาประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ Argyris  

(1999) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า การเรียนรู้ภายในองค์การจะเกิดขึ้นได้ต้องพึ่งอาศัยปัจจัยสองประการด้วย

กันคือ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อปฏิบัติงานจนสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้ได้ และ

การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อปฏิบัติงานแล้วไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายจนเป็นที่มาของการหาสาเหตุ

ของการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของงานได้ว่าเกิดข้ึนด้วยสาเหตุใด และด�ำเนินการแก้ไขจนสามารถบรรล ุ

เป้าหมายตามแผนงานได้ จากเหตดุงักล่าวการจดัการความรูจ้งึเข้ามามบีทบาทในการจดัระบบการเกดิขึน้ของ

กระบวนการต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การดังนั้นแล้วการจัดการความรู้และวัฒนธรรม

องค์การทั้งสองปัจจัยนี้อาจเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่เพ่ิมหรือดียิ่งข้ึน (Fiol and  

Lyles 1985: p.803-813) ให้ความเห็นว่าการผ่านกิจกรรมที่พนักงานปฏิบัติซ่ึงอาจมีผลต่อการปรับเปลี่ยน

แนวทางในกิจกรรมขององค์การเพื่อพัฒนาทั้งบุคลากรและองค์การให้สามารถอยู ่ในสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันซ่ึงการศึกษาโดยมุ่งเน้นที่การอธิบายอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การและ 

การจัดการความรู้จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเพื่อน�ำปรับใช้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติ

การอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

 	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัต ิ

การอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรม 

อาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

	 2.	การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรม 

อาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

วิธีการด�ำเนินวิจัย

	 1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื พนกังานระดบัปฏบัิตกิารอตุสาหกรรมอาหารแปรรปู นคิมอตุสาหกรรม 

แหลมฉบัง โดยกลุ่มอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีจ�ำนวน 3 แห่ง 

รวมทั้งสิ้น 802 คน กรมโรงงานและอุตสาหกรรม (2562)
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	 2.	กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ใช้วิธีเปิดตารางส�ำเร็จรูปของ Yamane (1967) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เนื่องจากเป็นการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับความนิยมมากที่สุดและใช้อย่าง

แพร่หลายเมื่อทราบขนาดประชากรที่ศึกษาและเป็นการเก็บโดยการสุ่มตามโอกาสความน่าจะเป็นดังนั้น 

ขนาดประชากร 802 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีขนาดของความคลาดเคล่ือนเท่ากับร้อยละ 

5 ได้กลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัยจ�ำนวน 267 คน จ�ำนวน 267 คนจากการค�ำนวณขนาดของตัวอย่างเท่ากับ 

267 คน เพื่อความครบถ้วนและความสะดวกในการเก็บข้อมูล และเพื่อป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อน 

ไม่สมบูรณ์ไว้ร้อยละ 10 เท่ากับ 27 คน เน่ืองจากจะท�ำให้แบบสอบถามมีค่าทางสถิติที่มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการปรับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็น 294 คนโดยผู้วิจัย 

ท�ำการสุ่มด้วยวิธีแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จ�ำนวน

การสุ่มตัวอย่างทั้งหมดรวมกันเป็น 294 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยได้ประสานกับผู้รับผิดชอบในหน่วยงานอันเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละบริษัท 

และระบลุกัษณะของกลุม่ตวัอย่างในงานวจิยันีไ้ด้แก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิารและให้เจ้าหน้าทีข่องบรษิทัเป็น 

ผู้เก็บข้อมูลเมื่อข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจัยต้องการได้รับอย่างครบถ้วนและน�ำไปสู่กระบวนการวิเคราะห์

ต่อไป

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ี 

ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีความครอบคลุมตามเนื้อหา 

และวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งการตั้งค�ำถามมีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดโดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ท�ำการตอบแบบสอบถามตามความรู้สึกของตนเองซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับ การศึกษา ต�ำแหน่งงาน อายุงานในองค์การและต�ำแหน่งงาน

ในปัจจุบัน เป็นแบบให้เติมข้อความและตรวจรายการ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภท

วัฒนธรรมองค์การเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของวัฒนธรรมองค์การของอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป 4 ประเภทคือ วัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการพัฒนา 

วัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นสายบังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์การแบบตลาด (Cameron and Quinn,  

2006: p. 120-121) และ (Denison and Mishra, 1995: p. 216) ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดการความรู ้

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้ันตอนการจัดการความรู ้ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป มี  

4 กระบวนการ คือ (1) การแสวงหาความรู้ (2) การประยุกต์ใช้ความรู้ (3) การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้  

(4) การจัดเก็บความรู้ (Marquardt, 1996: p. 242) (Kucza, 2001: p. 29-31) และ (Gold, 2001:  

p. 190-192) ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็น 
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เกีย่วกบัผลการปฏบิติังานเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการปฏบัิตงิาน 4 ด้านคอื (1) ผลการปฏบิตัิ

งานตามหน้าที่ (2) ผลการปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ (3) คุณภาพของงาน (4) มนุษย์สัมพันธ์ในการท�ำงาน 

Borman and Motowidlo (1993) และ (ผุสดี รุมาคม, 2551: น. 304-309) ข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคิดของ (Best & Kahn, 2014: p. 338-339)  

ตามล�ำดับ ผู้วิจัยท�ำการทดสอบเครื่องมือโดยท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามตามกรอบแนวการวิจัยและทดสอบความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่นตามขั้นตอนดังนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำ 

การศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมเอกสาร แนวคิด วารสารทางวิชาการ และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามอีกท้ังน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: 

IOC) โดยค่า IOC จะมีค่าอยู่ที่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หากค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ข้อค�ำถามจะมีความ

เที่ยงตรงโดยเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ IOC > 0.5 แต่ถ้าได้ IOC ต�่ำกว่า 0.5 ควรแก้ไขพิจารณา ชูศรี วงศ์รัตนะ 

(2544) โดยแต่ละตัวแปรมีค่าความเที่ยงตรงที่ยอมรับได้คือ IOC > 0.5 และหาค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหา

ของแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.903, 0.956 และ 0.959

	 4.	การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ การวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วจัิยได้น�ำโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถติิมาใช้ 

เพือ่ค�ำนวณหาค่าสถติเิชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติเชงิอนมุาน โดยสถติิเชงิพรรณนาวเิคราะห์

เพื่ออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพและ

ต�ำแหน่งงานในปัจจบุนัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่อวิเคราะห์ระดับของระดับวัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังและใช้สถิติเชิงอนุมาน สถิติการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ส�ำหรับศึกษาอิทธิพลของ วัฒนธรรมองค์การและการจัดการ

ความรูท้ีส่่งผลต่อผลการปฏบัิตงิานของพนกังานระดบัปฏิบติัการอตุสาหกรรมอาหารแปรรปูนคิมอตุสาหกรรม

แหลมฉบัง

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ของวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
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ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

วัฒนธรรมองค์การ

วัฒนธรรมองค์การแบบ
ครอบครัว

0.231 0.041 0.280 5.678 0.000** 0.534 1.873

วัฒนธรรมองค์การแบบ
เน้นการพัฒนา

0.150 0.042 0.178 3.591 0.000** 0.527 1.879

วัฒนธรรมองค์การแบบ
เน้นสายบังคับบัญชา

0.144 0.042 0.166 3.394 0.001** 0.542 1.844

วัฒนธรรมองค์การแบบ
ตลาด

0.308 0.040 0.347 7.669 0.000** 0.632 1.582

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

                   
(Constant)

0.670 0.148 4.540 0.000**

SEest = ±0.343; Durbin-Watson = 1.636
R = 0.791; R2 

adj
= 0.626; F = 120.831; DF = 4; sig = 0.000**

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าวัฒนธรรมองค์การประเภทต่าง ๆ ส่งผลต่อการจัดการ

ความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 120.831, df = 4,ค่า Sig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่า 

มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยตัวแปร 

ที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงัได้แก่ วฒันธรรมองค์การแบบครอบครวั, วฒันธรรมองค์การแบบเน้นการพฒันา, วฒันธรรมองค์การ

แบบเน้นสายบังคับบัญชาและวัฒนธรรมองค์การแบบตลาด สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการ

ความรู้ได้ร้อยละ 62.6 (R2 adj= 0.626) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.791 โดยมี

ความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายเท่ากับ 0.148 และพบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลักหมายความว่า วัฒนธรรมองค์การประเภทต่าง ๆ ส่งผลต่อการจัดการ 

ความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลการจัดการความรู ้จึงสรุปได้ว่า  

ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบตลาด (Beta = 0.347) ส่งผลต่อการจัดการความรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ  

วัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว (Beta = 0.280) ล�ำดับถัดมาคือ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการพัฒนา 

(Beta = 0.178) และ ล�ำดับสุดท้ายคือ วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นสายบังคับบัญชา (Beta = 0.166) โดย

มีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ดังนั้นจึงสามารถอธิบายการจัดการความรู้ของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังได้ว่า การจัดการความรู้ ที่เพิ่มขึ้น 

เป็นผลมาจากวัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการพัฒนา วัฒนธรรมองค์การ

แบบเน้นสายบังคับบัญชา วัฒนธรรมองค์การแบบตลาดที่เพิ่มขึ้น
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	 2.	ผลของการวเิคราะห์การถดถอยพห ุของการจัดการความรูท้ีส่่งผลต่อผลการปฏบิติังานของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

การจัดการความรู้

การแสวงหาความรู้ 0.084 0.040 0.125 2.083 0.038** 0.597 1.676

การประยุกต์ใช้ความรู้ 0.149 0.046 0.213 3.219 0.001** 0.494 2.026

การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ 0.106 0.045 0.159 2.342 0.020** 0.471 2.122

การจัดเก็บความรู้ 0.157 0.046 0.232 3.430 0.001** 0.473 2.115

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

                   (Constant) 2.218 0.148 14.960 0.000**

SEest = ±0.361; Durbin-Watson = 1.082

R = 0.613; R2 = 0.376; F = 43.511; DF = 4; sig = 0.000**

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าการจัดการความรู้ ๆ ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (F = 43.511, df = 4, ค่าSig. = 0.000) ซึ่งหมายความว่ามีตัวแปรอิสระ 

อย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิผลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยตัวแปรที่ส่งผลต่อ 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

ได้แก่ การแสวงหาความรู้, การประยุกต์ใช้ความรู้, การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้และการจัดเก็บความรู้

สามารถอธิบายความแปรปวนของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 37.60 (R2 adj= 0.376) และมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.613 โดยมีความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายเท่ากับ 0.148 และพบว่า 

มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก หมายความว่า การจัดการ 

ความรู้รูปแบบต่าง ๆ ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01

	 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีจึงสรุปได้ว่า ด้านการจัด

เก็บความรู้ (Beta = 0.232) ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ มากที่สุด รองลงมา 

คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ (Beta = 0.213) ล�ำดับถัดมาคือ การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้ (Beta = 0.159)  

และล�ำดับสุดท้ายคือ การแสวงหาความรู้ (Beta = 0.125)โดยมีตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งสิ้น  

4 ตัวแปร ดังน้ัน จึงสามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานระดบัปฏบัิตกิารทีเ่พ่ิมขึน้เป็นผลมาจากการแสวงหาความรู ้การประยกุต์ใช้ความรู ้การถ่ายทอด/

เผยแพร่ความรู้การจัดเก็บความรู้ที่เพิ่มขึ้น
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อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษาข้อที่ 1 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลกับการจัดการความรู้  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของวัฒนธรรมองค์การพบว่า มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร คือวัฒนธรรม

องค์การแบบครอบครัว, วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการพัฒนา, วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นสายบังคับบัญชา

และวัฒนธรรมองค์การแบบตลาดมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 วัฒนธรรมองค์การประเภทวัฒนธรรมองค์การแบบครอบครัว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความ

รู้โดยพนักงานมีความเห็นว่าองค์การที่ตนสังกัดอยู่มีให้ความส�ำคัญกับความไว้วางใจซ่ึงกันและกันตลอดจน 

ความภักดีต่อองค์การและหัวหน้างานมุ่งเน้นในการสนับสนุนดูแลและเป็นที่ปรึกษาให้กับพนักงานอย่าง

ดีประกอบกับการท่ีพนักงานสามารถรับรู้ได้ถึงความเป็นส่วนตัวท่ีองค์การให้กับพนักงานซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ 

ส่งผลในต่อการจัดการความรู้ขององค์การซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ(ปราณี มีหาญพงษ์., สุจิตรา เหลือง

อมรเลิศ., & ศากุล ช่างไม้, 2561: น.89) ท�ำการศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการ

ความรู้ในหอผู้ป่วยโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ 

แบบเน้นความสัมพันธ์หรือแบบครอบครัวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การมีบทบาทส�ำคัญใน การท�ำให้เกิดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

การเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล โดยองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือวัฒนธรรม

องค์การ ยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยีด้านสารสนเทศ

	 วัฒนธรรมองค์การประเภทวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นการพัฒนา มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้  

โดยพนักงานมีความเห็นว่าองค์การที่ตนสังกัดอยู ่นั้นเป็นองค์การท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลากล่าวคือ 

มีความพยายามปรับปรุงกระบวนการหรือคิดค้นสิ่งใหม่เสมออีกทั้งยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนานวัตกรรม

ใหม่ ๆ ระบบหรือกระบวนการที่ทันสมัยและมีความพยายามในการสร้างแรงผลักดันให้ท่านในการคิดค้น 

สิ่งใหม่ๆ เพื่อพัฒนาองค์การซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการจัดการความรู้ขององค์การซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (ปาณสิรา  จรสัวญิญ,ู 2561: น.160) ท�ำการศกึษาเร่ืองความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุของวฒันธรรมองค์การและ

การจัดการความรู้ที่ ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดก�ำแพงเพชรผลการวิเคราะห์

สมการเชิงโครงสร้างพบว่า วัฒนธรรมองค์การประเภทเน้นการพัฒนา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ 

	 วัฒนธรรมองค์การประเภทวัฒนธรรมองค์การแบบเน้นสายบังคับบัญชา มีอิทธิพลต่อการจัดการ 

ความรู ้โดยพนกังานมคีวามเห็นว่ากฎระเบียบท่ีเป็นทางการเป็นสิง่ทีท่�ำให้องค์การของท่านมคีวามเป็นอนัหนึง่

อนัเดียวกนัและองค์การให้ความส�ำคญักับการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและสามารถสืบท่ีไปท่ีมาของภาระงาน 

ได้ประกอบกับให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างสายบังคับบัญชาและการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลในต่อการจัดการความรู้ขององค์การซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Allameha, Zamani, and  
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Davoodia, 2010: p. 1235) ท�ำการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการความรู ้

ผลการวเิคราะห์พบว่า วฒันธรรมองค์กรแบบมุง่เน้นล�ำดบัขัน้หรอืแบบสายบงัคบับัญชา มคีวามสมัพนัธ์โดยตรง

ต่อการจัดการความรู้ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความรู้ โดยให้เหตุผลว่า

เน่ืองจากการด�ำเนนิอย่างเป็นระบบและการควบคมุในขัน้ตอนต่าง ๆ  เป็นการตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิติังาน

ซึ่งเป็นผลให้มีการจัดการความรู้เพื่อจัดเก็บหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังส่วนต่าง ๆ ขององค์การ 

	 วัฒนธรรมองค์การประเภทวัฒนธรรมองค์การแบบตลาด มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ โดย 

พนักงานมีความเห็นว่าองค์การที่ตนสังกัดอยู่นั้นเป็นองค์การท่ีให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายของแต่ละงาน 

เป็นอย่างมากมุ่งเน้นไปในทิศทางที่ให้ค่าความส�ำคัญกับเป้าหมายและผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติหนึ่ง ๆ 

ประกอบการองค์การมักสร้างแรงผลักดันให้ท่านทุ่มเทในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อแข่งขันกัน 

ท้ังภายในและภายนอกองค์การซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลในต่อการจัดการความรู้ขององค์การซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (Chidambaranathan & Swarooprani, 2017: p. 61-67) ท�ำการศึกษาเรื่องวิเคราะห์ความ

สมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรและมติกิารจดัการความรูใ้นห้องสมดุอดุมศกึษาจากการศกึษาพบว่าวัฒนธรรม 

ด้านตลาดหรือแบบมีเหตุผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการความรู้อย่างการบ่งช้ีหรือแสวงหาความรู้ การจัด

เก็บความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 2 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน  

ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหขุองวฒันธรรมองค์การพบว่า มตีวัแปรอสิระ 4 ตวัแปร คอื ด้านการแสวงหา

ความรู,้ ด้านการประยกุต์ใช้ความรูแ้ละ ด้านการถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้และด้านการจดัเกบ็ความรู้มอีทิธพิล

ต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 การจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้ มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพนักงาน 

มคีวามเหน็ว่าองค์การทีต่นสงักดัอยูส่นบัสนนุให้มกีารค้นหาหรอืสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆ หรอืน�ำองค์ความรูเ้ดมิ

มาต่อยอดเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่และสนับสนุนให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นไปเพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ  

เช่นการอบรม การสอนงาน ฯลฯ ประกอบกับการท่ีพนักงานมีความพยายามในการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ  

เสมอ ๆ และพนักงานพยายามที่จะค้นหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอ ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลในต่อผลการปฏิบัติ

งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Mustapa & Mahmood, 2016: p. 33) ท�ำการศึกษาเรื่อง ศึกษาเกี่ยวกับ 

การจดัการความรูแ้ละผลการปฏบัิตงิานในภาครฐัท่ีมอีทิธพิลต่อความผกูผนัต่อองค์การโดยผลการศกึษาพบว่า 

การจัดการความรู้ด้านการแสวงหาความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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	 การจดัการความรูด้้านการประยกุต์ใช้ความรูม้อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยพนกังาน

มคีวามเหน็ว่าองค์การทีต่นสงักดัอยูส่นบัสนนุให้ท่านน�ำความรูท้ีไ่ด้มาปรบัใช้กบังานประกอบกบัสนบัสนนุให้น�ำ

ประสบการณ์และองค์ความรูส่้วนบคุคลมาใช้กับองค์การเพ่ือสร้างผลลัพธ์ใหม่ ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้อกีท้ังยงัสนบัสนนุ

ให้ท่านเรียนรู้จากความผิดพลาดและความส�ำเร็จขององค์การตลอดจนตัวท่านเองเพื่อสร้างโอกาสใหม่ ๆ  

และพนักงานใช้องค์ความรู้หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ของตนมาประยุกต์ปรับปรุงเพื่อพัฒนางานของตน 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลในต่อผลการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ugwu, 2019 : p. 1052–1066) 

ศึกษาเก่ียวกับตัวแปรข้ันกลางการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไนจีเรียโดยผลการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้ 

ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้มีอิทธิพลเชิงงบวกกับผลการปฏิบัติงาน

	 การจัดการความรู้ด้านการถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

โดยพนกังานมคีวามเห็นว่าองค์การทีต่นสงักดัอยูส่นับสนนุให้มกีารน�ำองค์ความรูท้ีแ่สวงหาหรอืประสบการณ์ที่

ได้รบัมาเผยแพร่ให้กบัสมาชิกขององค์การประกอบกับสนบัสนนุกจิกรรมหรอืระบบสารสนเทศในการสร้างความ

เข้าใจองค์ความรูเ้ฉพาะทางเพือ่ถ่ายทอดและเผยแพร่ให้กบัสมาชกิขององค์การอกีทัง้สนบัสนนุให้มเีวทสี�ำหรบั

การเผยแพร่และถ่ายทอดความรูใ้ห้กับสมาชกิขององค์การและพนกังานพร้อมจะแบ่งปันความรูท้ีอ่าจสามารถ

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือองค์การได้ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลในต่อผลการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Kang, Kim & Chang, 2008: p. 1549-1562) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการแบ่งปันความรู้ที่มี 

ผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การรัฐบาลในประเทศเกาหลีใต้โดยผลการศึกษาพบว่าการแบ่งปัน

ความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 

	 การจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บความรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพนักงาน 

มคีวามเหน็ว่าองค์การทีต่นสงักดัอยูส่นบัสนนุระบบสารสนเทศเพือ่จดัเก็บองค์ความรูอ้ย่างเป็นระบบประกอบ

กับมีการจ�ำแนกและรวบรวมองค์ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ จากทั้งองค์การอย่างทั่วถึงอีกท้ังสนับสนุนการ

รวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ จากหลากหลายแหล่งที่มาท้ังภายในและภายนอกองค์การจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

และพนกังานจดัเกบ็หรอืรวบรวมองค์ความรูท้ีต่นได้ค้นพบหรือได้มาเพือ่ไว้ใช้ประโยชน์ในโอกาสต่อไปซ่ึงปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลในต่อผลการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล และภัทราทิพย์  

ทรงบุญญา, 2558: น. 115-136) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ 

อาจารย์สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยผลการศึกษาพบว่าการจัดการความรู้ด้านการจัดเก็บ 

ความรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ผู ้น�ำองค์การควรมุ่งเน้นการบูรณาการด้านความสามารถในการแข่งขันขององค์การเข้ากับ 

การจัดการความรู้กระบวนการต่าง ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานเนื่องด้วยผลการวิจัยบ่งชี้ว่าวัฒนธรรม

องค์การแบบตลาดหรือมุ่งเน้นการแข่งขันทางธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการจัดการความรู้มากที่สุด

	 2.	ผู้น�ำองค์การควรมุ่งเน้นนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการการควบคุมและตรวจสอบภาระงาน 

อย่างใกล้ชิดเนื่องด้วยผลการวิจัยบ่งชี้ว่าลักษณะของวัฒนธรรมองค์การประเภทมุ่งเน้นสายบังคับบัญชา 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการมากที่สุด

	 3.	ผู้น�ำองค์การควรปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างค่อยเป็นค่อยเพื่อลดแรงเสียดทานต่อการ

เปลี่ยนแปลงของพนักงานเพื่อพัฒนาองค์การสืบไป

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานของในนิคม

อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพื่อทราบถึงผลการศึกษาที่มีขอบเขตกว้างมากยิ่งขึ้น และครอบคลุมรายละเอียดของ 

ข้อมูลมากขึ้น

	 2.	 เนือ่งด้วยการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิประมาณเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงอาจไม่ครอบคลมุ

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานทั้งหมด ในการวิจัยครั้งต่อไปควรท่ีจะเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพหรือ 

ผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

	 3. 	ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อตัวแปรต้นที่ผู้วิจัยได้ท�ำการ

ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่อาจส่งผลต่อตัวแปรต้นดังกล่าวอย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้นอาทิ สัญชาติของ

องค์การอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้
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