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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร 2) เพื่อวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน และ 3) เพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบานl

สมาชิกกลุมวิสาหกิจกลุมทอผาไหมบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 13 คน และ

สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจํานวน 375 ชุด จากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชน/เครือขาย

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่เกี่ยวกับผาไหม โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ผลการวิจัย

พบวา สภาพการจัดการธุรกิจในการทอผาไหมของกลุมทอผาไหมบานทาสวาง มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาเปน

เวลานานหลายสิบปโดยถายทอดจากรุนสูรุน และปจจุบันมีการพัฒนาผลิตภัณฑผาไหมที่มีความทันสมัยและเปนที่

นิยมของตลาด สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนเปนอยางดี อยางไรก็ตามยังจําเปนตองมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากที่สุด ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ 

SME ในจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดหาวัตถุดิบ 3) ดานการผลิต และ 4) ดาน

การสงมอบ ซึ่งผลการวิเคราะหโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.95) นอกจากนี้ผลการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน พบวา 1) ดานการวางแผน ควรมีการจดทะเบียนการคาใหถูกตองและมีการสราง

เครือขาย 2) ดานการจัดหาวัตถุดิบ ควรมีการสรางเครือขายวัตถุดิบและมีการผลิตวัตถุดิบเอง การตั้งสถาน

ประกอบการควรใกลแหลงวัตถุดิบ 3) ดานการผลิต ควรเพิ่มศักยภาพพนักงานฝายผลิตและมีการอบรมอยาง

สม่ําเสมอ 4) ดานการสงมอบ ควรจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองจะ

ชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยง และการใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองจะชวยลดตนทุนในการขนสงและ

บริการ นอกจากนี้การสงมอบสินคากับไปรษณียไทยซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจจะมีความมั่งคงและชวยลดตนทุน 
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คําสําคัญ: โลจิสติกส  โซอุปทาน  ระบบ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract  

 The aims of this research were: 1) to study the management condition of small and 

medium enterprise (SME) in Surin; 2) to analyze the logistics and the supply chain system; and 3) 

to study guideline for development of the logistics and the supply chain system. This research was 

the quantitative and qualitative. There were 13 participants for depth interviews with community 

leaders, local philosophers, and silk weaving group member of Ban Tha Sawang, Mueang District, 

Surin Province. Further, the questionnaires distribution for 375 samples who are community 

enterprise/network of silk business in Surin province used cluster random sampling collection. The 

study found that: the silk weaving group of Ban Tha Sawang was many decades’ inheritance by 

passing from generation to generation. Currently, silk products development is modern and popular 

in the market. Therefore, it is able to generate income for the community. However, the maximize 

production efficiency of SME need in terms development of the logistics and supply chain systems. 

Moreover, the analysis of the logistics and supply chain systems of SME in Surin province including 

the planning, the raw materials procurement , the production, and the delivery was at a high level 

( x  = 3.95). Furthermore, the logistics and supply chain system development were as follows: 

firstly, the planning should be a valid trade registration for systematic development. In addition, at 

least 2 networks need to be created. Secondly, the raw materials procurement need to create a 

raw material network, produce the raw materials itself, and establishment should near the source 

of raw materials. Thirdly, the production should increase the production staffs’ ability and a training 

regularly. Fourthly, the delivery should have a contract for delivering in every time. Further, the 

organization's self-pick-up service will help build trust and cut risk as well as allowing customers to 

pick up products in person will also help to cut transportation and service costs. Moreover, the 

delivery of products through the Thailand Post that is a stable and helps to cut transportation and 

service costs, too. 
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บทนํา 

 มนุษยใชทรัพยากรมากมายในการดํารงชีวิต  ทั้งที่เปนการบริโภคและนําทรัพยากรมาแปรรูปเปนเครื่องใช

หรือเรียกวาการใชเพื่อสนองความตองการดานปจจัย  4  คือ  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัยและยารักษา  ชุมชน

ดังเดิมมีทรัพยากรใชอยางเหลือเฟอ  แตเมื่อประชากรเพิ่มขึ้นจึงเกิดความตองการใชทรัพยากรมากขึ้น  ในบางพื้นที่

มีการแยงชิงทรัพยากรเพื่อการผลิตและเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหวางชุมชนหรือเรียกวา  “ธุรกิจ SME”  โดย

การที่ธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprise) หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) จะบรรลุ
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วัตถุประสงคไดนั้นจะตองทราบกอนวาธุรกิจของผูประกอบการนั้นสามารถแขงขันในประเภทหรืออยูในระดับใด ซึ่ง

ธุรกิจ SME เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และการที่ผูประกอบการ SME ประสบผลสําเร็จนั้น

จะตองมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2558 : 99 - 100)  ดังนั้น ธุรกิจ SME จึงมีความ

เกี่ยวพันกับสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดและการประกอบการธุรกิจจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

และยังเปนการสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชนและระบบการผลิตสินคาของธุรกิจจะชวยตอบสนองความ

ตองการของการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน   

 อยางไรก็ตามในปลายป พ.ศ. 2558 ไดมีการพัฒนาระดับภูมิภาคโดยความรวมมือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวย ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม สหภาพเมียนมา 

ราชอาณาจักรกัมพูชา ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน และสิงคโปร สมาชิกในภูมิภาคดังกลาวไดทําขอตกลง

เพื่อการสงเสริมในความรวมมือดานตางๆ  เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรมและดานการเมือง ซึ่งความ

รวมมือดังกลาวจะทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน ทรัพยากร ทุน ไปไดอยางเสรี และสงผลใหเกิดการแขงขันใน

ตลาดการคาเสรีอยางเขมขนและรุนแรงขึ้น (เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558 : 125) 

ดังนั้นหากตองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และเปนปจจัยสนุบสนุนการยกระดับความสามารถ

การแแขงขันทางการคาการลงทุนของประเทศ ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการหลายกิจกรรม โดยดําเนินการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (logistics and supply chain) เปนกิจกรรมหนึง่ที่สามารถยกระดับความสามารถ

การแแขงขันของธุรกิจ SME ไดโดยการจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การสนับสนุน การควบคุม 

การจัดการเคลื่อนยายสินคาบริการ การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบและขอมูล จากจุดกําเนิดไป

ยังจุดที่มีการใชหรือบริโภคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการ และความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนสําคัญ สวนการจัดการโซอุปทาน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งหมด ตั้งแตเริ่มตน

จนสิ้นสุด โดยเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต จนกระทั่งสงสินคาใหกับลูกคา หรือผูบริโภคคนสุดทาย โดยอาศัย

การบริหารจัดการทางขอมูล การสื่อสาร การเงิน ตลอดจนการดําเนินงานที่ตองการประสานหนวยงานตางๆ เพื่อให

การไหลของ โซอุปทายเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (ยงยุทธ ชัยรัตนาวรรณ, 2557 : 131 – 132) จะเห็นวาโลจิสติกส

เปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานที่วางแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งควบคุมการไหล

และการจัดเก็บสินทรัพยและบริการ (Lagarda Leyva et al., 2018 : 515) 

 จังหวัดสุรินทรมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจํานวนมาก เชน ธุรกิจดานอาหาร ธุรกิจดานการทองเที่ยว 

ธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ ซึ่งในปจจุบันธุรกิจ SME จังหวัดสุรินทรประสบปญหาดานการจัดการโลจิสติกส

และหวงโซอุปทาน เนื่องจากผูประกอบการในจังหวัดสุรินทรตองพึ่งพาปจจัยจากภายนอก เชน กลุมธุรกิจการทอผา

ไหม กลุมธุรกิจการผลิตเครื่องใชจากหวาย ตองอาศัยการสั่งซื้อและนําเขาวัตถุดิบจากจากแหลงอื่น เปนตน ใน

งานวิจัยของ ณัฏฐธนิน เอื้อศิลป และยุทธภูมิ ขุลาหลา (2561 : 24) ไดศึกษาขอมูลโลจิสติกสการบริหารจัดการ

สินคาและขอมูลการตลาดสินคา พบวาแหลงที่ซื้อสินคาหรือวัตถุดิบของรานสวนใหญไดมาจากกรุงเทพและ

ปริมณฑล ซึ่งเปนวัตถุดิบจากจากแหลงอื่น ดังนั้นการประกอบการธุรกิจจึงอยูในรูปแบบมีการพึ่งพากันอยางขาด

ไมได ทําใหการจัดการระบบขนสงสินคาและการจัดหาวัตถุดิบประสบปญหา ตลอดจนการคาขายประสบปญหา 

ทั้งนี้จะสงผลตอตนทุนกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคาและบริการ เชน คุณภาพของวัตถุดิบสินคาอุปโภค

บริโภค คุณภาพของการขนสงและการบริการนําเที่ยวและตนทุนที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังพบสาเหตุอื่น เชน  

กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการลงทุน การจัดเก็บภาษีการประกอบการ การจัดเก็บภาษีนําเขาและการสงออก
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สินคา และกรอบนโยบายสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการ เชน การสนับสนุนงบประมาณการลงทุนของ

ผูประกอบการ นโยบายสงเสริมการผลิตวัตถุดิบภายในประเทศ นโยบายการสงเสริมการนําเขาและการสงออกสินคา

และการเพิ่มศักยภาพดานการบริหารจัดการธุรกิจแกผูประกอบการ   

 ดังนั้นในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใหประสบความสําเร็จตองมีการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางธุรกิจอยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงระบบการขนสงสินคาและวัตถุดิบของธุรกิจ และจัดหา

วัตถุดิบใหเพียงพอตอความตองการของการผลิตในธุรกิจ SME งานวิจัยนี้จึงไดพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นคงใหกับผูประกอบการและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร   

 2. เพือ่วิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอปุทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร   

 3. เพือ่หาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสตกิสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใน

จังหวัดสุรินทร 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศกึษา เรือ่ง  การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอปุทานธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร  โดยมีกรอบแนวคิดวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 พบวา การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร จะเริ่มจากการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจ จากนั้นวิเคราะหระบโลจิสติกและโซอุปทานใน

ปจจุบัน จากนั้นหาแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานตอไป 
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ระเบียบวิธวีิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  เชิงปริมาณ  

   ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่เกี่ยวกับ

ผาไหม จํานวน 6,000 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) 

   กลุมตัวอยาง คือ วิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่

เกี่ยวกับผาไหม แทนคาในสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ

แบงกลุม (cluster random sampling) 

  เชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน สมาชิกกลุมวิสาหกิจกลุมทอ

ผาไหมบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 13 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

จังหวัดสุรินทร  มีเครื่องมือในการวิจัย 2 เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ มีรายละเอียด ดังนี ้

   1. แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอนคือ   

    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ ชวงอายุ ประเภทของ

ธุรกิจ ลักษณะการดําเนินการของธุรกิจ รูปแบบการผลิต รูปแบบการบริการ และรูปแบบการคา 

    ตอนที่ 2 เปนขอมูลเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SME)  ที่เหมาะสมกับจังหวัดสุรินทร  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา  (rating 

scale)  ของลิเคิรต  (Likert s scale) จํานวน 40 ขอ โดยแบงออกเปน  5  ระดับ ดังนี้  

     เห็นดวยอยางยิ่ง  ระดับเทากับ  5  คะแนน 

     เห็นดวย   ระดับเทากับ  4  คะแนน 

     ไมแนใจ   ระดับเทากับ  3  คะแนน 

     ไมเห็นดวย  ระดับเทากับ  2  คะแนน 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ระดับเทากับ  1  คะแนน 

    ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

   2. แบบสัมภาษณ ซึ่งครอบคลุมกับวัตถุประสงคการวิจัยดานตางๆ ไดแก การจัดการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมตั้งแต การวางแผนการผลิตสินคาและบริการ การผลิตสินคาและบริการ การรับสงมอบสินคา

และบริการ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ  

  งานวิจัยนี้หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปวิเคราะหหาคา IOC 

จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการจัดการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งขอคําถามมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปทุกขอ จากนั้นปรับแกขอความและความถูกตองของขอ

คําถาม ตอมานําไปทดลองใชกับผูผลิต ผูขายและผูบริโภคจากวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาไหมบานทาสวาง ตําบลทา

สวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ได 0.873 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ จํานวน 375 คน และเชิงคุณภาพ ดวยกระบวนการสนทนา

กลุม จํานวน 13 คน ระยะเวลาเก็บรวลรวมขอมูล 1 เดือน 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของขอมูลแบบ 3 เสา ดวยแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล ในการหาแนวการพัฒนาระบบโลจิ

สติกสและโซอุปทานเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ที่เหมาะสมกับจังหวัดสุรินทร 

  ในงานวิจัยเชิงปริมาณ นําแบบสอบถามมาลงรหัสและปอนขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  โดยการวิเคราะหคาสถิติดังนี้  คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นรายงานผลดวยรูปแบบของตาราง  และอธิบายผลตารางดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร  สามารถสรุปดังนี ้

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร   

  ชุมชนบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนชุมชนที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยอาชีพที่ไดรับการปลูกฝงดวยภูมิปญญาการทอผาไหม  แตเดิมมีการผลิตผาไหมดวยภูมิปญญาชาวบาน  มีการ

ปลูกหมอนเลี้ยงไหม หรือกลาวไดวามีการจัดการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา การพัฒนาธุรกิจชุมชนทอผา

ไหมบานทาสวางจึงมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการแขงขันและเกิดประโยชนสูงสุด   

  นอกจากนั้นผูประกอบการชุมชนทอผาไหมบานทาสวางขาดความรูดานบัญชีและกฎหมาย และ

ความคิดสรางสรรคที่มองเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ปญหาเหลานี้มักจะมีรายละเอียดปลีกยอย ที่ซับซอน 

ประกอบกับพนักงานไมมีความสามารถในการดําเนินงาน  ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจใหมมีปญหาบุคลากรหรือ

ขาดความรูเร่ืองผาไหม  และไมมีประสบการณจึงขาดขาดความนาเชื่อถือ ในการเลือกใชสินคาหรือบริการของลูกคา 

   1. ดานการวางแผน เนื่องจากชุมชนบานทาสวางเปนชุมชนที่มีการการทอผาไหมมาตั้งแตโบราณ 

และปจจุบันการดําเนินธุรกิจก็มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากที่เคยปลูกหมอนเลี้ยงไหมเองก็ตองเปลี่ยนมาซื้อ

เสนไหมจากนายทุนและเครือขายใกลเคียง  ทําใหประสบปญหาเรื่องการถายทอดภูมิปญญาการทอผาไหม  และ

ประสบปญหาเรื่องเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ผูประกอบการชุมชนทอผาไหมบานทาสวางขาดความรูดาน

บัญชีและกฎหมาย และความคิดสรางสรรคที่มองเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงควรวางแผนในการ

ประกอบการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การจัดหาเครื่องจักร การจัดการกระบวนการผลิต การตลาด การขาย 

และการบริการหลังการขาย ซึ่งที่กลาวมามีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้อาจรวมถึงการวางแผนทางดานการเงินและการวาง

แผลในระบบบัญชีการเงินและระบบบัญชีการบริหาร เปนตน 

   2. ดานการจัดหาวัตถุดิบ งานจัดซื้อมักถูกมองวาเปนงานแรกของกิจกรรมโลจิสติกส โดยมีหนาที่

รับผิดชอบใหบริการใหตรงความตองการของหนวยผลิตหรือหนวยงานภายในอื่น ๆ  ฝายจัดซื้อจัดหาจะตองสามารถ
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คนหาความตองการเหลานั้น  การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรและวัตถุดิบ หรือแมกระทั่งการทําความเขา

ใจความตองการของลูกคา และจําเปนตองหาแหลงวัตถุดิบสํารองอีกดวย ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้น 

ชวยใหการดําเนินการของกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานทาสวางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดซื้อจัดหาสามารถทําใหลดระยะเวลาปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตรหรือสิ่งที่ตอง

ทําซ้ําๆ สงผลใหพนักงานมีเวลามากขึ้น และบุคลากรสามารถแสดงบทบาทที่สรางคุณคาไดมากขึ้น เชน สามารถลด

เวลาในการเดินทางไปหาวัตถุดิบ จะเห็นวาการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ดีมีความสําคัญและสามารถเพิ่มผลกําไรใหแก

กิจการได  ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง  ในบางครั้งการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้ง

ละจํานวนมาก ๆ  จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย  และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิตวัตถุดิบเอง  

โดยการรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง  เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ และตรงตามความตองการ 

   3. ดานการผลิต การดําเนินการผลิตสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมชุมชนบานทา

สวางมีการดําเนินการผลิตมาตั้งแตอดีต โดยการถายทอดจากบรรพบุรุษซึ่งอธิบายขั้นตอนกระบวนการผลิตผาไหม

อยางยอมีขั้นตอนดังนี ้

    1. ขั้นตอนการเลี้ยงไหม วงจรชีวิตของไหมหรือหนอนไหมใชเวลาประมาณ 45 – 52 วัน โดย

เริ่มจากระยะหนอนไหม ระยะไหมนอน ระยะไหมตื่น ระยะหนอนสุก โดยระยะนี้ผูเลี้ยงไหมตองรีบแยกหนอนไหม

สุกออกจากกองใบหมอนและเตรียม “จอ” คืออุปกรณที่จะใหตัวไหมเกาะเพื่อชักใยหอหุมตัวหนอนจะเริ่มพนใยได

ประมาณ 6-7 วัน ก็จะสามารถเก็บรังไหมออกจากจอได รังไหมแตละรังจะใหสายไหมที่มีขนาดแตกตางกัน หนอน

ไหมจะเจาะรังออกมาเปนผีเสื้อเมื่ออยูในรังครบ 10 วัน ซึ่งผูเลี้ยงจะคัดไหมที่สมบูรณไวทําพันธุ สวนที่เหลือนําไป

สาวไหมกอนที่ผีเสื้อจะเจาะรังออกมา ซึ่งเสนจะขาดและทําเสนไหมไมได 

    2. ขั้นตอนการสาวไหม เมื่อไดรับไหมสดจะตองนําไปอบใหแหง จากนั้นนําไหมที่อบแหงไปตม

ในน้ําที่สะอาดที่มีคุณสมบัติเปนกลาง รังไหมจะเริ่มพองตัวออก ใชปลายไมเกี่ยวเสนใยออกมารวมกันหลายๆ เสน 

การสาวไหม ตองเริ่มตนจาก “ไหมสาว” หรือ “ไหมเปลือก” ซึ่งเปนขุยรอบนอกรวมกับเสนใยภายใน (ชั้นกลาง) ให

ทําการสาวถึงเสนใยภายใน (ชั้นในสุด) จากนั้นใหทําการแยกเอารังไหมที่มีเสนภายในออกไปสาว เรียกวา “เสนไหม

นอย” หรือ “ไหมหนึ่ง” ผูสาวไหมจึงตองมีความชํานาญและมีทักษะในการสาวไหม จึงจะไดเสนไหมที่มีคุณภาพดี 

เมื่อสาวไหมจนหมดแลว ก็สามารถเมื่อเติมรังไหมลงไปอีกได โดยไมทําใหเสนไหมขาด และการตีเกลียวเสนไหมจะ

ชวยทําใหผาที่จะทอมีความหนา จากนั้นจะนํามากรอเขา “กง” แลวนําไปหมุนเขา “อัก” เพื่อตรวจหาปุมปม หรือ

ตัดแตงเสนไหมที่ไมเทากันออกจึงเอาเขาเครื่องปนเพื่อใหเสนไหมแนนขึ้น กอนที่จะหมุนเขากงอีกครั้ง เพื่อรวมเปน

ไจ ซ่ึงหนึ่งไจจะตองหมุนกง 80 รอบ เรียกวา “ไหมดิบ”  

    3. ขั้นตอนเตรียมเสนไหม การเตรียมเสนไหม จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

     1. การเตรียมเสนไหมพุง การเตรียมเสนไหมพุง จะเปนการเตรียมเสนไหมเพื่อตรียม

พรอมสําหรับการนําไปมัดหมี่โดยใชเครื่องมือในการการคนลําหมี่ โดยการนําเสนไหมที่กวักเรียบรอยแลว มาทําการ

คนปอยหมี่เพื่อใหไดลําหมี่พรอมสําหรับการไปมัดหมี่ในกระบวนการตอไป 



8 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

     2. การเตรียมไหมเครือ (ไหมเสนยืน) โดยการคนหูกหรือคนเครือ คือ กรรมวิธีนําเอา

เสนไหมที่เตรียมไวสําหรับเปนไหมเครือไปคน (กรอ) ใหไดความยาวตามจํานวนผืนของผูทอผาไหมตามที่ตองการ 

ไหมหนึ่งเครือจะทําใหเปนผาไหมไดประมาณ 20 - 30 ผืน (1 ผืนยาวประมาณ 180 - 200 เซนติเมตร) 

    4. ขั้นตอนการมัดหมี่ การมัดหมี่ คือ การทําผาไหมใหเปนลายและสีสันตางๆตามแบบหรือลาย

ที่ไดออกแบบไว ซึ่งปจจุบันมีทั้งแบบลายที่เปนแบบลายโบราณและแบบที่เปนลายประยุกต โดยการมัดเสนไหมให

เปนลวดลายที่เสนพุงดวยเชือกฟางมัดลายแลวนําไปยอมสี แลวนํามามัดลายอีกแลวยอมสีสลับกันหลายครั้ง เพื่อให

ผาไหมมีลวดลายและสีตามตองการ เชน ผาที่ออกแบบลายไวมี 5 สี ตองทําการมัดยอม 5 ครั้ง เปนตน 

    5. ขั้นตอนการยอมสี การยอมสีไหมจะตองนําไหมดิบมาฟอกเพื่อไมใหมีไขมันเกาะ โดยจะใช

ดางจากขี้เถาไปฟอกไหม เรียกวา “การดองไหม” จะทําใหเสนไหมขาวนวลขึ้น แลวจึงนําไปยอม ในสมัยกอนนิยมใช

สีจากธรรมชาติ แตปจจุบันการยอมดวยสีธรรมชาติเริ่มหายไป เนื่องจากมีสีวิทยาศาสตรเขามาแทนที่ ที่หาซื้องาย

ตามรานขายเสนไหมหรือผาไหม เมื่อละลายน้ําจะแตกตัว ยอมงาย สีสดใส ราคาคอนขางถูกทนตอการซักคอนขางดี 

การยอมดวยสีธรรมชาติมีขอดี คือ สีไมฉูดฉาด สีออนเย็นตากวาสีสังเคราะห จึงทําใหสีของผางดงามสัมพันธกับ

รูปแบบของผาพื้นเมือง สีธรรมชาติจะติดสีไดดีในเสนไหมและฝาย วิธียอมคือ การคั้นเอาน้ําจากพืชที่ใหสีนั้นๆ ตมให

เดือด จากนั้นนําไหมไปชุบน้ําและบิดใหหมาด วางเสนไหมโดยทําการเรียงเสนในน้ํายอมสีที่เตรียมเอาไว เมื่อสีติด

ไหมทั่วแลว ใหนําไปผึ่งใหแหงตอไป 

    6. ขั้นตอนการทอผา ในขั้นตอนนี้เปนการทําผาใหเปนผืน ซึ่งการทอผาไหมจะสรางไหมชุดแรก

คือ “เสนไหมยืน” เพื่อทําวางแนวผาใหยาวและอยูติดกับกี่ทอ (เครื่องทอ) และสรางไหมอีกชุด คือ “เสนไหมพุง” 

สําหรับนําเสนดายพุงสอดขัดเสนดายยืนเปนมุมฉาก เสนไหมพุงจะถูกกรอเขากระสวย การทอจะสลับกันไปตลอด

ความยาวของผืนผา การสอดดายพุงแตละเสนตองสอดใหสุดถึงริมแตละดาน แลวจึงวกกลับมา จะทําใหเกิดริมผา

เปนเสนตรงทั้งสองดาน สวนลวดลายของผานั้นขึ้นอยูกับการวางลายผาตามแบบของผูทอที่ไดทําการมัดหมี่ไว 

   4. ดานการสงมอบ ปจจุบันทางกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานทาสวางมีการจําหนายสินคาและ

ผลิตภัณฑ ณ ชุมชนบานทาสวาง  และมีการจําหนายผานเวบไซดหรือการจําหนายผานเพจ เมื่อมีลูกคาสั่งซื้อก็จะ

สงผานบริษัทขนสงบาง ทางรถบาง ทางไปรษณีย ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งชองทางการขนสงดังกลาวจะมีความ

รวดเร็วมากขึ้น และหากจําเปนทางวิสาหกิจชุมชนมีการบริการรถรับสงและการบริการนํารถมารับเองที่วิสาหกิจ

ชุมชน อยางไรก็ตามชุมชนทอผาไหมบานทาสวางยังขาดเงินทุนเพียงพอที่จะเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ

ภายในองคกร เชน การลงทุนในระบบ ดานการขนสง ซึ่งภาครัฐไมไดใหการสนับสนุนเทาที่ควร แมจะมีการออก

แผนพัฒนาเกี่ยวกับงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานขึ้นมา  แตยังไมมีผลงานเกี่ยวกับดานโลจิสติกสหรือผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสออกมาอยางชัดเจน 

 ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร   

  ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 

65.10 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 20 – 29 ป มีจํานวน 110 คน คารอยละ 29.33 สวนใหญมีประเภทการคา

จํานวน 251 ราย คิดเปนรอยละ 66.93 ลักษณะการดําเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญไมมี
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การรวมกลุม มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รูปแบบการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตตาม

คําสั่งซื้อเพียงอยางเดียว มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 32.26 รูปแบบการบริการ สวนใหญมีการบริการในสถาน

ที่ตั้งอยางเดียว มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ  36.00 รูปแบบการคาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการ

บริการทั้งสองแบบคือทั้งคาปลีกและคาสง มีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 60.53  

  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

 

รายการ x  (S.D.) แปลผล 

   ดานการวางแผน 4.18 0.81 มาก 

   ดานการจัดหาวัตถุดบิ 3.93 0.87 มาก 

   ดานการผลิต   3.94 0.82 มาก 

   ดานการสงมอบ   3.76 0.94 มาก 

รวม 3.95 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) คือ 3.95 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.86 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ดานการ

วางแผน ( x  = 4.18, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ดานการผลิต ( x = 3.94, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ดานการ

จัดหาวัตถุดิบ ( x  = 3.93, S.D. = 0.87) และดานการสงมอบ ( x  = 3.76, S.D. = 0.94) 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ในจังหวัดสุรินทร  

  จากผลการสัมภาษณตามองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการ

ผลิต และดานการสงมอบ แสดงตัวอยางดังนี ้

   ดานการวางแผน การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จนั้น ควรเริ่มตน

การจดทะเบียนกับหนวยงานราชการเชน องคการบริหารสวนตําบล หรือพาณิชยจังหวัด เพื่อใหสามารถเขาสู

กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้จะชวยใหองคกรเกิดความ

เชื่อมั่นตอลูกคา และการทํางานอยางเปนระบบ (ผูนําชุมชน ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562)  

   ดานการจัดหาวัตถุดิบ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ดีมีความสําคัญและสามารถเพิ่มผลกําไรใหแก

กิจการได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง ในบางครั้งการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้ง

ละจํานวนมากๆ จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิตวัตถุดิบเอง โดย

การรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ และตรงตามความตองการ (ปราชญชาวบาน ก, 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 



10 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

   ดานการผลิต การวางแผนความตองการวัสดุและการบริหารทรัพยากรการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบ

เปนหัวใจสําคัญของการจัดการดานการดําเนินงานการผลิต ถาธุรกิจมีปริมาณวัตถุดิบมากเกินไปจะทําใหคาใชจายใน

การเก็บรักษาสูง แตถามีปริมาณวัตถุดิบนอยเกินไปก็จะกอใหเกิดผลกระทบตอแผนและกระบวนการผลิต ตลอดจน

กอใหเกิดคาเสียโอกาสทางธุรกิจ (สมาชิกกลุม ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 

   ดานการสงมอบ การสงมอบสินคาและบริการมีความสําคัญตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ปจจุบันมีความสะดวกสบาย ซึ่งสามารถขนสงไดหลายชองทางทั้งทางไปรษณีย ทางรถยนต และทางการขนสงของ

บริษัทเอกชน หากจําเปนทางวิสาหกิจชุมชนมีการบริการรถรับสงและการบริการนํารถมารับเอกที่วิสาหกิจชุมชน 

(ผูนําชุมชน ข, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้สรุปแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME)  ในจังหวัดสุรินทร  ได 4 แนวทางดังนี ้

  แนวทางที่ 1 การวางแผนระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การจดทะเบียนการคาถูกตอง  

   2. การสรางเครือขายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี โดยการพึ่งพากันเครือขายอยาง

นอย 2 เครือขายขึ้นไป 

   3. การวางแผนพัฒนาขยายกิจการในอนาคต 

   4. การวางแผนองคกรของทานมีการชําระภาษีถูกตองตามกฎหมาย 

   5. การวางแผนประชุมหารืออยางตอเนื่อง 

  แนวทางที่ 2 การผลิตในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร   

   1. พนักงานฝายผลิตในองคกรควรมีประสิทธิภาพและการอบรมอยางสม่ําเสมอ 

   2. หัวหนาฝายผลิตควรมีศักยภาพอยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลย ี

   3. พนักงานฝายผลิตควรมีประสบการณในการผลิต 

   4. ตนทุนการผลิตมีความจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการผลิต 

  แนวทางที่ 3 การจัดหาวัตถุดิบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME)  ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การสรางเครือขายวัตถุดิบมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

   2. การจัดหาวัตถุดิบเพื่อการสํารองในกระบวนการผลิตระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

   3. การผลิตวัตถุดิบเองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต 

   4. การตั้งโรงงานใกลแหลงวัตถุดิบจะสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิตขององคกร 
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  แนวทางที่ 4 การสงมอบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง จะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงใน

ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   2. การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองขององคกรจะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงใน

ระบบ             โลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   3. การใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกสและ

โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   4. การสงมอบสินคากับระบบไปรษณียของราชการมีความมั่งคงและชวยลดตนทุนในการขนสงและ

บริการในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร พบวา ใน

การวางแผนของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมไดเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การจัดหาเครื่องจักร การจัดการกระบวนการ

ผลิต การตลาด การขาย และการบริการหลังการขาย รวมถึงการวางแผนทางดานการเงินและการวางแผนในระบบ

บัญชีการเงินและระบบบัญชีการบริหาร สําหรับการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง ในบางครั้งการสั่งซื้อ

วัตถุดิบครั้งละจํานวนมากๆ จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิต

วัตถุดิบเอง โดยการรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง  เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ  และตรงตามความตองการ 

นอกจากนี้การดําเนินการผลิตสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมชุมชนบานทาสวางมีการดําเนินการผลิต

มาตั้งแตอดีต โดยมีการถายทอดจากบรรพบุรุษ สินคาจึงเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงในระดับชาติและสากล ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน และขวัญกมล ดอนขวา (2561 : 101) กลาววา กลุมอาชีพทอผา

ไหมสวนใหญกลายเปนแรงงานรับจางทอผา ซึ่งไดรับคาตอบแทนนอย จึงสงผลใหไมอยากถายทอดทักษะในการทอ

ผาใหลูกหลาน รวมทั้งคนรุนใหมที่ไมมีแรงจูงใจในการเรียนรู นอกจากนี้กลุมวิสาหกิจทอผาไหมยังขาดเงินทุนเพียง

พอที่จะเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการภายในองคกร เชน การลงทุนในระบบ ดานการขนสง เปนตน จะเห็น

ไดวาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนไปดวยความตอเนื่องตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งอาจจะ

ประสบปญหาบางแตก็สามารถแกไขปญหาของกลุมไดสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากความรวมมือรวมใจกันของคนในชุมชน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 80) ไดกลาวถึงการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความสามัคคี ความ

รักความมีน้ําใจ จะสามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินเลอืกทางที่จะนําไปสูการแกปญหาไดสําเร็จ 

  2. ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใน

จังหวัดสุรินทร พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) คือ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 

0.86 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต และจรีพร ศรีทอง (2560 : 197 - 198) ที่กลาวถึงการ

ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมโซอุปทาน

ภาพรวมอยูในระดับมาก 
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  3. ผลการหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ในจังหวัดสุรินทร สรุปดังนี้ 

   การวางแผนระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ในจังหวัด

สุรินทร  ควรมีการการจดทะเบียนการคาถูกตองเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งสามารถนําไปสูการจัดเก็บ

ภาษีและการเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้ในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร ควรมีการสรางเครือขายเพื่อใหเกิดการพึ่งพากันในระบบอยางนอย 2 เครือขาย นอกจากนั้น

จําเปนตองมีการประชุมวางแผนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อการขยายกิจการในอนาคต สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 78) กลาวถึงการจัดทําแผนความกาวหนา การจัดทําเกณฑตัวชี้วัดหรือ

เปาหมายจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และควรมีการวางแผนระบบโลจิสติกส

ไปพรอมกับการจัดการการทองเที่ยวชุมชน เชน วัด แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ประเพณี เปนตน เนื่องจากเปน

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนในทุกมิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ณาณเดช ชื่นจิตต และคณะ (2562 : 21 - 22)    

   การจัดหาวัตถุดิบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร  มีความจําเปนในการสรางเครือขายขายวัตถุดิบมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากการรวมตัวกันของผูประกอบการจะชวยเพิ่มอํานาจในการตอรองและลด

ตนทุนได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต และจรีพร ศรีทอง (2560 : 199) อีกทั้งยังเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสงมอบตรงเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ Konneh et al. (2018 : 2108 – 2109) และการ

จัดหาวัตถุดิบเพื่อการสํารองในกระบวนการผลิตระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในขณะเดียวกันการผลิตวัตถุดิบเองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต และการประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองตั้งสถานประกอบการใกลแหลงวัตถุดิบ   

   การบริหารการผลิตในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร  มีความจําเปนตองเพิ่มศักยภาพพนักงานฝายผลิตในองคกรควรมีประสิทธิภาพและการอบรม

อยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนาเทคโลโลยีที่ทนัสมัยพนักงานฝายผลิตและหนาฝายผลติควรมีศักยภาพ

อยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลยี เพื่อชวยใหเกิดการลดตนทุนในกระบวนการผลิต นอกจากนี้การมีชองทางใน

การเพิ่มตนทุนจะสงเสริมกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 78) 

ในการสงเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน โดยใหสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนกลยุทธเชิงพัฒนาเปนกลยุทธการทดแทนเพื่อแกไขจุดออนโดยใชโอกาสที่มีอยูของวิสาหกิจ

ชุมชน 

   การสงมอบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร  ควรการจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง จะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโล

จิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองของ

องคกรจะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) เชนเดียวกับการใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  และการสงมอบสินคากับระบบไปรษณียของราชการมี

ความมั่งคงและชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอม (SME) สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตติมา บุตรพันธุ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558 : 1805) กลาววา 

หากผูประกอบการลดตนทุนในการขนสงไดมากเทาไหร ทางผูประกอบการก็จะยิ่งไดเปรียบคูแขงขันยิ่งขึ้น  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ

วางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาและบริการ เชน การสรางเครือขาย การวางแผนพัฒนา

ขยายกิจการในอนาคต การมีศักยภาพอยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลยี การมีตนทุนการผลิต การผลิตวัตถุดิบ

เองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต และควรสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสและโซ

อุปทาน เปนตน 

  2. พัฒนาชุมชน นักวิชาการ ในหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดอบรมเกี่ยวกับการวางแผน การ

จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบใหกับผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนใหมากขึ้น อีกทั้งควร

หาชองทางในการเขาถึงแหลงทุนใหกับผูประกอบการ เนื่องจากทางกลุมวิสาหกิจทอผาไหมยังขาดเงินทุนเพียง

พอที่จะเพิ่มความสามารถของระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของกลุมในอนาคต  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

  1. เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทรมีหลากหลายประเภท เชน สินคา

ที่เกี่ยวกับผาไหม สินคาทางการเกษตร สินคาปศุสัตว สินคาและบริการเกี่ยวกับทองเที่ยว เปนตน จึงควรมีการวิจัย

และพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจแตละประเภท ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนใหกับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมตอไป 

  2. ควรมีการขยายพื้นที่วิจัยไปสูการคาตามแนวชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากความ

รวมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ ซึ่งสงผลใหเกิดการแขงขันในตลาดการคาเสรีอยางเขมขนและ

รุนแรงขึ้น การสรางระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ตามแนวชายแดน จึง

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนมากขึ้น 
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