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บทคัดย่อ 
  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์และศึกษาเส้นทางอิทธิพลของ
นวัตกรรมกระบวนโลจิสติกส์ นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการบริการ     
โลจิสติกส์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศ
ไทย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บข้อมูลแบบออนไลน์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กับผู้บริหารหรือเจ้าของ
ธุรกิจ จำนวน 315 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยมี
นวัตกรรมกระบวนโลจิสติกส์ นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการบริการ    
โลจิสติกส์ และผลการดำเนินงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า แบบจำลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาดัชนีความสอดคลอ้งทางสถิติ 2 /df = 0.25,  CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.90, 
RMSEA = 0.000, SRMR = 0.025 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ นวัตกรรม
สมรรถนะโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 นอกจากน้ี นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ มีอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรผ่านประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.01 และประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
คำสำคัญ: นวัตกรรมโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการบริการโลจสิติกส์ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract  
 The objective of this study is to analyze a structural equation model and investigate the causal 
pathways among logistics process innovation, logistics capability innovation, logistics service innovation, 
logistics service performance, and the operational performance of small and medium-sized enterprises 
(SMEs) in Thailand’s freight transportation service sector. A stratified random sampling technique was 
employed to collect data via online questionnaires and electronic mail surveys from business owners 
and executives, resulting in a total of 315 valid responses. The data were analyzed using descriptive 
statistical methods and structural equation modeling (SEM) 
 The findings indicate that SMEs in the freight transportation service sector in Thailand exhibit 
a high level of logistics process innovation, logistics capability innovation, logistics service innovation, 
logistics service performance, and overall operational performance. The structural equation model 
demonstrated a good fit with the empirical data, as evidenced by the following fit indices: 2 /df = 
0.25, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.90, RMSEA = 0.000, and SRMR = 0.025. Path analysis results revealed 
that logistics process innovation, logistics capability innovation, and logistics service innovation have a 
statistically significant positive direct effect on logistics service performance at the 0.01 level. 
Furthermore, logistics process innovation and logistics service innovation have both direct and indirect 
positive effects on organizational performance through logistics service performance, also at the 0.01 
significance level. Additionally, logistics service performance has a statistically significant positive direct 
effect on organizational performance at the 0.01 level. 
 
Keywords: Logistics innovation, Logistics Service Performance, Small and Medium Enterprises 
 
บทนำ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจที่มีการใช้เงินลงทุนต่ำ และมีความเป็นอิสระไม่ขึ้นอยู่กับธุรกจิใด 
ซึ่งจุดเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็คือ การดำเนินธุรกิจที่มีสินทรัพย์จับต้องได้โดยมีทั้งรูปแบบการผลิต
สินค้าและบริการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกุญแจสำคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย มีการสร้างงาน
สร้างรายได้ และมีสวนสำคัญในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย หากพิจารณาจำนวน
วิสาหกิจและปริมาณการจ้างงาน จะพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจำนวนมากถึงร้อยละ 99.5 ของวิสาหกิจ
โดยรวม และการจ้างงานถึงร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานท้ังระบบ มีส่วนสนับสนุน GDP ถึง 5.38 ลานลานบาท (Office 
of small and medium enterprise promotion, 2024) ขณะเดียวกันนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
เผชิญกับสภาพแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากเดิม อย่างไรก็ตามจากข้อมูลสำนักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พบว่า ส่วนใหญ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังขาดความรู้และนวัตกรรมด้านต่างๆ มาปรับใช้ภายในองค์กร ขาด
แคลนทรัพยากร เงินทุนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย (Haseeb et al., 2019) ตัวอย่างเช่น กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารที่
มีผลงานด้านนวัตกรรมจำนวนน้อย (National innovation agency, 2024)  แต่อย่างก็ตามเพื่อใหธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเขมแข็ง ยืดหยุน และสามารถปรับตัวใหแขงขันได้อย่างยั่งยืนภายใตบริบทใหม่ ตองเร่ง
การสร้างการพัฒนาที่สำคัญ อาทิ การพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ การยกระดับทักษะแรงงาน การพัฒนา
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ผลิตภาพและประสิทธิภาพจากนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนามาตรฐาน รวมไปถึงการเขาถึงชองทางการตลาด
สมัยใหม่ทั้งในและต่างประเทศ (Office of small and medium enterprise promotion, 2024) 
  ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ มากมาย ซึ่งหลายองค์กรได้พัฒนาและนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ มาปรับใช้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการได้เปรียบคู่แข่งขัน เหตุผลในการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดต้นทุนการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งเพื่ อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongyun et al., (2021) พบว่า การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ไม่เพียงแต่การ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่ยังช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นนวัตกรรม
จึงเป็นกลไกลสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจที่สำคัญ และหนึ่งในนวัตกรรมนั้นก็คือนวัตกรรมโลจิสติกส์ ที่ทำให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทำให้เศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเติบโต อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมยกระดับโครงสร้างธุรกิจอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันในเวทีระดับโลกได้ 
  จากข้างต้นนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงจำเป็นต้องหาแนวทางการนำนวัตกรรมโลจิสติกส์มา
ปรับใช้ให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรให้ดีขึ ้น โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้า การเพิ่มขีดความสามารถด้านนวัตกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญเพื่อการปรับปรุง
วิธีการทำงาน ปรับปรุงงานด้านการบริการ สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ (Baglio et al., 2024; Hee et al., 2016) เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทำกำไรให้กับองค์กร และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตอบสนองผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบ
ห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้า และการส่งเสริมการนำนวัตกรรมโลจิสติกส์มาปรับใช้เพื่อให้
องค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้ามีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Gong et al., (2019); Bjorklund et al., (2018) ที่พบว่านวัตกรรมโลจิสติกส์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร และลดต้นทุนการดำเนินงาน องค์กรมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้า จำเป็นต้องนำ
นวัตกรรมโลจิสติกส์มาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันตลอดจนสร้างศักยภาพด้านโลจิสติกส์ จากเหตุผล
ดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างนวัตกรรมโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้า
ในประเทศไทย พร้อมท้ังศึกษานวัตกรรมประเภทใดบ้างที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มอุตสาหกรรมการบริการขนส่งสินค้าและส่งผลกระทบอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง  นวัตกรรมกระบวนโลจิสติกส์ 
นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ และผลการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย 
  2. เพื่อศึกษาเส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของนวัตกรรมกระบวนโลจิสติกส์ นวัตกรรมสมรรถนะ       
โลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมโลจิสติกส์ที่มีต่อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวนน้อยมาก ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะทำให้องค์กรธุรกิจสามารถ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างความพึงพอใจให้กับของลูกค้า สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาด 
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H3 

H4 

H2 

H1 

H6 

H5 

และมีผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนากรอบแนวคิด ดัง รูปที่ 1 และพัฒนาสมมติฐาน เพื่อ
ศึกษาเส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของนวัตกรรมโลจิสติกส์ผ่านประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย 
 
           นวัตกรรมโลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 
H1 นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ 
H2  นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ 
H3  นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ 
H4  นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
H5  นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
H6 ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศ
ไทย ตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมไทยในหมวดธุรกิจ TSIC 49323-49400 จำนวน 21,541 ราย (Office of 
small and medium enterprise promotion, 2024) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งตามขนาดของกิจการ
ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง โดยเป็นองค์กรที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ         
โลจิสติกส์ ISO 9001 ซึ่งเป็นเครื่องมือการบริหารคุณภาพที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 2. กลุ่มตัวอย่าง เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารระดับสูงหรือผู้จัดการองค์กรที่มีความรู้ด้านนวัตกรรมโลจิสติกส์ ถือเป็น
ตัวแทนขององค์การในการให้ข้อมูลในการสำรวจ ซึ่งการกำหนดขนาดตัวอย่างดำเนินการตามแนวคิดของ Kline (2011) 
กล่าวว่า การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเป็นเทคนิคที่ต้องใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ควรกำหนดให้มีขนาด 200 
ตัวอย่างขึ้นไป ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย่างจำนวน 2 เท่า คือ จำนวน 400 ตัวอย่างเพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอ

นวัตกรรมกระบวนการ 
โลจสิติกส ์

นวัตกรรมสมรรถนะ 
โลจสิติกส ์

นวัตกรรมการบริการ 
โลจสิติกส ์

ประสิทธิภาพการ 
บริการโลจสิติกส ์

ผลการดำเนินงาน 
ขององค์กร 
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กับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้าง โดยการกำหนดจำนวนขนาดตัวอย่างแบบชั้นภูมิใช้เป็นสัดส่วนของแต่ละ
วิสาหกิจ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การจัดสรรขนาดตัวอย่างในแต่ละชั้นภมูิโดยใช้สัดส่วนแต่ละวสิาหกิจ 

ชั้นภมู ิ
จำนวนประชากร 

(องค์กร) 
จำนวนตัวอย่าง 

(องค์กร) 
วิสาหกิจรายย่อย 10,052 187 
วิสาหกิจขนาดย่อม  
วิสาหกิจขนาดกลาง  

9,496 
1,993 

176 
37 

รวม 21,541 400 
 

ที่มา : สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2567) 
    
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลขององค์กร ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัจจัยนวัตกรรม
กระบวนการโลจิสติกส์ นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส ์นวัตกรรมการบรกิารโลจิสตกิส์ ประสิทธิภาพการบริการโลจิสตกิส์ 
ผลการดำเนินงานขององค์กร และข้อเสนอแนะ โดยใช้มาตรวัดตัวแปรเป็นคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert (Likert Scale) ซึ่งให้คำตอบได้เพียงคำตอบเดียวที่ตรงกับลำดับ
เห็นด้วย  ดังนี้ 1 เห็นด้วยน้อยที่ส ุด ถึง 5 เห็นด้วยมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลผลระดับนวัตกรรมโลจิสติกส์ 
ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ ผลการดำเนินงานขององค์กร ดังนี้ ระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึงระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 3.50-4.49 หมายถึงระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด โดยข้อมูลสอบถามนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ พัฒนาคำถามจาก
งานวิจัยของ Wang et al., (2019) นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ พัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ Ali et al. (2024); 
Wang et al., (2016) นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ พัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ  Chu, Feng, & Lai (2018) 
Gunasekaran et al., (2017); Wang et al., (2019) ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ พัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ 

Wang et al., (2019); Wang, Jie & Abareshi (2018) ผลการดำเนินงานขององค์กร พัฒนาคำถามจาก Somuyiwa & 
Adepoju (2017); Huo et al., (2024) 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา  (Content Validity) ใช้การหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน พบว่าข้อคำถามในการสอบถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.50 ขึ้นไป (Best, 1981) ซึ่งยอมรับและได้
ตรวจสอบความเชื่อมั่น ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าประสิทธิ์
อัลฟาครอนบาค 0.90 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ Kline (2011) ที่กำหนด   > 0.70  ถือว่าแบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย จำนวน 400 ตัวอย่าง มีตอบกลับทั้งหมด จำนวน 315 ตัวอย่าง คิด
เป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 78.75 และทำการวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามปรากฏว่าไม่พบแบบสอบถาม
ที่ไม่สมบูรณ์ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อใช้วัดตัวแปรแฝง (Latent Variable) และยืนยันว่าตัวแปรสังเกตได้
แต่ละกลุ่มนั้นเป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมสำหรับตัวแปรแฝงที่กำหนด โดยมีเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของโมเดลใน

การยอมรับค่า 2 /df < 2.00 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ด ัชนีว ัดระดับความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์  
(Comparative Fit Index: CFI)  CFI ≥ 0.95 (Hair et. al, 2010) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Goodness 
of Fit Index: GFI) GFI ≥ 0.95 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
AGFI ≥ 0.90 ดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  (Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) RMSEA < 0.05 และดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual : Standardized RMR หรือ SRMR) SRMR 
< 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
 2. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล เพื่อวิเคราะห์ความพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทำการศึกษาทั้งขนาดและ
ทิศทางของอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม 
 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 400 ตัวอย่าง ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยมีตอบกลับทั้งหมด จำนวน 315 ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 78.75 
และทำการวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามปรากฏว่าไม่พบแบบสอบถามที ่ไม่สมบูรณ์ ข้อมูลทั่วไปของ
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย ที ่ตอบ
แบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการขนส่งทางบก คิดเป็นร้อยละ 81.5 มีจำนวน
พนักงาน ระหว่าง 51-100 คน เป็นร้อยละ 53.32 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาดำเนินงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.32 
โดยมีผลการศึกษา รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ระดับนวัตกรรมโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพให้บริการโลจสิติกส์และผลการดำเนินงานขององค์กร 
Factor Mean SD Factor Loading 

(INP) นวัตกรรมกระบวนการโลจสิติกส์ (CR=0.834, AVE=0.603) 
(INP1) ปรับปรุงกระบวนการใหม่ในการดำเนินกิจกรรมโลจิสติกส ์ 3.865 0.740 0.821 
(INP2) ปรับเปลี่ยนกระบวนการใหม่เป็นประจำ 3.751 0.777 0.877 
(INP3) ขยายกระบวนการสู่เทคโนโลยีใหม ่ 3.870 0.743 0.870 
(INP4) พัฒนากระบวนการใหม่สูแ่อบพลิเคช่ัน 3.499 0.800 0.868 
(INP5) ตอบสนองความรวดเร็วต่อกระบวนการใหม ่ 3.816 0.748 0.798 

ค่าเฉลี่ย 3.760 0.677  
 
 
 
 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.9 No.3 September – December |  489 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568 

ตารางที่ 2 ระดับนวัตกรรมโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพให้บริการโลจสิติกส์และผลการดำเนินงานขององค์กร (ต่อ) 
Factor Mean SD Factor Loading 

(INC) นวัตกรรมสมรรถนะโลจสิตกิส์ (CR=0.811, AVE=0.563) 
(INC1) การปรับปรุงกระบวนการใหม่ๆ อยู่เสมอ 3.773 0.807 0.867 
(INC2) การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อย่างรวดเร็ว 3.498 0.841 0.801 
(INC3) การใช้เทคนิคต่างๆ วิธีการใหม่ในกิจกรรมโลจสิติกส ์ 3.835 0.742 0.786 
(INC4) การนำแอบพลเิคชั่นมาใช้ 3.721 0.770 0.881 
(INC5) ใช้ระบบมาตรฐานโลจสิติกส์ในการดำเนินงาน 3.790 0.847 0.768 

ค่าเฉลี่ย 3.723 0.711  
(INS) นวัตกรรมการบริการโลจิสตกิส์ (CR=0.844, AVE=0.521) 
(INS1) มุ่งมั่นปรับปรุงการบริการโลจิสติกสร์ูปแบบใหมส่ม่ำเสมอ 3.703 0.764 0.894 
(INS2) พัฒนาการให้บริการโลจสิติกส์ใหม่เป็นประจำ 3.808 0.743 0.888 
(INS3) แนะนำการบริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม ่ 3.858 0.700 0.883 
(INS4) การเปิดเผยข้อมลูจากใช้ Big data ร่วมกัน 3.368 0.679 0.878 
(INS5) การใช้ AI ในระบบโลจสิตกิส ์ 3.433 0.653 0.799 

ค่าเฉลี่ย 3.634 0.706  
(LOG) ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (CR=0.758, AVE=0.517) 
(LOG1) การรับการบริการสินค้ารวดเร็วและถูกต้อง 3.893 0.710 0.859 
(LOG2) ปรับปรุงขั้นตอนการรับบริการโลจสิติกสเ์ป็นประจำ 3.743 0.747 0.879 
(LOG3) มีความพร้อมดำเนินกิจกรรมบริการโลจสิติกส ์ 3.725 0.791 0.845 
(LOG4) ตอบสนองการรับบริการโลจิสติกสไ์ด้อย่างถูกต้อง 3.688 0.793 0.896 
(LOG5) มาตราการป้องกันความปลอดภัยของสินค้าและลดความเสี่ยง 3.805 0.700 0.890 

ค่าเฉลี่ย 3.771 0.667  
(PER) ผลการดำเนินงานขององค์กร (CR=0.768, AVE=0.537) 
(PER1) การเติบโตของยอดขาย 3.721 0.769 0.798 
(PER2) ผลตอบแทนจากการลงทุน 3.820 0.793 0.801 
(PER3) ผลกำไรต่อยอดขาย 3.831 0.720 0.895 

ค่าเฉลี่ย 3.747 0.694  
 
ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม

อุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.760 และหาก
ศึกษาเป็นรายข้อพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มีการ
ขยายกระบวนการสู่เทคโนโลยีใหม่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.870 แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย ได้มีการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการ
ทำงานอย่างแพร่หลาย เพื่อการพัฒนา ปรับปรุง หรือต่อยอดวิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และจาก
การศึกษาครั้งน้ียังพบอีกว่า การพัฒนากระบวนการใหม่สู่แอบพลิเคช่ันอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.499 การปรับปรุง
หรือออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ แล้วนำไปใช้ผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานนั้น แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ขนส่งสินค้าในประเทศไทย ยังสามารถสร้างความแตกต่างจากกระบวนการทำงานใหม่เพื่อนำไปสู่แอปพลิเคชัน 

ผลการวิเคราะห์ระดับนวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.723 และหากศึกษาเป็นรายข้อ
พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มีการใช้เทคนิคต่างๆ 
วิธีการใหม่ในกิจกรรมโลจิสติกส์อยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.835 ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น โดยในปัจจุบันมีเทคนิคและแนวทางใหม่ๆ ที่นำมาใช้
ในกิจกรรมโลจิสติกส ์เช่น การวางแผนเส้นทางขนส่ง (Route Optimization) การตรวจสอบคุณภาพสินค้าอัตโนมัต ิการ
ใช้ระบบคลาวด์ (Cloud-based Logistics Systems) หรือโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) เป็นต้น และนอกจากนี้
ยังพบอีกว่า การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อย่างรวดเร็วของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ
ขนส่งสินค้าในประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.498  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้อย่าง
รวดเร็ว นั้นวิสาหกิจสามารถพัฒนาได้ซึ่งถือว่าเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วได้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีท้ัง “โอกาส” และ “ความท้าทาย” ที่ต้องจัดการอย่างเหมาะสม ขณะเดียวกันการ
นำเทคโนโลยีใหม่มาต้องใช้ต้นทุนเริ่มต้นที่สูง การต่อต้านจากพนักงานบางส่วนที่กลัวการเปลี่ยนแปลง หรือความเสี่ยง
จากเทคโนโลยีที่ยังไม่เสถียรและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ผลการว ิ เคราะห ์ระด ับนว ัตกรรมการบร ิการโลจ ิสต ิกส์  ของว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม                   
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.634 และ
หากศึกษาเป็นรายข้อพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มี
การแนะนำการบริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.858 แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยที่มีการแนะนำการบริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่นั้น 
ถือเป็นแนวทางสำคัญสำหรับองค์กรหรือธุรกิจที่ต้องการสร้างความแตกต่าง  เพิ่มคุณค่าให้ลูกค้า และตอบสนองต่อ
แนวโน้มตลาดยุคดิจิทัล โดยการบริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ควรผสานเทคโนโลยี ความยืดหยุ่น และแนวคิดที่เน้นลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง และจากการศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกว่า การเปิดเผยข้อมูลจากใช้ Big data ร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง
เท่ากับ 3.368 แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย 
หากการเปิดเผยข้อมูลจากการใช้ Big Data ร่วมกัน (Data Sharing) ในระบบโลจิสติกส์ เป็นแนวโน้มที่กำลังเติบโตและมี
ความสำคัญมาก เนื่องจากซัพพลายเชนในยุคดิจิทัลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝ่ายเพื่อให้การวางแผน การดำเนินงาน 
และการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้แบบเรียลไทม์  ซึ่งกลุ่มวิสากิจรายย่อยยังไม่มีศักยภาพ
เพียงพอในการดำเนินการ นอกจากนี้ยังการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง ข้อตกลงเรื่องความลับ และการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.771 และหาก
ศึกษาเป็นรายข้อพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มีการรับ
การบริการสินค้ารวดเร็วและถูกต้องในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.893 แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มกีระบวนการที่ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง สามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และรองลงมาพบอีกว่า มาตรการป้องกันความปลอดภัยของสินค้า
และลดความเสี่ยงอยู่ในระดับมากเท่ากับ 3.805 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มีการวางแผนและดำเนินการเพื ่อดูแลรักษาความปลอดภัยของสินค้า  ตลอด
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กระบวนการจัดเก็บ ขนส่ง และส่งมอบ รวมถึง การลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ที่อาจทำให้สินค้าสูญหาย เสียหาย 
หรือเกิดความผิดพลาด 

ผลการวิเคราะห์ระดับผลการดำเนินงานขององค์กร ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.747 และหากศึกษาเป็นราย
ข้อพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย มีผลกำไรต่อยอดขาย
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.831 แสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าใน
ประเทศไทย สามารถสร้างกำไรสุทธิเมื่อเทียบกับยอดขายทั้งหมด และมีประสิทธิภาพในการทำกำไรของธุรกิจ รองลงมา
ผลตอบแทนจากการลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.820 ซึ่งตัวชี้วัดทางการเงินที่ใช้ประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน ว่าการ
ลงทุนที่ลงไปให้ผลกำไรหรือผลขาดทุน ซึ่งสามารถยกระดับให้ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยให้ดียิ่งข้ึนในด้านผลตอบแทน อันจะส่งผลให้ธุรกิจบริการขนส่งสินค้า
เกิดความยั่งยืนในการดำเนินกิจการ 
 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเหมือน 
 เป็นการประเมินเครื่องมือว่าสามารถวัดตรงตามแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได้ (Average Variance Extracted : AVE)  ผลการศึกษาได้แสดงไว้ในตารางที่ 2 พบว่าค่า AVE มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.517-0.603 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าคำถามชี้วัดในงานวิจัยมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Fornell & Larcker, 
1981) และเมื่อพิจารณาค่าความน่าเชื่อถือทางโครงสร้าง (Construct Reliability : CR) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.758-
0.844 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 และค่าน้ำหนักปัจจัยคำถามชี้วัดพบว่าค่าน้ำหนักปัจจัยทุกคำถามชี้วัดมีค่าอยู่ระหว่าง 0.768- 
0.896 ซึ่งมากกว่า 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงให้เห็นว่าคำถามชี้วัดทุกตัวแปรมีความน่าเช่ือถือทางโครงสร้าง 
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาการตรวจสอบความตรงเชิงจำแนก 

Factor CR AVE 
Correlation coefficient 

INP INC INS LOG PER 
INP 0.834 0.603 0.776     
INC 0.811 0.563 0.701 0.750    
INS 0.844 0.521 0.699 0.713 0.722   
LOG 0.758 0.517 0.709 0.689 0.702 0.719  
PER 0.768 0.537 0.691 0.709 0.695 0.704 0.733 

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนกของโมเดลมาตรวัดตัวแปรแฝง เมื่อเปรียบเทียบค่ารากท่ี

สองของ AVE ของแต่ละตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.776, 0.705, 0.722, 0.719, 0.733 ตามลำดับ กับค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรนั้นกับค่าตัวแปรอื่นๆ โดยทุกค่าของค่ารากที่สองของ AVE สูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงว่าโมเดล
มาตรวัดมีความตรงเชิงจำแนกดี (Hair et. al., 2010) 
  
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  โครงสร้างความสัมพันธ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 2 /df = 0.25,  CFI = 1.00, GFI = 
0.96, AGFI = 0.90, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.025 ตัวแปรในโครงสร้าง นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ (INP)  
นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ (INC) นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ (INS)  ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (LOG) 
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ผลการดำเนินงานขององค์กร (PER)  มีความสอดคล้องกลมกลืนเป็นไปตามเกณฑ์ค่าสถิติ นั่นหมายความว่าโมเดลมาตร
วัดนี้มีความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือทางโครงสร้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 45.27, df = 144, P-value = 1.000, RMSEA = 0.000 
 

รูปที่ 2 โมเดลโครงสร้าง 
 
การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปร 
ตัวแปรสาเหตุ 

R2 INP INC INS 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

LOG 0.36 - 0.36 0.44 - 0.44 0.30 - 0.30 1.00 
PER 0.63 0.02 0.65 0.22 0.12 0.34 0.21 0.10 0.31 0.97 

หมายเหตุ = p<0.01 
  

จากรูปที่ 2 และ ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ (INP) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.36, p<0.01 
(ยอมรับสมมติฐาน 1) นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ (INC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิ
สติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.44, p<0.01 (ยอมรับสมมติฐาน 2) นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ 
(INS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.30, 
p<0.01 (ยอมรับสมมติฐาน 3) ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (LOG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (PER) ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.54, p<0.01 (ยอมรับสมมติฐาน 6) นวัตกรรมกระบวนการ   
โลจิสติกส์ (INP) มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร  (PER)  ค่าสัมประสิทธิ์ของ
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.63, p<0.01 อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.02, p<0.01 และอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.65, p<0.01  
(ยอมรับสมมติฐาน 4) นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ (INS) มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (PER) ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.21, p<0.01 อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.10, p<0.01 และ
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.31, p<0.01 (ยอมรับสมมติฐาน 5) 

LOG 

INP 

INC 

INS 

PER 

.63 

.54 

.21 

.36 

.44 

.30 

.58 

.61 

.63 
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อภิปรายผล 
 งานวิจัยเรื ่องนวัตกรรมโลจิสติกส์ที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน 6 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน 1 นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ (INP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.36, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่าการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบนั้น มีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งในการยกระดับความสามารถขององค์กรในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ที่มีความรวดเร็ว ความถูกต้อง และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยนวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรภายใน ที่ช่วยให้องค์กรสามารถนำไปใช้ได้อย่างคุ ้มค่า
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ince et al., (2013);  Williams et al., (2013); Grawe et al., (2015) ที่สรุปว่า นวัตกรรม
กระบวนโลจิสติกส์ ทำให้กิจกรรมโลจิสติกสด์ำเนินการได้อย่างมีความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะนำไปสู่ประสิทธิภาพ
การบริการโลจิสติกส์ เช่น ความรวดเร็ว ความถูกต้อง การลดต้นทุน หรือความพึงพอใจของลูกค้า  
 สมมติฐาน 2 นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ (INC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.44, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมสมรรถนะ        
โลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพและความน่าเชื ่อถือของการให้บริการโลจิสติกส์ขององค์กร  โดย
นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรภายในที่มีคุณค่าและยากต่อการลอกเลียนแบบ ช่วยให้องค์กร
สามารถพัฒนาคุณภาพการบริการ และความน่าเชื่อถือของการให้บริการโลจิสติกส์ ส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et al., (2016); Lu & Yang (2010) ที่สรุปว่า นวัตกรรม
สมรรถนะโลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความสามารถ และเพิ่มการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ให้
มีความคล่องตัว แม่นยำ และยืดหยุ่นมากขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ทั้งในด้านความเร็ว 
ความถูกต้อง และต้นทุนท่ีลดลงและบรรลุความเป็นเลิศการบริการโลจิสติกส์    
 สมมติฐาน 3 นวัตกรรมการบริการโลจิสตกิส์มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการบรกิารโลจิสติกส์ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ( INS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกส์ (LOG) ค่าสัมประสิทธ์ิของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.30, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่าการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การให้บริการโลจิสติกส์ขององค์กรนั้น ที่แสดงถึงความสามารถขององค์กรในการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการ ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความต้องการของลูกค้าที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างต่อเนื ่อง 
ความสามารถดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถบูรณาการทรัพยากรและกระบวนการโลจิสตกิส์ไดอ้ย่างยืดหยุ่น ส่งผลให้การ
บริการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chu Feng,  & Lai (2018); Gunasekaran et al., 
(2017) Suvittawat (2020) ที่สรุปว่า นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์คลอบคลุมหลายด้าน ตัวอย่างเช่น การบริการ
จัดส่งแบบทันใจ การให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การให้บริการผ่านแอบพลิเคชั่น การใช้ Big Data และ AI เป็นต้น ซึ่ง
สามารถนำไปสู่ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ที่สามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้า 
 สมมติฐาน 4 นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์ ( INP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (PER) ค่าสัมประสิทธิ ์ของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.63, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรม
กระบวนการโลจิสติกส์มีความสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิผลและความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจของ
องค์กร นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกสเ์ป็นทั้งทรัพยากรเชิงกลยุทธ์และความสามารถเชิงพลวัต ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ince et al., (2013);  Williams et al., 
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(2013); Grawe et al., (2015) สรุปว่า นวัตกรรมกระบวนโลจิสติกส์สามารถพัฒนาให้กระบวนการโลจิสติกส์เกิด
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานดีขึ้น และจากผลวิจัยพบว่า นวัตกรรมกระบวนการโลจิสติกส์มีอิทธพิล
ทางอ้อมที่ผ่านนวัตกรรมประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.02, p<0.01 แสดงให้เห็นว่านวัตกรรม
กระบวนการโลจิสติกส์ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและส่งผลใหธุ้รกิจได้รับผลกำไรจากการดำเนินงาน 
 สมมติฐาน 5 นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของ
องค์กร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ( INS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กร (PER) ค่าสัมประสิทธิ์ของอิทธิพลเท่ากับ 0.21, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่านวัตกรรมการบริการ  
โลจิสติกส์มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าช่วย
สร้างความแตกต่างในการแข่งขัน ยกระดับความสามารถในการสร้างคุณค่า และพัฒนารูปแบบการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ช่วยให้องค์กรสามารถบูรณาการและปรับรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suvittawat (2020); Yusheng 
(2019); Wang et al., (2016) พบว่า นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์เป็นปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การนำ
นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์มาใช้ในองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาด พฤติกรรม
ผู้บริโภค สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และส่งผลให้ธุรกิจได้กำไรเพิ่มมากขึ้น จากผลวิจัยพบว่า นวัตกรรมการ
บริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางอ้อมที่ผ่านนวัตกรรมประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ โดยมีอิทธิพลเท่ากับ 0.10, 
p<0.01 แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ สามารถส่งเสริมนวัตกรรมประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ให้มี
ความคล่องตัว แม่นยำ และยืดหยุ่นมากขึ้น มีต้นทุนท่ีลดลง นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ ที่ดีสามารถทำให้องค์กรมีผล
การดำเนินงานท่ีดีขึ้นและยังทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ 
 สมมติฐาน 6 ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ (LOG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กร (PER) ค่าสัมประสิทธิ ์ของอิทธิพลสูงเท่ากับ 0.54, p<0.01 สะท้อนให้เห็นว่าประสิทธิภาพการบริการ        
โลจิสติกส์เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์สะทอ้น
ถึงความสามารถขององค์กรในการใช้ทรัพยากรด้านโลจิสติกส์ที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าสูงสุด รวมถึงความสามารถขององค์กร
ในการบูรณาการและปรับกระบวนการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการลูกค้าและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและมีความยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huo et al., 
(2016); Suvittawat, (2020) Thongkruer & Wanarat (2021); Vu et al., (2020); Soni, Jain, & Kumar (2014) ที่
สรุปว่า ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์สามารถทำได้จากหลายมิติ เช่น การพิจารณาความถูกต้องและความแม่นยำ
ของการจัดส่ง ความรวดเร็วในการขนส่ง ความสามารถในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยมีกระบวนการและขั้นตอนที่มี
ประสิทธิภาพและการจัดการแก้ไขปัญหา รวมถึงการบริการหลังการขายที่ดี ดังนั ้นการบริหารคุณภาพการบริการ        
โลจิสติกส์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการโลจสิติกสไ์ดอ้ย่างดีเยี่ยม สามารถส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกคา้
และผลประกอบการขององค์กรดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลจาการวิจัยครั้งนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย 
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาและกำหนดเป้าหมาย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน
ขององค์กร โดยสามารถพัฒนานวัตกรรมโลจิสติกส์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า นวัตกรรม
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กระบวนโลจิสติกส์ นวัตกรรมสมรรถนะโลจิสติกส์ นวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกส์ ซึ่งเป็นกลไกในการขับเคลื่อนทำให้ผลการดำเนินงานองค์กรดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทยสามารถนำผลงานวิจัยไปใช้วางแผนการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ ดังต่อไปนี้  
 1. ผู ้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย ควร
ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเรื่องการพัฒนานวัตกรรมกรรมโลจิสติกสก์ับบุคลากร ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการสื่อสารเพื่อดำเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์กับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งลูกค้า และซัพพลายออร์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
และการพัฒนากระบวนการทำงานร่วมกัน 
 2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มอุตสาหกรรมบริการขนส่งสินค้าในประเทศไทย ควรมีการวางแผน
พัฒนาประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์อย่างต่อเนื ่อง ที่คลอบคลุมถึง 3 นวัตกรรมโลจิสติกส์ ซึ ่งนวัตกรรมทั้ง             
3 ประเภทนั้นส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานผ่านประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส์ ซึ่งทำให้องค์กรมี
กำไรและผลการดำเนินงานดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับนัวตกรรมโลจิสติกส์สีเขียวที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ
เพื่อเป็นการเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาแบบคู่ขนานโดยมีการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพประกอบกับเชิงปริมาณ 
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเชิงลึกและได้องค์ความรู้ในมิติใหม่ในด้านจัดการโลจิสติกส์ในอนาคต 
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