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บทคัดย่อ 
 ปัจจัยที ่ม ีอิทธ ิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพและปริมลฑล มีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพและปริมลฑล   
2) เพื่อศึกษาระดับของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนใน
กรุงเทพและปริมลฑล โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในจังหวัดกรุงเทพฯและปริ
มลฑล ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คน เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ ซึ่ง
ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้วิธีเก็บแบบสอบถาม 400 
ชุด โดยจะนำข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ โดยการวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา ด้วยค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ คำนวณค่าเฉลี่ย คำนวณค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ใน
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ ได้แก่ สถิติทดสอบ t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลที่ได้พบว่า 
กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดับมาก        
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75 และด้านจิตวิทยา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การ
รับรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และด้านการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการหา
รายได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลและสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
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Abstract  
 Factors influencing the personal financial management of people in Bangkok and its vicinity 
The objectives are as follows: 1) To study the factors affecting the personal financial management 
of the people in Bangkok and the metropolitan area, 2 )  To study the level of personal financial 
management of the people in Bangkok and the metropolitan area. The sample is 4 0 0  people in 
Bangkok and its surrounding provinces aged 1 8  years and above. The data will be analyzed and 
processed statistically. By analyzing descriptive statistics with a percentage value. Frequency 
distribution Mean calculation, standard deviation calculation, and inferential data analysis using 
statistical ready-made programs. In the hypothesis test, statistical analysis tools such as t-test and 
one-way ANOVA (F-test) were used, and multiple regression analysis was used. The results showed 
that the sample had opinions about consumer behavior.  Overall is at a very high level. The average 
value is 3.68 when considered individually. The average value was 3.71, with the highest average 
being family with an average value of 3.75 and psychology. The average value was 3.66. The average 
value was 3.82 and the overall level of personal financial management was very high. The average 
value was 3.53, with the highest average being earning 3.65.  This is in accordance with hypothesis 
1: demographic factors influence the perception of personal financial management, and hypothesis 
that 2 Consumer Behavior Factors Influence Personal Financial Management Perceptions 
 
Keywords: Consumer Behavior, Personal Financial Management 
 
บทนำ 
 ปรากฏการณ์หน้ีครัวเรือนทั่วโลกเป็นความท้าทายที่สำคัญในหลายประเทศ โดยเฉพาะในเศรษฐกิจข้ันสูง
และเศรษฐกิจเกิดใหม่ หน้ีครัวเรือนทำหน้าท่ีเป็นตัวบ่งชี้สำคัญที่สะท้อนถึงความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากการสะสมหนี้ที่มากเกินไปอาจทำให้เกิดความไม่มั่นคงในระดับบุคคล ครอบครัว และระดับเศรษฐกิจมห
ภาคภายในประเทศ สาเหตุสำคัญของภาวะหนี้ครัวเรือนสูง ได้แก่ สินเชื่อเพื ่อที ่อยู ่อาศัย อสังหาริมทรัพย์เป็น
สินทรัพย์สำคัญที่ครัวเรือนมักกู้ยืมเพ่ือเป็นเจ้าของ ในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา จีน และออสเตรเลีย สินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ครัวเรือนมีหนี้สินสูง  การเติบโตของสินเชื่อส่วนบุคคล 
สินเชื่อส่วนบุคคลที่เข้าถึงได้ง่ายและไม่มีหลักประกัน เช่น บัตรเครดิตและสินเชื่อออนไลน์ การเติบโตของเทคโนโลยี
ทางการเงิน เทคโนโลยีทางการเงินทำให้การกู้ยืมและขอสินเชื่อง่ายข้ึนและสะดวกย่ิงข้ึน แต่มีความเสี่ยงที่จะเกิดหน้ี
สะสมหากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม การบริโภคมากเกินไป พฤติกรรมการใช้จ่ายที่เกินรายได้และการพ่ึงพา
สินเชื่อเพื่อรักษามาตรฐานการครองชีพ ส่งผลให้หลายครัวเรือนเผชิญกับหนี้สินที่เพิ่มขึ้น  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ผลกระทบต่อการบริโภคภายในประเทศ หน้ีครัวเรือนที่สูงส่งผลให้ประชาชนมีหน้ีจ่ายมากข้ึน ส่งผลให้กำลังซื้อและ
การบริโภคลดลง ซึ่งจะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม  ความเสี่ยงต่อระบบการเงิน: หากหน้ีครัวเรือนสูง
เกินไปและประชาชนไม่สามารถชำระหน้ีได้ทันเวลา อาจเกิดปัญหาการผิดนัดชำระหน้ีและส่งผลกระทบต่อสถาบัน
การเงิน ซึ ่งเคยเกิดขึ ้นแล้วในวิกฤตเศรษฐกิจโลกปี 2551 จากการผิดนัดชำระหนี้ สินเชื ่อจำนองซับไพรม์ของ
สหรัฐอเมริกา (Subprime Mortgage Crisis) ภาระต่อภาครัฐ เมื่อหนี้ครัวเรือนสูงและคนมีหนี ้เริ่มมีปัญหาทาง
การเงิน รัฐบาลอาจต้องออกมาตรการบรรเทาทุกข์ เช่น ลดอัตราดอกเบี้ย ปล่อยเงินกู้ใหม่ หรือแบ่งเบาภาระหน้ี 
ส่งผลให้มีภาระหน้ีเพ่ิมมากข้ึน (Bank of Thailand. (2017))  
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 หนี้ครัวเรือนไทย อยู่ในระดับสูงมากอย่างต่อเนื่อง ล่าสุดการแถลงข้อมูลภาวะสังคมไตรมาสที่ 4/2566 
และภาพรวมปี 2566 พบว่าหนี้ครัวเรือนของไทยอยู่ที่ 16.2 ล้านล้านบาท โดยหากคำนวณเป็นระดับหนี้ครัวเรือน
ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (จีดีพี) จะอยู่ที่ 91.3% สถาบันการเงิ น มีความเสี่ยงที่อาจจะถูกผิดนัดชำระหน้ี    
ได้สูง จึงทำให้เป็นหนี้ที ่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  หนี ้สูญ เพิ ่มขึ ้น ทำให้ สถาบันการเงิน มีความเสี่ยงทำให้ขาดทุน          
จึงจำเป็นต้องทำการวิจัยในการลดการขาดทุน จึงจำเป็นต้องมีมาตราการความพร้อมและรับมือ ในการลดความเสี่ยง
ที่ทำให้เกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ให้กับสถาบันการเงินเพ่ือเอาไปใช้ปรับนโยบาย ในการลดหน้ี NPLs การรับรู้ของ 
ผู้เป็นหนี้ครัวเรือน ไม่ว่าจะเป็น พฤษติกรรม รายได้ รสนิยม อื่นๆ ล้วนแต่เป็นปัจจัย ทำให้ก่อให้เกิดหนี้ท ี่สุด  
(Capital Market Knowledge Development Center. (2009) ปัญหาหนี้สินที่สูงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมในหลายด้าน ทั้งในเรื่องของการบริโภค การลงทุน และเสถียรภาพทางการเงินของระบบสถาบันการเงิน การที่
บุคคลไม่สามารถจัดการหน้ีสินได้อย่างเหมาะสมจะส่งผลให้เกิดการสะสมหน้ีสินที่เกินกำลัง และทำให้เกิดปัญหาทาง
การเงินในระยะยาว นอกจากน้ี ปัญหาหน้ีสินยังส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของครัวเรือน ทำให้คุณภาพชีวิตลดลง       
และสร้างความเครียดและความไม่มั่นคงทางการเงิน   
 การบริหารจัดการทางการเงินถือเป็นองค์ประกอบสำคัญในการดำเนินชีวิตและการบริหารองค์กร          
เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินที่มั่นคง การบริหารจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพช่วยให้บุคคล
หรือองค์กรสามารถวางแผนการใช้จ่าย การออม และการลงทุนได้อย่างเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงินและ
เพ่ิมความสามารถในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิผล (Gitman & Zutter, 2012) ปัญหาหน้ีสินเป็น
หน่ึงในปัญหาที่พบได้บ่อยในสังคมปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะเมื่อบุคคลหรือ
ครัวเรือนไม่สามารถบริหารการเงินได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดภาระหน้ีสินสะสมที่เพ่ิมข้ึนจนยาก
จะจัดการได้ (Lusardi & Tufano, 2015) การขาดความรู้และทักษะในการบริหารการเงินส่วนบุคคลเป็นปัจจัย
สำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาหน้ีสินสูง (Xiao & Porto, 2017)  
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลในพื้นที่กรุงเทพและปริมลฑลเนื้องจาก ระดับหนี้ครัวเรือนสูง
และเพิ่มขึ้น ข้อมูลระดับประเทศชี้ว่าหนี้ครัวเรือนไทยอยู่ในระดับสูง (หนี้ต่อ GDP ~91.3%) โดยกรุงเทพและปริ
มลฑลเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่มีสัดส่วนหนี้ครัวเรือนและการใช้สินเชื่อสูงกว่าพื้นที่อื่น จึงเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา 
NPLs และช็อกต่อระบบการเงินได้รวดเร็วกว่า ความเปราะบางของสถาบันการเงินในพ้ืนที่เมือง สถาบันการเงินที่ทำ
ธุรกรรมในกรุงเทพฯ เผชิญพอร์ตสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัยและสินเชื่อส่วนบุคคลจำนวนมาก การผิดนัดชำระหน้ีในเขต
เมืองจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องและความเสถียรของระบบการเงินในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ รวมถึง
ลักษณะเศรษฐกิจและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะตัวของคนเมือง: ประชากรในกรุงเทพฯ มีรายได้ หน้ีสิน รูปแบบ
การใช้จ่าย และการเข้าถึงเทคโนโลยีการเงิน (FinTech) แตกต่างจากชนบท ปัจจัยเหล่าน้ีอาจทำให้รูปแบบการเกิด
หน้ีและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน จึงจำเป็นต้องศึกษาข้อมูลเฉพาะถ่ิน และแมจ้ะ
มีงานวิจัยระดับประเทศจำนวนหน่ึง แต่ยังขาดการวิเคราะห์ร่วมเชิงพฤติกรรมและปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะพ้ืนที่เขต
กรุงเทพและปริมลฑล การศึกษาน้ีจะเติมช่องว่างโดยระบุปัจจัยเสี่ยงและแนวทางบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลที่
เหมาะสมกับบริบทเมือง 
 ดังนั้น ผลวิจัยเชิงพื ้นที่จะให้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับหน่วยงานกำกับดูแล สถาบันการเงิน และผู้กำหนด
นโยบายเพ่ือออกมาตรการที่เหมาะสม เช่น มาตรการลด NPLs นโยบายคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน และโครงการ
ส่งเสริมความรู้ทางการเงินที่ตรงกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาความสำคัญของการบริหารจัดการทางการเงินและความ
เชื่อมโยงกับปัญหาหน้ีสิน จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินและพัฒนาทักษะในการ
บริหารจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาหนี้สินและสร้างเสริมความมั่นคง
ทางการเงินในระยะยาวได้ การวิจัยน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีสำคัญและมีประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงิน
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ส่วนบุคคล โดยเน้นการวิเคราะห์ร่วมระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางพฤติกรรม เพ่ือให้ได้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
และรอบด้านย่ิงข้ึน อันจะนำไปสู่การเสนอแนะแนวทางหรือกลยุทธ์ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาทักษะทางการเงิน
ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมลฑลต่อไป  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพและ      
ปริมลฑล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพและปริมลฑล 
สมมุติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บรโิภคมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล  
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   สำหรับการกำหนดประชากรแลละเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มรีายละเอียดดังต่อไปน้ี  
   1. ประชากร (Population) ได้แก่  
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ ่มบุคคลที่มีหนี้สินจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ หนี ้สินจาก
ธนาคารพาณิชย์ หนี้สินบัตรเครดิต หนี้สินจากสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึงหนี้สินจากสินเชื่อที ่ไม่ใช่จากธนาคาร 
ประชากรที่เลือกศึกษาในครั ้งนี ้ ได้แก่ ชายและหญิง ทุกช่วงวัยที ่มี ความสามารถในการทำงานและมีรายได้ 
โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีความกังวลเรื่องการกู้ยืมเงินและการชำระหน้ีเป็นหลัก 
   2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นตัวแทนของประชากร ได้แก่ ประชาชนในเขต
กรุงเทพและปริมลฑล ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยอาศัยวิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร
ของ W.G. Cochran (1953) และใช้แบบสอบถามท้ังแบบกระดาษเลือกคำตอบและผ่าน google form 
   3. การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชาชนในแต่ละเขตกรุงเทพและปริมลฑล   
 

 
 

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. จำนวนบุคคลที่ต้องอุปการะด้านการเงิน  
5. รายได้ครัวเรือน 
6. อาชีพ 
7. ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
1. อิทธิพลทางสังคม 
2. ด้านจิตวิทยา 
 

 

การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
1. ด้านการหารายได้ 
2. ด้านการใช้จ่ายเงิน 
3. ด้านการออมเงิน 
4. ด้านการลงทุน 
5. ด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคต
ยามปลดเกษียณ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ  

   ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือสำหรับการศึกษาค้นคว้าเพื ่อให้บรรลุตาม 
วัตถุประสงค์ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับการสร้างแบบสอบถาม
ดังต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา จำนวนบุคคล
ที่ต้องอุปการะด้านการเงิน รายได้ต่อเดือน อาชีพ ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี จะช่วยในการวิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐาน
ของกลุ่มประชากรที่มีภาระหน้ีสิน ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ข้อคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้แก่ ด้านอิทธิพลทางสังคมและด้านจิตวิทยา จำนวน
ข้อคำถาม 29 ข้อคำถาม แบ่งการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด   
  ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านการหารายได้ ด้านการใช้
จ่ายเงิน ด้านการออมเงิน ด้านการลงทุนและด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณภาครัฐ   
ซึ่งมีทั้งหมด 19 ข้อคำถาม โดยมีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งความคิดเห็นออกเป็น        
5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
  ตอนที่ 4 คำถามปลายเปิดให้ข้อเสนอแนะ และเสนอความคิดเห็น 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความเที่ยงตรงและ
น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการในการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) รวมถึงการทดสอบ
ความน่าเชื ่อถือ (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มีความเกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยที่ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพและ    
ปริมลฑล รวมถึงความเข้าใจในข้อคำถามและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งวิธีการหาค่าความเที่ยงตรง จะนำ
ข้อคำถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาจาก ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน จากน้ันนำมาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Objective Congruence: IOC) โดยมีค่าคะแนนอยู่ที่ 0.95 
  หลังจากทดสอบความถูกต้องของข้อคำถามและปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยจึงทำ
การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ (Pilot Test) กับกลุ่มทดสอบ จำนวน 30 ตัวอย่าง ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ก่อนจะเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม ตัวอย่างจริงเพ่ือทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) 
โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์ Cranach's alpha โดยจะยอมรับการทดสอบเมื่อค่า Alpha มากกกว่าหรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 
1978) เพื่อตรวจสอบความแม่นยำและความเหมาะสมของแบบสอบถามว่าสามารถสื่อสารให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเข้าใจตรงกัน โดยใช้สูตรของ Cronbach (1970) โดยมีค่าคะแนนอยู่ที่ 0.87 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพและปริมลฑล” เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู ้วิจัยทำการเก็บข้อมูลใน
รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีแบบสอบถาม 400 ชุด ชุดโดยเก็บรวบรวม ข้อมูลจากการ
ไปสอบถามตามกลุ่มชุมชนต่างๆ และแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และนำเสนอผลการวิจัยด้วย
การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย โดยจะนำข้อมูลมา วิเคราะห์
ประมวลผลทางสถิติ ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
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  1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการนำเสนอตัวแปรที่ได้จากการทำวิจัย
มาอธิบายรายละเอียดข้อมูล ประกอบไปด้วย 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) 
   2) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
   3) คำนวณค่าเฉลี่ย (Mean)  
   4) คำนวณค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื ่อศึกษาข้อมูลของกลุ ่ม ตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
ได้แก่ สถิติทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: F-test) และใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี 
จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 289 คน       
คิดเป็นร้อยละ 72.25 ส่วนใหญ่มีบุคคลที่ต้องอุปการะด้านการเงิน 2 คน จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
โรงงาน/บริษัทเอกชน จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนใหญ่ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี คือ หนี้ดี/หนี้ที่
ก่อให้เกิดรายได้ จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ หนี้ไม่ดี/หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จำนวน    
145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และน้อยที่สุด คือ ไม่มีหน้ี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านอิทธิพลทางสังคม 3.71 0.67 มาก 
อิทธิพลส่วนบุคคล 3.74 0.83 มาก 
กลุ่มอ้างอิง 3.67 0.79 มาก 
ครอบครัว 3.75 0.80 มาก 
ชั้นทางสังคม 3.71 0.83 มาก 
กลุ่มวัฒนธรรม 3.66 0.77 มาก 
ด้านจิตวิทยา 3.66 0.70 มาก 
การจูงใจ 3.73 0.79 มาก 
การรับรู้ 3.82 0.81 มาก 
การเรียนรู้ 3.75 0.82 มาก 
บุคลิกภาพ 3.56 0.82 มาก 
ความเชื่อและค่านิยม 3.58 0.86 มาก 
ทัศนคติ 3.60 0.84 มาก 
วิถีการดำรงชีวิต 3.60 0.84 มาก 
โดยรวม 3.68 0.66 มาก 
  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้ง 12 ด้าน ประกอบด้วยด้าน
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อิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.71 โดยด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 
รองลงมา คือ อิทธิพลส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ชั้นทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 กลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ กลุ่มวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ตามลำดับ 
 ด้านจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การรับรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
รองลงมา คือ การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 การจูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ทัศนคติ และวิถีการดำรงชีวิต มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.60 เท่ากัน ความเชื ่อและค่านิยม มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.58 และด้านที่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที่สุด คือ 
บุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ตามลำดับ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับด้านการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการหารายได้ 3.65 0.80 มาก 
ด้านการใช้จ่ายเงิน 3.55 0.89 มาก 
ด้านการออมเงิน 3.51 0.87 มาก 
ด้านการลงทุน 3.44 0.92 มาก 
ด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 3.49 0.94 มาก 
โดยรวม 3.53 0.80 มาก 
  จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการด้านการเงินส่วน
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการหารายได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมา คือ ด้านการใช้
จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ด้านการออมเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคต
ยามปลดเกษียณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านการลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 
ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล จำแนกตามเพศ 
การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล เพศ x̄ S.D. t-test Sig. 
ด้านการหารายได้ ชาย 3.52 0.82 -2.611 0.009* 
 หญิง 3.73 0.78   
ด้านการใช้จ่ายเงิน ชาย 3.43 0.86 -2.314 0.021* 
 หญิง 3.64 0.89   
ด้านการออมเงิน ชาย 3.37 0.90 -2.866 0.004* 
 หญิง 3.62 0.83   
ด้านการลงทุน ชาย 3.38 0.93 -1.206 0.229 

หญิง 3.49 0.92   
ด้านการวางแผนการเงินเพื ่อสำหรับอนาคตยาม
ปลดเกษียณ 

ชาย 3.42 0.96 -1.340 0.181 
หญิง 3.55 0.92   

โดยรวม ชาย 3.42 0.81 -2.247 0.025* 
 หญิง 3.60 0.79   
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.025 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า เพศ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลนด้านการหารายได้ ด้านการใช้จ่ายเงิน และด้านการออมเงิน 
ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009, 0.021 และ 0.004 ตามลำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหาร
จัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้านการหารายได้ ด้านการใช้จ่ายเงิน และด้านการออมเงิน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง มีการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้าน
การหารายได้ ด้านการใช้จ่ายเงิน และด้านการออมเงิน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล จำแนกตามอายุ 
การบริหารจัดการด้านการเงิน

ส่วนบุคคล 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการหารายได้ ระหว่างกลุ่ม 3.985 4 0.996 1.567 0.182 
 ภายในกลุ่ม 251.220 395 0.636   
 รวม 255.205 399    
ด้านการใช้จ่ายเงิน ระหว่างกลุ่ม 7.821 4 1.955 2.522 0.041* 
 ภายในกลุ่ม 306.179 395 0.775   
 รวม 314.000 399    
ด้านการออมเงิน ระหว่างกลุ่ม 9.710 4 2.427 3.309 0.011* 

ภายในกลุ่ม 289.792 395 0.734   
 รวม 299.501 399    
ด้านการลงทุน ระหว่างกลุ่ม 5.285 4 1.321 1.559 0.185 

ภายในกลุ่ม 334.801 395 0.848   
รวม 340.086 399    

ด้านการวางแผนการเง ินเพ่ือ
สำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 

ระหว่างกลุ่ม 4.284 4 1.071 1.221 0.301 
ภายในกลุ่ม 346.377 395 0.877   

 รวม 350.661 399    
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 5.458 4 1.365 2.157 0.073 
 ภายในกลุ่ม 249.953 395 0.633   
 รวม 255.411 399    
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.073 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า อายุ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้านการใช้จ่ายเงิน และด้านการออมเงิน ของกลุ่มตัวอย่าง
จำแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 และ 0.011 ตามลำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงิน
ส่วนบุคคล ในด้านการใช้จ่ายเงินและด้านการออมเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 
การบริหารจัดการด้านการเงิน

ส่วนบุคคล 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการหารายได้ ระหว่างกลุ่ม 4.806 3 1.602 2.533 0.057 
 ภายในกลุ่ม 250.399 396 0.632   
 รวม 255.205 399    
ด้านการใช้จ่ายเงิน ระหว่างกลุ่ม 4.692 3 1.564 2.002 0.113 
 ภายในกลุ่ม 309.308 396 0.781   
 รวม 314.000 399    
ด้านการออมเงิน ระหว่างกลุ่ม 6.880 3 2.293 3.103 0.027* 
 ภายในกลุ่ม 292.621 396 0.739   
 รวม 299.501 399    
ด้านการลงทุน ระหว่างกลุ่ม 2.713 3 0.904 1.062 0.365 

ภายในกลุ่ม 337.373 396 0.852   
 รวม 340.086 399    
ด้านการวางแผนการเง ินเพ่ือ
สำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 

ระหว่างกลุ่ม 4.090 3 1.363 1.558 0.199 
ภายในกลุ่ม 346.571 396 0.875   
รวม 350.661 399    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 4.240 3 1.413 2.228 0.084 
 ภายในกลุ่ม 251.171 396 0.634   
 รวม 255.411 399    
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.084 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้านการออมเงิน ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.027 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้านการออม
เงิน  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
การบริหารจัดการด้านการเงิน

ส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการหารายได้ ระหว่างกลุ่ม 4.933 6 0.822 1.291 0.260 
 ภายในกลุ่ม 250.272 393 0.637   
 รวม 255.205 399    
ด้านการใช้จ่ายเงิน ระหว่างกลุ่ม 7.507 6 1.251 1.604 0.145 
 ภายในกลุ่ม 306.493 393 0.780   
 รวม 314.000 399    
ด้านการออมเงิน ระหว่างกลุ่ม 6.193 6 1.032 1.383 0.220 

ภายในกลุ่ม 293.308 393 0.746   
 รวม 299.501 399    
ด้านการลงทุน ระหว่างกลุ่ม 9.911 6 1.652 1.966 0.069 

ภายในกลุ่ม 330.175 393 0.840   
 รวม 340.086 399    
ด้านการวางแผนการเง ินเพ่ือ
สำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 

ระหว่างกลุ่ม 12.322 6 2.054 2.385 0.028* 
ภายในกลุ่ม 338.339 393 0.861   
รวม 350.661 399    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 7.194 6 1.199 1.898 0.080 
 ภายในกลุ่ม 248.217 393 0.632   
 รวม 255.411 399    
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 6 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้
ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.080 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลไม่ก่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 
ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้าน
การเงินส่วนบุคคล ประเภทหน้ีเครดิตบูโร ในด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล จำแนกตามข้อมูลลักษณะ
การเป็นหน้ี 

การบริหารจัดการด้านการเงิน
ส่วนบุคคล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการหารายได้ ระหว่างกลุ่ม 3.509 2 1.755 2.768 0.064 
 ภายในกลุ่ม 251.695 397 0.634   
 รวม 255.205 399    
ด้านการใช้จ่ายเงิน ระหว่างกลุ่ม 3.611 2 1.806 2.309 0.101 
 ภายในกลุ่ม 310.389 397 0.782   
 รวม 314.000 399    
ด้านการออมเงิน ระหว่างกลุ่ม 6.761 2 3.380 4.584 0.011* 

ภายในกลุ่ม 292.740 397 0.737   
 รวม 299.501 399    
ด้านการลงทุน ระหว่างกลุ่ม 5.684 2 2.842 3.374 0.035* 

ภายในกลุ่ม 334.402 397 0.842   
 รวม 340.086 399    
ด้านการวางแผนการเง ินเพ่ือ
สำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ 

ระหว่างกลุ่ม 9.290 2 4.645 5.402 0.005* 
ภายในกลุ่ม 341.371 397 0.860   
รวม 350.661 399    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 5.380 2 2.690 4.271 0.015* 
 ภายในกลุ่ม 250.032 397 0.630   
 รวม 255.411 399      
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 7 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ีในประเทศไทย ใน
ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี แตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคลของข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ีในประเทศไทย แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะการเป็นหนี้ในประเทศไทย ในด้านการออมเงิน 
ด้านการลงทุน และด้านการวางแผนการเงินเพ่ือสำหรับอนาคตยามปลดเกษียณ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามข้อมูล
ลักษณะการเป็นหน้ี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011, 0.035 และ 0.005 ตามลำดับ ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ี แตกต่างกัน มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ข้อมูลลักษณะการเป็นหน้ีในประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์สมการพยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล  
 โดยรวม 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 

B SE β   Tolerance VIF 
Constant -0.244 0.091  -

2.671 
0.008*   

อิทธิพลส่วนบุคคล (X1) 0.009 0.027 0.009 0.331 0.741 0.492 2.032 
กลุ่มอ้างอิง (X2) 0.114 0.032 0.112 3.518 0.000* 0.383 2.611 
ครอบครัว (X3) 0.041 0.032 0.041 1.277 0.202 0.366 2.733 
ชั้นทางสังคม (X4) -0.015 0.034 -0.016 -

0.448 
0.654 0.322 3.109 

กลุ่มวัฒนธรรม (X5) 0.099 0.039 0.095 2.554 0.011* 0.279 3.581 
การจูงใจ (X6) 0.135 0.037 0.133 3.628 0.000* 0.285 3.514 
การรับรู้ (X7)  0.092 0.033 0.093 2.803 0.005* 0.348 2.877 
การเรียนรู้ (X8) 0.045 0.032 0.046 1.415 0.158 0.357 2.802 
บุคลิกภาพ (X9) 0.104 0.031 0.107 3.312 0.001* 0.368 2.714 
ความเชื ่อและค่านิยม 
(X10) 

0.177 0.033 0.190 5.377 0.000* 0.310 3.229 

ทัศนคติ (X11) 0.223 0.034 0.234 6.628 0.000* 0.310 3.229 
วิถีการดำรงชีวิต (X12) 0.204 0.031 0.215 6.510 0.000* 0.353 2.833 
R = 0.923, R2 = 0.851, Adjusted R2 = 0.846, SEE =0.313, F = 184.307, Sig = 0.000*  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์พฤติกรรมผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้าน
การเงินส่วนบุคคล โดยรวม พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระที่มีนัยสำคัญต่อตัวแปรตามหรือตัวแปรที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการด้านการเงินส่วนบุคคล โดยรวม คือ กลุ่มอ้างอิง กลุ่มวัฒนธรรม การจูงใจ การรับรู้ บุคลิกภาพ ความเชื่อและ
ค่านิยม ทัศนคติ และวิถีการดำรงชีวิต ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์เรียงลำดับจากมากไปหา
น้อยดังน้ี ลำดับที่ 1 ตัวแปรอิสระ ทัศนคติ (X11) (B = 0.223) รองลงมา คือ วิถีการดำรงชีวิต (X12) (B = 0.204) 
ความเชื่อและค่านิยม (X10) (B = 0.177) การจูงใจ (X6)  (B = 0.135) กลุ่มอ้างอิง (X2) (B = 0.114) บุคลิกภาพ (X9) 
(B = 0.104) กลุ่มวัฒนธรรม (X5) (B = 0.099) และการรับรู้ (X7)  (B = 0.092) ซึ่งตัวแปรทั้ง 8 ตัวเป็นตัวแปร
พยากรณ์ ค่าอำนาจใน การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.851 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.313 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nguyen, N., & Johnson, L. W. (2020) 
รูปแบบการบริโภคที่หลากหลายถือเป็นตัวกำหนดที่สำคัญของหน้ีส่วนบุคคลเมื่อเวลาผ่านไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงจาก
การได้มาซึ่งสินค้าที่เกินข้อกำหนดที่จำเป็น ระบุว่าครัวเรือนที่มีแนวโน้มค่าใช้จ่ายมากเกินไปมีแนวโน้มที่จะเกิดหน้ี
มากกว่าเมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีลักษณะการจัดการทางการเงินอย่างรอบคอบ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Pongpal, P. (2020) เรื่องการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางด้านเศรษฐกิจของครูและบุคลากร  
ทางการศึกษา พบว่าส ภาระหน้ีสินมีความสัมพันธ์กับทัศนคติการวางแผนการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
ได้ ค่า Chi-Square เท่ากับ 9.874 ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวนสมาชิกในครอบครัว และตำแหน่งงานไม่
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการวางแผนการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยหลายชิ้นชี้ว่าโดยเฉลี ่ยผู้หญิงมักบริหารการเงินได้ดีกว่าผู ้ชายในมิติอย่างการเทรดน้อยกว่า 
ตัดสินใจรอบคอบกว่า วางแผนระยะยาวมากกว่า และรับความเสี่ยงเกินความจำเป็นน้อยกว่า ปัจจัยที่อธิบายได้
รวมทั้งเหตุเชิงพฤติกรรม สังคม และบทบาทการเลี้ยงดู โดยมีงานวิจัยที่สอดคล้อง ดังน้ี Barber & Odean (2001) 
“Boys Will Be Boys” พบว่าผู้ชายเทรดมากกว่าผู้หญิงและผลตอบแทนเฉลี่ยต่ำกว่า สาเหตุเชื่อมโยงกับความมั่นใจ
เกินจริง (overconfidence) และงาน Croson & Gneezy (2009) รีวิวงานทดลองชี้ว่าผู้หญิงระมัดระวังความเสี่ยง
มากกว่าผู ้ชายในหลายบริบททางเศรษฐกิจ งานของ Jianakoplos & Bernasek (1998) / Sunden & Surette 
(1998) พบความแตกต่างเรื ่องความเสี ่ยงและการจัดการบัญชี/บัตรเกษียณระหว่างเพศ  งานของ Lusardi & 
Mitchell วิเคราะห์การรู้เรื่องการเงิน (financial literacy) และการวางแผนเกษียณ พบว่าการรู้เรื่องการเงินและ
พฤติกรรมการวางแผนมีผลต่อผลลัพธ์ทางการเงิน (บางงานชี้ผู้หญิงถ้ารู้จริงมักปฏิบัติรอบคอบกว่า)  สรุปได้ว่า
ผลลัพธ์มาจากการผสมของความแตกต่างเชิงพฤติกรรม (ความเสี่ยง, overconfidence), บทบาทในครอบครัว และ
การเลี ้ยงดู/ค่านิยมสังคม ซึ ่งสนับสนุนให้ผู ้หญิงโดยเฉลี ่ยปฏิบัติการเงินที ่รอบคอบและได้ผลดีกว่าในหลาย
สถานการณ์ 
ข้อเสนอแนะ 

 1. จากการวิจัยในครั้งน้ีศึกษาเฉพาะบุคคลที่เป็นหน้ี จึงควรมีการขยายผลการศึกษาเพ่ิมเติมไปยังกลุ่มคนที่
ไม่เป็นหน้ี เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อลักษณะก่อนและหลังการเป็นหน้ี และแนวโน้มการเป็นหน้ีให้สามารถนำ
ข้อมูลไปวางแผนความรู้ด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล 
 2. เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ี เป็นการศึกษาการบริหารจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล ในการศึกษาครั้ ง
ต่อไปควรศึกษากับตัวแปรอื่น ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม เช่น ค่าใช้จ่ายครัวเรือนปริมาณหน้ีสิน เป็นต้น  
 3. ในการศึกษาครั้งน้ีไม่ได้มีการศึกษาตำแหน่งานใดตำแหน่งงานหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาเฉพาะ
ในตำแหน่งพนักงาน/เจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการศึกษาในตำแหน่งพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่ งมีรายได้
ค่อนข้างน้อย เพ่ือนำผลไปวางแผนช่วยเหลือพนักงานในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
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