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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาคุณค่าแบรนด์โรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษาความตั้งใจ
ใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 5) เพื่อศึกษาความสามารถของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 
ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ โรงแรมที่ร่วมกันทำนายความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 400 คน เลือกตัวอย่างแบบชั้นภมูิ
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มเขต ได้แก่ กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มเขตชานเมือง ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) การ
ถดถอยแบบขั้นตอน (Stepwise regression) ซึ่งกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า การ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์โรงแรม สามารถใช้ร่วมกันทำนายความตั้งใจใช้
บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้โดยสร้างเป็นสมการทำนายคือ Y (ความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร) = 0.148 + 0.069 (การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์) + 0.936 (คุณค่า
แบรนด์) ซึง่สามารถร่วมกันทำนายสมการได้ร้อยละ 60.5 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.746 
 
คำสำคัญ: การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์แบรนด์ คณุค่าแบรนด ์
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Abstract  

 The study on the influence of social media exposure, brand image and brand value on 
hotel service intention of people in Bangkok has the following objectives: 1) to study social media 
exposure of people in Bangkok, 2) to study hotel brand image of people in Bangkok, 3) to study 
hotel brand value of people in Bangkok, 4) to study hotel service intention of people in Bangkok, 
and 5) to study the ability of social media exposure, brand image and hotel brand value to jointly 
predict hotel service intention of people in Bangkok. The sample group is 400 people in Bangkok. 
The stratified sample was selected and divided into 3 groups of areas: urban areas, urban areas, 
and suburban areas. A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, and hypothesis testing using multiple 
linear regression and stepwise regression, which set the statistical significance at 0.05. The results 
of the research found that social media exposure, brand image, and hotel brand value can be used 
together to predict the intention to use hotel services of people in Bangkok by creating a prediction 
equation: Y (intention to use hotel services of tourists in Bangkok) = 0.148 + 0.069 (social media 
exposure) + 0.936 (brand value), which can jointly predict the equation by 60.5 percent and has a 
multiple correlation coefficient of 0.746. 
 
Keywords: Media Exposure, Brand Image, Brand Equity  
 
บทนำ 
 เนื ่องด้วยปัจจุบันคนไทยมีแนวโน้มป่วยสุขภาพจิตเพิ ่มขึ ้นต่อเนื ่องโดยเฉพาะประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีผลสำรวพบว่าคนกรุงเทพกว่า 7 ใน 10 มีอาการหมดไฟทำงาน ซึ่งในปัจจุบันข้อมูลจากสายด่วน 
1323 ของกรมสุขภาพจิตปี 2566 พบว่าวัยแรงงานขอรับบริการเรื่องความเครียดวิตกกังวลไม่มีความสุขในการ
ทำงานมากถึง 5,989 สาย จากท้ังหมด 8,009 สาย โดยมีสาเหตุเกิดจากหลายปัจจัยทั้งความเครียดจากการทำงานท่ี
ทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตไปกับการทำงานและปัญหาจากการดำรงชีพจากการจัดอันดับของบริษัท Kisi ในปี 2565 
พบว่ากรุงเทพฯ จัดอยู ่ในอันดับที ่ 5 จาก 100 เมืองของประเทศทั ่วโลก ที ่มีผู ้คนทำงานหนักเกินไป (Most 
Overworked Cities) โดยทำงานล่วงเวลามากกว่า 48 ชั ่วโมงต่อสัปดาห์การทำงานหนักส่งผลให้เกิดปัญหา
ความเครียดซึมเศร้าหมดไฟในการทำงานได้ง่าย (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2024) ทั้งนี้เพื่อเป็นการผ่อนคลายจากความตึงเครียด คนในกรุงเทพจึงเลือกใช้การท่องเที่ยวมาเยียวยา
ภาวะความเครียด โดยผลสำรวจชี้ว่าคนไทยอยากเที่ยวเพื่อคลายเครียดการท่องเที่ยวพักผ่อนถือเป็นการระบาย
ความเครียดที ่ด ี (Brand Inside, 2021) หลังสถานการณ์โควิด-19 ทำให้ประชากรในเขตกร ุงเทพฯ มีการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมในการท่องเที่ยวอย่างมาก โดยหันมาเลือกเดินทางภายในประเทศมากขึ้นที่สุดถึงร้อยละ 
34.3 โดยมีการเลือกไปท่องเที่ยวในภาคกลางและอีสานสูงสุดและรองลงมาคือ จังหวัดกรุงเทพฯ ภาคใต้ ภาคเหนือ 
และภาคตะวันออกตามลำดับ (BLTBangkok, 2024) 
  เมื่อกล่าวถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่าเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทยในช่วง 3 เดือนแรก
ของปี 2567 ประเทศไทยมีจำนวนนักท่องเที่ยวไทยเที่ยวไทย 49.08 ล้านคน ส่งผลให้เกิดมูลค่าการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวสูงถึง 686,451 ล้านบาท มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว (Tourism GDP) 
ในไตรมาสแรกของปี 2567 มีมูลค่า 697,383 ล้าน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.11 ของเศรษฐกิจประเทศมูลค่าการ
ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งหมดในไตรมาสแรกของปี  2567 มีมูลค่า 686,451 ล้านบาท มูลค่าผลผลิตรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในไตรมาสแรกของปี2567 มีมูลค่า 291,089 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 28.17 เมื่อเทียบ
กับไตรมาสแรกของปี 2566 โดยสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าผลผลิตมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่       
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1) ที่พักแรมสำหรับผู้เยี ่ยมเยือน 2) อุตสาหกรรมการบริการอาหารและเครื ่องดื่ม 3) การจำหน่ายปลีกสินค้า
ท่องเที่ยวของประเทศ 4) อุตสาหกรรมการบริการเพื่อการท่องเที่ยวอื่น  ๆ ของประเทศ 5) อุตสาหกรรมด้าน
วัฒนธรรม (Economic, Tourism and Sports Division) 
  จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีมูลค่าผลผลิตมากที่สุด อันดับที่ 1 คือ    
ที่พักแรมสำหรับผู้เยี่ยมเยือน โดยในปี 2567 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและที่พักฟื้นตัวแซงก่อนโควิดเป็นปีที่ 2 
ติดต่อกันจากการเพิ่มขึ้นของอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate : OCC) และราคาห้องพัก (Average Daily Rate 
: ADR) ที่ปรับตัวสูงข้ึนโดยสรุป ประเมินว่า ในปี 2567 รายได้ของธุรกิจโรงแรมและที่พักน่าจะมีมูลค่าประมาณ 9.5 
แสนล้านบาท โดยแบ่งเป็น รายได้จากที่พัก 7.4 แสนล้านบาท คิดเป็น 78% ของรายได้ทั้งหมด ขณะที่สัดส่วนที่
เหลืออีก 22% เป็นรายได้อื่น ๆ ที่น่าจะมีมูลค่า 2.1 แสนล้านบาท ซึ่งเป็นมูลค่าที่สูงและมีความสมเหตุสมผลในการ
ลงทุน (travel Potential heroes and heroines of the Thai economy in 2024, 2024) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์  ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่า  
แบรนด์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม พบว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาในหัวข้อนี้โดยตรง พบเพียงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องในประเด็นอื่นเช่น งานวิจัยเรื่อง "การศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่มีผลต่อความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค้าในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร"  โดย Pattama Wongwanichkit (2007) และ 
เรื่อง "ภาพลักษณ์และคุณภาพการใช้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ำโรงแรมขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ" โดยPreeyaporn Hanburut (2015) ด้วยเหตุนี้จึงต้องการศึกษา 
เรื่อง อิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์และคุณค่าแบรนด์ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการ
โรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อทำให้ผู้ประกอบการได้นำผล การวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อให้สื่อสารกับลูกค้าได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและพัฒนาคุณภาพบริการได้ตรงจุดที่ลูกค้าต้องการ  
ส ่ ง ผ ล ให ้ ล ู ก ค ้ า เ ก ิ ด คว ามพ ึ งพอใจ  และนำ ไปส ู ่ ค ว าม ได ้ เ ปร ี ยบทางการแข ่ ง ข ั น ได ้ ใ นอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์แบรนดโ์รงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาคุณค่าแบรนด์โรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษาความสามารถของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคณุค่า 

 
สมมติฐานการวิจัย 
  การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนดโ์รงแรมสามารถร่วมกันทำนายความ
ตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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     ตัวแปรต้น (Independent Variable)                             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิงเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2567 โดยมีจำนวนทั้งสิ้น 
5,479,953คน (Department of Provincial Administration, 2024) การวิจัยครั้งนี้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปที่ใช้คำนวณขนาดตัวอย่าง ซึ่งงานวิจัยเรื่องนี้ใช้การถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Linear Regression) คํานวณตัวอย่างที่เหมาะสมได้จำนวน 119 คน แต่ทั้งนี้เพื่อให้งานวิจัยมีความคลาดเคลื่อนที่
น้อยลง จึงได้กำหนดขนาดตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967) โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาด
เคลื่อนที่ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยจึงเลือกตัวอย่าง แบบอาศัย
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อให้มีอำนาจในการอ้างอิง (Generalization) ไปยังประชากร ทั้งนี้
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)โดยแบ่งชั้นภูมิตามลักษณะที่ตั้งของพื้นที่เขต
กรุงเทพมหานครออกเป็น 3 เขต ตามหลักเกณฑ์การแบ่งของกระทรวง มหาดไทย (Ministry of Interior, 2024) 
ของประเทศไทย ได้แก่ เขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขตชั้นนอก โดยเขตชั้นใน (Inner Zone) ครอบคลุมพื้นที่
ศูนย์กลางเศรษฐกิจและประวัติศาสตร์ มีทั้งหมด 21 เขต มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ประมาณ 1.45-1.5 ล้าน

ภาพลักษณ์แบรนด์ (Brand image) 

ที่มา: Kim&Kim  (2005) 

คุณค่าตราสินค้า (Brand equity) 

1. การรู้จักช่ือตราสินค้า  

2. คุณภาพที่ถูกรับรู ้

3. การเช่ือมโยงกับตราสินค้า 

4. ความภักดีต่อตราสินค้า 

ที่มา: Aaker (1996) 

ความต้ังใจใช้บริการโรงแรม 
ของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

  

การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์

(Online social media exposure) 

1. วัดจากความถี่  

2. วัดจากระยะเวลา 

-รูปภาพและข้อความประกอบ -คลิปวิดีโอ 

ที่มา: McLeod & Keefe (1972) 
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คน เขตชั้นกลาง (Middle Zone) เป็นพื้นที่ถัดออกจากใจกลางเมืองเพื่อรองรับการขยายตัว มีทั้งหมด 18 เขต มี
ประชากรตามทะเบียนราษฎร์ประมาณ 2.1-2.2 ล้านคน และเขตชั้นนอก (Outer Zone) เป็นพื้นที่ชายขอบหรือ
ชานเมือง มีทั้งหมด 11 เขต มีประชากรตามทะเบียนราษฎร์ประมาณ 1.8-1.9 ล้านคน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบสร้างขึ้นเองจากการรวบรวม และศึกษาข้อมูลที่ได้จากแนวความคิดทฤษฎแีละ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) ในการสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมใน
ประเด็นท่ีต้องศึกษาวิจัยโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ ส่วนคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ส่วนข้อมูลทั่วไปส่วน
บุคคล ส่วนการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรม ส่วนคุณค่าแบรนด์โรงแรม และส่วนความ
ตั้งใจใช้บริการโรงแรม การวัดค่าดัชนี IOC ทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.5 และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทุกข้อมีค่า
มากกว่า 0.7 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaires) ในรูปแบบ Google Form ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนด
ไว ้โดยเก็บจากกลุ่มเป้าหมายที่สนใจเข้าใช้บริการโรงแรมหรือเคยเข้าใช้บริการโรงแรมในกรุงเทพมหานครแล้ว 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ ซึ่งได้นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) บันทึกลงโปรแกรม 
เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่และร้อยละ เพื่อ
อธิบายลักษณะประชากรของตัวอย่าง โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ยเลขาคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อแสดงภาพรวมสำหรับความคิดเห็นท่ีมีต่อแต่ละคำถาม และ
ระดับความคิดเห็นรวมของทุกคำถามในแต่ละด้านเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายข้อมูลทางด้านข้อมูลส่วน
บุคคล การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณค่าตราสินค้า และความตั้งใจใช้บริการโรงแรม 

  การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) สำหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยมีตัว
แปรอิสระหรือตัวแปรทำนาย จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 2) ภาพลักษณ์แบรนด์ 3) 
คุณค่าแบรนด์ เพื่อใช้ทำนายตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจใช้บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และตัวแปรตาม 
ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
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ตารางที่ 1 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

ตัวแปร ภาพลักษณ์แบรนด ์
คุณค่าแบรนด์ ความต้ังใจใช้

บริการ 
การเปิดรับสื่อ 
สังคมออนไลน ์

ภาพลักษณ์แบรนด ์ 1.00 .548** .419** .103* 
คุณค่าแบรนด ์  1.00 .752** .166** 
ความตั้งใจใช้บริการ   1.00 .189** 
การเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน ์

   1.00 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญระดับ 0.05 
         **มีนัยสำคัญระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 1 พบว่าจากการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ที่ไม่พบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที ่ม ีค ่ามากกว่า0.85 จึงสามารถทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Linear 
Regression) ทดสอบได ้ 
 
ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
สัมประสิทธิถ์ดถอย t 

B Beta 
คุณค่าแบรนด์ (Brand Equity) .752 .566 .565 .936 .741 22.218 
การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์
(Exposure) 

.755 .570 .568 .069 .066 1.969 

Constant    .148 1.054 
 
 จากตารางที่ 2 อธิบายการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรที่นำมาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรงกับความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์
อยู่ท่ี 0.755 (Nonglak Wiratchai, 1999) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 57.00 โดยการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และคุณค่าแบรนด์ สามารถ
ร่วมกันทำนายความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ โดยเขียนสมการการทำนาย
ความตั้งใจใช้บริการโรงแรมดังนี้ 
 Y (ความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร) = 0.148 + 0.069 (การเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์) + 0.936 (คุณค่าแบรนด์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3 การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของคุณค่าแบรนด ์
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 ภาพลักษณ์แบรนด ์ คุณค่าแบรนด์ 
ความต้ังใจใช้

บริการ 
การเปิดรับสื่อ 
สังคมออนไลน ์

ภาพลักษณ์แบรนด ์ 1.00 .452 .603** .477** 
คุณค่าแบรนด ์  1.00 .639** .682** 
ความตั้งใจใช้บริการ   1.00 .721** 
การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์    1.00 

หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 3 การหาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่าไม่พบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีค่ามากกว่า 0.85 จึงสามารถทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Linear Regression) ทดสอบได ้
 
ตารางที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตัวแปร R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
สัมประสิทธิถ์ดถอย t 

B Beta 
การเช่ือมโยงกับแบรนด์โรงแรม .727 .529 .529 .518 .051 10.220 
การตระหนักรูเ้กี่ยวกับแบรนด์
โรงแรม 

.777 .602 .075 .338 .040 8.456 

คุณภาพที่ถูกรับรู้ของแบรนด์
โรงแรม 

.780 .605 .004 .088 .042 2.091 

Constant    .266 .097 2.739 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรที่นํามาพิจารณาในรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้นตรงมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อยู่ที่ 0.727 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจใช้บริการโรงแรมได้ร้อยละ 60.5 โดยคุณค่าแบรนด์โรงแรม ด้าน
การเชื่อมโยงกับแบรนด์โรง แรมด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับแบรนด์โรงแรม และด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ของแบรนด์
โรงแรม ร่วมกันทำนายพฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้โดยเขียน
สมการได้ดังนี้   
  Y (ความตั้งใจในการใช้บริการโรงแรม) = 0.266 + 0.518 (ด้านการเช่ือมโยงกับแบรนด์โรงแรม) + 0.338 
(ด้านการตระหนักรู้เกี่ยวกับแบรนด์โรงแรม) + 0.088 (ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ของแบรนด์โรงแรม) 
  สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาอิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์
แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ในการศึกษาอิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวความคิด
การวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
   
 

คุณค่าแบรนด ์
(ß = 0.936, Sig. = 0.000*) 

ความตั้งใจใช้บริการ 
โรงแรมของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน ์
(ß = 0.069, Sig. = 0.000*) 
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 หมายเหต ุ  *   หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถิติที่ 0.05 
     หมายถึง มีอิทธิพล/ มีผล 
             หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ ไม่มผีล 

 
รูปที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ การศึกษาอิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์  

แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์และตัวแปรอิสระได้แก่ การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 
ภาพลักษณ์แบรนด์และคุณค่าแบรนด์สรุปว่าปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ 1) คุณค่าแบรนด์ด้านการเชื่อมโยงกับแบรนด์โรงแรมด้านการ
ตระหนักรู้จักแบรนด์ ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความภักดีต่อตราสินค้า 2) ความถี่และระยะเวลาในการเปดิรับสื่อ
สังคมออนไลน์ ในขณะที่ปัจจัยภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 
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 จากการศึกษาอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
  1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จากผลการศึกษา พบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจำทุกวัน 
โดยเฉพาะสื่อ Lemon8 ซึ่งได้รับความนิยมมากที่สุดทั้งในแง่ของระยะเวลาและความถี่ในการเปิดรับสื่อโดยรูป แบบ
คลิปวิดีโอมีการเปิดรับมากที่สุด นอกจากนี้สื่อ Tik-Tok ก็มีการเปิดรับในระดับสูงรองลงมาจา Lemon8 ซึ่งขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ Jittawarakul (2022) พบว่าผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Tik-Tok ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีพฤติกรรม
การเปิดรับ Tik-Tok เพื่อความบันเทิงและคลายเครียด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า Lemon8 เกิดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 
2563 (Brand Age Online, 2023)ซึ ่งเกิดขึ ้นช้ากว่า Tik-Tok และในปี 2565 อาจจะยังไม่เป็นที่นิยมกันอย่าง
แพร่หลายนัก เป็นแอปพลิเคชั่นจากประเทศจีนท่ีใช้เน้นการรีวิวต่าง ๆ จากคนท่ัวไปที่ได้เข้าใช้การบริการด้วยตนเอง 
ทำให้เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ เพราะไม่ได้มีการจ้างทำรีวิวเพื่อการโฆษณา 
 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรม โดยค่าเฉลี่ยรวมพบว่า อยู่ที ่ระดับน้อย โดย
องค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงแรมที่ดูเป็นสถานท่ีสำหรับคนชนช้ันสูง (Hi-society) รองลงมาคือ โรงแรมมี
ชื่อเสียงและประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน รองลงมาคือ โรงแรมที่หรูหรา รองลงมาคือ โรงแรมที่ดูแพง ดูมีราคา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanokritai Thaokhamwang (2022) พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้คือกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้วยการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศให้
สวยงาม ทำเลสถานท่ีตั้งของโรงแรมอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเที่ยว ใหม้ีสไตล์การตกแต่งของสถานท่ีสวยงาม ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าเวลาที่ตัวอย่างมีความต้องการไปพักผ่อนหย่อนใจที่ต่างจังหวัด ก็จะมีความต้องการจะไปพักในที่ที่ต่างจาก
เดิม เช่น บ้าน มีความต้องการที่จะไปพักในท่ีที่หรูหรา ดูมีระดับ (Hi-Society) และมีประวัติที่ยาวนาน นอกจากนี้ยัง
พบว่า ตัวอย่างให้ความสำคัญกับเรื่องความสะอาดเป็นส่วนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งแตกต่างกับ ผลการวิจัยของ 
Chuleewan Praneetham, Nisa Jarusirichai and Ekkarat Moprakan (2019) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้
บริการที่พักในประเทศไทยเนื่องจากห้องพักโรงแรมมีคุณภาพ การตกแต่งสวยงาม สะอาด การบริการของพนักงาน
ในโรงแรมมีคุณภาพ สุภาพ เรียบร้อย ราคาที่พักมีความหมาะสมกับระยะเวลาที่เข้าพักและการเดินทางเข้าไปในที่
พักสะดวกสบาย โดยมีบริการการับส่งถึงที่ของโรงแรมและที่พัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่ามาตรฐานโรงแรมทุกโรงแรม
จะต้องมีความสะอาดในระดับมาตรฐานอยู่แล้ว ดังนั้นจึงอาจทำให้ตัวอย่างไม่ได้เน้นเรื่องของความสะอาดเท่าความ
หรูหราและภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรมที่มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนาน 
 3. เพื่อศึกษาคุณค่าแบรนด์โรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จากผลการศึกษาพบว่า คุณค่าแบรนด์โรงแรมที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.387 โดยมีด้านการเชื่อมโยงกับแบรนด์
โรงแรม และด้านกระตระหนักรู้ในแบรนด์โรงแรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกัน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Aaker (1996) พบว่าโดยจะต้องสร้างให้คนมีการจดจำได้ ได้รู้จัก จดจำเอกลักษณ์ และมีความเชื่อมโยง
กับการใช้ชีวิตประจำวัน มีความตระหนักในแบรนด์ไดท้ั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การที่คนจะเลือกใช้บริการโรงแรมก็ต้อง
เลือกใช้บริการโรงแรมที่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นแตกต่าง เป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนาน นอกจากน้ีเมื่อได้เข้าไปใช้บริการ
โรงแรมแล้วจะสร้างภาพให้กลายเป็นคนที่ดูมีรสนิยม ทำให้คนอ่ืนๆให้การยอมรับนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Maslow พบว่า ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ คือ แนวคิดทางจิตวิทยาที่เสนอว่า มนุษย์จะถูกกระตุ้นให้
เติมเต็มความต้องการขั้นพื้นฐานในลำดับต้นก่อนที่จะมีพัฒนาความต้องการนี้ออกไปจากด้านล่างสู่ด้านบนซึ่งคือ
ความต้องการด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านกายภาพ (Physiological) ด้านความปลอดภัย ความมั่นคง (Safety, Security) 
ด้านความรักหรือการเป็นเจ้าของ (Love, Sense of Belongings) ด้านความเคารพ (Esteem) ด้านการบรรลุ
ความหมายหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) นอกจากนี้ ตัวอย่างมีการเลือกใช้โรงแรมที่สามารถ
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.วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2568 

จดจำชื่อแบรนด์ และจดจำโลโก้แบรนด์ได้ดี แล้วจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการ เนื่องจากมีความคุ้นเคย ความเคยชิน 
และจะนำไปสู่ความน่าเชื่อถือของที่พักโรงแรมนั้น 
 4. เพื่อศึกษาความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จากผลการศึกษา พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่มีความตั้งใจใช้บริการโรงแรม
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่าผู้บริโภคต้องการใช้บริการโรงแรมที่พบเหน็บนสื่อออนไลน์ในเวลาอันใกล้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Ratchasanthia (2016) พบว่าปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ ด้านกระทู้และชุมชนออนไลน์ ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภคมากที่สุด  รองลงมาคือ คุณค่าปัจจัยสื ่อสังคมออนไลน์ ด้าน
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้และการแนะนำการบริการและปัจจัยความไว้วางใจ ตามลำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจ
ใช้บริการจองโรงแรมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าตัวอย่างอาจจะมีแผนที่
จะไปท่องเที่ยวอยู่แล้วในเวลาอันใกล้แล้วตัวอย่างจึงทำการแสวงหาข้อมูลตาม สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เมื่อพบเห็นจึง
อยากไปใช้บริการที่พักโรงแรม 
 5. เพื ่อศึกษาความสามารถของอิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ แล ะคุณค่า       
แบรนด์ ในการร่วมกันทำนายความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
   จากผลการศึกษาอิทธิพลการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่สามารถทำนายความ
ตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครได้ นั่นคือ การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ และคุณค่า 
แบรนด์ ซึ่งสามารถร่วมกันทำนายความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 57.0 
ซึ่งผลการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ชี้ให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และ
คุณค่าแบรนด์ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยยะสำคัญ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McLeod & Keefe (1972) คือ มนุษย์มีพฤติกรรมที่เป็นตัวชี้วัดการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์จากควานถี่และระยะเวลาในการเปิดใช้ หากผู้ใช้  บริการได้เปิดและเห็นเนื้อหาข้อความ หรือคลิปวิดีโอ
โรงแรม ซ้ำ ๆ บ่อย ๆ ก็จะเกิดแนวโน้มที่จะตัดสินใจใช้บริการได้ง่ายขึ้นรวมถึงคุณค่าแบรนด์ที่มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Aaker (1996) คือ คุณค่าตราสินค้าเป็นชุดของสินทรัพย์และหนี้สิน (Set of Assets and Liabilities) 
ซึ่งเป็นคุณค่าที่เพิ่มเติมเข้าไปยังสินค้านอกเหนือจากคุณสมบัติที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยการเชื่อมโยง
ผ่านทางชื่อและสัญลักษณ์ของตราสินค้า โดยถ้าหากเราเพิ่มมูลค่าโรงแรมเข้าไปด้วยวิธีการสร้างความผูกพันและ
ภูมิใจกับผู้ใช้บริการด้วยประสบการณ์การใช้บริการที่ดีเยีย่มน่าประทับใจก็จะก่อให้เกิดการจดจำช่ือและโลโก้ได้อยา่ง 
แม่นยำ เมื่อต้องตัดสินใจใช้บริการโรงแรมก็จะเลือกใช้บริการอีกเราจึงควรพัฒนาคุณค่าแบรนด์ให้มากขึ้น  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิดรับสื่อสงัคมออนไลน์ อยู่ในระดับที่มาก ดังนั้น
ผู้ประกอบการโรงแรมจึงควรทำกลยุทธ์ นำเสนอข้อมูลเน้นให้ผู้ใช้ที่พักโรงแรมทำการรีวิวการใช้บริการโรงแรมใน
รูปแบบของคลิปวิดีโอขนาดสั้น ผ่านช่องทางสื่อ Lemon8 และ Tik-Tok ซึ่งช่องทางสื่อท้ังสองนี้เป็นช่องทางสื่อที่คน
เปิดรับสื่อเกี่ยวกับเรื่องที่พักโรงแรมมากที่สุดจากผลการวิจัย ดังนั้นผู้ประกอบการโรงแรมควรใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
โดยวางแผนสื่อโดยใช้สื่อ Lemon8 ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ภาพลักษณ์แบรนด์อยู่ในระดับน้อยซึ่งส่งผลต่อความ 
ตั้งใจในการตัดสินใจใช้บริการดังนี้ คือ ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ที่ดูเหมาะกับคนชนช้ันสูงซึ่งจะส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของผู้มาใช้บริการให้ดูดี ดังนั้นเราจึงควรใช้กลยุทธ์ในการสร้างเนื้อหาท่ีจะนำเสนอให้เห็นว่าโรงแรมแห่งนี้
เป็นสถานที่ที่มีความแปลกใหม่และมีความหรูหรา และพี่พักหรือโรงแรมมีชื่อเสียง ทั้งได้รับการยอมรับมาอย่าง
ยาวนานจนเป็นที่น่าไว้วางใจ 
  3. จากผลการวิจัยพบว่า คุณค่าแบรนด์โรงแรมในด้านของความเชื่อมโยงกับแบรนด์โรงแรมและการ
ตระหนักรู้ในแบรนด์โรงแรม มีค่าเฉลี่ยที่สูงท่ีสุด ดังนั้นทางโรงแรมต่าง ๆ ควรทำการสร้างแบรนด์ให้ผู้บริโภครู้สึกถึง
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ความผูกพันกับโรงแรม และให้เกิดการตระหนักรู้เกิดการจดจำต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่พักได้ และต้องสร้างความ
ภาคภูมิใจให้ผู้ใช้บริการกลายเป็นผู้ที่มีรสนิยม โดยจะใช้การสร้างเนื้อหาให้ผู้ที่มาใช้บริการกลายเป็นคนที่มีรสนิยม
หรูหรามีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อ Lemon8 และสื่อ Tik-Tok ซึ่งเป็นสื่อท่ีได้ค่าเฉลี่ย
การเปิดรับมากที่สุด เป็นอันดับ 1 และอันดับ 2 
  4. จากผลการวิจัยพบว่า ตัวอย่างมีความตั้งใจจะใช้บริการตามสื่อในระยะเวลาอันใกล้ เพราะมีการวาง
แผนการท่องเที่ยวเอาไว้แล้ว ดังนั้นทางโรงแรมจึงจะต้องทำการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอและเป็นประจำ เพื่อให้ในหน้า
ข้อมูลข่าวสารขึ้นข้อมูลโรงแรมของผู้ประกอบการอยู่ตลอด จากผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ว่าราคาจะสูงขึ้นก็จะยังคง
เลือกใช้โรงแรมเดิม แสดงว่าตัวอย่างไม่มีการยึดติดกับราคา แต่จะคำนึงถึงเรื่องของภาพลักษณ์ที่ได้รับการยอมรับ
และน่าภาคภูมิใจ เพราะฉะนั้นเราจึงควรเน้นย้ำเรื่องของการสร้างเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ เมื่อเวลาที่ใช้บริการ
โรงแรมจะมีความโก้หรู และได้รับการยอมรับว่าเป็นคนชนช้ันสูง 
   5. จากสมการการทำนายการถดถอยพหุคูณพบว่า คุณค่าแบรนด์มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมากที่สุด 
ดังนั้นผู้ประกอบการโรงแรมจึงควรเน้นการให้ความสำคัญเรื่องของการสร้างคุณค่าแบรนด์โรงแรมให้ครบตาม
องค์ประกอบต่าง ๆ โดยเฉพาะให้เน้นเรื่องของความเชื่อมโยง เนื่องจากมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยทำนายความตั้งใจใช้
บริการโรงแรมสูงที่สุด จึงต้องทำการเชื่อมโยงให้กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเมื่อมาใช้บริการโรงแรมนี้แล้วจะกลายเป็นคนที่
ดูหรูหรา ไฮโซ และมีรสนิยม 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพียง 4 ช่องทาง ดังนั้นอาจสามารถหาระยะเวลา
และความถ ี ่ของช ่องทางอ ื ่นเพ ิ ่มเต ิมเม ื ่อย ุคสม ัยเปล ี ่ยนช ่องทางม ักเปล ี ่ยนไปตามด ้วยเช ่นก ันเสมอ  
   2. งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในครั้งต่อไปควรเป็นงานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับ
การเปิดรับสื่อ ภาพลักษณ์แบรนด์โรงแรมและคุณค่าแบรนด์โรงแรม ความตั้งใจใช้บริการโรงแรม เพื่อนำข้อมูลเชิง
ลึกไปวิเคราะห์และปรับปรุงให้เข้ากับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

  3. งานวิจัยในครั ้งต่อไป ควรทำการศึกษาเกี ่ยวกับปัจจัยด้านอื ่น  ๆ ประกอบกับการเปิดรับสื่อ 
ภาพลักษณ์แบรนด์ และคุณค่าแบรนด์ เพื่อให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมเพิ่มเติม เพื่อนำมา
พัฒนาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้มากยิ่งข้ึน  
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