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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษางานที่มีความหมายที่มีอิทธิพลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความ
หลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน และความมีอิสระในงาน กับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท นิวแม็ก  
จำกัด โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานบริษัทนิวแม็ก จำกัด จำนวน 208 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การศึกษา และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้างผลการศึกษา พบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของความ
หลากหลายทางทักษะและความมีอิสระในงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และความสำคัญของงาน งานท่ีมีความหมาย และ
ความตั้งใจคงอยู่ อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความหลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน 
และความมีอิสระในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานที่มีความหมาย งานที่มีความหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคง
อยู่ และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานมีอิทธิพลส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลาย
ทางทักษะ ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในงาน และความตั้งใจคงอยู่ 

 
คำสำคัญ: ความหลากหลายทางทักษะ  ความสำคัญของงาน  ความมีอิสระในงาน  งานที่มีความหมาย  ความตั้งใจ
คงอยู ่
 
Abstract  
 This study aims to the mediating role of work meaningfulness on the effects of skill variety, task 
significance, job autonomy on intention to stay the Employees of Pneumax Company Limited. The 
sample are 208 of the Employees of Pneumax Company Limited. The questionnaire is employed as 
research instrument. Data is analyzed by the structural equation model (SEM). The results showed that 
the level of the satisfaction in skill variety and job autonomy are highest level while task significance, work 
meaningfulness and intention to stay are high level. The hypothesis tests had been found that skill variety, 
task significance and job autonomy have a positive influence on work meaningfulness have a positive 
influence on intention to stay. the mediation results show full mediation of work meaningfulness on the 
effects of skill variety, task significance, job autonomy on intention to stay. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันนี้การบริหารจัดการองค์กรจะประสบผลสำเร็จได้นั้นประกอบด้วยหลายปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาและการขับเคลื่อนธุรกิจโดยมองว่าการทำงานขององค์กรนั้นบุคลากรในองค์กรมีความสามัคคี 
ช่วยเหลือซึ่งกัน มองเป้าหมายเดียวกันจึงจะนำไปสู่ความสำเร็จของบริษัทได้ (Phummirat & Marisa,2021:6) 
พนักงานในองค์กรจึงเปรียบเสมือนเป็นต้นทุนอันมีค่ามหาศาลทั้งยังเป็นต้นทุนขององค์กรที่มีความจำเป็นต้องรักษา
ไว้และลงทุนเพิ่มเติมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู้และพัฒนาศักยภาพในการทำงาน อีกทั้งยังช่วยสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานยงัคงอยู่กับองค์กรในระยะยาว  
 การลาออกของพนักงานยังคงเป็นปัญหาที่หน่วยงานธุรกิจหลายๆองค์กรกําลังประสบปัญหาทั้งในช่วงที่
เศรษฐกิจตกต่ำหรือภาวะที่มีการแข่งขันเพื่อแย่งชิงพนักงานการคงรักษาพนักงานไว้ถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ในการ
บริหารที่สำคัญ เนื่องจากคนเป็นปัจจัยที่สำคัญในการควบคุม บริหารและจัดการปัจจัยอื่นๆ ให้ประสบความสำเร็จ 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อการลาออกจากงานของพนักงานบริษัทเอกชนของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกัน โดยการศึกษา
ของ (Patara et al, 2020:113-126) เกิดจากปัจจัยเรื่องค่าตอบแทนการทำงาน เพื่อนร่วมงาน สวัสดิการ และ
หัวหน้างาน เป็นหลัก โดยพบว่า การลาออกของพนักงานที่พบได้นั้นเกิดจากการภาวะความสูญเปล่าในการทำงาน
ก่อให้เกิดความไม่ภาคภูมิใจในหน้าที่ที ่ตนได้รับผิดชอบ  มีผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน (Dwiputri et 
al,2022:208-217) ความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร ความตั้งใจที่จะทำงานกับองค์กรโดยที่พนักงานไม่มีความตั้งใจจะ
ออกจากองค์กรหรือย้ายไปทำงานกับองค์กรอื่นๆไม่แสวงหาองค์กรใหม่ และมีความผูกพันทางด้านอารมณ์กับองค์กร 
และจะรู้สึกสูญเสียหากพวกเขาต้องออกจากองค์กรไป ซึ ่งงานที่มีความหมาย (Work Meaningfulness) จึงเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการทำงานของพนักงานในองค์กร  
 การรับรู้เกี่ยวกับงานที่มีความหมาย (Work meaningfulness) จึงเป็นองค์ประกอบสำคัญในการทำงาน
ของพนักงานในองค์กร เพราะการที่พนักงานได้รับรู้เกี่ยวกับงานท่ีมีความหมายสามารถช่วยให้พนักงานรู้สึกเข้าใจถึง
ลักษณะของงาน และเนื้อหาของงานทำให้บุคคลรู้สึกถึงความเหมาะสมของงานกับตนเองช่วยให้มีประสิทธิภาพใน
การทำงานได้ดียิ่งขึ้น โดยสาระสำคัญของแนวคิดคุณลักษณะของงานซึ่งได้รับการนำเสนอโดย Oldham (1976: 
250-279) นี้มุ่งเน้นในการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะของงานกับสภาวะทางจิตใจทั้งนี้
สภาวะทางจิตใจดังกล่าวจะเกิดจากตัวแปรคุณลักษณะของงาน (Job characteristics) หลายองค์ประกอบ คือ 
ประสบการณ์การทำงานแบบมีความหมาย (Experienced meaningfulness of the work) หร ืองานที ่มี
ความหมาย (Meaningful work) ซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัวแปรความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) เอกลักษณ์
ของงาน (Task identity) และความสำคัญของงาน (Task significance) จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะนำไปสูผ่ลลพัธ์
อันได้แก่ แรงจูงใจภายในที่เพิ่มสูงขึ้น ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น อัตรา
การขาดงานและการลาออกลดน้อยลง  
 จากเหตุผลข้างต้นจึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องนี้ เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผล ให้พนักงานของ
บริษัท  นิวแม็ก จำกัด มีความตั้งใจที่จะคงอยู่กับองค์กร เนื่องจากพนักงงานในบริษัท นิวแม็ก จำกัด มีอัตราการ
ลาออกที่น้อยเมื่อเทียบกับบริษัทอื่นๆ โดยศึกษาอิทธิพลของ ความหลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงานและ
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่ส่งผลความตั้งใจคงอยู่ในองค์กรโดยผ่านงานที่มีความหมายและผลจาก
การศึกษาจะเป็นแนวทางสำหรับการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างงานที่มีความหมายแก่พนักงานให้
เกิดขึ้นในพนักงานให้มีความปรารถนาที่จะทำงานร่วมกับองค์การไปอย่างยาวนาน และลดอัตราการลาออกเพิ่ม
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน โดยจะช่วยให้พนักงานทำงานร่วมกับองค์กรอย่างยาวนานและยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1.เพื่อศึกษาอิทธิพลของความหลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในงาน ที่ส่งผลต่อ
งานท่ีมีความหมายของพนักงานบริษัท นิวแม็ก จำกัด  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของงานท่ีมีความหมายที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท นิวแม็ก จำกัด 
 3. เพื่อศึกษางานที่มีความหมายที่มีอิทธิพลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะ 
ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในงาน กับความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานบริษัท นิวแม็ก จำกัด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 ความหลากหลายทางทักษะ (Skill variety) ความสำคัญของงาน
(Task significance) และความมีอิสระในงาน (Autonomy) กับความตั้งใจคงอยู่ (Intention to Stay) โดยมีงานท่ี
มีความหมาย (Work Meaningfulness) เป็นตัวกลางส่งผ่าน นำไปสู่สมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 1. ความหลากหลายทางทักษะมีอทิธิพลเชิงบวกต่องานท่ีมีความหมาย 
  2. ความสำคัญของงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่องานท่ีมีความหมาย 
  3. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานท่ีมีความหมาย 
  4. งานท่ีมีความหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ 
  5. งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะกับความ
ตั้งใจคงอยู่ 
  6. งานท่ีมีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของงานกับความตั้งใจคง
อยู ่
  7. งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานกับความตั้งใจคง
อยู ่
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูของพนักงานในองค์กรโดยผู้วจิัย
ได้เลือกประชากรของงานวิจัยนี้เป็นบริษัท นิวแม็ก จำกัด จำนวน 208 คน (Human Resources Department of 
Pneumax, 2023:5-7) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดตัวแปร ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยจัดทำขึ้นจากการ
ประมวลแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสำหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคําถามปลายปิดแบบ
ตรวจรายการ (Checklist) ประกอบด้วยข้อคาถามจำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทสายงาน ตำแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยแบบ
วัดตามกรอบแนวคิดดังนี้ แบบวัดระดับความคิดเห็นของบุคคลที่มคีวามสามารถหลากหลาย(Skill Variety) มีคำถาม
ทั้งหมด 4 ข้อ แบบวัดระดับความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอ่ความสำคัญของงาน(Task significance)  มีคำถามทั้งหมด 
4 ข้อ และแบบวัดระดับความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อความอิสระในการตัดสินใจในงาน(Job Autonomy) มีคำถาม
ทั้งหมด 8 ข้อ โดยแบบวัดทั้ง 3 แปลและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ Humphrey et al (2007: 1332-1356) แบบ
วัดระดับความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่องานที่มีความหมาย (Work Meaningfulness)  มีคำถามทั้งหมด 6 ข้อ โดย
แบบวัดแปลและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ May et al (2004:11-37) และแบบวัดระดับความคิดเห็นของบุคคลที่มี
ต่อความตั้งใจคงอยู่ (Intention to Stay) มีคำถามทั้งหมด 7 ข้อ โดยนําแบบประเมินมาจากงานวิจัยของ Pantila 
Thanakitthawat (2565:123)  

 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเนื้อหาของแบบวัด (Content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน
เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ท่าน ผลที่ได้จากการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามทั้งฉบับอยู่ที่ 1.00 
ซึ่งตามเกณฑ์ค่า IOC ที่คำนวณได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) จึงแสดงให้เห็นว่า
ข้อคำถามมีคุณภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย สามารถนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใช้  ในงานวิจัยได้ 
และตรวจสอบความเที่ยงหรือค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้ว นำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้จำนวน 30 ชุดแล้วนำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของข้อมูลของแบบสอบถาม โดย
กำหนดค่าความเชื ่อมั่นที่ร้อยละ 95 (∝=0.05) และกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.5 ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Coefficient) ของครอนบาช (Conbach) โดยผลที่ได้จากการทดสอบความเชื่อมั่นของข้อคำถาม พบว่า Cronbach 
alpha ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.740 – 0.922 และทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.859 เป็นไปตามเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นท่ี
ยอมรับได้ ซึ่งค่าท่ีเหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach 1951)  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
ส่งไปให้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผ่าน E-mail ซึ่งเป็น E-mail ที่ใช้ภายในบริษัทนิวแม็ก จำกัด จะมีเป็น
ส่วนตัว โดยผู้วิจัยจะชี้แจงรายละเอียดในเนื้อหา E-mail เพื่อดำเนินการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามนอกจากนี้
ผู้วิจัยจะส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ผ่านทาง LINE Application ของพนักงานในบริษัท 

2. ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณแ์ละความถูกต้องของแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ที่
ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง และคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ เช่น แบบสอบถามที่มีคำตอบมีแนวทางไปในทิศทาง
เดียวกันในทุกข้อคำถามซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความไม่เข้าใจหรือความไม่ตั ้งใจตอบแบบสอบถามของผู ้ตอบ
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แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที ่สุด หากจำนวนแบบสอบที่สมบูรณ์มีจำนวนไม่
เพียงพอผู้วิจัยจะทำการจัดเก็บเพิ่มเติม 

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึกลงรหสัและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้
เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) โดยนำเสนอในรูปแบบตาราง 

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ ความหลากหลาย
ทางทักษะความสำคัญของงาน ความมีอิสระในงาน งานที่มีความหมายและความตั้งใจคงอยู่ ของพนักงานในบริษัท 
นิวแม็ก จำกัด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยการวัดแนวโน้มเข้าสู ่ส่วนกลาง (Central 
tendency) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่ตามประเภทการวัดตัวแปร และดำเนินการ
วิเคราะห์สถิติ โดยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะห์ความหมายจากการคำนวณค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การให้
คะแนน ด้วยสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น  
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเง่ือนไขพ้ืนฐาน ก่อนนำไปวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structure 
equation model: SEM) ประกอบด้วยค่าตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าสถิติ เกณฑ์การพิจารณา 

ค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (Normal Chi-square) < 2.0 
ค่าดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) < 0.05 
ดัชนีระดับความสอดคล้องกลมกลนื (GFI) ≥ 0.90 
ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (CFI)  ≥ 0.90 
ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนสมัพัทธ์(NFI)  ≥ 0.90 
ค่า Tucker-Lewis index (TLI)  ≥ 0.90 

ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMRSEA)  < 0.05 
  
5. สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย คือ การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง ( Structure 
equation model: SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และ AMOS  
ผลการวิจัย 
 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานบริษัทนิวแม็ก จำกัด  จำนวน 208 คน 
ผู ้ว ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี ่ย ( Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีตัวแปรที่ทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ระดับความคิดเห็นในครั้งนี้ ประกอบด้วย ความ
หลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในงาน งานท่ีมีความหมาย และความตั้งใจคงอยู่ 

ตารางที่ 2 ผลสรุปรวมการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ใช้ศึกษาทั้งหมด  

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
ความหลากหลายของทักษะ 4.30 0.686 มากที่สุด 
ความสำคัญของงาน 
ความมีอิสระในงาน 

4.18 
4.24 

0.746 
0.707 

มาก 
มากที่สุด 

งานที่มีความหมาย 
ความตั้งใจคงอยู่ 

4.17 
4.09 

0.744 
0.744 

มาก 
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.19 0.731 มาก 
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 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นของตัวแปรที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระหว่างระดับมากถึง
มากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ความหลากหลายทางทักษะ ความมีอิสระในงาน และ
ความสำคัญของงาน มีค่าเฉลี่ย(Mean) เท่ากับ 4.30, 4.24 และ 4.18 ตามลำดับ และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
(S.D.) 0.686,0.707 และ 0.746 ตามลำดับ และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ตัวแปรความตั้งใจคงอยู่มีค่าเฉลี่ย (Mean) 
เท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D.) 0.774 
 
 1.ผลการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยผู้วิจัยได้คำนวณการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้

ตารางที่ 3 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรทั้งหมด 
หมาย
เหต ุ  : 
** ค่ า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01, SV = ความหลากหลายทางทักษะ, TS = ความสำคัญของ
งาน, JA= ความมีอิสระในงาน, WM= งานท่ีมีความหมาย, IS =ความตั้งใจอยู ่

 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวกทุกตัว แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน จำนวน 10 คู่ โดยมีค่าอยู่ที่ 0.458 – 
0.741 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน  208 ชุด โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปในการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพล (Path analysis) 
 2.1 การทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน และความตั้งใจคงอยู่ เพื่อใช้อธิบาย
สมมติฐานของงานวิจัย ข้อที่ 1 -4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลโดยใช้แบบจำลองสมการ
โครงสร้าง (SEM) เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 1 ดังนี ้

ตัวแปร SV TS JA WA IS 
SV 1.000     
TS 0.539** 1.000    
JA 0.521** 0.554** 1.000   
WM 0.503** 0.557** 0.741** 1.000  
IS 0.458** 0.511** 0.618** 0.737** 1.000 
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หมายเหตุ: *p-value <0.05 ,*** p-value <0.001, SV = ความหลากหลายทางทักษะ, TS = ความสำคัญของงาน,    
JA = ความมีอิสระในงาน, WM= งานท่ีมีความหมาย, IS =ความตั้งใจคงอยู่ 

รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 

 จากการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า การวิเคราะห์ในครั้งแรกยัง
ไม่ได้ค่าสถิติที่เข้าเกณฑ์การพิจารณาทุกเงื่อนไข ผู้วิจัยจึงทำการปรับค่า Modification Indices ตามคำแนะนำของ
โปรแกรม ทำให้เมื่อปรับค่า Modification Indices (M.I.) แล้วผลการวิเคราะห์ พบว่าแบบจำลองที่นำเสนอมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับทฤษฎี โดยมีค่าดัชนีช้ีวัด ดังนี้ดังนี้ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ CMIN/DF = 1.024,ค่าดัชนีรากของ
กำลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) = 0.034, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) = 0.903, 
ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ (CFI) = 0.998, ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนสัมพัทธ์ (NFI) = 0.929, ค่า Tucker-
Lewis Index (TLI) = 0.998 และค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(RMSEA) = 0.011 ซึ่งผ่าน
เกณฑ์ทุกค่า แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์แบบจำลองสมการโครงสร้าง การทดสอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่องานที่
มีความมาย และความตั้งใจคงอยู่ 

รายการ เกณฑ ์
ค่าที่คำนวณได้ก่อน

ปรับโมเดล 
ค่าที่คำนวณได้หลัง

ปรับโมเดล 
ผลการพิจารณา 

CMIN/DF < 2.0 2.273 1.024 ผ่านเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.169 0.034 ผ่านเกณฑ ์
GFI 0.90 - 0.95 0.783 0.903 ผ่านเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.890 0.998 ผ่านเกณฑ ์
NFI ≥ 0.90 0.820 0.929 ผ่านเกณฑ ์
TLI ≥ 0.90 0.880 0.998 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.079 0.011 ผ่านเกณฑ ์
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 – 4  

สมมติฐาน Hypothesis (𝜷) C.R. ผลลัพธ ์
H1 SV > WM          0.126* 2.270 0.023 
H2 TS > WM         0.212*** 3.654 0.000 
H3 JA > WM           0.736*** 9.509 0.000 
H4 WM > IS           0.767*** 8.899 0.000 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05) , *** หมายถึง ระดับนัยสำคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.001 (p <0.001), SV = ความหลากหลายทางทักษะ, TS = ความสำคัญของงาน, JA= ความมีอสิระในงาน, WM = 
งานท่ีมีความหมาย, IS = ความตั้งใจคงอยู่ 

 จากตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาความสัมพันธ์ของความหลากหลายทางทักษะ 
ความสำคัญของงานและความมีอิสระในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานที่มีความหมาย และงานที่มีความหมาย มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ โดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้างในการทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวา่ง
ตัวแปร สรุปผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสรา้งด้วยโปรแกรม AMOS มีรายละเอียดดังนี้ ความหลากหลาย
ทางทักษะ ความสำคัญของงาน และความมีอิสระในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานท่ีมีความหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.126ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.212, 0.736 ตามลำดับ ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และงานที่มีความหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) = 0.767 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ0.001และแบบจำลองสมการโครงสร้างนี้สามารถใช้พยากรณ์งานที่มี
ความหมาย และความตั้งใจคงอยู่ (ตัวแปรตาม) ได้ร้อยละ 60.2 (R square = 0.602) และร้อยละ 58.8 (R square 
= 0.588) ตามลำดับ 
 2.2 การทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของงานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความ
หลากหลายทางทักษะ ความสำคัญในงาน ความมีอิสระในงาน และความตั้งใจคงอยู่ 
 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบงานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะ 
และความตั้งใจคงอยู่ 

หมายเหตุ: **หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01) , ***หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001(p <0.001), SV = ความหลากหลายทางทักษะ, WM = งานท่ีมีความหมาย, IS = ความตั้งใจคงอยู่ 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า เมื่อทดสอบโดยเพิ่มตัวแปรคั่นกลางงานท่ีมีความหมายระหว่างตัวแปรต้น คือ ความ
หลากหลายทางทักษะและตัวแปรตามคือความตั้งใจคงอยู่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 

เส้นทาง  ทดสอบแบบไม่มี
ตัวแปรคั่นกลาง 

ทดสอบแบบม ี
ตัวแปรคั่นกลาง 

C.R. P-Value Mediation 
Type 

 ทางตรง ทางตรง ทางอ้อม   

SV > IS 

SV > WM 

WM > IS 
 

0.511***  0.095 
0.553*** 
0.725*** 

0.419** 1.668 
7.127 
8.533 

0.095 
0.000 
0.000 

Full 
mediation 
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0.095 ซึ่งมีค่าที่ลดลง และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดังนั้น งานที่มีความหมายอิทธิพลงานที่มีความหมาย
ส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะและความตั้งใจคงอยู่จึงส่งผ่านแบบสมบูรณ์(  Full  
mediation) (Baron & Kenny,1986:1173-1182) 

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบงานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของงาน และ
ความตั้งใจคงอยู่ 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05), *** หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 (p <0.001), TS = ความสำคัญของงาน, WM = งานท่ีมีความหมาย, IS = ความตั้งใจคงอยู่ 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า เมื่อทดสอบโดยเพิ่มตัวแปรคั่นกลางงานที่มีความหมายระหว่างตัวแปรต้น คือ 
ความสำคัญของงานและตัวแปรตามคือความตั้งใจคงอยู่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.071 
ซึ่งมีค่าท่ีลดลงและไม่มนีัยสำคัญทางสถิต(ิp > 0.05) ดังนั้น งานท่ีมีความหมายเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิผลสง่ผา่น
ในความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพและความตั ้งใจคงอยู ่จึงส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ( Full 
mediation) (Baron & Kenny,1986:1173-1182) 
 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบงานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่าง ความมีอิสระในงาน และ
ความตั้งใจคงอยู่ 

หมายเหตุ: * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.05), *** หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 (p <0.001), JA= ความมีอิสระในงาน, WM = งานท่ีมีความหมาย, IS = ความตั้งใจคงอยู่ 
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า เมื่อทดสอบโดยเพิ่มตัวแปรคั่นกลางงานท่ีมีความหมายระหว่างตัวแปรต้น คือ ความ
มีอิสระในงาน และตัวแปรตามคือความตั้งใจคงอยู่ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) = -0.006 ซึ่งมี
ค่าที่ลดลง และไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) ดังนั้น งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิผลส่งผา่น
ในความสัมพันธ์ความมีอิสระในงานและความตั้งใจคงอยู่จึงส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full mediation) (Baron & 
Kenny,1986:1173-1182) 

เส้นทาง 
 

ทดสอบแบบไม่มี
ตัวแปรคั่นกลาง 

ทดสอบแบบม ี
ตัวแปรคั่นกลาง 

C.R. P-Value Mediation 
Type 

 ทางตรง ทางตรง ทางอ้อม   

TS > IS 
TS > WM 
WM > IS 

0.520*** 
0.520*** 

  0.071 
   0.510*** 
   0.749***                                

 0.346* 
                                       

1.255 
    

0.209 
0.209 

Full 
mediation 

เส้นทาง  ทดสอบแบบไม่มี
ตัวแปรคั่นกลาง 

ทดสอบแบบม ี
ตัวแปรคั่นกลาง 

C.R. P-Value Mediation 
Type 

 ทางตรง ทางตรง ทางอ้อม   

JA > IS 
JA>WM          
WM > IS 

0.689*** -0.006 
0.809*** 
0.797*** 

0.694** -0.067 
10.717 
7.247 

0.947 
0.000 
0.000 

Full 
mediation 
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 ผลการทดสอบอิทธิพลส่งผ่านของงานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความ
หลากหลายทางทักษะ ความสำคัญในงาน ความมีอิสระในงาน และความตั้งใจคงอยู่ ดังแสดงในตารางที่ 9 นี ้
 
ตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 – 7  

สมมติฐาน Hypothesis (𝜷) C.R. P-Value ผลลัพธ ์
H5 SV⟶ WM ⟶ IS 0.095 1.668 0.095 ยอมรับสมมติฐาน 
H6 TS⟶ WM ⟶ IS 0.071 1.255 0.209 ยอมรับสมมติฐาน 
H7 JA ⟶ WM ⟶ IS -0.006 -0.067 0.947 ยอมรับสมมติฐาน 

หมายเหตุ: SV = ความหลากหลายทางทักษะ, TS = ความสำคัญของงาน, JA= ความมีอิสระในงาน, WM = งานท่ีมี
ความหมาย, IS = ความตั้งใจคงอยู่ 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 1.ความหลากหลายทางทักษะมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานที่มีความหมาย  มีค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอย
มาตรฐาน (β) = 0.126 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (p = 0.023) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 แสดงให้เห็น
ว่าเมื่อระดับความหลากหลายทางทักษะที่สูงขึ้น ระดับงานที่มีความหมายของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด้วยจากแนวคิด 
(Hackman and Oldham,1980:445-455)การที่สภาวะทางจิตใจทั้งสามนี้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยคุณลักษณะของ
งานซึ่งความหลากหลายทางทักษะเป็นหนึ่งใองค์ประกอบ ของคุณลักษณะของงาน จากแนวคิดดังกล่าว (Faradila 
et al.,2020: 293-302) ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานที่มีต่อความมุ่งมั่นในอาชีพผ่านบทบาทตัวกลางส่งผ่าน
ของการรับรู้ความหมายของงานและการเติบโตในอาชีพขององค์กรและเพิ่มพูนความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาความมุง่มัน่
ในอาชีพจากฐานหลักผลลัพธ์บ่งชี้ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณลักษณะงานและความผูกพันในอาชีพ  ซึ่งความ
หลากหลายของทักษะ(Skill Variety) เป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะของงานและความสัมพันธ์นี้ถูกสื่อกลางโดยการ
รับรู้ความหมายของงาน  
 2. ความสำคัญของงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่องานท่ีมีความหมาย มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) 
= 0.212 ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 (p = 0.000) ดังนั ้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 แสดงให้เห็นว่า เมื่อ
พนักงานมีระดับความสำคัญในงานเพิ่มสูงขึ้น ความหมายในงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้นด้วย  จากการศึกษาของ
(Hackman and Oldham,1976:250-279) หากได้ให้ความสำคัญกับการออกแบบและพัฒนาคุณลักษณะของงาน
ของพนักงาน จะนำไปสู่ผลลัพธ์แรงจูงใจภายในที่เพิ่มสูงขึ้น คุณภาพของผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูงขึ้น โดยสอดคล้องกับการศึกษา (Allan,2017:174-182) การที่ผู้ปฏิบัติงานตระหนักและรับรู้ได้ถึง
คุณค่าและความสำคัญของงาน จะรับรู้ได้ถึงคุณค่าและความหมายของงานที่ทำยังสะท้อนกลับไปสู่องค์กรทั้งด้าน
การทำงานและคงอยู่กับองค์กรสอดคล้องกับการศึกษาของ (Allan et al.,2020:769-798) พบว่างานท่ีมีความหมาย
นั้นเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของงานและประสิทธิภาพของงาน  
 3. ความมีอิสระในงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่องานที่มีความหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) 
= 0.736 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 (p = 0.000) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า เมื่อความมี
อ ิสระในงานของพนักงานเพ ิ ่มส ูงข ึ ้น ความหมายในงานจะเพ ิ ่มข ึ ้นด ้วย จาการศึกษา (Hackman and 
Oldham,1976:250-279) พบว่าคุณลักษณะของงานจะส่งผลไปยังภาวะจิตใจ ซึ่งความมีอิสระในงาน เป็น 1 ใน 5 
ของคุณลักษณะของงาน จากการศึกษาของ (Martela et al.,2018:9) องค์กรควรพิจารณาคุณลักษณะของงานที่
เปิดโดยโอกาสให้บุคคลใช้วิจารณญาณในการคิดอย่างอิสระและตัดสินใจวางแผนวิธีการทำงานที่ตนเอง รับผิดชอบ
อย่างเต็มความสามารถ โดยต้องรู้จักกำหนดขั้นตอน วิธีการในการทำงานหรือการแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง จะ
มีผลทำให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อความสำเร็จของผลงานมากขึ้น  สอดคล้องกับการศึกษาของ ( Martela et 
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al.,2021: 103-631) พบว่าความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และการทำประโยชน์เกื้อกูลในการทำงาน จะแสดง
ให้เห็นถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี และความมุ่งมั่นของพนักงาน 
 4. งานที่มีความหมายของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
มาตรฐาน (β) = 0.776 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 (p = 0. 0.000) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 แสดงให้
เห็นว่า เมื่อระดับงานที่มีความหมายของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น ความตั้งใจคงอยู่จะเพิ่มขึ้นด้วย จากการศึกษา Parul 
Malik & Pooja Malik (2023) พบว่า พนักงานแสวงหางานที ่ม ีความหมายซึ ่งสอดคล้องกับความชอบและ
ความสามารถของตน ผลักดันพนักงานไปสู่พฤติกรรมที่มุ่งเป้าหมายและเพิ่มสภาวะอารมณ์เชิงบวกของพวกเขา      
ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ดังนั้น สอดคล้องกับการศึกษาของ (Popaitoon,2022:26-36) พบว่าการมอบคุณสมบัติ
การทำงานที่สอดคล้องกับคุณค่าที่แท้จริงของพวกเขาเนื่องจากกิจกรรมเหล่านี้ปลูกฝังงานที่มีความหมายในการ
ทำงาน  ซึ่งจะสนับสนุนความยั่งยืนของทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในระยะยาว 
 5. งานท่ีมีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะและความตั้งใจ
คงอยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.095 ซึ่งมีค่าที่ลดลงและไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ(p > 0.05) จึง
เป็นการส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full mediation) จากผลการศึกษา (Baron & Kenny, 1986) การที ่องค์กรให้
ความสำคัญกับความหลากหลายทางทักษะ สนับสนุนให้มีพนักงานเสริมสร้างทักษะที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งผลต่อคุณลักษณะงานและความผูกพันในอาชีพและมีความทุ่มเท มุ่งมั่น และตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ (Ropik et al,.2023:107-181) พบว่างานที่มีความหมายมี
ผลกระทบเป็นสื่อกลางบางส่วนระหว่างตัวแปรการสนับสนุนหัวหน้างานท่ีรับรู้ การสร้างงาน และคุณลักษณะงานซึ่ง
รวมทักษะที ่หลากหลายในการด้วยต่อผลการปฏิบ ัต ิงานของพนักงาน และ สอดคล้องก ับ (Yuvadee & 
Prasopchai,2020:172-201) การศึกษาชี้ให้เห็นว่าพนักงานเกิดการรับรู้คุณลักษณะงานให้มากยิ่งขึ้นทั้งในด้าน ผล
สะท้อนกลับจากงาน  ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความสำคัญของงาน 
และด้านความหลากหลายของทักษะ ตลอดจนควรพัฒนาความก้าวหน้าในการทำงานและการติดต่อสื่อสาร  ของ
พนักงานขับรถบรรทุกซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะสร้างความพึงพอใจในการทำงานและช่วยรักษาพนักงานให้คงอยู่ในสาย
อาชีพยาวนาน 
 6.งานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของงาน และความตั้งใจคงอยู่     
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = 0.071 ซึ่งมีค่าที่ลดลงและไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05) จึงเป็น
การส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full mediation) จากการศึกษาอธิบายได้ว่า เมื่อระดับการรับรู้ความสำคัญของงานเพิ่ม
สูงขึ้น ความตั้งใจคงอยู่จะเพิ่มสูงขึ้นไปด้วยโดยผ่านงานที่มีความหมาย การที่องค์กรจึงควรสื่อสารให้พนักงาน
มองเห็นความสำคัญของงานรวมถึงส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การที่ผู้ปฏิบัติงานตระหนัก
และรับรู้ได้ถึงคุณค่าและความสำคัญของงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ (Thadsanai & Nontirat,2019:175-199) 
พบว่าเมื่อองค์กรมีคุณลักษณะงานที่ดี งานที่ต้องปฏิบัติมีความหลากหลายและต้องใช้ความรู้ความสามารถ งานที่
ปฏิบัตินั้นมีความสำคัญ ส่งผลต่อตนเองและชีวิตของผู้อื่น มีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีอิสระใน
การคิด ตัดสินใจในงาน มีส่วนร่วมในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ และได้รับทราบถึงผลการปฏิบัติงานจาก
หัวหน้างานและผู้บริหารซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องการศึกษาของ (Choi et 
al.,2021:124-131) พบว่าบุคลากรที่รับรู้ว่าองค์กรสร้างสภาพแวดล้อมขึ้นมาให้แบ่งปันกำหนดคุณค่าสร้างมุมมอง
ร่วมกัน และรับผิดชอบต่อการกระทำของพวกเขา ทำให้รู้สึกว่างานท่ีทำอยู่นั้นมีความหมาย มีความมุ่งมั่นต่อองค์กร
ทางความรู้สึก ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและความผูกพันด้านความรู้สึกของพนักงานกับ
องค์กรของพวกเขา 
 7.งานที่มีความหมายมีอิทธิผลส่งผ่านในความสัมพันธ์ระหว่างความมีอิสระในงานและความตั้งใจคงอยู่      
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) = -0.006 ซึ่งมีค่าที่ลดลงและไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ(p > 0.05) จึงเป็น
การส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full mediation) (Thadsanai & Nontirat, 2019:175-199)ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะงานและความตั้งใจคงอยู่ในงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
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กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากรที่อยู่
ในระดับปานกลาง เมื ่อองค์กรมีคุณลักษณะงานที่ดีเช่นงานที่ต้องปฏิบัติมีความหลากหลายและต้องใช้ความรู้
ความสามารถงานที่ปฏิบัตินั้นมีความสำคัญส่งผลต่อตนเองและชีวิตของผู้อื่นมีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน มีอิสระในการคิด ตัดสินใจในงาน มีส่วนร่วมในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและได้รับทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้างานและผู้บริหารซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นดังนั้นคุณลักษณะงานที่
เหมาะสมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ได้ปฏิบัติงานที่มี
คุณค่า มีความสุขในการ ปฏิบัติงานซึ่งทำให้บุคลากรมีความตั้งใจคงอยู่ในงาน และอยู่กับองค์การนั้นต่อไป   
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาพบว่า ระดับค่าเฉลี่ยของความหลากหลายทางทักษะและความมอีิสระในงานอยู่ในระดบั
มากที่สุด ในขณะที่ความสำคัญของงาน งานที่มีความหมาย และความตั้งใจคงอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงให้เห็นว่า ความหลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน และความมีอิสระในงานมี อิทธิพลเชิง
บวกต่องานท่ีมีความหมาย และงานท่ีมีความหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจคงอยู่  
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังชี ้ให้เห็นว่างานที ่มีความหมาย มีอิทธิพลส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full 
mediation) ในความสัมพันธ์ระหว่างความหลากหลายทางทักษะ ความสำคัญของงาน และความมีอิสระในงาน กับ
ความตั้งใจคงอยู่ของพนักงาน ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารองค์กรจึงควรพิจารณานำผลการวิจัยนี้มาเป็นแนวทางในการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์และส่งเสริม "งานท่ีมีความหมาย" ให้เกิดขึ้นในบริบทการ
ทำงานของพนักงานซึ่งสามารถทำได้โดย  
  1. องค์กรควรทบทวน และออกแบบหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่ง เพื่อให้พนักงานมี
โอกาสใช้และพัฒนาทักษะที่หลากหลาย การที่พนักงานได้เสริมสร้างทักษะที่หลากหลายและเหมาะสมกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ จะส่งผลให้พวกเขารับรู้ถึงความหมายของงานเพิ่มขึ้น ซึ่งนำไปสู่ความตั้งใจที่จะคงอยู่กับองค์กรใน
ระยะยาว 
  2. ผู้บริหารควรสื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าและความสำคัญของงานท่ีพวกเขากำลังปฏิบัติ ว่า
งานนั้นมีผลกระทบต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน องค์กร หรือแม้กระทั่งสังคมภายนอกอย่างไร การที่พนักงานมองเห็น
คุณค่าและความสำคัญของงานจะช่วยให้พวกเขารับรู้ถึงความหมายของงานอย่างลึกซึ้ง และส่งเสริมความผูกพันต่อ
องค์กรและความตั้งใจคงอยู ่
  3.องค์กรควรสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการที่พนักงานจะค้นพบคุณค่าและความหมายของงานด้วย
ตนเอง โดยอาจส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจในกระบวนการทำงาน รวมถึงการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต  การวิจัยในอนาคตควรพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพล
โดยตรงหรือโดยอ้อมต่อ งานท่ีมีความหมาย และ ความตั้งใจคงอยู่ เพื่อให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน การศึกษาว่าการที่องค์กรสนับสนุนความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการทำงานของพนักงาน มีส่วนช่วยให้พนักงานรับรู้ถึงความหมายของงานและเพิ่มความตั้งใจคงอยู่หรือไม่ 
ความผูกพันต่อองค์กร การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรในมิติอื่น ๆ  
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