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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี 2) การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทัน    

สื่อเฟซบุ๊กกับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ สมาชิกเฟซบุ๊กของกลุ่มต่างๆ ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการส่งลิงก์

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างคือมีการใช้ทุกวัน การใช้งานแต่ละครั้ง

เฉลี่ยประมาณ 30 นาที ช่องทางการใช้สื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้ผ่านสมาร์ทโฟน มีช่วงเวลาการใช้สื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่

ในช่วงเวลาก่อนเข้านอน ช่วงเข้าห้องน้ำ และช่วงรับประทานอาหาร ตามลำดับ มคีวามพึงพอใจในการใช้สื่อเฟซบุ๊ก

ในระดับมาก เรียงตามลำดับคือ ใช้ง่ายและรวดเร็ว ได้รับข้อมูลทันสมัย สามารถสร้างสรรค์ความเป็นตัวตนได้ เป็น

กิจกรรมยามว่าง ได้รับความเพลิดเพลิน สามารถสื่อสารแสดงความคิดเห็นกับผู้อื่นได้รวดเร็วและสามารถสร้าง

รายได้ ส่วนการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กพบว่า ใช้เพื่อหาข้อมูลข่าวสารในระดับมากท่ีสุด 2) กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการ

รู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กโดยรวมในระดับมาก ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์สื่อ ทักษะการเข้าถึงสื่อ ทักษะการประเมินสื่อ 

และทักษะการใช้ประโยชน์ และ 3) การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่

อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract  
 The objectives of this research were to study 1) the Facebook usage behavior of residents 

of Pattaya municipality, Chonburi Province; 2) the Facebook literacy of residents of Pattaya 
municipality, Chonburi Province; and 3) the relationship between level of Facebook literacy and 
level of satisfaction with Facebook usage of residents of Pattaya municipality, Chonburi Province. 
This was quantitative research. The sample population was 400 members of various Facebook 
groups who lived in Pattaya Municipality, Chonburi Province. They were chosen by multi-level 
random sampling. The data collection tool was an online questionnaire. A link to the questionnaire 
was sent to the samples digitally. Data were analyzed using the descriptive statistics of reliability, 
frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlated coefficient.  
 The results showed that 1) The samples used Facebook every day, for an average of 30 
minutes per time, most often via their smart phones. The majority of samples used Facebook most 
often just before going to sleep at night, followed by in the morning, while using the bathroom, 
and during meals, in that order. They had a high level of satisfaction with using Facebook. The 
things they liked, were, in order of importance, that it is easy and fast; that they can get up-to-date 
information; that they can use it to creatively express their individual identity; that it is a fun way 
to use free time; that it is a very fast way to communicate their ideas with others; and that it can 
be used to generate income. As for their utilization of Facebook, the majority of samples used it 
to find news and information the most. 2) The samples had a high level of Facebook literacy 
overall, including media analysis skills, media access skills, media evaluation skills and media 
utilization skills.  3 )  Level of Facebook literacy was correlated with level of satisfaction with 
Facebook to a statistically significant degree at 0.01. 
 
Keywords:  Media literacy, Facebook, Facebook usage behavior, Satisfaction 
 
บทนำ 
 การพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารทำให้โลกปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร มีการเคลื่อนไหวของข้อมูล
ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา เด็กและเยาวชนมีทางเลือกมากมายในการรับข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นที่ยอมรับกันทั่ วโลกว่า สื่อมีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิด 
พฤติกรรม และวิถีชีวิตของมนุษย์ ดังนั้น เด็กและเยาวชนจึงจำเป็นต้องมีทักษะชีวิตหลายด้าน และความสามารถใน
การเลือกสรร คัดกรอง และเข้าถึงข้อมูลที่เป็นจริง สามารถ วิเคราะห์ เลือกรับข้อมูลและนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
(Nilubon Roopmok,2018) การสื่อสารที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผลให้เราซึ่งเป็นผู้บริโภคสารและผู้ส่งสารในเวลา
เดียวกันอย่างไร้การควบคุม เราจะรู้เท่าทันความคิด เจตนา นัยยะและผลที่เกิดขึ้นตามมาจากการเสพใช้สื่อนั้นได้
อย่างไร ด้วยเหตุนี้ การสร้างทักษะที่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตอย่างรู้เท่าทันสื่อและข่าวสาร ตัวบุคคลหรือประชาชน
เองต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ คัดแยก ความถูกต้องและเหมาะสม (Suchada Sarabun, et al, 2018) 
 แนวคิดหลักของการรู้เท่าทันสื่อ ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง สามารถสรุปได้ว่า เนื้อหาสื่อล้วนถูก
ประกอบสร้างขึ้นโดยมนุษย์เป็นผู้ออกแบบเนื้อหาด้วยเทคนิคการสร้างสื่อ ฉะนั้นวิธีการทำให้รู้เท่าทันสื่อก็คือการ
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ถอดองค์ประกอบของสื่อนั้นออกมาดูว่า แต่ละส่วนประกอบนั้นส่งผลอย่างไรต่อผู้รับสารบ้างเพื่อทราบจุดประสงค์ที่
แท้จริงของสื่อ และสื่อแต่ละประเภทมีวิธีการเฉพาะตัวในการสร้างเนื้อหาสื่อโดยภาษา ภาพ สี มุมกล้อง ฯลฯ เพื่อ
สื่อสารและสื่อความหมายตามที่ผู้ส่งสารต้องการ ซึ่ งแต่ละบุคคลรับรู้เนื้อหาของสื่อได้แตกต่างกัน ตามวุฒิภาวะ
ประสบการณ์เดิม ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ฯลฯ เนื้อหาสื่อจึงมักแฝงหรือปลูกฝังความคิดค่านิยมบางอย่างของผู้
ส่งสารไว้โดยหวังประโยชน์บางอย่างจากผู้รับสาร (Tomorn Aphiwanthanakorn,, 2009) จากการสำรวจการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 2022 (National Statistical Office., 2022) พบว่าในปี 2022 มี
ประชาชนประมาณ 69.8 ล้านคน กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ร้อยละ 94.5 ส่วนภาคเหนือมีการ
ใช้ต่ำที่สุด ร้อยละ 78.1 การใช้อินเทอร์เน็ตจำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชาย ใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าผู้หญิง โดยผู้ชายใช้
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 86.6 ส่วนผู้หญิงใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 83.6 เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละกลุ่มอายุ 
พบว่า ประชาชนอายุ 15 - 24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ ร้อยละ 98.8 รองลงมาคือ ประชาชนอายุ 25 - 39 ปี
ร้อยละ 97.7 ส่วนประชาชนอายุ 60 ปีขึ้นไป มีการใช้อินเทอร์เน็ตต่ำที่สุด ร้อยละ 47.8 และจากการสอบถาม
ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป มีผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 15.0 โดยผู้ที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ใช้ไม่
เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้ ร้อยละ 7.5 รองลงมาคือ ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ ร้อยละ 7.2 และค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป เช่น ค่าบริการ เป็นต้น ร้อยละ 0.2 (National Statistical Office., 2022) 
 สื ่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างจากสื ่อหลัก อย่างสื ่อมวลชน สื ่อสิ ่งพิมพ์ ฯลฯ ซึ ่งมีองค์กรและ
จรรยาบรรณวิชาชีพผู้ผลิตสื่อควบคุมอยู่บ้าง แต่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้น เกิดขึ้นได้
อย่างอิสระจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือแม้จะเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่ง
สามารถจัดทำเนื้อหาและเผยแพร่ข้อมูลได้ทันที ทุกที่ ทุกเวลา สามารถดัดแปลงแก้ไข ปรับปรุงเนื้อหาได้ตามความ
เชื่อ ทัศนคติและค่านิยมของตนเอง หรือแม้แต่บิดเบือนข้อมูลไปจากความเป็นจริง ข้อมูลต่างๆ จึงสามารถถูก
นำเสนอสู่สาธารณะได้โดยไม่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองข้อมูล ไม่มีผู้รับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากข้อมูลที่
เผยแพร่ออกไป และแม้ว่าการนำเสนอข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์จะส่งผลกระทบร้ายแรงหรือมีผลทางกฎหมาย แต่
การจัดการต่อปัญหาโดยใช้วิธีการระงับการเผยแพร่นั้นก็ยังสามารถทำได้ยาก เพราะผู้ใช้งานสามารถสร้างชื่อผู้ใช้
ใหม่ได้อย่างไม่จำกัดด้วยชื่อและข้อมูลเท็จ ฉะนั้นการแก้ปัญหาจึงควรปรับที่ตัวบุคคลผู้ใช้งานให้ตระหนักรู้ ใน
ผลกระทบที่จะเกิดต่อตนเองและสังคม เข้าใจสภาพความเป็นสื่อสังคมออนไลน์ สามารถวิเคราะห์สิ่งที่ผู้อื่นนำเสนอ
และสิ่งที่ตนเองกำลังนำเสนอได้อย่างรอบคอบและถ่องแท้ มีสติและวิจารณญาณในการเปิดรับข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์โดยไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเต็มไปด้วยผู้สร้างเนื้อหาสาร ตามแบบฉบับของ
ตนเองอย่างอิสระเสรี (Nitida Wiwatpanitch, 2015)  
 เฟซบุ๊ก (Facebook)  เป็นสื่อสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่ง เป็นการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลใน
โลกอินเทอร์เน็ต โดยเป็นการสร้างชุมชนออนไลน์ ทำให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน โดย
เฟซบุ๊ก ได้ริเริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2004 โดย มาร์ค ซักเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerburg) และเพื่อนร่วม
ห้องในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด กว่า 3 คน ทั้ง เอ็ดวาร์โด ซาเวริน (Eduardo Saverin), ดัสติน มอสโควิทซ์ (Dustin 
Moskowitz) และคริสฮิวส์ (Christ Hughes) ด้วยการใช้งานในช่วงแรกเฉพาะผู้ก่อตั้งและนักเรียนของมหาวิทยาลัย
อาร์วาร์ด ต่อจากนั้นเริ่มเปิดใช้งานภายในมหาวิทยาลัยอื่นๆ ตามลำดับ จนกระทั่งเปิดให้บริการกับบุคคลผู้ใช้งาน
ทั่วไปในปี 2006 เรื่อยมา และในปี 2021 เฟซบุ๊กมีผู้ใช้งานไม่ต่ำกว่า 2.91 พันล้านบัญชีต่อเดือน และกลายเป็น
เว็บไซต์เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม (th.wikipedia.facebook, 2024) 
 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จึงเป็นเสมือนการทำความเข้าใจต่อการใช้งานในสภาพจริงอย่างมีสติ ไม่ว่า
ผู้ใช้จะอยู่ในสถานภาพของผู้รับสารที่กำลังรับเนื้อหาต่าง ๆ ทั้งข้อความภาพ เสียง วีดิทัศน์นั้นต้องมีสติระลึกว่ากำลัง



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.9 No.1 January – April 2025 |  172 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 

รับสารจากใคร เนื ้อหาสารมีความหมายอย่างไร เนื ้อหาและผู้ส่งสารนั้นมีความน่าเชื ่อถือหรือไม่ ผู ้ส่งสารมี
จุดประสงค์ใดในการสื่อสารนั้นต้องการให้ใครได้รับสารบ้าง และมุ่งหวังสิ่งใดจากผู้ที่ได้รับสารเหล่านั้น ขณะเดียวกัน
ต้องรู้เท่าทันตนเองด้วยว่า เราจะมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อข้อมูลที่ได้รับ รู้สึกอะไร คิดอย่างไร และจะทำอย่างไรกับ
ข้อมูลเหล่านั้นอย่างมีสติ เมื่อเราได้วิเคราะห์และประเมินข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคมออนไลน์อย่างรอบคอบ เราจะมี
คำตอบที่ดีต่อการกระทำของตนเอง ว่าเราเข้าใจที่มาที่ไปของข้อมูลเหล่านั้นอย่างถูกต้องหรือไม่ เราจะแสดงความ
คิดเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้นอย่างไร จะแชร์ต่อข้อมูลเหล่านั้นให้ผู้อื่นต่อไปหรือไม่ และเรารับรู้ผลกระทบที่อาจตามมา
และพร้อมจะรับผิดชอบต่อผลกระทบเหล่านั้นแล้วใช่หรือไม่ และถ้าทุกคนรู้เท่าทันการใช้งานและรู้เท่าทันตนเอง 
ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ก็ย่อมจะลดลง (Nitida Wiwatpanitch, 2015) การรู้เท่าทันสื่อ คือการ
มีทักษะการรู้เท่าทันสื่ออย่างรู้ตัว การที่บุคคลจะรับสื่ออย่างรู้ตัวหรือตื่นตัวนั้นต้องมีความสามารถในการตีความ 
วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และสามารถตอบโต้กับสื่อที่ได้รับมาอย่างมีสติและรู้ตัว ผู้รับสารจะต้อง
แสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เข้าถึงสื่อท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ และสามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จาก
สื่อ โดยมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาสื่อต่างๆ ให้ดีขึ้น เช่น การท้วงติงหรือร้องเรียนเมื่อพบสื่อที่ไม่เหมาะสม เรียกร้องสิทธิ
ในฐานะผู้บริโภคสื่อ ฯลฯ (National  Broadcasting and Commission Office., 2013) การปลูกฝังและเสริมสรา้ง
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้กับเยาวชนจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากการมีปัจจัยหลายอย่างที่มีผลต่อการเสริมสร้างทักษะ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 สำหรับด้านพื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พื้นที่ “เมืองพัทยา” เป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจ 
เนื่องจากพัทยาเป็นพื้นที่ในเขตปกครองพิเศษที่ตั้งอยู่จังหวัดชลบุรี ภาคตะวันออกของประเทศไทย เมืองพัทยาเป็น
เมืองท่องเที่ยวหลัก ทีม่ีความสำคัญและเป็นท่ีรู้จักระดับโลก ที่มีนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก สำหรับปัญหาด้านสื่อสังคมออนไลน์ในเมืองพัทยานั้น เนื่องจากเมืองพัทยาเป็นเมืองที่มี
ประชากรหลากหลายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวและมาพำนักอยู่เป็นจำนวนมาก มีสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ท่องเที่ยวยามราตรี ผับ บาร์ และแหล่งอบายมุขต่าง ๆ ความหลากหลายของ
ประชากรจึงทำให้เกิดปัญหาที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อออนไลน์เพื่อหาผลประโยชน์ในทางที่ผิด 
อาทิ การโฆษณาชวนเชื ่อของผู้ไม่หวังดีที ่ชักชวนการเล่นการพนันออนไลน์ ซึ ่งกลุ ่มคนพวกนี ้จะมาในคราบ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ เปิดห้องพักเพื่อชักชวนเล่นการพนันซึ่งแหล่งอบายมุกนั้น ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา เพื่อหลอกลวงให้เข้าไปเล่นการพนัน ซึ ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ภาพลักษณ์ต่อการท่องเที่ยวและทรัพย์สิน สำหรับในประเทศไทย หากมองในภาพรวมจากสถานการณ์ ประชาชนยัง
มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อไม่มาก โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ที่จะต้องได้รับการสร้างความเข้าใจและพัฒนาทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อ เพื่อให้ตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบจากการใช้สื่อ รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อโซเชียล
มีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันผลกระทบจากการใช้สื่อเฟซบุ๊ก เช่น การถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัว การ
หลอกลวงจากบุคคลผู้ไม่หวังดีหรือมิจฉาชีพ เป็นต้น การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อจึงเป็น
ทักษะที่มีความสำคัญและมีความจำเป็น เพื่อให้รู้เท่าทันสื่อ รู้เท่าทันกลโกง ป้องกันการถูกล่อลวง ความสามารถ
วิเคราะห์สื่อ และตระหนักถึงความสำคัญและผลกระทบจากการใช้เฟซบุ๊ก  
 จากข้างต้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊ก และทักษะการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ ที่
อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้จะสามารถนำไปประกอบการวางแผนและพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในเขตพื้นที่เมืองพัทยาให้เหมาะสม และป้องกันการเกิดภัยจากสื่อสังคม
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
2. เพื่อศึกษาการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุก๊ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กกับความพงึพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัย

ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
          ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งมีจำนวน 116,454 คน (Office of 
the Pattaya city, 2022) ที่มีการใช้งานสื่อเฟซบุ๊ก ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1976) 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการคัด
กรองกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่มีทะเบียนบ้านพักอาศัยอยู่ในเมืองพัทยาและมีการใช้งาน       
สื่อเฟซบุ๊ก  

ลักษณะทางประชากรของผู้ที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี
1) เพศ  2) อาย ุ  3) การศึกษา 
4) อาชีพ 5) รายได ้

พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี

1 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก  
2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊ก  
3 การใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊กเป็นคําถาม  

 

การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี

1. การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก 
2. การวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก 
3. การประเมินสื่อเฟซบุ๊ก 
4. การใช้ประโยชน์/สร้างสรรค์สื่อเฟซบุ๊ก 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊ก 

ของผู้ที่อยู่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ี
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (closed-ended 
response question) โดยแบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมการใช้สื ่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ได้แก่ 1) พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 2) ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊ก และ 3) การใช้ประโยชน์จากสื่อ
เฟซบุ๊กเป็นคําถาม  
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
4 หัวข้อ ได้แก่ 1). การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก 2) การวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก 3) การประเมินสื่อเฟซบุ๊ก และ 4) การใช้
ประโยชน์/การสร้างสรรค์สื่อเฟซบุ๊ก 
 โดยส่วนที่ 2 และ 3  ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท (Likert) 
กำหนดเกณฑ์การประเมินมี ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง ระดับมากที่สดุ 
 คะแนน 4 หมายถึง ระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ระดับน้อย 
 คะแนน 1 หมายถึง ระดับน้อยทีส่ดุ 

 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย (validity) ผู้วิจัยนําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ความสอดคล้องและ
ความครอบคลุมของคําถามกับกรอบแนวคิดการวิจัยและตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา และความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช้ (wording) เพื ่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขก่อนเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกับกลุ่มที่ศึกษาวิจัย จำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งจากเครื่องมือในการวิจัยนี้ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.92 ซึ่งเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได้ (Kanlaya Vanichbuncha, 2007) 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  (online questionnaire) ไปยังเฟซบุ๊กกลุ่มที่
เกี่ยวข้องกับพื้นที่เมืองพัทยา ได้แก่ กลุ่มเฟซบุ๊กพัทยาทอล์ค กลุ่มเฟซบุ๊กเรารักพัทยา และกลุ่มเฟซบุ๊ก we love 
pattaya เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในเมืองพัทยา ทำ
ให้ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กกลุ่มดังกล่าว เป็นผู้ที่ต้องการข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในเมืองพัทยา รวมถึงอาศัยอยู่ในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี จากนั้นจึงส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง โดยส่งลิงค์จาก google form ให้ทางช่องข้อความ 
inbox และรอเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 400 ชุด ระยะเวลาระหว่างเดือน 
มิถุนายน ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบท้ังสิ้น 400 ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ์ของคำตอบ แล้ว
ทำการแปลงผลข้อมูลวิจัยเพื่อทำการลงรหัส (coding) และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ผลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการ
วิเคราะห์ตัวแปร ได้แก่ ข้อมูลลักษณะประชากร พฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และ
การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอ้างอิง  วิเคราะห์หา
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ ด้วยการนำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s product moment correlation cofficient) ได้แก่ การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อกับความพึงพอใจสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากร 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 228  คน และเพศชาย 
จำนวน 172 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จำนวน 207 คน รองลงมา คือ อายุระหว่าง 18-25  ปี 
จำนวน 110 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 296 คน ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 227 คน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 10,000 - 20,000 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และแทบเล็ต/ไอแพดเป็น
ช่องทางการเปิดรับสื่อเฟซบุ๊ก มากที่สุด ร้อยละ 97.3  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการใช้สื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่มีการใช้สื่อเฟซบุ๊กในช่วงเวลาก่อนนอนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลาเข้าห้องน้ำ คิดเป็นร้อยละ 62.5 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกประเภทข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กที่สนใจโดยใช้สื่อ เฟซบุ๊กในการหาข้อมูลมาก
ที่สุด คือ ข่าวการศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาคือ ใช้สื่อเฟซบุ๊กในการหาข้อมูลข่าวบันเทิง คิดเป็นรอ้ย
ละ 76 ข่าวสังคม คิดเป็นร้อยละ 73.8 ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามตามประเภทการใช้ประโยชน์จาก     
              เฟซบุ๊ก 

การใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
เพื่อประโยชน์การนำข้อมูลข่าวสารไปช่วยในการตัดสินใจ 3.96 0.61 มาก 
เพื่อประโยชน์ในด้านการหาข้อมลูข่าวสาร 4.16 0.61 มาก 
เพื่อประโยชน์ในการแสดงออกด้านความคิดเห็น 4.00 0.67 มาก 
เพื่อประโยชน์โพสตร์ูปและเรื่องราวของตนเอง 4.03 0.70 มาก 
เพื่อประโยชน์ดา้นความบันเทิง 4.04 0.62 มาก 
เพื่อประโยชน์ดา้นความรู ้ 4.03 0.64 มาก 
เพื่อประโยชน์ในการใช้เวลาว่าง 4.04 0.65 มาก 
เพื่อประโยชน์ในด้านการสร้างรายได ้ 4.00 0.72 มาก 

รวม 4.02 0.65 มาก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยให้
ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์ในด้านการหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ เพื่อ
ประโยชน์ในการใช้เวลาว่าง และเพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.04 ลำดับต่อมา เพื่อ
ประโยชน์ด้านความรู้ เพื่อประโยชน์โพสต์รูปและเรื่องราวของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.03 ลำดับต่อมาเพื่อ
ประโยชน์ในการแสดงออกด้านความคิดเห็น และเพื่อประโยชน์ในด้านการสร้างรายได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.00 
และสำหรับการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊กน้อยที่สุด คือ  เพื่อประโยชน์การนำข้อมูลข่าวสารไปช่วยในการตัดสินใจ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 (ดังตารางที่ 1) 
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 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์การรับรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี 
 ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ 1.การเข้าถึงสื ่อเฟซบุ๊ก 2.การวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก 3.การประเมินสื่อเฟ
ซบุ๊ก 4.การใช้ประโยชน์/ การสร้างสรรค์สื่อเฟซบุ๊ก 
 โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
โดยมีทักษะการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.16 รองลงมาคือ การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 ทักษะการประเมินสื่อเฟซบุ๊กและทักษะการใช้ประโยชน์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.54 โดยสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการรับรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก

ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก 
การรู้เท่าทันสื่อ ด้านการเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับ 

ความสามารถในการเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก 4.09 0.70 มาก 
ความชำนาญในการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 4.12 0.60 มาก 
สามารถค้นหาข้อมลูในสื่อเฟซบุ๊กตามที่ต้องการ 4.09 0.64 มาก 
สามารถแชร์ข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รับไปยังผู้อื่นได้ 4.05 0.61 มาก 

รวม 4.08 0.63 มาก 
 การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความชำนาญในการใช้สื ่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อเฟซบุก๊ และสามารถค้นหาข้อมูลในสื่อเฟซบุก๊ตามที่
ต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และสามารถแชร์ข้อมูลข่าสารที่ได้รับไปยังผู้อื่นได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (ดังตาราง
ที่ 2) 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการรับรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก

ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก 
การรู้เท่าทันสื่อ ด้านการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับ 

มีอิทธิพลต่อการสร้างกระแส ในสงัคม 4.04 0.62 มาก 
มีอิทธิพลต่อการนำเสนอข่าวในสังคม 4.26 0.60 มาก 
มีอิทธิพลต่อสังคม วัฒนธรรม 4.12 0.65 มาก 
สามารถสรา้งความแตกแยกในสังคม 4.22 0.63 มาก 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินคา้และบริการ 4.18 0.64 มาก 

รวม 4.16 0.62 มาก 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก ในระดับมากที่สุดคือ สื่อเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการนำเสนอ
ข่าวในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมามาคือ สื่อเฟซบุ๊กสามารถสร้างความแตกแยกในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 สื่อเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และสื่อเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการสร้างกระแสในสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ตามลำดับ (ดัง
ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการรับรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก
ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการประเมินสื่อเฟซบุ๊ก 

การรู้เท่าทันสื่อ ด้านการประเมินสื่อเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
สามารถคัดกรองข่าวสารที่ได้รับ 3.62 0.68 มาก 
ตรวจสอบความ ถูกต้องของข้อมูล 3.70 0.76 มาก 
พิจารณาข้อมลูก่อนส่งต่อ 3.54 0.74 มาก 
แยกแยะข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.58 0.77 มาก 
หลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารทีไ่ม่เป็นประโยชน ์ 3.56 0.80 มาก 
มีความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายการกระทำผิดคอมพิวเตอร์ 3.42 0.79 มาก 
มีความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ ์ 3.37 0.80 มาก 

รวม 3.54 0.76 มาก 

 การประเมินสื่อเฟซบุ๊ก ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 มีความสามารถในการคัดกรองข่าวสารที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มีการแยกแยะ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 มีการหลีกเลี่ยงข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.56 มีการพิจารณาข้อมูลที่ได้รับก่อนกดถูกใจหรือส่งต่อให้ผู้อื่น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 มีความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.37 ตามลำดับ (ดังตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามการรับรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก

ของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊ก 

ด้านการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
สร้างผลงานหรือช่ือเสียงให้กับตนเอง 3.42 0.72 มาก 
เขียนบอกเล่าข้อมลูอันเป็นประโยขน์ต่อผู้อื่น 3.63 0.78 มาก 
แชร์ข้อมูลที่มีประโยน์และน่าเชื่อถือให้ผู้อื่น 3.57 0.79 มาก 

รวม 3.54 0.76 มาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊ก ในระดับที่มากที่สุด คือ เขียนบอกเล่าข้อมูลอันเป็น
ประโยขน์ต่อผู้อื่น โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ แชร์ข้อมูลที่มีประโยน์และน่าเชื่อถือให้ผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 และสร้างผลงานหรือช่ือเสียงให้กับตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ตามลำดับ (ดังตารางที่ 5) 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามตามความพึงพอใจในการใช้งาน 
เฟซบุ๊ก 

ความพึงพอใจในการใช้งานเฟซบุ๊ก 𝒙̅ SD. ระดับความคิดเห็น 
ได้รับความรู้ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว 4.30 0.60 มาก 
ได้รับข้อมลูที่มีความทันสมยั 4.30 0.61 มาก 
สามารถสื่อสารและแสดงความคดิเห็นต่างๆ ของตนเอง 4.08 0.69 มาก 
สร้างสรรคค์วามเป็นตัวตนได ้ 4.12 0.71 มาก 
ติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและคนอ่ืนได้รวดเร็ว 4.05 0.68 มาก 
ใช้เป็นกิจกรรมยามว่าง 4.09 0.66 มาก 
ได้รับความเพลิดเพลินสนุกสนาน 4.09 0.64 มาก 
สามารถสรา้งรายได ้ 3.98 0.77 มาก 

รวม 4.12 0.67 มาก 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้งานเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 โดยความ

พึงพอใจในการใช้งานเฟซบุ๊กที่ได้รับความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว และได้รับข้อมูลที่มีความทันสมัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 รองลงมา คือ สามารถสร้างสรรค์ความเป็นตัวตนได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.12 ตามลำดับ (ดังตารางที่ 6) 

 
 ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กกับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัย
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัย
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 H0 : ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊ก ไม่มีความสัมพันธ์ กับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
  H1 : ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊ก มีความสัมพันธ์ กับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 7 แสดงความสัมพันธ์ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊กกับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี 

ตัวแปร R P-Value 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊ก 0.426* 0.000 

   
 P-Value คือ Sig. (2-tailed) 
 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01      

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊ก กับ
การรู้เท่าทันสื่อของผู้ที่อาศัยในเมอืงพัทยา จังหวัดชลบุรี เท่ากับ 0.426 และ P-Value เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดบั
ความมีนัยยะสำคัญ 0.01 (ค่า Sig = .000) ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ ความพึง
พอใจท่ีมีต่อสื่อเฟซบุ๊ก มีความสัมพันธ์ กับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังตารางที่ 7 
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สรุปและอภิปรายผล 
1. ลักษณะประชากรของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่ใช้สื่อเฟซบุ๊กใน

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อายุ 26 – 35 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 10,000 – 20,000 บาท วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  
 2. พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่ใช้สื่อเฟซบุ๊กทุก
วัน โดยใช้งานแต่ละครั้งน้อยกว่า 30 นาที มีช่องทางในการใช้สื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ด้วยโทรศัพท์สมาร์ทโฟน มี
ช่วงเวลาในการใช้สื่อเฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้ในเวลาก่อนเข้านอน ช่วงเข้าห้องน้ำ และช่วงรับประทานอาหารประเภท
ข้อมูลข่าวสารที่สนใจส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษา ข่าวสารเกี่ยวกับสังคม ข่าวบันเทิง  
 3. การรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยอยู่ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 โดยประกอบด้วยทักษะการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.12 ทักษะการเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ในส่วนทักษะการประเมินสื่อเฟซบุ๊กและทักษะการ
ใช้ประโยชน์ น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.54 โดยสรุปได้ดังนี้ 1) การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างมีความ
ชำนาญในการใช้สื่อเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ
เฟซบุ๊ก และสามารถค้นหาข้อมูลในสื่อเฟซบุ๊กตามที่ต้องการ และสามารถแชร์ข้อมูลที่ได้รับไปยังผู้อื่นได้ ตามลำดับ 
2) กลุ่มตัวอย่างมีการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก ในระดับมากที่สุดคือ สื่อเฟซบุ๊กมีอิท ธิพลต่อการนำเสนอข่าวในสังคม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ถัดมาคือ สื่อเฟซบุ๊กสามารถสร้างความแตกแยกในสังคม สื่อเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ เฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรม และสื่อเฟซบุ๊กมีอิธิพลต่อการสร้างกระแสในสังคม ตามลำดับ 3) 
การประเมินสื่อเฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.70 รองลงมาคือ มีความสามารถในการคัดกรองข่าวสารที ่ได ้ร ับ มีการแยกแยะข้อมูลได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ มีการหลีกเลี่ยงข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์ มีการพิจารณาข้อมูลที่ได้รับก่อนส่งต่อให้ผู้อื่น มีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์ ตามลำดับ 4) กลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊ก ในระดับที่มากท่ีสุด คือ เขียนบอกเล่าข้อมูลอันเป็นประโยขน์ต่อผูอ้ื่น โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ แชร์ข้อมูลที่มีประโยน์และน่าเชื่อถือให้ผู้อื่น และสร้างผลงานหรือชื่อเสียงให้กับ
ตนเอง ตามลำดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Amika Sritad, (2016) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้และการรับรู้
อิทธิพลของสื่อดิจิทัลต่อเจเนอเรช่ันวานและเจเนอเรช่ันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตัวย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการรู้สื่อดิจิทัลด้านทักษะในการเข้าถึงสื่อดิจิทัลมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.185 รองลงมาเป็น
ทักษะการวิเคราะห์สื่อดิจิทัล และทักษะในการประเมินเนื้อหาสาร ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่เยาวชนมีการรู้สื่อดิจิทัล
อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะในการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมินเนื้อหาสาร และ
ทักษะการมีส่วนร่วม ยกเว้นด้านทักษะการสร้างสรรค์การสร้างผลงานหรือชื่อเสียง อยู่ในระดับปาน และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ Jaruwan Sriwiangya and Taweesak Kasiphol, (2014) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการมีเพศสัมพันธ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่าการ
เข้าถึงสื่อกระตุ้นอารมณ์ทางเพศโดยการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสี่ยงต่อการมี
เพศสัมพันธ์ ในส่วนของการวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์สัมพันธ์กับพฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น โดยกลุ่มที่วิเคราะห์
สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศได้ในระดับดีมีสัดส่วนคะแนนพฤติกรรมทางเพศในระดับที่เหมาะสมมากกว่ากลุ่มที่
วิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศในระดับต่ำ ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มที่มีการวิเคราะห์สื่อในระดับดีสามารถตีความ
เนื้อหาสื่อ โดยใช้พื้นความรู้เดิมและการคาดการณ์ถึงผลที่จะเกิดขึ้น วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร การ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อ ส่งผลต่อการเลือกปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม ส่วนของการประเมินค่าสื่อสังคม
ออนไลน์ไม่สัมพันธ์กับพฤติกรรมทางเพศ แต่พบว่ากลุ่มที่มีการประเมินค่าสื่อสังคมออนไลน์ได้ในระดับดี  มีสัดส่วน
คะแนนพฤติกรรมทางเพศในระดับที่เหมาะสมมากกว่ากลุ่มที่มีการประเมินค่าสื่อสังคมออนไลน์ในระดับต่ำ และ
สำหรับการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์สัมพันธ์กับพฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น โดยกลุ่มที่มีการสร้างสรรค์สื่อสังคม
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ออนไลน์เรื ่องเพศได้ในระดับดีมีสัดส่วนคะแนนพฤติกรรมทางเพศ ในระดับที่เหมาะสมมากกว่ากลุ่มที่มีการ
สร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์เรื่องเพศในระดับต่ำ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการพัฒนาทักษะการสร้างสื่อในแบบฉบับของ
ตนเองขึ้นมาเมื่อมีความรู้ ความเข้าใจดี สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้ดีแล้ว ทำให้สามารถสร้างสรรค์
สื่อได้ในทางที่ดีด้วย สร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสม 
 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก สามารถ
เข้าถึงสื่อและใช้สื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้ทราบว่า ทักษะและความสามารถของการรู้เท่าทันสื่อน้ัน มีความ
เชื่อมโยงกับประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ของแต่ละบุคคลโดยสะสมทักษะด้านตา่งๆ จากการใช้งานสื่อออนไลน์
โดยมีทักษะการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊ก การเข้าถึงสื่อเฟซบุ๊ก การประเมินสื่อเฟซบุ๊กและทักษะการใช้ประโยชน์มีความ
เชื่อมโยงกับประสบการณ์ในการใช้สื่อออนไลน์ของแต่ละบุคคลโดยสะสมทักษะดา้นต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีการรู ้สื ่อของ Potter J., (2012) ที ่กำหนดความรู้พื ้นฐานของการรู ้สื ่อ 4 ประการ คือ 1) การรู ้สื ่อเป็น
กระบวนการที่ต่อเนื่อง 2) การรู้สื่อจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาฝึกฝน 3) การรู้สื่อมีหลายมิติ คือ มิติด้านปัญญา การ
รับรู้และความเข้าใจ อารมณ์ สุนทรียศาสตร์ และศีลธรรมหรือค่านิยม ในมิตินี้เป็นเรื่องของการรับรู้และความเข้าใจ 
คือความสามารถในการตระหนักรู้ในสาระต่างๆ ตั้งแต่เรื่องที่ง่ายที่สุด ไปถึงซับซ้อน 4) จุดประสงค์ของการรู้สื่อ  

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของการรู้เท่าทันสื่อของ UNESCO คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารย์ 
และประเมินค่าสื่อ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อ นำเสนอสื่อในแบบฉบับของตนเอง และผลิตสื่อเพื่อสื่อสาร โดย
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้เพื่อการที่จะเท่าทันสื่อ (Pornthip Yenjabok, 2009) มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้  1) การ
เข้าถึง (access) คือ การได้รับสื่ออย่างเต็มที่และรวดเร็ว รับรู้และเข้าใจเนื้อหาของสื่อ การแสวงหาข่าวสารได้จาก
สื่อหลายประเภท การเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การวิเคราะห์ (analyze) 
คือ การตีความเนื้อหาสื่อตามองค์ประกอบและรูปแบบท่ีสื่อนำเสนอ วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 3) การ
ประเมินค่าสื่อ (evaluate) คือ ความสามารถที่จะประเมินค่าคุณภาพของเนื้อหาสารว่ามีคุณค่าต่อผู้รับมากน้อย
เพียงใด นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับในด้านใดได้บ้าง 4) การสร้างสรรค์ (create) คือการพัฒนาทักษะการสร้าง
สื่อในแบบฉบับของตนเองขึ้นมาเมื่อผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่าง
ถ่องแท้แล้ว  

4. พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กเกี่ยวกับประเด็นความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจมาก
กับการได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.30 รองลงมาคือ 
สร้างสรรค์ความเป็นตัวตนได้ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.12 ใช้เป็นกิจกรรมยามว่าง และได้รับความเพลิดเพลิน
สนุกสนาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.09 สามารถสื่อสารกับเพื่อนและคนอื่นได้ และสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง 
ตามลำดับ ผลการวิจ ัยสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  Wilmonpan Arpavate, Savitree Chewasan and Chan 
Dejasvanong, (2011) ศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุ๊กของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊ก อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจที่สามารถติดต่อสื่อสารกับ
เพื่อนและคนอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วมีมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 รองลงมาได้แก่ สามารถสร้างความสัมพันธก์ับ
เพื่อนและบุคคลอื่นได้ ได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ตามลำดับ  
 พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊ก
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยให้ความสำคัญต่อการใช้ประโยชน์ในด้านการหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือเพื่อประโยชน์ในการใช้เวลาว่าง เพื่อประโยชน์ด้านความบันเทิง ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน คือ 4.04 เพื่อประโยชน์ด้านความรู้ เพื่อประโยชน์โพสต์รูปและเรื่องราวของตนเอง เพื่อประโยชน์ในการ
แสดงออกด้านความคิดเห็น เพื ่อประโยชน์ในด้านการสร้างรายได้ ตามลำดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
Chathamon Tangkijthavorn, (2014) ที่ศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับข้อมูลที่ถูกแชร์
(shared) ผ่านเฟซบุ๊ค ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊กเท่ากับ 3.62 อยู่
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ในระดับมาก โดยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ถูกแชร์ผ่านเฟซบุ๊ก คือ ข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กทำให้ทันต่อเหตุการณ์ มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.24 รองลงมาคือ อ่านข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กเพื่อความบันเทิงสนุกสนาน มีค่าเฉลี่ย 4.08 ข้อมูลที่ได้จาก
เฟซบุ๊กนำไปใช้สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 3.79 และนำข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กไปช่วยในการ
ตัดสินใจในการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.23 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ McQuail, (1987) ได้กล่าวถึงการสื่อสารว่า เป็นการให้
และการรับความหมาย การถ่ายทอดและรับสาร ที่รวมถึงแนวคิดการโต้ตอบ แบ่งปัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ด้วย สื่อจึงถือว่ามีบทบาทในการผลิตและเผยแพร่กระจายสารให้ตรงตามความต้องการของผู้รับสาร ซึ่งสื่อนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการปัจเจกบุคคลได้ 4 ลักษณะ คือ 1.เพื่อสร้างความบันเทิง 2.เพื่อใช้เป็นแหล่งที่
รวบรวมข้อมูลข่าวสาร 3. สร้างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล 4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม  
 ดังนั้นจึงทำให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากสื่อเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก โดยใช้ประโยชน์ในด้าน
การหาข้อมูลข่าวสาร เป็นเครื่องมือสร้างความบันเทิงให้กับตนเองในเวลาว่าง ใช้แสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ตนเอง ใช้ในการแสดงตัวตน ใช้เพื่อการแสดงออกด้านความคิดเห็น และยังใช้ประโยชน์ในด้านการสร้างรายได้  
 5. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจที่มีต่อสื่อเฟซบุ๊กกับการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัย
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อเฟซบุ๊กนั้น มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อของผู้ที่อาศัย
ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ ่งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัย Pattamaporn Suksomsot, (2021) ที่ศึกษา
ผลกระทบของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ต่อการเปลี่ยนแปลงค่านิยมวัยรุ่นในพระนครศรีอยุธยา โดยพบว่าวัยรุ่นส่วน
ใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการนำเทคโนโลยีมาใช้ต่างกัน และมีความเช่ือว่าทำให้ชีวิตง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้นมีค่านิยมใน
การใช้สื่อออนไลน์ เพื่อการเรียน เพื่อการศึกษาหาความรู้ในสิ่งที่ตนสนใจ ศึกษาภาษาต่างประเทศได้ง่ายขึ้นและ
เข้าใจมากขึ้น จากการดูสื่อออนไลน์ ทำให้ผลการเรียนดีขึ้น ส่งผลต่อค่านิยมเรื่องความกตัญญูกตเวทีโดยกลุ่ม
ตัวอย่างใช้ช่องทางสื่อออนไลน์แสดงออกถึงความ กตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ เช่น ใช้เป็นช่องทางในการบอกรัก
ผ่านเทศกาลต่าง ๆ ทำให้มีการปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวมากขึ้น ใช้สื่อออนไลน์ในการรวมกลุ่มกันในการทำความดี  
มีช่วยให้คลายความเครียด ช่วยให้เพลิดเพลินและช่วยฆ่าเวลา ส่งผลต่อค่านิยมการพึ ่งพาตนเองและความ
ขยันหมั่นเพียร โดยเลือกใช้สื่อออนไลน์มาเป็นเครื่องมือและช่องทางในการจำหน่ายสินค้า เป็นการพึ่งพาตนเอง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Nattapong Klongchuengsan, (2019)  ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีบทบาท
และความจําเป็นต่อวิถีชีวิตประจําวัน โดยมีวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร ระหว่างเพื่อน ๆ หรือบุคคลที่รู้จัก
โดยเฉพาะเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเฟซบุ๊ก ที่ใช้เป็นพื้นที่สาธารณะในการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ก่อให้เกิด
ความสะดวกสบายและรวดเร็ว  
 จากการวิจัยในครั้งนี้ จึงทำให้เห็นว่าการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊ก หรือสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุก
เพศทุกวัยที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ทุกคนสามารถเลือกเปิดรับข่าวสารจากช่องทางสื่อออนไลน์ได้อย่างเสรี 
สามารถเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร สามารถผลิตสื่อ และสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว และร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อได้อย่างอิสระ แต่ข่าวสารที่ถูกเผยแพร่ผ่านสังคมออนไลน์นั้น 
บางครั้งข่าวสารขาดการตรวจสอบความถูกต้อง ส่งผลให้มีท้ังข่าวจริง และข่าวเท็จแพร่กระจายอยู่ในสังคมออนไลน์ 
ดังนั้นผู้รับสารจำเป็นต้องมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อจะสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
โดยทักษะการรู้เท่าทันสื่อนั้น ผู้ใช้งานสื่อจึงต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอด เนื่องจากรูปแบบเนื้อหาที่ถูกนำเสนอผ่านสื่อ
นั้น มีความหลากหลาย ส่งผลให้ผู้รับสารต้องมีการคิด วิเคราะห์ แยกแยะข้อมูลข่าวสารที่ได้รับอย่างรอบคอบ ไม่ตก
เป็นเหยื่อของข่าวเท็จ โดยการสร้างการรู้เท่าทันสื่อให้กับผู้คนในสังคมนั้น จำเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว สถาบันการศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน สื่อมวลชน รวมถึง
ตัวผู้รับสารเองที่จะต้องใช้ทักษะในการรู้เท่าทันสื่อในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งด้านการเปิดรับข้อมูล การผลิต
ข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้เพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการรู้เท่าทันสื่อ และไม่ตกเป็นเหยื่อของ
ข้อมูลข่าวสารเท็จในสื่อสังคมออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาการรู้สื่อเฟซบุ๊กของผู้ที่อาศัยอยู่ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าประชากรที่อาศัยใน
เมืองพัทยาส่วนใหญ่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กและการวิเคราะห์สื่อเฟซบุ๊กอยู่ในระดับมาก แต่ด้านการประเมิน
สื่อทำความเขาใจในเรื่องของกฎหมายคอมพิวเตอร์ ประชากรที่อาศัยในเมืองพัทยาที่ใช้งานสื่อเฟซบุ๊กยังขาดความรู้
ความเข้าใจ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของเมืองพัทยา เช่น สำนักการศึกษาเมืองพัทยา ควรส่งเสริมให้ความรู้
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อด้านกฎหมายคอมพิวเตอร์ให้กับเยาวชนและประชาชนในพื้นท่ีเมืองพัทยา เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ สามารถใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊กและการรู้เท่าทันสี่อเฟซบุ๊กเพียง
อย่างเดียว หากมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในหัวข้อต่อไป ควรศึกษาประเด็นอิทธิพลของสื่อเฟซบุ๊กในด้านลบ เพ่ือศึกษา
ความรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในอนาคตต่อไป 
  2) การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลบางอย่างที่ได้มาอาจไม่เข้าถึงในสิ่งที่ต้องการทราบ 
การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพในปด้านการประเมินสื่อเฟซบุ๊ก โดยการเจาะสัมภาษณ์
เจาะลึก เพื่อทดสอบการรู้เท่าทันสื่อเฟซบุ๊กความสามารถในการประเมินสื่อ รวมถึงควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น 
เพื่อนำผลวิจัยมาเปรียบเทียบ และนำผลการวิจัยไปพัฒนาต่อไป 
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