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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการวิจัย
เชิงสำรวจ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม ประชากรเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การคำนวณตามสูตรของ Cochran, W.G. (1977) ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 95 เปอร์เซ็นต์ ค่าความคลาดเคลื่อนใน
การสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ  5 เปอร์เซ็นต์ ทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวนท้ังหมด 384 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาณโดยใช้สถิติ t-test, F-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way ANOVA) โดยกำหนดที ่ระดับนัยสำคัญ .05 การวิจัยครั ้งนี ้สามารถนำมาเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ที่มีอายุ 21-
30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นนักศึกษา มีภูมิลำเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร2)เปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีประสิทธิภาพต่อการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักรกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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Abstract  
 This research objectives were as follows 1) To study the efficiency level of logistics 
management affecting tourist attractions in Chatuchak, Bangkok, 2) To compare the efficiency of 
logistics management that affects tourist attractions in Chatuchak District, Bangkok—classified by 
personal factors. It is quantitative research using a survey research method. The tools used to 
compile a questionnaire. The population is tourists traveling in Chatuchak area Bangkok. This study 
did not know the exact population. Therefore, the sample size was calculated according to the 
formula of Cochran, W.G. (1977) at a 95% confidence level and a 5% random error. The sample 
size was 384 people, using a coincidence random method. The research tool was a questionnaire 
which was a checklist with a confidence factor of .95. The statistics used for data analysis were 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential 
statistics using t-test and F-test statistics. A one-way ANOVA analysis with a significance level of .05. 
This research can be used as a guideline for optimizing logistics management that affects tourism 
destinations to meet the needs of tourists. 
 The research results were as follows: 1) to study the efficiency level of logistics 
management affecting tourist attractions in Chatuchak district, Bangkok. Overall, it is at the highest 
level. Most of the sample was females aged 21-30 years of education at the bachelor level. They 
were students domiciled in Bangkok. 2) To compare the efficiency of logistics management that 
affects tourist attractions in Chatuchak District, Bangkok. Classified by personal factors, it was found 
that tourists with different personal factors efficiently manage logistics, affecting tourist spots in the 
Chatuchak area. Bangkok is different. 
 
Keywords: Efficiency, Logistic Management, Tourist Attraction  
 
บทนำ 

การท่องเที่ยวของไทย เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้ภาคการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก และได้
ประกาศให้ประเทศไทย “เป็นปีแห่งการท่องเที ่ยวไทย” เพื ่อกระตุ ้นการท่องเที ่ยวในประเทศไทย ซึ ่งจะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโควิด 19 ภาคการท่องเที่ยว
ไทยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง จำนวนนักท่องเที่ยวลดลงมากและผันผวนตามสถานการณ์การแพร่ระบาดและ
มาตรการของภาครัฐ โดยเฉพาะช่วงล็อกดาวน์ที่จำกัดการเดินทางทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ หลังจาก
สถานการณ์เริ่มบรรเทาลง ภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศ และเริ่มเปิดประเทศในช่วงปลายปีที่
ผ่านมา ส่งผลให้ในครึ่งแรกของปี 2565 จำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยกลับมาอยู่ที่ประมาณ 93 ล้านคน หรือ 40% 
ของช่วงก่อนโควิด 19 ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติ กลับมาอยู่ท่ีประมาณ 2 ล้านคน หรือราว 5% ของช่วงก่อนโควิด 
19 แต่การฟื้นตัวนี้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความท้าทายใหม่เท่านั้น(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ที่มา: 
https://www.mots.go.th/download/BannerLink/PBVol01Covid_DigitalEd.pdf 
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ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว  ถึงแม้ว่าวิกฤตนั้น
จะผ่านพ้นไป นักท่องเที่ยวก็ยังให้ความสนใจและกลับมาเที่ยวเมืองไทย แสดงถึงความเชื่อมั่นว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติต้องการมาเที่ยวที่ประเทศไทย ปัญหาสะสมมายาวนานของการท่องเที่ยวไทยถือเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสื่อมโทรมของสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยว การกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ความไม่พร้อมในสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ปัญหาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยวขีดความสามารถในการรองรับของ
แหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น ถ้าหากประเทศไทยยังจำเป็นต้องอาศัยรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อเป็นพัฒนาฐานเศรษฐกิจ
หลักให้กับประเทศไทย รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้และการจ้างงานของประชาชน เพื่อช่วยส่งเสริมงคุณภาพ
ชีวิตที่ดี ให้กับชุมชนและ สังคมไทยแล้ว ควรจะมีการทบทวนทิศทางและแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพ
ข้อเท็จจริง รวมถึงศักยภาพและโอกาสที่จะเกิดขึ้น เพื่อพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่าง
ยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผล
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเขตจตุจักร ในกรุงเทพมหานคร  ในการหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์ในแต่ละด้านที่ส่งผลต่อสถานท่ีท่องเที่ยวเขตจตุจักร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจสูงสุด อย่างมีคุณภาพ ที่สำคัญมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศอีกด้วย จึงต้องมีการศึกษาหาข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผล
ต่อแหล่งท่องเที่ยวเขตจตุจักร ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยด้วย 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจสิติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดการโลจสิติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
สมมติฐานงานวิจัย 
 1.ประสิทธิภาพการจัดการโลจสิตกิส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  2.นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมผีลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัการจดัการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส ์

• ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  
• ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและ

ทันเวลา  
• ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
• ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  

ที่มา : ( Millet, 1954 ) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
   ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 
      รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแบบไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง(sample size) ที่
ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่น่าเชื่อถือได้  ผู้วิจัยได้คำนวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran ที่
ระดับความเชื ่อมั ่น (confidence level) ไว้ที ่ 95% ( = 0.05) ใช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบบังเอิญ การทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Try Out ) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวในเขตรัชดา
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง 30 ตัวอย่าง ในท่ีนี้เพื่อมิให้เกิดการลำเอียงข้ึนเปน็
การหาความเชื่อมั่น ( Reliability ) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Caefficient ) เพื่อ
หาสัมประสิทธ์ิแอลลฟา >.50 ( Burns and Grove, 2001 ) ในท่ีนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยได้สร้างและ พัฒนาขึ้น
เองจากการศึกษา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ (checklist) และแบบ
ประเมินค่า (rating scale) โดยใช้วิธีของ Likert โดยทำแบบสอบถามแบ่ง เป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลำเนา โดยข้อ 
คำถามจะมีลักษณะปลายปิดให้เลือก  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการ
ไหลทางด้านสารสนเทศ ด้านการบริการลูกค้า ด้านการไหลทางกายภาพ และ ด้านการไหลทางด้านการเงิน โดย
คำถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

เพศ, อาย,ุระดับการศึกษา,อาชีพ ภูมิลำเนา 

การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเท่ียว 
ด้านการไหลทางกายภาพ 
ด้านการไหลทางด้านการเงิน  
ด้านการไหลทางด้านสารสนเทศ 
ด้านการบริการลูกค้า 
ที่มา :  ( เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ, 2555) 
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  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า โดยคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี ่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิด (Open – 
ended Questions) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้การเปิดตารางสำเร็จรูปท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนของผลวิจัยไม่เกิน ± 5% 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน (Yamane, 1973) แต่อย่างไรก็ตามด้วยข้อจำกัดทางด้านเวลาและงานวิจัยนี้มุ่ง
ตรวจสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ จึงใช้เกณฑ์จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 20 เท่า ของตัว
แปรอิสระ โดย งานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5X20 = 100 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อความสะดวกในการกำหนดโควตา ผู้วิจัยจึงได้รวบรวม ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 384 คน ระหว่างวันท่ี 16 กรกฎาคม 2565 ถึง วันท่ี 26 กันยายน 2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที ่ 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ที ่เป็นสถิติพื ้นฐาน 
สำหรับใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของ แบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2.ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลการยอมรับ ในส่วนต่อมา สำหรับการแปลความหมายจาก
ค่าเฉลี่ยผู้วิจัยจึงเลือกใช้เกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็น
ระดับการประเมิน ผู้ทำวิจัยได้กำหนดค่าอันตรภาคชั้นสำหรับการแปลผลข้อมูล โดยคำนวณค่าอันตราภาคชั้นเพื่อ
กำหนดช่วงช้ัน ด้วยการใช้สูตรคำนวณและคำอธิบายสำหรับแต่ละช่วงช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2542) 
  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติที่ใช้แบบทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อค้นหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุฯ (Multiple Regression Analysis)
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลใช้ ค่า t-test, F-test โดยกำหนดนัยสำคัญเท่ากับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ได้ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลำเนา โดย
สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ความถี่ และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพ และภูมิลำเนา  

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ (1) ชาย 191 49.7 
 (2) หญิง 193 50.3 
2. อาย ุ (1) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 134 34.9 
 (2) 21-30 ปี 193 50.3 
 (3) 31-40 ปี 38 9.9 
 (4) 41-50 ปี 18 4.7 
 (5) 50 ปี ขึ้นไป 1 0.3 
3. ระดับการศึกษา (1) ไม่ได้เรียน 2 0.5 
 (2) ประถมศึกษา 8 2.1 
 (3) มัธยมศึกษา 76 19.8 
 (4) ปวช/ปวส 95 24.7 
 (5) ปริญญาตรี 183 47.7 
 (6) สูงกว่าปริญญาตรี 20 5.2 
4. อาชีพ (1) ค้าขาย 1 0.3 
 (2) พนักงานบริษัท 19 4.9 
 (3) ข้าราชการ 5 1.3 
 (4) รับจ้างท่ัวไป 5 1.3 
 (5) เกษตรกร 19 4.9 
 (6) นักเรียนนักศึกษา 335 87.2 
5. ภูมิลำเนา (1) กรุงเทพมหานคร 188 49.0 
 (2) ปริมณฑล 115 29.9 
 (3) ภาคกลาง 71 18.5 
 (4) ภาคตะวันออก 4 1.0 
 (5) อื่นๆ ระบุ……….. 6 1.6 

  
 จากตารางที่ 1.พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 50.3) ช่วงอาย2ุ1-30 ปี(คิดเป็น
ร้อยละ 34.9)ระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 47.7) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา(คิดเป็น
ร้อยละ 87.2) และภูมิลำเนาในกรุงเทพมหานคร(คิดเป็นร้อยละ 49.0) ตามลำดับ  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ด้านการไหลทางด้านสารสนเทศ ด้านการบริการลูกค้า ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลทางด้านการเงิน โดย
สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างของ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร  

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในเขตจตุจักร Mean S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
ด้านการไหลทางกายภาพ 4.56 .46 มากที่สุด 
ด้านการไหลของสารสนเทศ 4.28 .33 มากที่สุด 
ด้านการไหลทางด้านการเงิน   4.43 .46 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการลูกค้า 4.12 .38 มาก 

รวม 4.34 .41 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2  ผลการวิจัย พบว่าในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
อยู่ในระดับมาก ไปจนถึง มากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.12-4.56โดยด้านการไหลทางกายภาพ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 
4.56 รองลงมาคือ ด้านการไหลทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.43 ด้านการไหลของ
สารสนเทศ อยู่ในระดับทากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.28 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
คะแนนเฉลี่ย 4.12 ตามลำดับ  
 
ส่วนที่ 3  ผลการวิจัยการวัดระดับประสิทธิภาพท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการให้บริการ
อย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า โดยสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพท่องเท่ียวในเขตจตุจักร Mean S.D. ระดับ 
ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 4.24 .24 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 4.12 .22 มาก 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 4.22 .43 มากที่สุด 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 4.08 .21 มาก 
รวม 4.17 .27 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่3 ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.17)ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.24 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 
4.22   ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาและดา้นการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 
4.12 และ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.08  ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร  
 
 การทดสอบสมติฐานการวิจัย 
ตารางที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที ่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที ่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลำเนา 

ปัจจัยส่วนบุคคล SS df MS t-test f-test Sig. 
เพศ 4.27 384 - 1.41 - .16 
อาย ุ 3.99 384 - - 54.55 .00 
การศึกษา 3.99 384 .37 - 33.76 .00 
อาชีพ 3.99 384 .21 - 19.78 .00 
ภูมิลำเนา 3.99 384 .25 - 31.59 .00 

* ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ค่า t = 1.41 และค่า Sig. = .16 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยสำคัญ.05จึงยอมรับสมมติฐานH0แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ        
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานทางการวิจัยข้อท่ี 1 ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.25) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานทางการวิจัยข้อท่ี 2 นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกส์ที ่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
  สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 2.1 นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ      
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ค่า t = 1.41 และค่า Sig. = .16 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานH0แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
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  สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 2.2 นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ      
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ค่า F = 54.55 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมมติฐานทางการวิจัยข้อท่ี 2.3 นักท่องเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศกึษา ค่า F = 33.76 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคญั.
05จึงยอมรับสมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ       
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 2.4 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ    
โลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน            
  ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ ค่า F =19.78 และค่า Sig. =.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ.05จึง
ยอมรับสมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่  2.5 นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
      ผลการทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร จำแนกตามภูมิลำเนา ค่า F =31.59 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ.05จึง
ยอมรับสมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลำเนาพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 50.3) ช่วงอายุ21-30 ปี(คิดเป็นร้อยละ 34.9)ระดับการศึกษาคือ 
ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 47.7) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา(คิดเป็นร้อยละ 87.2) และภูมิลำเนาใน
กรุงเทพมหานคร(คิดเป็นร้อยละ 49.0) ตามลำดับ 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี1เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตจตุจักรกรุงเทพมหานครพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักกรุงเทพมหานครที่ทำการศึกษา
ส่วนใหญ่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.3 มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 47.7 เป็นนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 87.2 มีภูมิลำเนาอยู่ที่กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 49.0 
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 นักท่องเที ่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที ่ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยที่ 4.25 
พิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าด้านการไหลทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.56 รองลงมาด้านการไหลทางด้านการเงิน มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.43 ด้านการไหลของสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.28  ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.24 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.22 ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 ด้านการให้บริการอย่าง
รวดเร็วและทันเวลา มีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยที ่4.08 ตามลำดับ 
 ด้านการไหลทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.56) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวโดดเด่น
และเป็นเอกลักษณ์ (ค่าเฉลี่ย4.71) รองลงมาในเรื่องบรรยากาศความสวยงามความและเหมาะสมของภูมิทัศน์ใน
แหล่งท่องเที่ยว(ค่าเฉลี่ย4.52)และทรัพยากรทางธรรมชาติที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.46) ตามลำดับ 
 ด้านการไหลของสารสนเทศในภาพรวมค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด อยู ่ที่ 4.28 แยกเป็นรายกรณีพบว่า ป้าย
ประชาสัมพันธ์ที่ติดตั้งตามจุดต่างๆ มีค่าเฉลี่ยที่4.62 รองลงมาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวมคี่าเฉลี่ยที่ 
4.22และมีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้ทันสมัย มีค่าค่าเฉลี่ยที ่4.00 ตามลำดับ 
 ด้านการไหลทางด้านการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.43)โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี
พบว่ามีการบริการตู้กดเงินอัตโนมัติ(ATM)อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.59)รองลงมาราคาอาหารเครื่องดื่มมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) และ .มีบริการชำระเงินผ่านบัตร Credit card อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.19) (เจริญ, วิลาสิณี)ตามลำดับ 
 ด้านการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณีพบว่าสถานท่ีจอดรถมีความ
เพียงพอและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยที่ 4.34   รองลงมาสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานเช่นการบริการโทรศัพท์สาธารณะ
จำนวนถังขยะ และที่นั่งพักผ่อนมีเพียงพอมีค่าเฉลี่ย 4.02 และ ห้องน้ำมีความสะอาดและเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 4.00 
ตามลำดับ  
 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.24)โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
กรณีพบว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อนหลังไม่เลือกปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.67รองลงมา
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู ้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.07)และเจ้าหน้าที่แสดงความ
กระตือรือร้น ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามลำดับ 
 ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.12โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายกรณีพบว่ามีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.38)รองลงมาเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่4.00)และเจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามลำดับ 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.22)โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย
กรณีพบว่าร้านอาหารเครื่องดื่มมีจำนวนเพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.78)รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวมี
เจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการอยู่ตลอดเวลาอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย4.22)และสถานท่ีท่องเที่ยวมีห้องสุขาไว้ให้บริการ
อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) ตามลำดับ 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าในภาพรวมอยู่ในระดับมา(ค่าเฉลี่ย4.08)โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกรณี
พบว่ามีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการตลอดเวลาอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.19)รองลงมาสถานท่ีท่องเที่ยวมีตู้
รับความคิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของนักท่องเที่ยอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย4.07)และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีการ
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.00) ตามลำดับ  
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 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่2เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
 สมมติฐานทางการวิจัยข้อที่ 1.ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุดการทดสอบพบว่านักท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคที่ทำการศึกษา
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.25) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานทางการวิจัยข้อท่ี2.นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการจัดการโลจิสติกส์ที ่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน  
 การทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ ค่า t = 1.41 และค่า Sig. = .16 ซึ ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานH0แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย 
 การทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ ค่า F = 54.55 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามระดับการศึกษา ค่า F = 33.76 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ.05จึง
ยอมรับสมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพ ค่า F =19.78 และค่า Sig. =.00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผล
ต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การทดสอบเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามภูมิลำเนา ค่า F =31.59 และค่า Sig. = .00 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานH1แสดงว่านักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผล
ต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การอภิปรายผล การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร
กรุงเทพมหานคร นํามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่
ทำการศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของ
สารสนเทศ ด้านการไหลทางด้านการเงิน  ด้านการให้บริการ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ด้านการให้บริการ
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อย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์, 2559) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยว กรณีศึกษา ตลาดน้ำ อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ไม ่สอดคล้องกับงานวิจ ัยศ ึกษาการจัดการโลจิสต ิกส ์ส ําหร ับการท่องเที ่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิ
สติกส์การท่องเที่ยวในอำเภอเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับดี และไม่สอดคล้องกับงานวจิัย
ของ (วาสนาจรูญศรีโชติกำจรและคณะ,2560)ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยว
จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อท้ัง 4 องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่2 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักกรุงเทพมหานครได้แก่เพศท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันและอายุระดับการศึกษาอาชีพและภูมิลำเนาที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก,2559)ที่ ศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน
ภูมิลำเนาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกรณีศึกษา ตลาดน้ำอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการไหล
ทางด้านสารสนเทศ ด้านการบริการลูกค้า ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลทางด้านการเงิน ควรเลือกด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ที่มีระดับประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อนำไปต่อยอดการจัดการโลจิสติกสิ์ด้านอื่น เช่น การลดต้นทุน
เส้นทางการขนส่ง เป็นต้น 
  2. ควรจัดทำข้อมูลการท่องเที่ยวผ่านโซเชียลในรูปแบบต่างๆ เช่น Facebook  line Instagram อื่นๆ 
  3. ควรทำป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งสถานที่ท่องเที ่ยวแหล่งต่างๆที่ชัดเจนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ในการวิจัยครั้งต่อไปเพิ่มแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของประเทศไทย โดยแบ่งสถานที่ท่องเที่ยวเป็น
ภูมิภาค เพื่อจะได้นำข้อมูลทางด้านการจัดการโลจิสติกส์มาเปรียบเทียบ หาข้อมูลที่แตกต่างหรือเหมือนกันและนำ
ผลไปพัฒนาในการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
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