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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านคา้ปลีกผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ส่งผลต่อความภักดี
ร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ระเบียบวิธีวิจัยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณสำหรับการศึกษาในครั้งนี้นั้นเลือกใช้วิธีการสำรวจด้วย แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาซึ่งผ่านการประเมินความตรง
เชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นได้ 0.8  โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยคุณภาพบริการ กลยุทธ์ด้านราคา และคุณลักษณะของร้านค้า มีผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจและความภักดี ของผู้บริโภคร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ในขณะที่ ปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดี ของ
ผู้บริโภคร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนปัจจัยคุณภาพบริการ และกลยุทธ์ด้านราคา 
ไม่มีผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลำดับ 
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Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the factors of service side quality, product, 
price strategy and shop features affecting the shops’ satisfaction selling hemp-derived health products 
for consumers in Bangkok. 2)  the factors of service side quality, product, price strategy, shop features 
and satisfaction affecting the loyalty of retailers selling hemp-derived health products for consumers 
in Bangkok. The research methodology was quantitative research by using a survey method for this 
study. The constructed questionnaire was evaluated for content validity and confidence. The sample 
group for data collection was 400 people. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation. 

 The findings revealed that 1) the factors of service side quality, the factors of price strategy 
and the factors of retailing features selling hemp-derived health products have affected positively 
consumers’ satisfaction to retailers selling hemp-derived health products in Bangkok with statistically 
significant at 0.05 and 2) the factors of service quality, the factors of price strategy and the retailers’ 
satisfaction selling hemp-derived health products have affected positively loyalty towards retailers 
selling hemp-derived health products for consumers in Bangkok with statistically significant at 0.05, 
respectively. 

Keywords: service quality, satisfaction, loyalty 

บทนำ 
 ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา การดำเนินชีวิตของผู้คนหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพมากข้ึน เนื่องด้วยเหตุผลที่เกิด
ภาวะความเสี่ยงจากโรคภัยต่างๆอย่างรอบด้าน อันเนื่องมาจากสาเหตุปัจจัยสภาพแวดล้อมต่างๆ เกิดมลภาวะ รวมทั้ง
สิ่งแวดล้อม การรับประทานอาหาร ที่ปนเปื้อนด้วยสารเคมี ประกอบกับภาวะทางอารมณ์ ความเครียด ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้น
และทำลายสุขภาพของผู้คน จึงทำให้ผู้คนสนใจและตระหนักว่าร่างกายนั้นมีความสำคัญ เทรนในการเลือกวัตถุดิบ และ 
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพื่อสุขภาพจึงเพิ่มมากขึ้น  ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาคืออีกทางเลือกหนึ่งเช่นกัน และ
ในช่วงเวลานี้รัฐบาลได้เปิดเสรีและสนับสนุนผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาโดยไม่ผิดกฎหมาย จึงทำให้ร้านค้า
ปลีกต่างๆเข้ามามีบทบาทในการนำเอาวัตถุดิบที่มาจากกัญชงกัญชามาผลิตเพื่อตอบโจทย์ให้กับผู้บริโภคที่รักสุขภาพ 
และเป็นทางเลือกอีกทางเลือกหนึ่งของคนในยุคปัจจุบัน ซึ่ง ผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชานั้นได้ถูกผลิตขึ้นมาในรูปแบบ
ต่างๆอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นอาหารหรือเครื่องดื่ม ร้านขนม ร้านเบเกอรี่ และผลิตภัณฑ์ต่างๆเหล่านี้ ได้รับความนิยม
มากขึ้นเรื่อยๆไม่ว่าจะเป็นทั้งสินค้าอุปโภค บริโภค เครื่องใช้ต่างๆ ที่ต้องสัมผัสกับร่างกายเรา ก็เริ่มออกผลิตภัณฑ์ที่มี
ส่วนผสมจากกัญชง กัญชา มาให้เลือกซื้อเลือกใช้กันอย่างหลากหลาย โดยเน้นด้านคุณภาพการบริการ ผลิตภัณฑ์ และ 
กลยุทธ์ในด้านต่างๆที่ตอบโจทย์ให้กับลูกค้ามากที่สุดโดยคำนึงถึงสุขภาพที่ในแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างในการบรโิภค
ผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชา 
 ซึ่งในขณะเดียวกันในการบริโภคผลิตภัณฑ์ลูกค้ามีความแตกต่างที่หลากหลายบางคนรับได้นิดเดียวก็เมาแล้ว 
แต่บางคนรับได้มากกว่า(อย.)จึงต้องกำหนดปริมาณการใช้ให้ชัดเจน แต่กัญชงน่าจะนำมาทำอาหารและเครื่องดื่มไดง่้าย
กว่ากัญชา เพราะมีปริมาณสารที่ให้ความเมาน้อยกว่ากัญชา สำหรับการใช้ใบสด ขณะนี้ เริ่มเห็นร้านอาหาร ร้านเบเกอรร์ี่ 
ร้านขนม นำใบกัญชามาใช้เป็นส่วนประกอบในอาหารและเครื่องดื่มบ้างแล้ว  คาดว่าจะได้รับความนิยมมากขึ้นเรื ่อยๆ 
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และน่าจะทำให้มูลค่าตลาดอาหารและเครื่องดื่มที่มีพืช 2 ชนิดนี้เป็นส่วนผสม เพิ่มขึ้นประมาณ 10% จากมูลค่าตลาด
รวมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศ” ข้อมูลจากบริษัท สเปเชียลตี้ เนเชอรัล โปรดักส์ จำกัด (SNP) ผู้ผลิตสารสกัด
สมุนไพรที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) ระบุกัญชาและกัญชงเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ โดยเฉพาะกัญ
ชง ซึ่งปัจจุบันมีการปลดล็อกเปิดโอกาสให้เอกชนสามารถขออนุญาตผลิต นำเข้า ส่งออก จำหน่าย หรือมีไว้ครอบครองได้ 
ไทยรัฐฉบับพิมพ์ (2564:8) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารนันท์ สุโนภักดิ์, มนตรี วิบูลยรัตน์ (2557:84)  ปัจจัยด้าน
การตลาดบริการและพฤติกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้านำเข้าภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้านำเข้าภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ยกเว้น 
อายุ ระดับการ ศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้านำเข้าภายในซุปเปอร์มาร์
เก็ต และ ปัจจัยด้านการตลาดบริการ พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อ สินค้านำเข้าภายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านกระบวนการ 
ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ และด้านผลิตภาพและคุณภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้านำเข้า ภายใน
ซุปเปอร์มาร์เก็ต ดังนั้น ธุรกิจค้าปลีกควรให้ความสำคัญในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ ด้าน ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและบริการของตนอยู่เสมอ ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างค่านิยมทางจิตใจของผู้บริโภค ให้รู้สึกผูกพันกับแบรนด์
ของสินค้านั้นๆ ด้วย 
 จะเห็นได้ว่ามีผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาประกอบกิจการในตลาดสินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง
กัญชาเป็นจำนวนมาก รวมทั้งผู้ประกอบการเดิมในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม ผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่อยู่นอกธุรกิจ แต่ 
ต้องการเข้ามาขยายโอกาสในตลาดนี้ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการรายเดิมหรือรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดนี้ ปัจจัยความสำเร็จ
ของผู้ประกอบการ นอกจากมีการพัฒนา  การปรับปรุงผลิตภัณฑ์จะต้องมีการพิจารณาปัจจัยอื่นๆ ควบคู่ไปด้วยเปน็ต้น
ว่า องค์ประกอบของร้านค้าปลีกสินค้าท่ีจำหน่าย ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ทั้งด้านคุณภาพบริการ คุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา คุณลักษณะของร้านค้า ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้า
ปลีกสินค้าผลิตภัณฑเ์พื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา  จากการที่ร้านค้าปลีกท่ีจำหน่ายสินค้าผลติภัณฑ์เพื่อสขุภาพจากกัญชง
กัญชานั้น เป็นกลุ่มธุรกิจที่บางธุรกิจเริ่มเข้าสู่ตลาดที่ผู้บริโภค ให้ความสนใจและมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตามงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านค้าปลีกสินค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชายังมีไม่
มากนัก  

 ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาธุรกิจร้านค้าปลีกที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาโดยทำการศึกษา 
ถึงปัจจัยด้านคุณภาพบริการ คุณผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา คุณลักษณะ ของร้านค้าที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ
ภักดีที่ผู้บริโภคมีต่อร้านค้าปลีกสินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาซึ่งถือเป็นกลุ่มธุรกิจหน้าใหม่ในตลาดที่
ผู้บริโภคได้ ให้ความสนใจและมีอัตราการเติบโตที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจที ่ส ่งผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื ่อสุขภาพจากกัญชง  กัญชา            
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 

3.1  
 

 
 
 
 
 

 
        รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อสินค้าจาก  ร้านค้าปลีกที่
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาซึ่งไม่ทราบจำนวน  ผู้วิจัยใช้การเปิดตารางสำเร็จรูปที่ระดับความเช่ือมั่น
95% ความคลาดเคลื่อนของผลวิจัยไม่เกิน ± 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน (Yamane, 1973:12) ใช้การ
วิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ (multiple regression analysis)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การวิจัยครั ้งนี้ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire)  มีลักษณะเป็นคำถามเชิงโครงสร้าง (Structured 
question) เป็นเครื ่องมือสำหรับการเก็บรวมรวมข้อมูล  และมีขั ้นตอนในการออกแบบเครื ่องมือในการวิจัย ซึ่ ง
แบบสอบถามได้ออกแบบ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วย 7 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1  ข้อคำถามเพื่อการคัดกรองประชากรกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 2 ข้อ คือ 1. ท่านได้เลือกซื้อ/เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา จากร้านค้าปลีกเพื่อนำมาอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 2. 
ท่านซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา จากร้านค้าปลีกใดต่อไปนี้โดยมีตัวเลือกให้เลือกตอบเพียงข้อเดยีว 
ส่วนที ่ 2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยมีทั้งคำถามแบบเป็นตัวเลือกเพียงคำตอบเดียวและแบบ
เลือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ
ของ ร้านค้าปลีกที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื ่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาซึ่งเป็นคำถามที่ให้แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ 
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 12 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อกลยุทธ์ราคาของร้านค้าปลีก
ที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาซึ่งเป็นคำถามที่ให้แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ส่วนที่ 5 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับคุณลักษณะของร้านค้าปลีกร้านค้าปลีกที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาซึ่งเป็นคำถาม ที่ให้
แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อร้านค้าปลีกสินค้าผลติภัณฑ์เพื่อสุขภาพจาก

คุณภาพบริการ 

     คุณภาพผลติภณัฑ ์

 
กลยุทธ์ด้านราคา 

คุณลักษณะของร้านค้า 

 

ความพึงพอใจ 

ความภักด ี
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กัญชงกัญชาซึ่งเป็นคำถาม ที่ให้แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดีที่มีต่อร้านค้าปลีก
สินค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชาเป็นคำถามที่ให้แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้การเปิดตารางสำเร็จรูปที่ระดับความเชื่อมั่น  95% ความคลาดเคลื่อนของผลวิจัยไม่เกิน ± 5% ได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน (Yamane, 1973:12) แต่อย่างไรก็ตามด้วยข้อจำกัดทางด้านเวลาและงานวิจัยนี้มุ่ง
ตรวจสอบสมมุติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ จึงใช้เกณฑ์จำนวนตัวอย่างเท่ากับ 20 เท่า ของตัวแปร
อิสระ โดย งานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ 5 ตัว ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 5X20 = 100 ใช้การวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ 
(multiple regression analysis) เพื่อความสะดวกในการกำหนดโควตา ผู้วิจัยจึงได้รวบรวม ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 175 คน ระหว่างวันท่ี 16 กรกฎาคม ถึง วันท่ี 26 กันยายน 2565 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics analysis) ที่เป็นสถิติพื้นฐาน สำหรับใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเล ือกตอบ และแบบประเมินค่า ( rating scale) 5 ระดับ ตามวิธ ีของลิเคิร ์ท (Likert) 
ประกอบด้วย ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard Deviation หรือ ค่า S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด, 2542:419) 
 ส่วนที่ 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics analysis) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
การว ิจ ัยที ่ระด ับนัยสำคัญ 0.5  โดยใช้การว ิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุค ูณ (multiple regression analysis)                 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560:96) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ ได้ผลการวิเคราะห์เป็นดังนี ้
 
ตารางที่ 1 ความถี่ และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ 
             การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 175 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ (1) ชาย 32 18.29 
 (2) หญิง 143 81.71 
2. สถานภาพสมรส (1) โสด 133 76 
 (2) สมรส/แต่งงาน/อยู่ร่วม/อยู่กินกับแฟน/

คนรัก/คู่ชีวิต 
37 21.14 

 (3) อื่นๆ (หม้าย แยกทาง หย่า) 5 2.86 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด (1) ต่ำกว่าปริญญาตรี 8 4.57 
 (2) ปริญญาตรี 109 62.29 
 (3) สูงกว่าปริญญาตรี 58 33.14 
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ตารางที่ 1 ความถี่ และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับ 
             การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 175 คน (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 
4. อาชีพหลัก (1) ลูกจ้างองค์กรเอกชน  108 61.71 
 (2) รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
14 8 

 (3) นักเรียน/นักศึกษา 9 5.14 
 (4) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/

ค้าขาย 
29 16.57 

 (5) รับจ้างท่ัวไป ไม่ได้อยู่ในองค์กร 5 2.86 
 (6) พ่อบ้าน/แม่บ้าน/ผู้เกษียณ 6 3.43 
 (7) ว่างงาน/อยู่ระหว่างรองาน 1 0.57 
 (8) อื่นๆ 3 1.71 
5. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อ
เดือน (บาทต่อเดือน) 

(1) ไม่เกิน 15,000 13 7.43 

 (2) 15,001 - 30,000 73 41.71 
 (3) 30,001 - 45,000 47 26.86 
 (4) 45,001-60,000 23 13.14 
 (5) 60,001-75,000 16 9.14 
 (6) 75,001 บาทขึ้นไป 3 1.71 

  
จากตารางที่ 1.พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 81.71) มีสถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 76.00) 
ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 62.29) ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้างองค์กรเอกชน (คิดเป็นร้อยละ 
61.71) รองลงไปมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ/ค้าขาย (คิดเป็นร้อยละ 16.57) ในขณะที่มีรายได้ส่วนตัว
เฉลี่ย 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน (คิดเป็นร้อยละ 41.71) รองลงไปคือ 30,001 - 45,000 บาทต่อเดือน (คิดเป็นร้อย
ละ 26.86) ตามลำดับ 
   
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
             คุณภาพบริการของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร     
             จำนวน 175 คน 

คุณภาพบริการ mean S.D. การแปลผล 
1 .มีพนักงานบริการจำนวนเพียงพอและเหมาะสม  3.55 0.059 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
             คุณภาพบริการของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร     
             จำนวน 175 คน (ต่อ) 

คุณภาพบริการ mean S.D. การแปลผล 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการของร้านค้าที่
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 3.93) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเฉยๆ / กลางๆ ไปจนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.54) โดย
ประเด็นการบริการรวดเรว็และถูกตอ้งไม่ตอ้งรอคิวนาน มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.54 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วยอยา่ง
ยิ่ง รองลงไปคือ ประเด็นให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.31 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง และ ประเด็น การจัดวางสินค้าและพื้นที่ใช้สอยภายใน ร้านสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้า มีคะแนนเฉลี่ยคือ 
4.02 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ในขณะที่ประเด็น พนักงานให้ความเอาใจใส่และดูแลลูกค้า อย่างเป็นมิตร มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ 3.0114 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเฉยๆ / กลางๆ ตามลำดับ 
  
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
             คุณภาพผลิตภัณฑ์ของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
             จำนวน 175 คน 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ Mean S.D. การแปรผล 
1.มีสินค้าที่ผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทให้ เลือกซื้อ 3.91 0.081 เห็นด้วย 
2.สินค้ามีคุณภาพดี 3.81 0.070 เห็นด้วย 
3.มีสินค้าหลากหลายระดับ คุณภาพให้เลือกซื้อ 3.85 0.073 เห็นด้วย 
4. สินค้าผลิตไว้บริการแบบตามรอบการผลิตที่ใหม่เสมอ 4.40 0.057 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5. มีการรับประกันคุณภาพสินค้า จากทางร้านค้า 3.62 0.064 เห็นด้วย 
6. ข้อมูลสินค้าท่ีปรากฏมีความถูกต้องและ ชัดเจน 3.67 0.077 เห็นด้วย 

รวม 3.95 0.033 เห็นด้วย 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
ร้านค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 
3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วย ไปจนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 3.62 – 4.40) โดย
ประเด็นสินค้าผลิตไว้บริการแบบตามรอบการผลิตที่ใหม่เสมอ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.40 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็น

2. มีพนักงานให้คำแนะนำรายละเอียดของ สินค้าแต่ละ     
    ชนิดเป็นอย่างดี 

3.67 0.066 เห็นด้วย 

3. พนักงานให้ความเอาใจใส่และดูแลลูกค้า อย่างเป็น 
    มิตร 

3.01 0.079 เฉยๆ / กลางๆ 

4. การจัดวางสินค้าและพื้นที่ใช้สอยภายใน ร้าน 
    สะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้า 

4.02 0.069 เห็นด้วย 

5. การบริการรวดเร็วและถูกต้องไม่ต้องรอคิวนาน 4.54 0.046 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
6. ให้บริการลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  4.31 0.068 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 3.93 0.030 เห็นด้วย 
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ด้วยอย่างยิ่ง รองลงไปคือ ประเด็นมีสินค้าที่ผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภทให้ เลือกซื้อ มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.91 ซึ่งจัดอยู่
ในระดับเห็นด้วย และ ประเด็น มีสินค้าหลากหลายระดับ คุณภาพให้เลือกซื้อ มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.85 ซึ่งจัดอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ในขณะที่ประเด็น มีการรับประกันคุณภาพสินค้า จากทางร้านค้า มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.62 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
              กลยุทธ์ราคาของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน   
              175 คน 

กลยุทธ์ราคา Mean S.D. การแปรผล 
1. การตั้งราคาสินค้าเหมาะสมกับ คุณภาพและปริมาณ 3.67 0.072 เห็นด้วย 
2. ร้านมีส่วนลดราคาพิเศษให้กับสมาชิก 3.87 0.063 เห็นด้วย 
3. มีการจัดโปรโมชั่นหรือลดราคาสินค้าหลาย ประเภท  3.72 0.054 เห็นด้วย 
4. มีการปรับลดราคาสินค้า 3.54 0.072 เห็นด้วย 
5. มีเง่ือนไขพิเศษที่ดึงดูดให้ซื้อในปริมาณที่ มากขึ้น 3.91 0.069 เห็นด้วย 

รวม 3.74 0.035 เห็นด้วย 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ราคาของร้านค้าที่
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา  ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 3.74) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 3.54 – 3.91) โดยประเด็นมีเง่ือนไขพิเศษที่ดึงดูดให้ซื้อใน
ปริมาณที่ มากขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.91 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงไปคือ ประเด็นร้านมีส่วนลดราคา
พิเศษให้กับสมาชิก มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.87  ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย และ ประเด็น มีการจัดโปรโมชั่นหรือลดราคา
สินค้าหลาย ประเภท มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.72  ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ในขณะที่ประเด็น มีการปรับลดราคาสินค้า มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.54 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ตามลำดับ 
  
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
             ต่อคุณลักษณะของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
             จำนวน 175 คน 

คุณลักษณะของร้านค้า Mean S.D. การแปรผล 
1. การจัดตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจได้ดี 4.21 0.060 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. ทำเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.17 0.062 เห็นด้วย 
3. จอดรถเพื่อเข้าไปซื้อสินค้าได้ง่าย 3.77 0.064 เห็นด้วย 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
             ต่อคุณลักษณะของร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
             จำนวน 175 คน (ต่อ) 

คุณลักษณะของร้านค้า Mean S.D. การแปรผล 
4. เสียงหรือดนตรีภายในร้านน่าประทับใจ 4.33 0.054 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5.บริเวณภายในและภายนอกร้านมีความ สะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.45 0.049 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

6.รอบๆ พื้นที่หรือบริเวณของร้านเหมาะแก่ การเข้ามา
จับจ่ายซื้อของ 

4.17 0.055 เห็นด้วย 

รวม 4.21 0.032 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของร้านค้าที่
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 
4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วย ไปจนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 3.77 – 4.45) โดย
ประเด็นบริเวณภายในและภายนอกร้านมีความ สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.45 ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงไปคือ ประเด็นเสียงหรือดนตรีภายในร้านน่าประทับใจ มีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.33 ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง และ ประเด็น การจัดตกแต่งร้านดึงดูดความสนใจได้ดี มีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.21 ซึ่งจัดอยู่
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะที่ประเด็น จอดรถเพื่อเข้าไปซื้อสินค้าได้ง่าย มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.77 ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย ตามลำดับ 
  
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
             ร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 175 คน 

ความพึงพอใจต่อร้านค้า Mean S.D. การแปรผล 
1. จากประสบการณ์ที่ท่านได้รับโดยรวม ท่านพอใจ     
   ร้านค้า ปลีกแห่งน้ี 

3.21 0.079 เฉยๆ / กลางๆ 

2. การตัดสินใจเป็นลูกค้าของร้านค้าปลีกแห่ง นี้เป็นการ     
    ตัดสินใจที่ถูกต้องของท่าน 

3.52 0.077 เห็นด้วย 

3. ร้านค้านี้ เป็นทางเลือกแรกในการซื้อสินค้าท่ีจำหน่าย 
    ผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชาของท่าน 

4.15 0.081 เห็นด้วย 

4. โดยรวมแล้วร้านค้าปลีกสินค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
    จากกัญชานี้เติมเต็มสิ่งที่ท่านคาดหวัง 

4.12 0.078 เห็นด้วย 

5. โดยรวมแล้ว ท่านพึงพอใจร้านค้าปลีกท่ีจำหน่าย 
    ผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชาแห่งนี้ 

3.62 0.082 เห็นด้วย 

รวม 3.74 0.039 เห็นด้วย 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อร้านค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับเฉยๆ/กลางๆ ไปจนถึง เห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 3.21 – 4.15) โดยประเด็นร้านค้านี้ เป็นทางเลือกแรก
ในการซื้อสินค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชาของท่าน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.15 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็น
ด้วย รองลงไปคือ ประเด็นโดยรวมแล้วร้านค้าปลีกสินค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์จากกัญชานี้เติมเต็มสิ่งที่ท่านคาดหวัง  มี
คะแนนเฉลี่ยคือ 4.12 ซึ ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย และ ประเด็น โดยรวมแล้ว ท่านพึงพอใจร้านค้าปลีกที่จำหน่าย
ผลิตภัณฑ์จากกัญชงกัญชาแห่งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.62 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ในขณะที่ประเด็น จากประสบการณ์
ที่ท่านได้รับโดยรวม ท่านพอใจร้านค้า ปลีกแห่งน้ี มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.21 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปรผลระดับความภักดีของกลุ่มตัวอย่างต่อ 
             ร้านค้าท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 175 คน 

ความภักดีต่อร้านค้า Mean S.D. การแปรผล 
1. ท่านยังคงจะเลือกซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคในครัวเรือนจาก
ร้านค้าปลีกนี้ต่อไป 

3.46 0.071 เฉยๆ / กลางๆ 

2. ท่านจะบอกต่อให้ผู้อื่นหันมาซื้อสินค้าจากร้านค้าแห่งนี้ 4.03 0.072 เห็นด้วย 
3. ท่านได้บอกถึงแง่มุมดีๆของร้านค้าปลีกนี้ให้ผู้อื่นได้รับทราบ 4.43 0.060 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. แม้ว่าร้านอื่นๆ จะจำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกันในราคาถูกกว่า 
ท่านยังคงจะเลือกซื้อจากร้านค้าปลีกแห่งน้ี 

3.76 0.089 เห็นด้วย 

รวม 4.02 0.045 เห็นด้วย 

  
 จากตารางที่ 7. พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 175 คน ในภาพรวมมีความภักดีต่อร้านค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วย (คะแนนเฉลี่ย 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับเฉยๆ/กลางๆ ไปจนถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง (คะแนนเฉลี่ย 3.46 – 4.43) โดย ประเด็นท่านได้บอกถึง
แง่มุมดีๆของร้านค้าปลีกนี้ให้ผู้อื่นได้รับทราบ มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.43 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลง
ไปคือ ประเด็นท่านจะบอกต่อให้ผู้อื่นหันมาซื้อสินค้าจากร้านค้าแห่งนี้ มีคะแนนเฉลี่ยคือ 4.03 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย 
และ ประเด็น แม้ว่าร้านอื่นๆ จะจำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกันในราคาถูกกว่า ท่านยังคงจะเลือกซื้อจากร้านค้าปลีกแหง่นี้  
มีคะแนนเฉลี่ยคือ 3.76 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย ในขณะที่ประเด็น แม้ว่าร้านอื่นๆ จะจำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกันใน
ราคาถูกกว่า ท่านยังคงจะเลือกซื้อจากร้านค้าปลีกแห่งนี้  มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือ 3.46 ซึ่งจัดอยู่ในระดับเห็นด้วย 
ตามลำดับ 
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 การทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 
ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา และ 
             คุณลักษณะของร้านค้า ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง       
             กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัย B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) -0.59 0.36 -0.59 -1.65 0.101   
คุณภาพบริการ 0.45 0.16 0.46 2.77* 0.006 0.174 5.74 
คุณภาพผลิตภัณฑ์ 0.20 0.15 0.21 1.40 0.162 0.172 5.82 
กลยุทธ์ราคา 0.29 0.07 0.29 4.29* 0.000 0.741 1.35 
คุณลักษณะของร้านค้า 0.15 0.07 0.15 2.24* 0.026 0.901 1.11 

R = 52.3%, R2 = 51.18%, F-Value = 46.6, *P-value =0.00 < 0.05 
 
จากการทดสอบเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพผลติภณัฑ์ 

กลยุทธ์ราคา และคุณลักษณะของร้านค้า ไม่เกิดปัญหามีความสัมพันธ์กันเองสูง (Muti collinearity) เนื่องจากค่าความ
คงทนของการยอมรับ (Tolerance) ทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.1 (Menard s., 1995) และค่าปัจจัยการขยายตัวของความ
แปรปรวน (VIF) ทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 10 (Lind et al, 2010) แสดงว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ กล
ยุทธ์ราคา และคุณลักษณะของร้านค้า ไม่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม “ความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” มีค่าสัมประสิทฺธิ์สหสัมพันธ์ R ซึ่งเท่ากับ 0.523 แสดงว่า ปัจจัยแต่ปัจจัยมีผลต่อความพึงพอใจ
ร้านค้าที่จำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 52.3 ในขณะที่ปัจจัยต่างๆ ที่
เป็นตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม “ความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง 
กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” อยู่ในระดับใด สามารถพิจารณาได้จากค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ R2  ซึ่งมี
ค่าเท่ากับ 0.5118 แสดงว่า ปัจจัยแต่ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
จากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 51.18 และเมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 
46.6 ค่า นัยสำคัญ P-Value = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระอย่าน้อย 1 ตัว มีผล
ต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากตารางที่ 8 พบว่าตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจาก
กัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพบริการ (β = 0.46, t = 2.77, p-value = 0.006 
< .0.05) ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยกลยุทธ์ราคา (β = 0.29, t = 0.29, p-value = 
0.000 < 0.05) ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยคุณลักษณะของร้านค้า (β = 0.15, t = 
2.24, p-value = 0.026 < 0.05) ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจาก
กัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยจากคะแนนดิบ (B) สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 



107 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.7 No.3 September – December 2023 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2566 

ความพึงพอใจและความภักดีฯ = คุณภาพบริการ*0.45 + กลยุทธ์ราคา*0.29 + คุณลักษณะของร้านค้า*0.15 
ซึ่งอธิบายได้ว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีก

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.45 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัย
อื่นๆ คงที่ ปัจจัยกลยุทธ์ราคา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ
จากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.29 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ และปัจจัย
คุณลักษณะของร้านค้า เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญ
ชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.15 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ 
 
ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา คุณลักษณะ 
              ของร้านค้า และความพึงพอใจของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง  
              กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย B S.E. β t Sig. Tolerance VIF 
(Constant) -0.26 0.36 -0.26 -0.71 0.476   
คุณภาพบริการ -0.14 0.17 -0.14 -0.83 0.408 6.00 0.17 
คุณภาพผลิภัณฑ์ 0.82 0.15 0.82 5.42* 0.000 5.88 0.17 
กลยุทธ์ราคา 0.06 0.07 0.07 0.90 0.367 1.49 0.67 
คุณลักษณะของร้านค้า -0.02 0.07 -0.02 -0.28 0.778 1.15 0.87 
ความพึงพอใจของลูกค้า 0.38 0.08 0.38 4.92* 0.000 2.10 0.48 

R = 58.65%, R2 = 57.68%, F-Value = 60.28, *P-value = 0.000 < 0.05 
 
 จากการทดสอบเงื ่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยคุณภาพบริการ คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา คุณลักษณะของร้านค้า และความพึงพอใจของลูกค้าไม่เกิดปัญหามีความสมัพันธ์กันเองสูง (Muti 
collinearity) เนื่องจากค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ทุกปัจจัยมีค่ามากกว่า 0.1 (Menard s., 1995) 
และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) ทุกปัจจัยมีค่าน้อยกว่า 10 (Lind et al, 2010) แสดงว่า ปัจจัย
คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา คุณลักษณะของร้านค้า และความพึงพอใจของลูกค้าไม่มีความสัมพันธ์
กัน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม “ความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีค่าสัมประสิทฺธิ์สหสัมพันธ์ R ซึ่งเท่ากับ 0.5865 
แสดงว่า ปัจจัยแต่ปัจจัยมีผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 58.65 ในขณะที่ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม “ความภักดีร้านค้า
ปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” อยู่ในระดับใด สามารถพิจารณาได้
จากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2  ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.5768 แสดงว่า ปัจจัยแต่ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความภักดีร้านค้าปลีก
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 57.68 และเมื่อพิจารณาค่าสถิติ
ทดสอบ F มีค่าเท่ากับ 60.28 ค่า นัยสำคัญ P-Value = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปร
อิสระอย่าน้อย 1 ตัว มีผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื ่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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จากตารางที่ 9 พบว่าตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ (β = 0.82, t = 5.42, p-value = 0.000 < .0.05) 
ส่งผลทางบวกต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า (β = 0.38, t = 4.92, p-value = 0.000 < 
0.05) ส ่งผลทางบวกต่อความภักด ีร ้านค้าปล ีกผล ิตภัณฑ์เพื ่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู ้บร ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยจากคะแนนดิบ (B) 
สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ได้ดังนี้ 
 ความภักดีร้านค้าปลีกฯ = คุณภาพผลิตภัณฑ์*0.82 + ความพึงพอใจของลูกค้า*0.38  
 ซึ่งอธิบายได้ว่า ปัจจัยคุณภาพผลิตผลิตภัณฑ์ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.82 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ และ
ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์กัญชง กัญชา ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.38 หน่วย เมื่อกำหนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ กลยุทธ์ด้านราคา และคุณลักษณะของร้านค้า มีผลทางบวกต่อความ
พึงพอใจและความภักดี ของผู้บริโภคร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ในเขตกรุงเทพมหานครเปน็ไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ในขณะที่ ปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความภักดี ของผู้บริโภคร้านค้า
ปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ ปัจจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ และปัจจัยความ
พึงพอใจของลูกค้า มีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยคุณภาพบริการ และกลยุทธ์ด้านราคา ไม่มีผลต่อความภักดี
ร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริพงษ์ ไข่มุก (2564:97) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา-กัญชงใน
ร้านคาเฟ่สำหรับผู้บริโภคในประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด เช่น การตั้งราคาไม่เกิน 10% 
เมื่อเปรียบเทียบกับเครื่องดื่มทั่วไปและการทำโปรโมชั่นให้ทดลองสินค้าก่อนซื้อ และการเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา-กัญชงของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มณฑิตา ปิยะธาราธิเบศร์ (2564:272) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสม
ของกัญชาของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า (1) ปัจจัยทัศนคติในด้านการรับรู้ความเข้าใจ มี
ผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง (2) ปัจจัยทัศนคติด้านการรับรู้ความรู้สึก ไม่มีผลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง (3) ปัจจัยการตระหนักรู้สุขภาพ มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มีส่วนผสมของกัญชง (4) ปัจจัยประเภทผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง (5) 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านร่างกายมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง (6) ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
การเงิน ไม่มีผลต่อ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง และ (7) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสังคม มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่มีส่วนผสมของกัญชง ในขณะที่ ชนม์ชุดา วัฒนะธนากร และ บุฎกา ปัณฑุรอัมพร 
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(2563:272) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื ่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา -กัญชงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ อาชีพต่างกัน ทำให้การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มี
ส่วนผสมของกัญชา-กัญชง ต่างกัน ในขณะที่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย
ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา-กัญชงไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยการโฆษณาผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านการโฆษณาผ่านเฟสบุ๊ก และปัจจัยทัศนคติของผู้บริโภค ด้านอารมณ์/ความรู้สึก (ความมั่นใจ) มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของกัญชา-กัญชง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ควรจะจัดให้มีพนักงานบริการจำนวน
เพียงพอและเหมาะสมโดยพนักงานสามารถให้คำแนะรายละเอียดของ สินค้าแต่ละชนิดได้เป็นอย่างดีด้วยความเอาใจใส่
ดูแลลูกค้าอย่างเป็นมิตร นอกจากนั้นการจัดวางสินค้าและพื้นที่ใช้สอยภายในร้านสะดวกสบายต่อการเลือกซื้อสินค้าทำ
ให้การบริการรวดเร็ว และถูกต้องไม่ต้องรอคิวนาน 
 2. ผู้ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ควรจะตั้งราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณ ทางร้านมีส่วนลดพิเศษให้กับสมาชิก มีการจัดโปรโมชั่นหรือลดราคาสินค้าหลายประเภท และมีเงื่อนไขที่
ดึงดูดให้ซื้อในปริมาณที่มากข้ึน 
 3. ผู้ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชา ควรจะมีการจัดตกแต่งร้านที่ดึงดูดความ
สนใจได้ดี ทำเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถเพื่อเข้าไปซื้อสินค้าได้สะดวก บริเวณภายในและภายนอกร้านมี
ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย พื้นที่รอบๆ ร้านเหมาะแก่การเข้ามาจับจ่ายซื้อสินค้า 
 4.ผู้ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชง กัญชาควรจะมีสินค้าที่หลากหลายให้เลือกซื้อ มี
คุณภาพดี หลากหลายระดับเป็นสินค้าผลิตใหม่เสมอ มีการรับประกันคุณภาพสินค้าโดยข้อมูลที่ ปรากฏมีความถูกต้อง
และชัดเจน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีที่มี
ต่อร้านค้าปลีกท่ีจำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพจากกัญชงกัญชา เช่น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น เพื่อนำข้อมูลที่ได้ประกอบการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของผู้บริโภคต่อไป 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้ใหม่กับผลการวิจัยครั้งนี้ อันจะนำไปสู่
ข้อค้นพบใหม่ที่มีประโยชน์ต่อไป 
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