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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประยุกต์ใช้แดชบอร์ดในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 2) เพื่อเลือกโปรแกรมที่
เหมาะสมในการทำงานสำหรับฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของ Microsoft Excel โดยโรงงานอตุสาหกรรมตัวอย่าง
เป็นโรงงานผลิตผ้าเบรก โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาจากทั้งหมด 3 แผนก ได้แก่ แผนกวางแผน แผนกผลิต และแผนก
ควบคุมคุณภาพ โดยนำฐานข้อมูลที่มีเลือกตัวช้ีวัดเข้ามาใช้ และมีการจัดการระบบฐานข้อมูลก่อนนำไปใช้ เพื่อใช้ใน
การวิเคราะห์ ตรวจสอบ หาแนวโน้มของปัญหาที่เกิด และคาดว่าจะเกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้นำตัวชี้วัดและแผนภูมิ
ควบคุมเข้ามาประยุกต์ใช้เพิ่มเติมในการแสดงผล ข้อมูลถูกรวบรวมและจัดการ โดยการ Normalization และถูก
นำมาแปลงข้อมูลเพื่อนำไปสร้างแดชบอร์ด โดยจากการวิเคราะห์ปัญหาจาก 3 แผนก พบว่า แผนกวางแผนพบ
ปัญหาในด้านการจัดส่งไม่ตรงเวลา เนื่องจากไม่ทราบสถานะของการผลิต แผนกผลิตพบการตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
ปัญหาล่าช้า เนื่องจากไม่มีการสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากฐานข้อมูล และแผนกควบคุมคุณภาพพบปัญหาแนวโน้มของ
ผลการทดสอบของสินค้า ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของสินค้า เนื่องจากการทดสอบค่าความแข็ง (hardness) และค่า
ความถ่วงจำเพาะ (specific gravity) มีแนวโน้มต่ำ แต่ผลการทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ทำให้ไม่ได้เฝ้าระวังใน
เรื่องของแนวโน้มของผลการทดสอบ หลังจากการสร้างแดชบอร์ดทำการเปรียบเทียบ Microsoft Power BI และ 
Google Data Studio พบว่า ผลจากการใช้งานแดชบอร์ดเพื่อมาช่วยในการตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถ 
แผนกวางแผนสามารถแก้ปัญหาในด้านของการส่งสินค้าเกินกำหนดเวลา แผนกผลิตสามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการผลิตในด้านประสิทธิภาพการผลิตและการเฝ้าระวังของเสียในแต่ละวัน และแผนกควบคุมคุณภาพทำให้มี
การควบคุมปัญหาดังกล่าวจากค่าทดสอบเพื่อทำการเฝ้าระวังปัญหาที่เกิดขึ้น ในการเปรียบเทียบการใช้งานของ
โปรแกรม Microsoft Power BI และ Google Data Studio พบว่า Google Data Studio เหมาะสมการเริ ่มต้น
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การดำเนินงาน เพราะใช้งานง่าย สามารถส่งต่อรายงานได้ สมัครใช้งานไม่ยากเนื่องจากเป็น Email สาธารณะ และ
ข้อมูลนำเข้าที่ใช้งานไม่ซับซ้อน ส่วน Microsoft Power BI สามารถต่อยอดได้ ง่ายต่อการจัดการข้อมูลการนำเข้า 
ไม่ต้องเตรียมข้อมูลซ้ำซ้อน 
 
คำสำคัญ: แดชบอร์ด ตัวช้ีวัด ไมโครซอฟพาวเวอร์บีไอ กูเกลิดาตาสตูดิโอ  
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1 ) to apply the dashboard to solve various problems, 
2) to manage database systems that can be used in Power BI programs and Google Data Studio. 
The industrial model factory is a brake pad factory. The researcher analyzed the problems from all 
3 departments, the planning department, the production department and the quality control 
department. The researcher analyzed problems, databases and selected indicators to use. The 
databases are managed before being used in Microsoft Power BI to analyze, examine, identify 
trends in problems and expected to happen. The researcher has applied indicators and control 
charts for display. Information is collected and managed by normalization. From the analysis of 
problems from 3 departments, it was found that the planning department found problems in 
delivery on time because the status of production is unknown. The production department 
encountered the problem of delayed surveillance because the problem is not summarized from 
the database. The quality control department encountered the tendency problem of the product's 
test results. This affects the product's performance because the test hardness (hardness) and 
specific gravity (specific gravity) tend to be low, but the test results are within the specified criteria. 
Making it not vigilant about the trend of the test results. After dashboard creation compares 
Microsoft Power BI and Google Data Studio. The research results found that the result of using the 
dashboard to detect problems that arise can be. The planning department can solve the problem 
of overdue deliveries. The production department can help reduce production problems in terms 
of productivity and waste monitoring. Quality control department to control problems arising from 
test values, see trends in product properties to monitor problems that arise can analyze waste to 
track problems. Compare the usage of Microsoft Power BI and Google Data Studio. Google Data 
Studio is appropriate to start operations because it is easy-to-use report that can be forwarded. 
Signing up is not difficult because it is a public email and importing data is not complicated. 
Microsoft Power BI can be further developed. Easy-to-manage data source. No duplicate preparing 
data is required. 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในด้านอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และเริ่มมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพิ่มขึ้น โดยในปัจจุบันโรงงานอุตสาหกรรมทั่วไปยังไม่เห็น
ความสำคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านต่าง ๆ ในการดำเนินงาน ซึ่งเป็นส่วนท่ีสำคัญในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จากปัญหาที่กล่าวมาทางผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการนำแดชบอร์ด ที่สามารถแสดงผลข้อมูลที่ช่วยในการ
พัฒนาระบบการผลิต (Gröger et al., 2013 : 207) เข้ามาประยุกต์ใช้ในการมาตรวจสอบสถานะการผลิตของสินค้า 
ประสิทธิภาพและอัตราการใช้งานของเครื่องจักร เพื่อมาวิเคราะห์ข้อมูลและแสดงผลออกมาได้ในรูปแบบของแดช
บอร์ด โดยตัวอย่างแดชบอร์ดที่เห็นได้ชัดคือในยานพาหนะ ซึ่งประกอบไปด้วย มาตรวัดความเร็ว มาตรวัดน้ำมัน 
มาตรวัดความร้อน และตัวบ่งชี้อื่น ๆ ซึ่งส่วนนี้สามารถประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานของอุตสาหกรรมเพื่อมุ่งเน้นใน
ด้านของการช่วยวิเคราะห์ และเฝ้าระวังปัญหาที่เกิดขึ้น โดยรูปแบบของแดชบอร์ดแบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ แดช
บอร์ดเชิงกลยุทธ์ คือแดชบอร์ดสำหรับการบริหารในระดับองค์กร แดชบอร์ดเชิงวิเคราะห์ คือแดชอบร์ดสำหรับการ
หาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น การเตรียมตัวเพื่อรับมือกับสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และแดชบอร์ดเชิงปฏิบัติ คือแดชบอร์ด
สำหรับผู้ปฏิบัติงานในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบปัญหาที่เกิดขึ้น (M. M. Yusof et al., 2018 : 5) ซึ่งในปัจจุบันมี
โปรแกรมทางเลือกที่หลากหลายในใช้งานแดชบอร์ดทั้งในระบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยปัจจุบันคลาวด์เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการใช้งาน ใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากสามารถใช้งานได้โดยไม่จำเป็นต้องอยู่ในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์นั้นๆ  (Ferreira et al., 2013 : 367) 
 โรงงานตัวอย่างของงานวิจัยนี้เป็นโรงงานผลิตผ้าเบรก โดยในโรงงานนน้ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ของ Excel File ซึ่งในการทำงานในปัจจุบันพบปัญหาในด้านของการวิเคราะห์ข้อมูลล่าช้า เข้าถึงได้ยาก และไม่มี
ประสิทธิภาพ ไม่คุ้มค่ากับการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมาก  ซึ่งจากข้อมูลของโรงงานตัวอย่างนี้สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้และสร้างประโยชน์เพื่อทำแก้ไขปัญหาที่เกิดได้ จึงได้มีการนำประโยชน์จากการสร้างแดชบอร์ด เข้ามา
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยเริ่มจากการสำรวจปัญหาที่เกิดขึ้น สรุปข้อมูลที่ใช้สร้างแดชบอร์ด และ
ดำเนินงาน ปรับปรุงแดชบอร์ด (Vilarinho et al., 2017 : 1636) 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อทำการจัดการฐานข้อมูลในการนำมาสร้างแดช
บอร์ด โดยมีการนำมาทดลองใช้ใน 2 โปรแกรม คือ Microsoft Power BI และ Google Data Studio โดยทำการ
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียของทั้ง 2 โปรแกรม เพื่อเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมในการใช้งาน 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1) เพื่อประยุกต์ใช้แดชบอร์ดในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
 2) เพื่อเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมในการทำงานสำหรับ ฐานข้อมลูทีอ่ยู่ในรูปแบบของ Microsoft Excel  
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัยเป็นงานวิจัยที่ช่วยในการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล และการดึง
ข้อมูลออกมานำเสนอในรูปแบบแดชบอร์ดเพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยมีชุดความคิดใน
การนำเสนอเพื่อแก้ปัญหาโดย ศึกษาปัญหาและหาตัวชี้วัดเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา โดยมีก าร
ปรับปรุงข้อมูลให้มีควาเหมาะสมก่อนที่จำสร้างแดชบอร์ด (Vilarinho et al., 2017 : 1637) มีการสร้างในโปรแกรม 
Microsoft Power BI และ Google Data Studio ในการประเมินผลการใช้งานแดชบอร์ดในการแก้ไขปัญหา และ
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย มีการกำหนดผู้ประเมินเป็นผู้บรหิาร 11 ท่าน โดยประเมินในด้านการใช้งาน ค่าใช้จ่าย การ
ส่งต่อรายงาน และการพัฒนาต่อยอด 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
  โรงงานตัวอย่างเป็นโรงงานอุตสาหากรรมในการผลิตผ้าเบรก ซึ่งโรงงานตัวอย่างมีความพร้อมในด้าน
ของข้อมูล มีการแบ่งแยกกระบวนการอย่างชัดเจน และมีแนวโน้มในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน โดยเลือก
แผนกที่เกิดปัญหาสำคัญมากที่สุด 3 แผนก คือ แผนกวางแผน แผนกผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพ ซึ่งมีความ
พร้อมในด้านของการบันทึกข้อมูลมากที่สุด 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  โปรแกรมที่ใช้ในการวิจัยนี้มี 2 โปรแกรม คือ Microsoft Power BI และ Google Data Studio โดย
ทั้ง 2 โปรแกรมเป็นโปรแกรมที่ใช้สำหรับการสร้างรายงานแดชบอร์ด โดยสามารถรับข้อมูลได้มาจากหลาย
แหล่งข้อมูล เช่น Excel File, Microsoft Access, Sql Server, Oracle ฯลฯ 

ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 

- แผนกวางแผน 

- แผนกผลิต 

- แผนกควบคุมคณุภาพ 

หาตัวชี้วัดในการแก้ปัญหาและเกบ็รวบรวมข้อมลู

เพื่อนำมาวิเคราะห ์

- วิเคราะหป์ัญหาที่เกดิขึ้นเพื่อศึกษาตัวชี้วัดใน

การแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 

- เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีอยูเ่พื่อนำมาวิเคราะห ์

ประเมินผลการแกไ้ขปัญหา และทำการ

เปรียบเทยีบ ของการใช้งานของทั้ง 2 โปรแกรม 
แปลงตัวช้ีวัดให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมติ่าง ๆ 

และนำข้อมลูผ่านกระบวนการ ETL เพื่อทำการ 

Cleansing ข้อมูล และทำการสร้างแดชบอร์ด 

Input Process 

Output 
Process 
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  โปรแกรม Microsoft Power BI เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ทั ้งในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว เว็บ
บราวเซอร์ และแอพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ ขึ้นอยู่ความเหมาะสมในการใช้งาน  โดยการใช้งานของโปรแกรม 
Microsoft Power BI จำเป็นต้องใช้ E-mail ที่เป็นโดเมนที่ไม่ใช่โดเมนสาธารณะในการสมัครใช้งาน 
  โปรแกรม Google Data Studio เป็นโปรแกรมที่สามารถใช้ได้แค่เว็บบราวเซอร์ ซึ่งในการสมัครใช้
งานโปรแกรมนี้ ต้องใช้ E-mail ที่เป็นโดเมนสาธารณะในเครือของ Google เช่น Gmail  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยในแผนกต่าง ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ ปัญหาที่เกิดขึ้น 
และวิเคราะห์ตัวช้ีวัดในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีการแบ่งแผนกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 แผนก ดังนี้ 
   แผนกที่ 1 แผนกวางแผน เป็นการนำเสนอข้อมูลของสถานะของคำสัง่ซื้อ (purchase order : PO) 
ของลูกค้า เนื่องจากพบปัญหาในด้านการจัดส่งไม่ตรงเวลาเนื่องจากเกิดปัญหาในเรื่องของเสียของการผลิตและไม่มี
ข้อมีมูลในการตรวจสอบสถานะว่าการผลิตดำเนินการไปมากน้อยเพียงใด ทราบปัญหาตอนใกล้จัดส่ง จึงทำให้มี
ปัญหาเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง 
   แผนกที่ 2 แผนกผลิต เป็นการนำเสนอข้อมูลการผลิตในแต่ละกระบวนการโดยมีการกำหนด
กระบวนการที่จะทำการนำเสนอคือ ฝนตกแต่ง โดยพบปัญหาในด้านของการไม่มีข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้น และข้อมูล
ทั่วไปในการดำเนินงานของวันก่อนหน้า ทำให้ไม่สามารถเฝ้าระวังปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
   แผนกที่ 3 แผนกควบคุมคุณภาพ เป็นการ Monitoring ค่าความแข็ง (hardness) และ ค่าความ
ถ่วงจำเพาะ (specific gravity) เนื่องจากการทดสอบ 2 ค่านี้เป็นการคุณสมบัติหลักในการรับรองกระบวนการ ซึ่ง
เคยมีปัญหาในเรื่องของค่าที่ทดสอบมีแนวโน้มต่ำแต่ไม่ได้มีการ Monitoring ทำให้เกิดปัญหาการเรียกกลับงานของ
ลูกค้าทำให้โรงงานสูญเสียค่าใช้จ่ายมหาศาล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  โดยจากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นแบ่งได้เป็น 3 แผนกดังนี้ 
   แผนกที่ 1 แผนกวางแผนมีการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 2 แสดงตัวช้ีวัดของแผนกวางแผน 
 

   จากรูปที่ 2 จากการวิเคราะห์ปญัหาของแผนกวางแผนจึงมีการเลือกตัวช้ีวัดจากปัญหา คือ 
สถานการณ์ผลิต รายการใกล้ครบกำหนด รายการเกินกำหนด 
   แผนกที่ 2 แผนกผลิตมีการวิเคราะห์ดังนี้ 
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รูปที่ 3 แสดงตัวช้ีวัดของแผนกผลติ 
 

   จากรูปที่ 3 มีตัวชี้วัดที่ใช้ในการนำเสนอในส่วนของหน่วยงานวางแผน 4 ตัวชี้วัด คือ โดยตัวชี้วัด
แรกแสดงจำนวนของดีที่ผลิตได้ ส่วนตัวชี้วัดที่สองแสดงจำนวนของเสียที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัดที่สามแสดงการจำแนก
สาเหตุของของเสีย และตัวช้ีวัดสุดท้ายแสดง %Yield ของการผลิตแต่ละรายการ เพื่อท่ีจะสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ (Mazumdar et al., 2011 : 62) 
   แผนกที่ 3 แผนกควบคุมคุณภาพมีการวิเคราะห์ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4 แสดงตัวช้ีวัดของแผนกควบคุมคุณภาพ 
 

   จากรูปที่ 4 ตัวชี้วัดในส่วนของค่าความแข็ง (hardness) และ ค่าความถ่วงจำเพาะ จะวัดจาก 
Control Chart ของทั้งสองค่า เพื ่อใช้ในการตรวจสอบค่าที่หลุดไปจากมาตรฐาน และหาแนวโน้มของค่าเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น (ทนง ประสานพานิช พ.บ, 2555 : 236) 
   หลังจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์สิ่งที่จะนำเสนอจากนั้นนำข้อมูลที่เก็บ
รวบรวม ผ่านกระบวนการ ETL หรือที่เรียกว่า Extract Transform และ Load ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูลก่อนที่จะ
นำมาใช้วิเคราะห์ 
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รูปที่ 5 สถาปัตยกรรมของการนำเสนอแดชบอร์ด (MultiTech ,2563) 

 
   จากรูปที่ 5 สถาปัตยกรรมของข้อมูลในการนำเสนอ เริ่มต้นจากการรับข้อมูลต้นทางหรือที่เรียกว่า 
Data Source จากนั้นทำการ Extract ข้อมูลนำเข้า ผ่านเข้ามาในระบบและทำการ Transform หรือการแปลง
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยทำการ Normalization ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ First 
Normal Form ซึ่งข้อมูลไม่มีความซับซ้อนมากจึงทำให้มีความเหมาะสมในการนำเข้าสู่โปรแกรมทั้งในส่วนของ  
Microsoft Power BI และ Google Data Studio จากนั้นทำการ Load หรือนำเข้าข้อมูลเพื่อเข้าสู้กระบวนการ
สร้างแดชบอร์ด 
   ในการนำข้อมูลเข้าสู ่โปรแกรม Microsoft Power BI จะถูก Extract จาก Excel File ได้ด้วย 
Power Query ดังรูปที่ 6 โดยมีการ Transform ด้วยการ Normalization ให้สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้มีความ
เหมาะสม โดยการใช ้  Power Query (ศ ิระ เอกบุตร , 2562 ) ในการ Extract และ Transform ทำให ้การ 
Normalization ข ้อม ูลทำการแก ้ไขเพ ียงคร ั ้ งแรก เม ื ่อคร ั ้งต ่อไปที ่ม ีการอัพเดทข้อม ูลระบบจะทำการ 
Normalization ให้อัตโนมัติ จากนั้นจะ Load เข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power BI เพื่อเป็นฐานข้อมูลที่นำไปสร้าง
แดชบอร์ด ซึ่งในโปรแกรม Microsoft Power BI สามารถใช้ Power Query ทำการจัดการฐานข้อมูลที่ซับซ้อนได้ 
และสามารถใช้ฟังก์ชัน Data Model ในการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลได้ (Galiveedu Shoaib, 2022 
: 2882) 
 

 
 

รูปที่ 6 Power Query ในโปรแกรม Microsoft Power BI 
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   ในการนำข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Google Data Studio โดยใช้ฐานข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ Excel File 
จะต้องทำการปรับเปลี่ยน Data Source ให้อยู ่ในรูปแบบของ Google Sheet จากนั้นทำการ Normalization 
ข้อมูลทุกครั้งที่มีการอัพเดทโดยต้องทำเองทุกครั้ง  จากนั้นทำการ Extract เข้าสู่ Google Data Studio จากนั้น
สามารถ Transform ด้วย Google Data Studio ดังรูปที่ 7 และทำการ Load เพื่อนำไปสร้างแดชบอร์ด 
 

 
รูปที่ 7 รูปการ Transform ข้อมูลในโปรแกรม Google Data Studio 

 
 การประเมิน 
  ในการประเมินมีการกำหนดผู้ประเมินจากผูบ้ริหาร 11 ท่าน โดยมีการประเมิน 2 ส่วน คือ 

1. ด้านการแกไ้ขปัญหาเป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งสามารถช่วยในการเฝ้าระวังและช่วยในการ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น 

 2. ด้านการใช้งานของ Google Data Studio และ Microsoft Power BI มีการแบ่งหัวข้อการ
เปรียบเทยีบด้านการใช้งาน 10 ด้าน คือ แหล่งข้อมูลนำเข้า การเตรยีมข้อมูล การเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ฐานข้อมลู รูปแบบการแสดงผล การแชร์แดชบอรด์ ความจุของฐานข้อมูล 
ความซับซ้อน การสมัครใช้งาน ระบบในการใช้งาน และค่าใช้จ่าย 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการนำเสนอแดชบอร์ดเพื่อวิเคราะห์และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
  1.1 การนำเสนอแดชบอร์ดแผนกวางแผน 

 

a) 
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รูปที่ 8 (a) แดชบอร์ดสถานะของคำสั่งซื้อในโปรแกรม Google Data Studio  
         (b) แดชบอร์ดสถานะของคำสั่งซื้อในโปรแกรม Microsoft Power BI 

  จากรูปที่ 8 (a, b) พบว่า สามารถตรวจสอบสถานะการทำงานของการสั่งซื้อของลูกค้าได้ว่าในคำสั่งซื้อ
ต่าง ๆ อยู่ในสถานะใด โดยมีรูปแบบการ์ดแสดงตัวเลขทั้งในส่วนของสินค้าที่ผลิตได้ จำนวนที่ขาด รายการที่ผลิต
เสร็จเรียบร้อย รายการอยู่ในสถานะปกติ รายการใกล้ครบกำหนดส่งมอบ และรายการที่เกินกำหนด ซึ่งทำให้ทาง
แผนกวางแผนสามารถที่จะกำกับดูแลในการเฝ้าระวัง และสามารถสั่งงานแก้ไข ได้อย่างทันท่วงที เพื่อแก้ไขการ
ทำงานที่ล่าช้า โดยจากรูปที่ 8 (a, b) จะเห็นได้ว่าแดชบอร์ดสามารถรายงานของที่ผลิตไม่ครบ 4 ชุด ทำให้เกิดการ
ส่งงานล่าช้า 4 รายการ โดยโปรแกรม Microsoft Power BI และ Google Data Studio สามารถสร้างให้เหมือนกนั
ได้โดยมีรูปแบบเหมือนกันสามารถแสดงผลได้เหมือนกัน 
  1.2 การนำเสนอแดชบอร์ดแผนกผลิต 
 

 
 

b) 

a) 
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รูปที่ 9 (a) แดชบอร์ดสถานะการผลิตในโปรแกรม Google Data Studio  
             (b) แดชบอร์ดสถานะของการผลติในโปรแกรม Microsoft Power BI 

  จากรูปที่ 9 (a, b) พบว่าสามารถตรวจสอบการผลิต แผนการผลิต และของเสียที่เกิดขึ้นได้ โดยมีตัว
แบ่งข้อมูลที่สามารถเป็นตัวเลือกในการดูข้อมูลได้ว่าอยากข้อมูลเป็นช่วงวันที่ หรืออยากดูข้อมูลวันใดวันหนึ่ง ซึ่งใน
แผนภูมิประกอบไปด้วยการ์ดแสดงสถานะการผลิต ซึ่งทำให้สามารถตรวจสอบการผลิตได้ มีแผนภูมิวงกลมที่บ่งบอก
ถึงของเสียที่เกิดขึ้นเกิดจากสาเหตุใดบ้างคิดเป็นสัดส่วนกี่เปอร์เซ็นต์  มีแผนภูมิเกจที่บอกค่า Yield ได้ว่าข้อมูล
โดยรวมมีค่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ และแผนภูมิสุดท้ายเป็นแผนภูมิแท่งแสดง ของดีของเสียแยกตาม
เดือนที่เกิดขึ้น โดยจากรูปที่ 8 (a, b) จะเห็นได้ว่าแดชบอร์ดแสดงสาเหตุของของเสียเกิดจากสาเหตุผ้ามีตำหนิถึง 
24.4% จึงจำเป็นต้องให้มีการเฝ้าระวัง หาแนวทางในการแก้ไข และป้องกันปัญหาดังกล่าว โดย Yield ที่เกิดขึ้นยัง
อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยโปรแกรม Microsoft Power BI และ Google Data Studio สามารถสร้างให้เหมือนกนั
ได้โดยมีรูปแบบเหมือนกันสามารถแสดงผลได้เหมือนกัน 
  1.3 การนำเสนอแดชบอร์ดแผนกควบคุมคุณภาพ 

 
 

b) 

a) 
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รูปที่ 10 (a) แดชบอร์ดแผนภูมิควบคุมค่าความแข็ง และค่าความถ่วงจำเพาะในโปรแกรม Google Data Studio  
          (b) แดชบอร์ดแผนภูมิควบคุมค่าความแข็ง และค่าความถ่วงจำเพาะในโปรแกรม Microsoft Power BI 

 
  จากรูปที่ 10 (a, b) พบว่าข้อมูลมีการแสดงสถานะที่เกิดขึ้นจากการทดสอบคุณสมบัติค่าความแข็ง 
และค่าความถ่วงจำเพาะของชิ้นงาน โดยมีการตรวจสอบสถานะจำนวนข้อมูล ค่าของการทดสอบที่อยู่ในช่วงปกติ 
และค่าของการทดสอบที่อยู่นอกเกณฑ์ โดยแผนภูมิควบคุมด้านบนเป็นแผนภูมคิวบคุมค่าของความแข็ง และแผนภูมิ
ควบคุมด้านล่างเป็นค่าความถ่วงจำเพาะ ซึ่งจากแผนภูมิควบคุมทำให้เราสามารถเห็นแนวโน้มของค่าที่เกิดขึ้ น 
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลในช่วงที่เลือกมีแนวโน้มติดค่าควบคุมต่ำ หรือค่าควบคุมสูง เพื่อที่จะเห็นข้อมูลและทำ
การตรวจสอบว่ามีปัญหาใดที่เกิดขึ้น โดยจากรูปที่ 10 จะเห็นได้ว่าแดชบอร์ดแสดงผลการทดสอบค่าความแข็งและ
ค่าความถ่วงจำเพาะ พบว่ามีรายการทดสอบที่อยู่นอกเกณฑ์ 8 รายการ ทำให้สามารถสั่งการหยุดการผลิตและ
ตรวจสอบ จากแผนภูมิควบคุมจะเห็นได้ว่า ผลการทดสอบมีแนวโน้มอยู่ที่ค่ากลางยังไม่พบแนวโน้มค่าต่ำ  โดย
แผนภูมิควบคุม ในโปรแกรม Google Data Studio จะเห็นข้อมูลในช่วงที่กว้างแต่มีข้อจำกัดในด้านของจำนวนที่
แสดงผล ส่วนในโปรแกรม Microsoft Power BI ข้อมูลเห็นค่อนข้างน้อยแต่มีแถบเลื่อนสามารถเลื่อนดูข้อมูลได้ 
  1.4 ผลลัพธ์ในการใช้แดชบอร์ดในการแก้ไขปัญหา 
ตารางที่ 1 ตารางผลลัพธ์การดำเนินงาน 

แผนก ก่อนการดำเนินงาน หลังดำเนินงาน 

วางแผน 
พบปัญหาสินคา้ไมค่รบตามคำสั่งซือ้เฉลี่ย 12 
ครั้งต่อปี  

พบการส่งสินคา้ไมค่รบตามคำสั่งซือ้ 4 
รายการ 

ผลิต 
ไม่มีข้อมลูในด้านความผดิปกติของการผลติ สามารถตรวจสอบความผิดปกติในการผลิต 

จำนวนการผลิต ของเสยี และคา่ Yield 

ควบคุม
คุณภาพ 

พบปัญหาในด้านของประสิทธิภาพของสินค้า 
เนื่องจากพบความผิดปกติ ส่งผลกระทบทำให้
ต้องมีการเรียกคืนและทำลายสินคา้ที่มีปัญหา 
มูลค่าความเสียหายไมต่่ำกว่า 1.5 ล้านบาท 

ไม่พบความผดิปกติของแนวโน้มการทดสอบ
ค่าความแข็ง และค่าความถ่วงจำเพาะ 

b) 
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   จากตารางที่ 1 ในแผนกวางแผนปัญหาหลักที่พบจากการดำเนินงานคือ เกิดของเสียในระหว่าง
กระบวนการที่เกินจากค่าเผื่อ ทำให้สินค้าท่ีผลิตไม่ครบกับจำนวนท่ีไดร้ับคำสัง่ซื้อ โดยทางวางแผนไม่ได้รับข้อมูลจาก
แผนกผลิตในด้านของสถานะการผลิตทำให้พบปัญหาสินค้าไม่ครบตามจำนวนเฉลี่ย 12 ครั้งต่อปี  โดยหลังจากการ
นำแดชบอร์ดที่สามารถตรวจสอบสถานะการผลิตมาใช้ดำเนินงานทำให้สามารถแก้ไขปัญหาในส่วนน้ีได ้ซึ่งพบการสง่
สินค้าไม่ครบตามจำนวน 4 รายการ ลดลงเฉลี่ย 8 รายการ ในแผนกผลิตพบปัญหาในด้านของการไม่มีข้อมูลในการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ ้นในแต่ละวัน ทำให้การเฝ้าระวังปัญหา จัดการ แก้ไข ด้านการควบคุมการผลิตไม่มี
ประสิทธิภาพ พบข้อมูลในด้านของการผลิตไม่ทันกับแผนที่วางไว้ หลังจากดำเนินงาน สามารถใช้แดชบอร์ดในการ
ควบคุมการผลิต สามารถช่วยในการวิเคราะห์ทั้งงานที่ค้างอยู่ และ Yield ที่เกิดขึ้น ทำให้หัวหน้างานสามารถ
ตรวจสอบ สั่งการและเข้าไปแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที ในแผนกควบคุมคุณภาพ พบปัญหาในด้าน
ของการควบคุมประสิทธิภาพของสินค้า ซึ่งจากปัญหาที่พบสินค้าเกิดความผิดปกติเนื่องจากวัตถุดิบ ส่งผลกระทบให้
ค่าความถ่วงจำเพาะต่ำลง แต่ยังอยู่ในค่าควบคุมจึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานปล่อยผ่านสินค้าออกไป ซึ่งหลังจากมีการ
ตรวจสอบเชิงลึกพบว่าสินค้ามีปัญหาเมื่อนำไปใช้งานเกิดเสียงดัง จึงได้มีการนำชิ้นงานใน Lot การผลิตนั้นมา
ตรวจสอบพบว่า ค่าความถ่วงจำเพาะมีแนวโน้มติดค่าต่ำทำให้ต้อง เรียกคืนสินค้าทั้งหมดใน Lot นั้นกลับมาทำลาย 
มีมูลค่าความเสียหายไม่ต่ำกว่า 1.5 ล้านบาท หลังจากการใช้งานแดชบอร์ดสามารถใช้ Control Chart ในการ
ตรวจสอบแนวโน้มที่เกิดขึ้นยังไม่พบความผิดปกติ 
 
 2. การเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของ Microsoft Power BI และ Google Data Studio 
  จากการทดลองใช้งานในส่วนของ Microsoft Power BI และ Google Data Studio พบว่าในหน้า
รายงานของทั้งสองแทบจะไม่ต่างกัน แต่ในส่วนในด้านอื่น ๆ มีดังนี้ 
ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของโปรแกรม Microsoft Power BI และ Google Data Studio 

ด้านการเปรียบเทียบ Microsoft Power BI Google Data Studio 

แหล่งข้อมูลนำเข้า 
มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเช่น Sql server, 
Excel, Google Sheet ฯลฯ 

มีแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

การเตรียมข้อมลู 
สามารถใช้ Power Query ในการเตรียม
ข้อมูลในครั้งแรก เพื่อทำการ Normalization 
โดยเป็นการสร้าง และอัพเดทได้ โดยอัตโนมัต ิ

ต้องทำการ Normalization ทุกครั้ง 
ก่อนนำข้อมูลเข้าสู่การทำงาน 

การเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์
ฐานข้อมูล 

สามารถสรา้งความสมัพันธ์ของฐานข้อมูลที่
ซับซ้อนไดผ้่านทาง Data Model ในโปรแกรม 

สามารถสรา้งความสมัพันธ์ไดเ้ฉพาะ
ข้อมูลที่ไมซ่ับซ้อน 

รูปแบบการแสดงผล 
มีรูปแบบแผนภูมิพื้นฐาน แตส่ามารถดาวน์
โหลดใน Marketplace เพิ่มเติมได้ ซึ่ง
ค่อนข้างหลากหลาย 

สามารถดาวน์โหลดใน Marketplace 
ได้แต่ในปัจจบุันค่อนข้างน้อย 

การแชร์แดชบอร์ด 
ทำการแชร์แดชบอร์ดได้แต่ต้องอัพเกรดระดับ
ของผู้ใช้ซึ่งมีค่าใช้จ่าย 

สามารถแชร์ได ้

ความจุของฐานข้อมูล มีความจุอยู่ที่ 10 GB มีความจุอยู่ที่ 15 GB 
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ด้านการเปรียบเทียบ Microsoft Power BI Google Data Studio 

ความซับซ้อน 
มีการใช้งานท่ีค่อนข้างซับซ้อนเนื่องจากมี
ระบบท่ีค่อนข้างหลากหลาย 

ทำงานไม่ซับซ้อนแตไ่ม่ค่อนข้าง
หลากหลาย 

การสมคัรใช้งาน ต้องใช้ E-mail ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องใช้ E-mail ในเครือของ Google 

ระบบในการใช้งาน 
สามารถใช้ได้ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
บราวเซอร์ และในโทรศัพท์มือถือ 

สามารถใช้ได้ในระบบบราวเซอร ์

ค่าใช้จ่าย 
สามารถใช้งานได้ฟรี แต่มี Feature เพิ่มเตมิที่
มีค่าใช้จ่าย 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า มีการเปรียบเทียบทั้งหมด 10 ด้าน  
  ในด้านของแหล่งข้อมูลนำเข้าของทั้ง 2 โปรแกรมค่อนข้างหลากหลายในส่วนของ Microsoft Power 
BI จะมีการสนับสนุนข้อมูลการนำเขาของ Excel File ได้ แต่ของ Google Data Studio จะต้องแปลงไปเป็น 
Google Sheet ก่อน ในด้านของการเตรียมข้อมูลในการทำ Normalization ในโปรแกรม Microsoft Power BI มี
เครื่องมือในการช่วยในการ Normalization ซึ่งง่ายและทำเพียงครั้งแรก จากนั้นเมื่ออัพเดท Power Query จะทำ
การ Normalization อัตโนมัติ (ศิระ เอกบุตร, 2563) ตามที่ได้ทำไว้ครั้งแรก ในส่วนของ Google Data Studio 
จะต้องทำการ Normalization ทุกครั้งทีมีการอัพเดทข้อมูล ในด้านของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ฐานข้อมูล ใน
โปรแกรม Microsoft Power BI สามารถสร้างความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลที่ซับซ้อนได้ผ่านทาง Data Model ใน
โปรแกรมซึ่งเหมาะกับการใช้งานกับฐานข้อมูลที่มีข้อมูลเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อน ในส่วนของ Google Data Studio 
สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน ในด้านรูปแบบของการแสดงผล ในโปรแกรม Microsoft 
Power BI มีรูปแบบแผนภูมิพื้นฐาน แต่สามารถดาวน์โหลดใน Marketplace เพิ่มเติมได้ ซึ่งค่อนข้างหลากหลาย มี
การอัพเดทเพิ่มเติมตลอดเวลา ซึ่งต่างจาก Google Data Studio ซึ่งในปัจจุบันมีให้เหลือกไม่ค่อยหลากหลาย และ
ค่อนข้างน้อย ในด้านการแชร์แดชบอร์ด ในโปรแกรม Microsoft Power BI ในผู้ใช้ระดับฟรี ไม่สามารถใช้งาน
ฟังก์ชันการแชร์ให้ผู้อื่นได้ แต่ในโปรแกรม Google Data Studio สามารถแชร์ให้ผู้อื่นดู หรือแก้ไข้ได้ ในด้านของ
ความจุของ Microsoft Power BI สามารถรับความจุการเก็บข้อมูลได้ 10 GB ในส่วนของ Google Data Studio 
รองรับความจุที ่ 15 GB (Microsoft Power BI, ม.ม.ป. ; Google One, ม.ม.ป.) ในด้านของความซับซ้อน ใน
โปรแกรม Microsoft Power BI สามารถทำงานได้ซับซ้อนกว่า Google Data Studio ในด้านการสมัครใช้งาน ใน
โปรแกรม Microsoft Power BI จำเป็นต้องใช้ E-mail ที่เป็นโดเมนที่ไม่เป็นสาธารณะ แต่ Google Data Studio 
ต้องใช้ E-mail ในเครือของ Gmail ในด้านของระบบในการใช้งาน ในโปรแกรม Microsoft Power BI สามารถใช้ได้
ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล บราวเซอร์ และในโทรศัพท์มือถือ แต่ในโปรแกรม Google Data Studio ใช้ได้แค่
ในบราเซอร์เท่านั้น และในด้านของค่าใช้จ่ายซึ่งถ้าต้องการฟังก์ชันที่เพิ่มขึ้นในส่วนของ Microsoft Power BI ต้อง
อัพเกรดระดับของผู้ใช้เพื่อให้สามารถใช้ฟังก์ชันอื่น ๆ ได้ แต่ในโปรแกรม Google Data Studio ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
(Panchart Mitrakul, 2564) 
  ซึ่งในโรงงานอุตสาหกรรมตัวอย่าง มีฐานข้อมูลในการนำเสนอไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่ใช้อยู่ในรูปแบบ
ของ Excel ผู้ปฏิบัติงานยังไม่มีความรู้ในด้านของการสร้างแดชบอร์ด ไม่คุ้นชินกับการใช้ข้อมูลที่ไม่อยู่ในรุปแบบของ
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ตารางและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแผนภูมิต่างๆ จากปัญหาดังกล่าวทำให้เลือกใช้แผนภูมิที่ดูง่ายต่อการใช้งานไม่
ซับซ้อน และข้อมูลที่เลือกในกลุ่มประชากรตัวอย่าง  
 3. ประเมินการเลือกใช้งานระหว่าง Microsoft Power BI และ Google Data Studio 
  จากการประเมินของผู้บริหาร 11 ท่าน ผลการประเมินคือ เลือกใช้งาน Google Data Studio 6 ท่าน 
และเลือกใช้งาน Microsoft Power BI 5 ท่าน ในด้านของผู้บริหารที่เลือกใช้งาน Google Data Studio ให้ความ
คิดเห็นว่า ในช่วงการเริ่มต้นการดำเนินงาน เพราะใช้งานง่าย สามารถส่งต่อรายงานได้ สมัครใช้งานไม่ยากเนื่องจาก
เป็น Email สาธารณะ และข้อมูลที่ใช้งานไม่ซับซ้อน ทางด้านของผู้บริหารที่เลือกใช้งาน Microsoft Power BI ให้
ความเห็นว่า Microsoft Power BI สามารถต่อยอดได้ ง่ายต่อการจัดการข้อมูลการนำเข้า ไม่ต้องเตรียมข้อมูล
ซ้ำซ้อน  
สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจ ัยนี ้เป็นการสร้างแดชบอร์ด ที ่ช ่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงผลของข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการเข้าถึงข้อมูลล่าช้าในโรงงานอุตสาหกรรม โดยนำข้อมูลจาก
ทางโรงงานอุตสาหกรรม 3 แผนก ได้แก่ แผนกวางแผน แผนกผลิต และแผนกควบคุมคุณภาพ ซึ่งเมื่อทดลองใช้งาน
แดชบอร์ดสถานะคำสั่งซื้อ พบการส่งสินค้าไม่ครบตามจำนวน 4 รายการ ซึ่งลดลงเฉลี่ย 8 รายการ จาก 12 รายการ
ต่อปี ในส่วนแดชบอร์ดการผลิตสามารถใช้รายงานในการเฝ้าระวังปัญหา จัดการ แก้ไข ด้านการควบคุมการผลิตไม่มี
ประสิทธิภาพ พบข้อมูลในด้านของการผลิตไม่ทันกับแผนที่วางไว้ หลังจากดำเนินงาน สามารถใช้แดชบอร์ดในการ
ควบคุมการผลิต สามารถช่วยในการวิเคราะห์ทั ้งงานที่ค้างอยู่ และ Yield ที่เกิดขึ ้น ในแผนกควบคุมคุณภาพ 
สามารถใช้ Control Chart ในการตรวจสอบแนวโน้มที่เกิดขึ้นยังไม่พบความผิดปกติ สามารถป้องกันปัญหาที่เคย
เกิดขึ้น ที่มีมูลค่าความเสียหายไม่ต่ำกว่า 1.5 ล้านบาท จากการประเมินของผู้บริหาร 11 ท่าน ผลการประเมินคือ 
เลือกใช้งาน Google Data Studio 6 ท่าน และเลือกใช้งาน Microsoft Power BI 5 ท่าน ในด้านของ Google 
Data Studio ใช้งานได้ง่ายเหมาะสำหรับการเริ่มต้นในการสร้างและใช้งานแดชบอร์ด สามารถแบ่งปันรายงานได้
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และการสมัครเข้าใช้งานสามารถใช้ Email สาธารณะ ส่วนในด้านของ Microsoft Power BI มี
ฟังก์ชัน Power Query ที่สามารถจัดการกับแหล่งข้อมูลนำเข้า และมีฟังก์ชัน Data Model ที่สามารถช่วยในการ
เชื่อมโยงข้อมูลแต่ละตารางได้ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ในงานวิจัยนี้เป็นการนำเสนอที่ใช้รูปแบบของฐานข้อมูลที่เป็น Excel File โดยในแต่ละอุตสาหกรรม 
และปัญหาการวิเคราะห์ตัวชี้วัดในการใช้งาน ต้องเป็นไปตามบริบทของปัญหาและอุตสาหกรรมนั้น ๆ ในการเลือก
โปรแกรมที่จะนำไปใช้ต้องขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้งานว่าเหมาะสมกับด้านไหน เช่นค่าใช้จ่าย การใช้งาน 
ความหลากหลาย และความซับซ้อนของข้อมูลนำเข้า 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในงานวิจัยครั้งถัดไปควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบของฐานข้อมูลรูปแบบอื่น ๆ ที่มีบริบทของผู้ใช้งาน
รูปแบบอื่น ๆ เช่น รูปแบบอุตสาหกรรมสังคมออนไลน์ Youtube, Facebook และในรูปแบบบริษัทในเชิงธุรกิจ
อื่น ๆ หรือในรูปแบบการจัดการฐานข้อมูลต่าง ๆ เช่น Sql Server, Oracle, Big data หรือรูปแบบฐานอ่ืน ๆ ที่
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รองรับ หรืออาจจะพัฒนารูปแบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อเก็บเข้าไปอยู่ในรูปแบบของ Data Warehouse และ
นำไปเช่ือมต่อกับโปรแกรมเพื่อความรวดเร็ว และใช้ทรัพยากรน้อยลง 
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