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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเงิน
แผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงิน
แผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันในงานของ
บุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสำนักตรวจเงิน
แผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด จำนวน 225 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
รองลงไปได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ตามลำดับ 2) ระดับความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงไป ได้แก่ ความ
กระตือรือร้น และการรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ตามลำดับและ 3) คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความ
ผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวมในทิศทางบวก ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า   
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเองด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน และด้านลักษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยตัวพยากรณ์ที่ทำนายได้ดีที่สุด ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า                    
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ส่วนด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในงาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันในงาน  สำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัด 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the quality of work life among personnel of Provincial 
Revenue Offices in Northeastern Thailand, 2) examine the level of job engagement among the 
same group, and 3) explore the relationship between work life quality and job engagement among 
these personnel. The sample consisted of 225 personnel from Provincial Revenue Offices in 20 
provinces in Northeastern Thailand. Statistical analyses utilized included percentages, means, 
standard deviations, and multiple regression analysis. 

Findings revealed that: 1) Overall, the quality of work life among the personnel was rated 
high, with the highest mean observed in the dimension of job significance to society, followed by 
opportunities for personal development, social integration or teamwork, organizational democracy, 
safety and health promotion at work, fair and equitable compensation, and work-life balance, 
respectively. 2) Job engagement among the personnel was also rated high, with the highest mean 
observed in the dimension of dedication to work, followed by enthusiasm and feeling that work is 
an integral part of life. 3) The quality of work life significantly positively influenced job engagement, 
particularly in dimensions such as fair and equitable compensation, safety and health promotion 
at work, stability and progress, opportunities for personal development, social integration or 
teamwork, and job significance to society. However, organizational democracy and work-life 
balance did not significantly affect job engagement. This study contributes to understanding the 
dynamics of work life quality and job engagement among Provincial Revenue Office personnel in 
Northeastern Thailand, offering insights for organizational interventions aimed at enhancing 
employee well-being and performance. 
 
Keywords: Quality of Working Life, Work engagement, the Provincial Audit Office 
 
บทนำ  
 คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) มีความสำคัญอย่างมากในการทำงาน เพราะ
“ทรัพยากรมนุษย์” เป็นปัจจัยพื้นฐานและเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญและมคี่าของหน่วยงาน การสร้างคุณภาพชีวิตใน
การทำงานให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัวและครอบครัวของพนักงานถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
สำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล และเป็นปัจจัยสำคัญโนการกำหนดความสำเร็จขององค์กร องค์กรจึงต้องให้
ความสำคัญและเสริมสร้าง เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้นก็ย่อมทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การทำงาน ทุ่มเทท้ังแรงกายและแรงใจในการทำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ  ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
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ในการทำงาน เกิดการพัฒนาคุณภาพงานในองค์กร เกิดความคิดสร้างสรรค์ และอุทิศตนเพื่อทำงานให้บรรลุ
เป้าหมายของพนักงานและองค์กร (นวรัตน์ เพชรพรหม, 2562 : 16) 
 ความผูกพันในงาน (Work engagement) เป็นทัศนคติที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานกับองค์กร เพื่อ
นำพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ การที่สมาชิกขาดความผูกพันในงานจะส่งผลต่อองค์กรในแง่
ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อองค์กร  ธิดารัตน์ สิริวราวุธ (2558 : 
36) กล่าวถึงความสำคัญของความผูกพันในงานว่า ความผูกพันในงานมีความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นตัวชี้วัดและทำนายการเข้าออกโยกย้ายงาน นอกจากนี้ความผูกพันในงานยังส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานดีขึ้น
และมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ บุคลากรที่มีความผูกพันในงานจะแสดงออกในพฤติกรรม ได้แก่ การมีความ
พยายามเต็มที่และเต็มใจในการทำงานเพื่อองค์กร มีความกระตือรือร้นในการทำงาน อยากมาทำงาน อยากให้งานที่
ปฏิบัติออกมาดี ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทำงาน มีความต้องการในการอยู่ในองค์กรให้นานที่สุด มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร 
 สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (State Audit Office of the Kingdom of Thailand) หรือ สตง. 
(SAO) เป็นองค์กรอิสระ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ลักษณะงานตรวจสอบ 
กำหนดเป็น 3 ลักษณะงาน ได้แก่ การตรวจสอบการเงิน (Financial Audit) การตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Compliance Audit) และการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Performance Audit) ซึ่ง
การตรวจสอบรายงานการเงินนั้น พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2561 
มาตรา 91 ก ำหนดให้ต้องตรวจสอบรำยงำนกำรเงนิใหแ้ล้วเสร็จภำยใน  180 วัน นับแต่วนัสิ้นปีงบประมำณ 
และพระราชบัญญัติว่าด้วยวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กำหนดให้ส่วนราชการต่างๆ ต้องส่งรายงาน
การเงินให้แก่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ แต่เนื่องจากในปีงบประมาณ 
2564 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการใช้งานระบบบัญชี ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีภาครัฐเป็นปีแรก ส่งผลให้เจ้าหน้าที่กองคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาด
ความรู้ความเข้าใจในบัญชีภาครัฐจึงใช้เวลาในการจัดทำรายงานประจำปีค่อนข้างนานและส่งรายงานการเงินในห้วง
เวลาที่ใกล้ครบกำหนด ทำให้บุคคลกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเหลือเวลาในการตรวจสอบเพียง 90 วันเท่านั้น 
ซึ่งเป็นระยะเวลาที่น้อยมากถ้าเทียบกับปริมาณงาน ทั้งข้อจำกัดทั้งด้านเวลา ปัญหาบุคลากรที่ไม่เพียงพอ รวมทั้ง
ปริมาณและความยากของงานที่เพ่ิมขึ้นนั้น อาจเกิดปัญหาการลาออกหรือโยกย้ายสังกัด ทำให้องค์กรขาดบุคลากรที่
มีคุณภาพและประสบการณ์ ส่งผลต่อเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ และส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงินที่ให้การ
รับรอง ในขณะเดียวกันคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ออกประกาศเรื่อง นโยบายการตรวจเงินแผ่นดิน (พ.ศ. 
2561–2565) ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กำหนดทิศทางและเป้าหมายด้านการ
บริหารงานบุคคล โดยกำหนดให้มีการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพด้านวิชาการ สร้างความรู้ ความเข้าใจ พัฒนา
ศักยภาพ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านการตรวจเงินแผ่นดินทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีหลักสูตร
ฝึกอบรมหลากหลาย  ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและรักษาระบบพิทักษ์คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด
ความเที่ยงธรรม ผลักดันให้มีการกำหนดอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์อื่นที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงค่า
ครองชีพและภาระความรับผิดชอบอันจะทำให้เกิดขวัญ กำลังใจ เพื่อจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพของ
องค์กรไว้ (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2561 : 5) จากนโยบายข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้บริหารให้ความสำคัญกับบุ
คลกรซึ่งถือได้ว่าบุคลากรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นปัจจัยทีส่ำคัญที่สุด เป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จ 
จึงได้กำหนดทิศทางการบริหารงานบุคคลเพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี มีความผูกพันในงาน  
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานของ
บุคลากรสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีองค์การ
บริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตอ้งตรวจสอบจ ำนวน 2,967 แห่ง ซึ่งมำกกว่ำภำคอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อนำผลการวิจัย
ที่ได้เสนอต่อผู้บริหารสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำหรับเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายด้าน
การบริหารงานบุคคล นำไปพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำงานใหบุ้คลากรในองค์กร มีความผูกพันในงาน
ยิ ่งขึ ้นไป และเพื ่อให้การดำเนินงานของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน บรรลุเป้าหมายที่องค์กรตั ้งไว้  เพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทำงานตามแนวคิดของวอลตัน (Walton. 
1973 : 12-16) และความผูกพันในงานตามแนวคิดของ ชาวฟีลี และคณะ (Schaufeli. et. al. 2002 : 71-92)  
รายละเอียดตามตารางที่ 1 – 2 
 
ตารางที่ 1  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

 ผู้วิจัย 
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คว
าม

ถี่ 
1. การไดร้ับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

2. สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
5. การบูรณาการทางสังคม หรือ การทำงานร่วมกัน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

7. ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

รวม 8 8 8 8 8 8 8 56 
  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่านที่กล่าวถึงคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน พบว่าส่วนใหญ่กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการทำงาน 8 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ี
เพียงพอและยุติธรรม 2) สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน 4) โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 5) การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน
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ร่วมกัน 6) ประชาธิปไตยในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 8) ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม โดยผู้วิจัยเลือกศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามแนวคิดวอลตัน (Walton. 1973 : 12-16) ซึ่งเป็นที่
ยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในการทำงานวิจัยและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในหลายๆ องค์กร  
 

ตารางที่ 2 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับความผูกพันในงาน 
 

 ผู้วิจัย 
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ถี ่

1. ความกระตือรือร้น  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
2. ความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 
3. การรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

รวม 3 3 3 3 3 3 3 21 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่านที่กล่าวถึงความผูกพันใน
งาน พบว่า ส่วนใหญ่กล่าวถึง ความผูกพันในงาน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความเต็มใจอุทิศตน
ให้กับงานและการรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ผู้วิจัยจึงศึกษาความผูกพันในงานตามแนวความคิดของ ชาวฟีลี 
และคนอ่ืนๆ (Schaufeli. et. al. 2002 : 71-92)  
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย             
 1.  เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพ ื ่อศ ึกษาระด ับความผ ูกพ ันในงาน ของบ ุคลากรสำน ักตรวจเง ินแผ ่นด ินจ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดิน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที ่ ใช ้ ในการศ ึกษาคร ั ้งน ี ้  ได ้แก ่  บ ุคลากรสำน ักตรวจเง ินแผ ่นด ินจ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด ประกอบดวย สำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดสุรินทร์ ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ 
อุบลราชธานี อำนาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร นครพนม อุดรธานี หนองบัวลำภู สกลนคร หนองคาย     
บึงกาฬ เลย ขอนแก่น กาฬสินธุ ์ ร้อยเอ็ด และมหาสารคาม จำนวน 441 ราย  (ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2564) 
  กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได ้แก่ บุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัดโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 210 ราย ในที่นี้ผู้วิจัยจะเก็บกลุ่มตัวอย่างจำนวน 225 ราย ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling)  ดว้ยวิธีการจับสลาก  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องคุณภาพชีวิตใน
การทำงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
สร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนเอกสารทางวิชาการและบทความต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้แบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งแบบสอบถามประกอบไปด้วยโครงสร้าง 4 
ตอน ดังนี ้

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

  คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1.การไดร้ับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม 

2.สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัย 

   และส่งเสริมสุขภาพ 

3.ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

4.โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 

5.การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน 

   ร่วมกัน  

6.ประชาธิปไตยในองค์กร  

7.ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  

8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ความผูกพันในงาน 

1. ด้านความกระตือรือร้น  

2. ด้านความเตม็ใจอุทิศตนให้กับงาน  

3. ด้านการรูส้ึกว่างานเป็นส่วนหนึง่ของชีวิต 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการทำงาน โดยลักษณะของคำถามเป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choice Question) ที่มีการออกแบบในลักษณะ Nominal scale และ Ordinal scale  
  ตอนที ่  2 ค ุณภาพชีว ิตในการทำงานของบ ุคลากรสำน ักตรวจเง ินแผ ่นด ินจ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 8 ด้าน ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่
คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว และลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ Rating Scale ชนิด 5 ระดับ  
  ตอนท่ี 3 ความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 
3 ด้าน ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความเต็มใจอุทิศตนให้กับงานและการรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ลักษณะข้อ
คำถามเป็นแบบ Rating Scale ชนิด 5 ระดับ  
  ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นลักษณะคำถามแบบเปิด 
(Opened Question)  
 งานวิจัยนี้ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( index of consistency : IOC) โดยนําแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นใหผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหาพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เลือกขอคําถาม
ของแบบสอบถามที่มีดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงคที่มีคา IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปนําไปใชงานได้ โดยค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.89 และหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามใชค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Co-efficient Alpha - α) ของครอนบราค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมั่นที่ใชได้จะตองมีคาระดับ .70 
ขึ้นไป (Hair et al., 2006) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.915 จึงมีความเหมาะสมที่จะใช้
เก็บข้อมูลจริงต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1.  ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 225 ชุด  
 2. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 225 ชุด แล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง
ของแบบสอบถาม  
 3. นำแบบสอบถามมาทำการแปลงค่าเพื่อนำไปประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะห์ขอมลู ดังนี ้
   1.  คาความถี่ และค่าร้อยละ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมไปถึง         
การวิเคราะห์ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
   2.  คาเฉลี่ย และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน และระดับความผูกพันในงาน 
   3.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สำหรับการทดสอบสมมติฐานปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ที่มีผลต่อความผูกพันในงาน 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 170 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 75.6) อายุ 31-40 ปี จำนวน 104 ราย (คิดเป็นร้อยละ 46.2) การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 115 ราย (คิดเป็นร้อยละ 51.1) เป็นข้าราชการ จำนวน 187 ราย (คิดเป็นร้อยละ 83.1) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป จำนวน 110 ราย (คิดเป็นร้อยละ 48.9) ระยะเวลาในการทำงานอยู่ระหว่าง 11 -15 ปี 
จำนวน 76 ราย (คิดเป็นร้อยละ 33.8) 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีว ิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเง ินแผ่นดินจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ใน 
 ภาพรวม 
 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน      S.D. แปลผล 
1. การไดร้ับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.48 0.56 ปานกลาง 
2. สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสรมิ  
   สุขภาพ 

3.65 0.61 มาก 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3.69 0.60 มาก 
4. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง 3.77 0.61 มาก 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน 3.74 0.54 มาก 
6. ประชาธิปไตยในองค์กร 3.72 0.54 มาก 
7. ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 3.33 0.67 ปานกลาง 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.08 0.56 มาก 

รวม 3.68 0.45 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมมากท่ีสุด ได้แก่ ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ( 𝑥̅= 4.08) รองลงไปได้แก่ ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ( 𝑥̅= 3.77)  ด้านการบรูณา
การทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน ( 𝑥̅= 3.74) และด้านประชาธิปไตยในองค์กร ( 𝑥̅= 3.72) ตามลำดับ ส่วน
คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ( 𝑥̅ = 3.33) และเมื่อ
พิจารณาโดยรวมแล้ว พบว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.68  
 ผลการศ ึกษาความผ ูกพ ันในงานของบ ุคลากรสำน ักตรวจเง ินแผ ่นด ินจ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความผูกพันในงาน ในภาพรวม 

ความผูกพันในงานในภาพรวม X  S.D. แปลผล 
1.ความกระตือรือร้น 3.78 0.50 มาก 
2.ความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน 4.02 0.57 มาก 
3.การรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 3.72 0.58 มาก 

รวม 3.84 0.46 มาก 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความความผูกพันในงาน ในภาพรวมมากที่สุด ได้แก่ ความเต็มใจอุทิศ

ตนให้กับงาน ( 𝑥̅= 4.02) รองลงไป ได้แก่ ความกระตือรือร้น (𝑥̅ = 3.78)  ส่วนความผูกพันในงาน ในภาพรวมน้อยที่สุด 

ได้แก่ การรู้สึกว่างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ( 𝑥̅= 3.72) และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าความความผูกพันในงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.84  
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันในงานของบุคลากรสำนัก
ตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตารางที่ 5 ระดับการส่งผลของคุณภาพชีวิตในการทำงานต่อความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดิน  
จังหวัด ในภาพรวม 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน B SEb β t VIF 
a = 1.522  .214  7.110*  
การได้รับค่าตอบแทน(X1)                                                 .305 .066 .325 2.808* 2.234 
สภาพการทำงาน(X2) .608 .047 .638 2.448* 1.453 
ความมั่นคงและความก้าวหน้า(X3)               .780 .080 .812 1.971* 3.977 
โอกาสในการพัฒนา(X4) .160 .068 .210 2.228* 3.201 
การบูรณาการทางสังคม(X5) .095 .076 .111 2.245* 2.876 
ประชาธิปไตยในองค์กร(X6) .133 .085 .160 1.564 3.785 
ความสมดุลฯ(X7) .089 .046 .134 1.955 1.692 
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์(X8) .311 .055 .382 5.678* 1.636 
            a = 1.522 : SEest = ±.351 

            R = .876 , R2 = .766 ; Adjusted R2 = .687 ; F = 20.044 ; α = .05 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่า 3.977 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กันในระดับสูงหรือไม่เกิน Multicollinearity โดยผลการศึกษาระดับการส่งผลของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทั้ง 8 
ด้าน ส่งผลต่อความผูกพันในงานในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .876 ค่าสัมประสิทธิ์
แสดงการตัดสินใจ (R Square) ร้อยละ 76.6  มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±.351 เมื่อ
ทดสอบแล้ว พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันในงานในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (B=.305) ด้านสภาพการทำงาน
ที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (B= .608)  ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (B= .780) ด้านโอกาส
ในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (B = .160) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (B= .095)  
และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (B=.311) โดยตัวพยากรณ์ที่ทำนายได้ดีที่สุด ได้แก่ ด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้า ส่วนด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพันในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 สมการพยากรณ์ระดับการส่งผลของคุณภาพชีวิตในการทำงานต่อความผูกพันในงานในภาพรวม ในรูป
คะแนนดิบ เป็นดังน้ี   
 Y =  a+b1X1 +b2X2 + b3X3 +b4X4 +b5X5 + b8X8  
 Y =  1.522 +.305X1 +.608X2 + .780X3 + .160X4 + .095X5 + .311X8  



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.8 No.1 January – April 2024 |  96 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2567 

 จากสมการ คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (X1) 
ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (X3) 
ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (X4) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน (X5) และ
ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8) ส่งผลต่อความผูกพันในงานในภาพรวม (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยสมการนี้มีความแม่นยำในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลร้อยละ 76.6 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.4 เกิด
จากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ทีไ่ม่ได้นำมาพิจารณา   
 
 สรุปและอภิปรายผล 
 1. การอภิปรายผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดนิจังหวัดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งมากที่สุด ได้แก่ ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้เนื่องจากว่า การปฏิบัติหน้าที่ของ
หน่วยงานได้รับการยอมรับว่าสำคัญต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานเป็นที่ยอมรับ
สำหรับบุคคลภายนอก และหน่วยงานมีการรณรงค์ให้บุคลากรตระหนักในการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เมธากร ศรียะพันธุ์ (2563 : 125-126) พบว่า ข้าราชการส่วนท้องถิ่นฝ่ายประจำและ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมน้อย
ที่สุด ได้แก่ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ทั้งนี้เนื่องจากว่า ปริมาณงานที่บุคลากรรับผิดชอบอาจยังไม่มี
ความเหมาะสม ปริมาณงานที่มีจำนวนมาก และข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้บุคลากรต้องทำงานในเวลาหลังเลิกงาน 
และวันหยุด ทำให้บุคลากรไม่สามารถจัดแบ่งเวลาเพื่อการพักผ่อนส่วนตัวและดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  ณิศาภัทร มวงคํา (2559 : 89-90) พบว่า บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ผลการศึกษาระดับความผูกพ ันในงานของบ ุคลากรสำน ักตรวจเง ินแผ ่นด ินจ ังหว ัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความผูกพัน
ในงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ความผูกพันในงานในภาพรวมมากที่สุด ได้แก่ ความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน  
ทั้งนี้เนื่องจากว่า  บุคลากรรู้สึกว่างานรู้สึกว่างานที่ทำเป็นงานที่มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร  บุคลากรมี
ความเต็มใจที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน และบุคลากรมีความภูมิใจในงานที่ทำ ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ อริยนันทน์ วงศ์ชื่น (2555 : 74) พบว่า นักบัญชี ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
ความผูกพันในงาน ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักบัญชี ธุรกิจ SMEs ตระหนักถึง
หน้าที่และความสำคัญของงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ และมีเป้าหมายของผลงานที่มีคุณภาพ เชื่อว่าการเอาใจใส่ในงานท่ี
ปฏิบัติอยู่เสมอเพื่อให้ผลงานที่สำเร็จ ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน และมุ่งเน้นกับการ
ทำงานอย่างหนัก และ อย่างต่อเนื่องเพื่อเป้าหมายของความสำเร็จของงานและองค์กร เป็นต้น  
 3. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงินแผ่นดิน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันในงานในภาพรวมทิศทางบวก ในระดับสูงมาก สามารถ
พยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 76.6 โดยคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันในงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ถึง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ด้านการบูรณา
การทางสังคมหรือการทำงานร่วมกัน  และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยตัวพยากรณ์ที่ทำนายได้ดีที่สุด 
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ได้แก่ ด้านความมั ่นคงและความก้าวหน้าทั ้งนี ้เนื ่องจากว่าองค์กรมีความมั ่นคง และสนับสนุนให้บุคคลากรมี
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน การพิจารณาความดี ความชอบ หรือการเลื่อนตำแหน่งเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรีย์พร วิสุทธากรณ์ (2556 : 99) พบว่าคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิตในการทำงานอีก 2 ด้าน ที่ไม่สามารถพยากรณ์ความผูกพันในงานของบุคลากรได้
คือ ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ทั้งนี้เนื่องจากว่าสำนักตรวจเงิน
แผ่นดินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือก็เช่นกัน มีวัฒนธรรมในองคกรที่สงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล มีความ
เป็นธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล ทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
เปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาคเหมือนภาคส่วนอื่นๆอยู่แล้ว จึงไม่ส่งผลต่อความผูกพันในงาน และ
คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ไม่ส่งผลต่อความผูกพันในงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจากว่า การทำงานในองค์กรมิได้เป็นเพียงปัจจัยเดียวในการดำเนินชีวิตของบุคลากร 
บุคลากรย่อมต้องการเวลาว่างเพื่อพักผ่อน หรือทำกิจกรรมนันทนาการ องค์กรเองได้กำหนดให้มีวันลาพักผ่อนประจำปี 
ตลอดจนวันหยุดตามปกติประจำสัปดาห์ และวันหยุดพิเศษ เนื่องในงานเทศกาลต่างๆ ให้บุคลากรอยู่แล้ว แต่ปริมาณ
งานที่บุคลากรรับผิดชอบอาจยังไม่มีความเหมาะสม ปริมาณงานที่มีจำนวนมาก และข้อจำกัดด้านเวลา ทำให้บุคลากร
ต้องทำงานในเวลาหลังเลิกงาน และวันหยุด ทำให้บุคลากรไม่สามารถจัดแบ่งเวลาเพื่อการพักผ่อนส่วนตัวและดูแล
สุขภาพตนเองได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของ กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557 : 83) พบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวไม่ผลต่อประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เนื ่องจาก ช่วงเวลาของการทำงานมีเวลาว่างให้ผ่อนคลาย และใช้เวลากับ
ครอบครัวส่งผลให้เจ้าพนักงานชวเลขมีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันในงานของบุคลากรสำนักตรวจเงิน
แผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
     1. ข้อเสนอแนะต่อสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1 สำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรเปิดโอกาศให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานได้ตามความเป็นจริงเพื่อสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน และองค์กร
ควรนำปัญหาเหล่านั้นไปปรับปรงุและพัฒนา เพื่อคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดีและก่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันใน
งานต่อไป 
  1.2 สำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตใน
การทำงานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวเพิ่มมากขึ้น ควรมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม มีช่วงเวลา
ที่บุคลากรสามารถลาพักผ่อนประจำปีได้ เพื่อให้บุคลากรสามารถจัดสรรเวลาเพื่อการพักผ่อนส่วนตัว และจัดสรร
เวลาให้กับครอบครัว เพราะหากว่าบุคลากรไม่สามารถจัดสรรเวลาได้ อาจจะมีปัญหาสุขภาพ และปัญหาครอบครัว
ตามมา หากบุคลากรมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวแล้วจะส่งผลให้เกิดความรักและศรัทธาในงานที่
รับผิดชอบ  
 2. ข้อเสนอแนะต่อบุคลากรของสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
             จากการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวม น้อยที่สุด คือ 
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ดังนั้น เพื่อเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานบุคลากรควรบริหารเวลา
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สำหรับการทำงาน และสำหรับตัวเองและครอบครัวให้เหมาะสม เรียงลำดับความสำคัญของงานให้ดี และวางแผน
การทำงานให้ครอบคลุม เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ ่มตัวอย่างสำนักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเท่าน้ัน ในครั้งต่อไปจึงควรทำการศึกษาให้ครอบคลุมทั่วประเทศด้วย เพื่อให้ผลการศึกษาท่ีได้มี
ความชัดเจนและเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน  
 2.  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ
โดยการสัมภาษณ์บุคลากรเพิ่มเติม เพื่อให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 3.  ควรศึกษาผลกระทบความผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานในกลุ่มบุคคลอื่น ๆ เพื่อเป็นการ
เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ซึ่งอาจทำให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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