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บทคัดย่อ 
 งานค้นคว้าอิสระนี้มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งสินค้าประเภทอุปกรณ์และเครื่องใช้
สำนักงานของบริษัท สหออฟฟิศ จำกัด (บริษัทฯ) เนื่องจากบริษัทฯ ประสบปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า
แม้ว่าจะมีการบริหารการจัดการการขนส่งแล้วก็ตาม ผู้ศึกษาจึงใช้แนวความคิดพื้นฐานของปัญหาคือเส้นทางการเดิน
รถที่วัดผลการดำเนินงานบนแอปพลิเคชันกูเกิลแมพ (google map) เพื่อลดต้นทุนในการจัดส่งสินค้า วางแผน
เส้นทางการส่งมอบสินค้า รวมไปถึงการปรับปรุงตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
และยานพาหนะทั ้งหมดในแผนกขนส่งของบริษัทฯ จากการศึกษา พบว่าการจัดเส้นทางการเดินรถโดยใช้
แนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่ง สามารถลดต้นทุนคงที่ได้ต่อวันคิดเป็น
ร้อยละ 16.67 ซึ่งรวมถึงการลดจำนวนรถขนส่งลง 1 คัน และลดต้นทุนผันแปรต่อวันคิดเป็นร้อยละ 30.12 ทั้งยัง
สามารถลดเวลาเฉลี่ยในการทำงานต่อวันคิดเป็นได้ร้อยละ 10.94 ในส่วนของตัวชี้วัดประสิทธิภาพการขนส่งนั้น
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อยอดขายคิดเป็นรอ้ยละ 20.85 และเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อจุดสง่สินคา้
คิดเป็นร้อยละ 22.41 
 
คำสำคัญ: โลจสิติกส์ ปญัหาเส้นทางการเดินรถ ลดต้นทุนการขนส่ง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 
 
Abstract  
 This independent study aims to enhance the performance of Saha Office company’s 
stationery and office supplies delivery since the company was facing problems with delay 
outbound delivery. This study proposes concept of vehicle routing problem by applying VRP solver 
software to arrange the transportation route together with realistic routes evaluation function on  
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Google map application for reducing cost of transportation and adjusting route arrangement, which 
lead to an improvement on key performance index (KPIs). The samples of this study are all 
employees and vehicles in company’s transportation department. The result of this study shows 
that the concept of vehicle routing problem could reduce fixed cost of transportation 16.67% per 
day and 30.12 % per day for variant cost. By applying the result of VRP solver on Google maps 
application shows the result that it could reduce working time in average 10.94% per day. Moreover, 
the study shows that applying concept of vehicle routing problem could enhance the performance 
of transportation toward sales 20.85% and 22.41% toward delivery stop point. 

 
Keywords: Logistics, VRP, Transportation cost reducing, KPI 
 
บทนำ 

บริษัท สหออฟฟิศ จำกัด (บริษัทฯ) ประกอบกิจการค้าส่งสินค้าเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำนักงาน 
รวมไปถึงบริการจัดส่งเครื่องเขียนและอุปกรณ์สำนักงานให้แก่ลูกค้าในทุกกลุ่มธุรกิจ ทางบริษัทฯ มีบริการส่ง
สินค้าภายในกรุงเทพฯ และ ปริมณฑลภายใน 2-3 วันหลังจากได้รับคำสั่งซื้อ โดยหากมียอดการสั่ งซื้อเกิน 
1,000 บาท ทางบริษัทฯ จะไม่คิดค่าจัดส่งทั่วประเทศ บริษัทฯ มีการจัดการการดำเนินการขนส่งสินค้าเองตาม
แผนการเดินรถของหัวหน้าพนักงานขนส่งโดยไม่มีเครื่องมือช่วยจัดเส้นทางการเดินรถ  ทั้งนี้ แผนการเดินรถ
ของบริษัทฯ ใช้วิธีการขนส่งตามเขตภูมิศาสตร์ ซึ่งรถขนส่งแต่ละคันจะรับผิดชอบ 6 เขต แบ่งเป็น เส้นทาง
กรุงเทพ-ปริมณฑล 3 คัน เส้นทางกรุงเทพ-โคราช 1 คัน เส้นทางกรุงเทพ-อยุธยา 1 คัน และเส้นทางกรุงเทพ-
ระยอง 1 คัน โดยในการขนส่งสินค้าแต่ละเขตจะมีปริมาณสินค้าและระยะทางในการขนส่งไม่เท่ากันทำให้
ต้นทุนการขนส่งสินค้าบางเขตรับผิดชอบสูง แม้ว่าจะใช้วิธีการขนส่งสินค้าตามเขตภูมิศาสตร์แต่ผู้ศึกษาพบว่า
ทางบริษัทฯ ยังคงมีการเลื่อนส่งสินค้าอันเนื่องมาจากไม่สามารถจัดการการขนส่งให้อยู่ภายในเวลาที่กำหนดได้ 
ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพน้อย เป็นผลให้เกิดปัญหาค่าใช้จ่ายในการขนส่งเฉลี่ยสูงขึ้นเนื่องจากต้อง
จัดส่งสินค้าค้างส่งในวันถัดไปแม้ว่าจะไม่ได้อยู ่ในตารางเส้นทางการเดินรถของวันถัดไปและยังส่งผลให้
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าเฉลี่ยสูงขึ้น ผู้ศึกษาทำการศึกษากิจกรรมการขนส่งสินค้าในแผนกขนส่งของบริษัท
ฯ เพื่อวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการขนส่งสินค้าขาออก และเพื่อจัดทำดัชนี
ช้ีวัดด้านต้นทุนและดัชนีช้ีวัดด้านเวลานำ ผู้ศึกษาคาดหวังว่าการวางแผนเส้นทางการขนส่งโดยใช้แนวความคิด
พื้นฐานของปัญหาเส้นทางการเดินรถนี้จะส่งผลให้การจัดเส้นทางการขนส่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารลด
ต้นทุนขนส่ง ลดระยะเวลาการส่งสินค้า และสามารถนำมาจัดทำดัชนีชี้วัดด้านต้นทุนและเวลานำอันก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้ศึกษาและบริษัทฯ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดเส้นทางการเดินรถใหม่ในการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าขาออก 
 2. เพื่อวางแผนการจัดเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ 
 3. เพื่อจัดทำดัชนีช้ีวัดด้านต้นทุนและดัชนีช้ีวัดด้านเวลานํา 
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แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 1.แนวคิดการจัดการโลจิสติกส์  
  ความหมายของโลจิสติกส์โดยภาพรวมแล้วก็คือการบริหารกระบวนการไหล (flow) ของสินค้าหรือ
วัตถุดิบจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการใช้สินค้าหรือวัตถุดิบนั้น และในบางกรณีก็ไปยังจุดที่ทำลายสินค้านั้น ซึ่ง The 
Council of Logistics Management (CLM) ซึ่งเป็นองค์กรทางวิชาชีพทางด้านโลจิสติกส์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 
ได้ให้คำจำกัดความของการจัดการด้านโลจิสติกส์เอาไว้ว่า “กระบวนการในการวางแผน ดำเนินการและควบคุมประ
สิทธิ-ภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บสินค้า บริการ และสารสนเทศจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการ
ใช้งาน โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค” (เดาก์ลัส เอ็ม แลมเบอร์ต และ ลิซ่า เอ็ม อิลแรม, 
2547)  
 2 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุนการขนส่งและการลดต้นทุนการขนส่ง  
  2.1 ต้นทุนการขนส่ง ประกอบไปด้วย  
   1) ต้นทุนคงที ่ (fixed cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที ่ไม่มีการเปลี ่ยนแปลงใดๆ ตามการ 
ดำเนินงาน ต้นทุนน้ีจะเกิดขึ้นเป็นจำนวนท่ีคงที่ถึงแม้จะมีการดำเนินงานมากหรือน้อย ก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในอัตรา
เท่าเดิมอยู่ตลอดเวลา เช่น ค่าเช่า ที่ดิน อาคาร ค่าประกันภัย ค่า ทะเบียน  ยานพาหนะ ค่าเสื่อมราคา เงินเดือน
ประจำ เป็นต้น (อลัน รัชตัน และคณะ, 2551 : 507: คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2560 : 26) 
   2) ต้นทุนผันแปร (variable cost) เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่จะมีการเปลีย่นแปลงไปตาม ปรมิาณ
ของการดำเนินงาน หรือเรียกว่า ต้นทุนดำเนินงาน (operation cost) ถ้าให้บริการขนส่งมาก ต้นทุนชนิดนี้ก็มาก
ด้วย ถ้าผลิตบริการขนส่งน้อยต้นทุนนี้ก็น้อย ถ้าไม่ได้ให้บริการเลยจะไม่มีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนเลย ต้นทุนผันแปร 
ได้แก่ ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าซ่อมแซม ค่าน้ำมันหล่อลื่น ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง เป็นต้น (อลัน รัชตัน และคณะ, 512: 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2560 : 26) 
  2.2 กลยุทธ์ในการลดต้นทุนการขนส่งโดยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2559 : 590) กล่าวว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์และการเพิ ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง คือ ระบบการบริหารจัดการการขนส่งสินค้า 
(transportation management system; TMS) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวางแผนการขนส่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจการขนส่งซึ่งก็คือความรวดเร็วและต้นทุนท่ีประหยัดที่สดุ องค์ประกอบของระบบ TMS คือ การบริหารการ
จัดการด้านขนส่ง (transportation manager) ซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนการดำเนินงานขนส่งและอีกองค์ประกอบ
หนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง (transportation optimizer) มีหน้าที่ช่วยในการตัดสินใจในเรื่องการ
บรรทุกสินค้าและการจัดวางเส้นทางให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจำกัดต่างๆ 
 3. การแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่ง (vehicle routing problem; VRP)  
  VRP ได้ถูกคิดค้นขึ ้นโดย Dantzig และ Ramser ในปี ค.ศ.1959 เป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพของ
เส้นทางการขนส่งท้ังหมดที่เริ่มต้นและสิ้นสุดที่จุดกระจายสินค้า (depot) เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจของลูกค้ากลุ่มนั้นๆ VRP มักจะใช้กับรูปแบบการขนส่งแบบ less-than-truckload (LTL) ซึ่งมีเงื่อนไขคือ 
ยานพาหนะในการขนส่งแต่ละคันจะต้องส่งสินค้าตามจุดรับสินค้าก่อน แล้วจึงกลับมายังจุดกระจายสินค้า (Snyder 
and Shen, 2019 : 463) 
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  กวีร์วรรธณ์ วิพัฒน์กิจไพศาล (2558 : 15) กล่าวว่า สำหรับเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องในการแก้ปญหาการจัด
เส้นทางการเดินรถขนส่ง (vehicle routing problem: VRP) สามารถสรุปเป็นประเภทต่างๆ ได้ดังนี้  
   1) Capacitated VRP (CVRP) คือการจัดเส้นทางที่มีเงื ่อนไขคือ ข้อจำกัดด้านปริมาณสินค้าที่
บรรทุกโดยรถขนส่งแต่ละคัน  
   2) VRP with Time Windows (VRPTW) คือการจัดเส ้นทางที ่ม ี เง ื ่อนไขคือ ข ้อจำกัดด ้าน
ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมดในการส่งสินค้าแต่ละรอบ  
   3) VRP with Backhauls (VRPB) คือการจัดเส้นทางที่มีเงื่อนไขคือมีการขนส่งเที่ยวกลับ  
   4) VRP with Pick-Up and Delivering (VRPPD) คือการจัดเส้นทางที่มีเงื่อนไขโดยมจีุดรับสินค้า
และจุดส่งสินค้าหลายแห่งในเส้นทางเดียวกัน  
   5) Open VRP (OVRP) คือการจัดเส้นทางโดยที่จุดเริ่มต้นกับจุดสุดท้ายที่รถจอดไม่จำเป็นต้อง  
เป็นสถานท่ีเดียวกัน  
   6) Multi-Depot VRP (MDVRP) คือ การจัดเส้นทางที่มีศูนย์กระจายสินค้ามากกว่า 1 แห่ง  
   7) Site-Dependent VRP คือ การจัดเส้นทางที่มีข้อจำกัดคือเรื ่องสถานที่ ซึ ่งรถบางขนาดไม่
สามารถเข้าถึงจุดหมายได้  
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการดำเนินการขนส่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติการขนส่ง  
  การวัดผลการดำเนินการขนส่งประสิทธิภาพของการปฏิบัติการขนส่งต้องอาศัยการวัดผลการ
ดำเนินการ ร ูปแบบการวัดผล  การดำเนินงานการขนส่งส่วนใหญ่จะใช้ด ัชนีชี ้ว ัดผลการดำเนินงาน (Key 
Performance Indicator : KPI) เพื่อแสดงถึงสมรรถนะของ การปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง
ในแต่ละมิติ 
  คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2556 : 560) กล่าวว่า การประเมินความสามารถด้านโลจิสติกส์ของผู้
ประกอบ-การหรือวัดผลการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วยดัชนีช้ีวัด 4 ด้าน ได้แก ่ 
   1) ดัชนีชี้วัดด้านต้นทุน (cost management index) เป็นดัชนีที่แสดงถึงอัตราส่วนต้นทุนของ
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมดเปรียบเทียบกับยอดขายรวมประจำปีของกิจการ ดัชนีนี้มีความสำคัญต่อการเพิ่มผลผลิต 
เนื่องจากเป็นตัวบ่งช้ีถึงต้นทุนต่างๆ ของกิจการ 
   2) ดัชนีชี้วัดด้านเวลานำ (lead time index) เป็นดัชนีที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคลื่อนย้าย
สินค้า และข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์ ซึ่งการวัดระยะการวัดระยะการเคลื่อนย้ายสินค้าจะไม่รวม
ระยะเวลาที่สินค้าอยู่ในช่วงของการผลิต 
   3) ดัชนีชี้วัดด้านความน่าเชื่อถือ (reliability index) เป็นดัชนีที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการ
มอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งดัชนีกลุ่มนี้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือดัชนีด้านการส่งมอบตรงเวลา (on time) 
และดัชนีด้านการส่งมอบครบจำนวน (in-full) 
   4) ดัชนีชี ้วัดด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource management index) เป็น
ดัชนีท่ีใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรภายในองค์กร โครงสร้างภายในองค์กร และโครงสร้างซัพพลายเชน 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
  5.1 วงศกร ขจรเดชไพศาลกุล (2559) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งน้ำแข็ง 
กรณีศึกษา โรงงานน้ำแข็งจังหวัดน่าน โดยใช้วิธี Saving Algorithm ด้วยโปรแกรม VRP Solver มา ประกอบใน
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การจัดเส้นทางการขนส่งน้ำแข็ง โดยสามารถช่วยลดระยะเวลาการส่งสินค้าและระยะเวลา ในการโหลดสินค้าแต่ละ
จุดให้เหมาะสมที่สุด ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการลดต้นทุนการขนส่งโดยกลยุทธ์ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเป็นการสนับสนุนว่าวิธีฮิวริสติกส์ (heuristics method) สามารถใช้แก้ไขปัญหาที่ใกล้เคียงกับค่าที่ดีท่ีสุด  
  5.2 นคร ไชยวงศ์ศักดา (2558) ได้ทำการศึกษาการจัด เส้นทางการขนส่งน้ำดื่ม โดยการแบ่งพื้นที่ใน
การให้บริการแล้วนำลูกค้าในแต่ละพื้นที่มาจัดเส้นทางโดย  วิธีเซฟวิ่งอัลกอริทึม หลังจากนั้นนำเส้นทางที่ได้มา
จัดลำดับในการขนส่งใหม่โดยใช้โปรแกรมเชิง เส้นตรงตัวแบบปัญหาการเดนิทางของพนักงานขาย ซึ่งวิธีการนี้จะช่วย
ให้ปัญหามีขนาดที ่เล็กลง สามารถแก้ปัญหาโดยใช้ Solver ใน Microsoft Excel โดยพบว่าการใช้วิธีเซฟวิ่ง
อัลกอริทึมควบคู่กับ การใช้ Solver ช่วยลดระยะทางในการขนส่ง ซึ่งเป็นประยุกต์ใช้แนวทางการจัดเส้นทางการ
ขนส่งเข้า ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.3 กวีร์วรรธณ์ วิพัฒน์กิจไพศาล (2558) ได้ทำการศึกษาการเพิ่มประสทิธิภาพด้านโลจิสติกส์ โดยการ
จัดตารางและเส้นทางการขนส่งสินค้าใหม่ให้มีความ แน่นอนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ผู้ศึกษาใช้วิธีการจัดการการแก้ปัญหาการจัดเส้นทางการขนส่ง หรือ Vehicle Routing Problem : VRP ด้วย
เทคนิค Nearest Neighborhood Algorithm และ Saving Algorithm ทำการจัดเส้นทางและตารางเดินรถใหม่
จากข้อมูลจริงที่เกิดขึ้น โดยทำการ เปรียบเทียบเส้นทางก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงพบว่าต้นทุนการขนส่งลดลง 
16.30% จากต้นทุน ก่อนปรับปรุง รวมทั้งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรรถขนส่งสินค้า โดยปริมาตร
สินค้าที่ บรรทุกเฉลี่ยต่อรอบเพิ่มขึ้น 23.85% และอัตราเวลาการใช้ประโยชน์รถเฉลี่ยต่อรอบเพิ่มขึ้นจากข้อมูล    
ก่อนปรับปรุง 17.09% 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ศึกษาทำการศึกษากิจกรรมการส่งมอบสินค้าแผนกขนส่งของบริษัทฯ ในช่วงเดือนมีนาคม  2564 
ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับช่วงเวลาที่ศึกษามากที่สุด โดยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานขับรถและพนักงานติดรถทั้ง 12 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมทฤษฎแีละข้อมลูต่าง ๆ เพื่อศึกษาวิธีการจัดเส้นทางการเดนิ
รถใหม่ในการลดต้นทุนการขนส่งสินค้าขาออก วางแผนการจัดเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ และมีการจัดทำ
ดัชนีช้ีวัดด้านต้นทุนและดัชนีช้ีวัดด้านเวลานํา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. โครงสร้างแผนกจัดส่งสินค้า 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 1 โครงสร้างแผนกจัดส่งสินค้า บริษัท สหออฟฟิศ จำกัด 

 
   จากรูปที่ 1 แสดงถึงโครงสร้างแผนกจัดส่งสินค้า เห็นได้ว่าแผนกจัดส่งสินค้ามีพนักงานท้ังหมด 14 
คน เป็นระดับปฏิบัติงาน 12 คน โดยยานพาหนะแต่ละคันจะมีพนักงานประจำอยู่ 2 ตำแหน่ง ได้แก่ พนักงานขับรถ 
1 คน และพนักงานติดรถ 1 คน ในส่วนของหัวหน้าขนส่งท่ีดูแลการจัดการเส้นทางการเดินรถมี 1 คน และมีผู้จัดการ
คลังสินค้าท่ีดูแลภาพรวมของการบริหารคลังสินค้า 1 คน 
  2. ลักษณะยานพาหนะที่ใช้ในการจัดส่ง 
   ยานพาหนะที่บริษัทใช้ในการขนส่งเป็นรถกระบะจำนวน 6 คัน ประกอบไปด้วยรถกระบะ ยี่ห้อ 
ISUZU รุ่น D-Max 2016 2 ประตู จำนวน 4 คัน ซึ่งมีอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมันเฉลี่ย อยู่ที่ 15.1 กิโลเมตร/ลิตร     
ที่ความเร็วเฉลี่ย 80 กิโลเมตร/ชั่วโมง ใช้น้ำมันดีเซลในการเผาผลาญ ทางบริษัทได้ทำการติดตั้งตู้ทึบที่ท้ายกระบะ   
เพื่อความสะดวกใน การขนส่งสินค้า โดยมีความจุตู้บรรทุกอยู่ที่ 2.42 x 1.8 x 1.65 ลบ./ม. ใช้พนักงาน 2 คนในการ
ขนส่งต่อคัน และรถกระบะ ยี่ห้อ TOYOTA รุ่น HILUX VIGO 2014 จำนวน 2 คัน ซึ่งมีอัตราการสิ้นเปลืองน้ำมัน
เฉลี่ยอยู่ที่ 16 กิโลเมตร/ลิตร ที่ความเร็วเฉลี่ย 80 กม./ชม. ใช้น้ำมันดีเซลในการเผาผลาญ ทางบริษัทได้ทำการติดตั้ง
ตู ้ทึบที่ท้ายกระบะเพื่อความ สะดวกในการขนส่งสินค้าโดยมีความจุตู ้บรรทุกอยู่ที ่ 2.42 x 1.8 x 1.65 ลบ./ม.         
ใช้พนักงาน 2 คนในการขนส่งต่อคัน 
  3. แนวทางการจัดส่งสินค้าของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
   ผู้ศึกษาทำการศึกษาแนวทางการจัดส่งสินค้าของพนักงาน พบว่าในการขนส่งสินค้าในแต่ละวันของ
รถแต่ละคัน พนักงานขับรถและพนักงานติดรถแต่ละคันจะได้ใบควบคุมการจัดส่ง โดยในใบควบคุมการจัดส่งจะ
แสดงข้อมูลการจัดส่ง ได้แก่ ช่ือลูกค้า สถานท่ีจัดส่ง เลขท่ีเอกสาร จำนวนเงิน ประเภทของงาน และเวลา ซึ่งในช่อง
เวลาจะระบุเป็นเวลาช่วงเช้าหรือบ่ายเท่านั้น 
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ผู้จัดการคลังสินค้า 

หัวหน้าขนส่ง 

ณบ3068ขน 2ฒถ6960ข 1ฒฬ8311 1ฒย8554ข ฒข5301ขน 1ฒถ6956 
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  4. เส้นทางการขนส่งสินค้าในปัจจุบัน 
   ผู้ศึกษาทำการศึกษาเส้นทางการขนส่งสินค้าของรถขนส่งทั้ง 6 คัน พบว่าหัวหน้าขนส่งเป็นผู้จัด
เส้นทางการขนส่งโดยไม่ใช้เครื ่องมือช่วยจัดเส้นทางการขนส่ง เป็นการใช้ระบบจัดส่งอย่างง่าย ( simplified 
delivery systems method : SDS) ที่แบ่งเส้นทางแบบพื้นที่ภูมิภาค (regional area routes) ดังรูปที่ 2 โดยมี
รายละเอียดภูมิภาครับผิดชอบของรถขนส่งแต่ละคัน ดังตารางที่ 1 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 เส้นทางขนส่งสินค้าในปัจจุบันโดยแบ่งเส้นทางแบบพ้ืนท่ีภูมภิาค (regional area routes) 
 
ตารางที ่1 ภูมิภาครับผิดชอบของยานพาหนะขนส่งของบริษัท สหออฟฟิศ จำกัด 

สีอ้างอิง เลขทะเบียน ภูมิภาครับผิดชอบ 

 ณบ3068 จ.สมุทรสาคร, จ.นครปฐมและกรุงเทพฝั่งธนบุรี 

 2ฒถ6960 กรุงเทพฝั่งเมืองตามแนวถนนเพชรบุรี 

 1ฒฬ8311 เขตบางแค เขตลาดพร้าว จ.ปทุมธานี โคราช 

 1ฒย8554 เขตบางแค จ.นนทบุรี จ.ปทุมธานี จ.อยุธยา 

 ฒข5301 เขตบางกะปิ เขตประเวศ จ.ฉะเชิงเทรา 

 1ฒถ6956 เขตบางนา, จ.สมุทรปราการ จ.ชลบุรี จ.ระยอง 

  
  5. วิเคราะห์แนวทางการดำเนินการในปัจจุบัน 
   จากศึกษาเส้นทางขนส่งสินค้าในปัจจุบันท่ีพบว่าการใช้ระบบจัดส่งอย่างง่าย (simplified delivery 
systems method : SDS) โดยแบ่งเส้นทางแบบพื้นที่ภูมิภาค (regional area routes) ผู ้ศึกษาได้จัดทำแผนผัง
ก้างปลา (cause – and – effect diagram) ร่วมกับพนักงานเพื่อหาสาเหตุและที่มาของปัญหาต้นทุนในการขนส่ง
สูงดังรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 แผนผังก้างปลา (cause – and – effect diagram) เพื่อหาสาเหตุต้นทุนในการขนส่งสูง 

 
   จากการวิเคราะห์ด้วยผังก้างปลา พบว่าสาเหตุที่ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสูงนั้นนอกจะเกิด จากปัจจัย
ด้านเช้ือเพลิงท่ีไม่สามารถควบคุมได้แล้วนั้น ก็มีสาเหตุหลักมาจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
     - พนักงานขนส่งไม่มีการจดบันทึกระยะทางการขนส่งตามจริงเพื่อใช้ในการคำนวณต้นทุนขนส่ง 
รวมไปถึงขาดความชำนาญในเส้นทางที่ได้รับมอบหมายทำให้ใช้ระยะทางในการ ถึงจุดหมายมากกว่าปกติ  
     - ไม่มีการใช้เครื่องมือในการจัดเส้นทางการขนส่ง และเครื่องมือสำหรับคำนวณต้นทุนขนส่ง  
     - ไม่มีการใช้ KPI วัดผลการจัดการต้นทุนขนส่ง  
     - มีการจัดส่งสินค้าเร่งด่วนเพื่อที่จะรักษาลูกค้า เมื่อลูกค้าต้องการสินค้าเร่งด่วนบริษัทก็ต้องยอม
จัดส่งในต้นทุนท่ีสูงขึ้นแลกกับการรักษาความภักดีของลูกค้าไว้  
  6. วิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง  
   ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าปัญหาต้นทุนในการขนส่งสูงสามารถแก้ไขได้จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่ง (vehicle routing problem) โดยเลือกใช้โปรแกรม VRP Solver ที่ถูก
ออกแบบมาให้เข้าใจได้ง่าย ร่วมกับการใช้ Google Map เพื่อแปลงผลการจัดเส้นทางการเดินรถด้วยโปรแกรม VRP 
Solver ที่อยู่ ในรูประยะกระจัดให้เป็นระยะทางจริงบนถนน 
  7. ดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งและวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยการใช้ดัชนีชี้วัด
ด้านต้นทุน (cost management index) และดัชนีช้ีวัดด้านเวลานำ (lead time index) ดังนี ้ 
   7.1 จัดเตรียมข้อมูลสถานที่จัดส่ง พิกัด มูลค่าสินค้า เวลาและเส้นทางที่ใช้ในการจัดส่งสินค้าของ
รถแต่ละคัน และบันทึกโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 4 ตัวอย่างการจัดเตรยีมข้อมลูการจดัส่งสินค้าบน Microsoft Excel 

 
   7.2 จัดเตรียมข้อมูลใช้แม่แบบแปลงค่าพิกัดภูมิศาสตร์แปลงค่าพิกัดจากระบบพิกัดภูมิศาสตร์  
(latitude, longitude) เป็น UTM ซึ่งจะออกมาอยู่ในรูป (X,Y) มีหน่วยเป็นเมตร ดังรูปที่ 5 
 
 
 
 
 
     

 
รูปที่ 5 ตัวอย่างการแปลงค่าพิกัดภูมิศาสตรจ์ากระบบพิกัดภมูิศาสตร์ (latitude, longitude) เป็น UTM 

 
   7.3 นำผลการจัดเส้นทางการขนส่งที่ได้จากโปรแกรม VRP Solver มาปรับใช้กับ Google Map 
เพื่อให้ได้ระยะทางบนถนนจริง เนื่องจากระยะทางที่ได้จากผลการจัดการเส้นทางการขนส่งด้วย  โปรแกรม VRP 
Solver เป็นระยะกระจัด  
   7.4 เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเส้นทางการเดินรถด้วยโปรแกรม VRP Solver โดยทำ
การเปรียบเทียบข้อมูลจำนวนยานพาหนะ ระยะทางในการขนส่งและระยะเวลาในการขนส่ง  
   7.5 บันทึกผลและสรุป 
 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนขนส่งจากการจัดการขนส่งโดย VRP Solver  
  เมื่อนำเข้าข้อมูลที่เตรียมไว้บน Notepad บนโปรแกรม VRP Solver โดยการเลือก Browse หลังจาก
เลือกไฟล์ที่เตรียมไว้ให้กด LOAD เพื่อให้ข้อมูลใน Notepad เข้าสู่โปรแกรม VPR Solver ในช่อง Track Capacity 
ระบุ 100000 เนื่องจาก เป็นมูลค่าสินค้าในวงเงินประกันอุบัติเหตุ ในส่วนของ Total Distance Limit ระบุ 280000 
ซึ่งเป็นความเร็วเฉลี่ยจากข้อมูลเส้นทางเดินรถเดิมทั้ง 6 คัน (35 กิโลเมตร) ภายในระยะเวลาทำงาน 8 ชั่วโมง       
กด Run Model จะได้แผนท่ีการจัดเส้นทางเดินรถ ดังรูปที่ 6 ดังนี ้
  • Total Distance หรือระยะทางรวมของเส้นทางการขนส่งท้ังหมด 539358.87 เมตร  
  • Number of Route หรือ จำนวนเส้นทางขนส่งทั้งหมด 5 เส้นทาง  
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  • Solution Time หรือ เวลาที่ใช้ในการคำนวณผล 0.42 วินาที 

 
 

รูปที่ 6 แผนที่แสดงผลการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม VRP Solver 

 
  นอกจากนี้โปรแกรม VRP Solver สามารถแสดงให้เห็นถึงผลการจัดเส้นทางการขนส่ง ในรูปแบบของ
ข้อความ โดยมีการแสดงข้อมูลดังรูปที่ 7 ดังนี ้ 
   • Route คือ ลำดับเส้นทางการขนส่ง 
   • Stop คือ จุดจอดรถ โดยอ้างอิงจากลำดับ Cust # ที่นำเข้าข้อมูลมาจากไฟล์ Notepad  
   • Weight ในที่น้ีจะเป็นการแสดงผลของมูลค่าสินค้าของลูกค้าในแต่ละจุดส่งสินค้า  
   • Distance คือ ระยะทาง มีหน่วยเป็นเมตร  
   • Total จะแสดงผลรวมของมูลค่าสินค้าในเส้นทางการขนส่งนั้นๆ และระยะทางกระจัดรวมใน
เส้นทางการขนส่งนั้นๆ 
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รูปที่ 7 ข้อมูลผลการจดัเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม VRP Solver ในรูปแบบข้อความ 

 

  เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้จากโปรมแกรม VRP Solver เป็นระยะทางกระจัดซึ่งคำนวณจาก ระยะทางที่สั้น
ที่สุด จึงต้องเปรียบเทียบเส้นทางการเดินรถใหม่โดยจำลองเส้นทางการเดินรถบน  Google Map โดยเมื่อนำข้อมูล
เส้นทางการขนส่งใหม่จากรูปที่ 7 มาจัดทำเส้นทางการเดินรถจำลองบน Google Map จะได้ข้อมูลที่ได้จากการ
จำลองระยะทางขนส่งทั้ง 5 เส้นทาง ซึ่งสามารถ นำมาบันทึกลงในโปรแกรม Microsoft Excel และเปรียบเทียบ
ข้อมูลระยะทางการขนส่งรวมระหว่าง การจัดการเส้นทางการขนส่งแบบเดิมและการจัดการเส้นทางการขนส่งโดย 
VRP Solver ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2 การเปรียบเทียบข้อมูลการจำลองระยะทางของเส้นทางการขนส่งสินค้า 

รถจัดส่ง
สินค้า 

การจัดเส้นทางการเดินรถแบบเดิม การจัดเส้นทางการเดินรถด้วย VRP Solver 
ระยะทางจริง 
(กิโลเมตร) 

จำนวนจุดส่งสนิค้า ระยะทางจริง 
(กิโลเมตร) 

จำนวนจุดส่งสนิค้า 

รถคันที่ 1 219.74 4 384.10 8 
รถคันที่ 2 163.20 13 16.35 4 
รถคันที่ 3 408.97 5 144.20 9 
รถคันที่ 4 197.28 6 141.90 15 
รถคันที่ 5 104.15 10 179.5 10 
รถคันที่ 6 146.00 8 - - 
รวม 1239.34 46 866.05 46 

 
  จากตารางที่ 2 เห็นได้ว่าการจัดการเส้นทางการเดินรถโดย VRP Solver สามารถลดจำนวน เส้นทาง
การเดินรถได้ 1 เส้นทาง จากเดิมที่ใช้ 6 เส้นทางเหลือเพียง 5 เส้นทาง ซึ่งหมายถึงการลดการ ใช้ปริมาณยานพาหนะ
ขนส่ง พนักงานขนส่ง และพนักงานติดรถได้ถึง 1 หน่วยต่อเส้นทาง คิดเป็นร้อย ละ 16.67 ของค่าใช้จ่ายต้นทุนคงที ่ 
  ในส่วนของต้นทุนผันแปรจะเห็นได้ว่าระยะทางรวมโดยการจัดการเส้นทางการขนส่งโดย VRP Solver 
มีระยะทางรวมน้อยกว่าการจัดการเส้นทางการขนส่งแบบเดิมถึง 373.29 กิโลเมตร คิดเป็น 30.12% ของระยะที่
จัดการเส้นทางขนส่งแบบเดิม  
 2.การวเิคราะห์ข้อมูลเวลานำจากการจัดการขนส่งโดย VRP Solver  
  การวิเคราะห์ข้อมูลเวลานำสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระยะเวลากรทำงานระหว่างการจัดการ เส้นทาง
การขนส่งแบบเดิมและการจัดการเส้นทางการขนส่งโดย VRP Solver โดยนำระยะเวลาเดินรถ และระยะเวลาส่ง
สินค้ามารวมกันเพื่อหาระยะเวลาในการทำงานเปรียบเทียบ ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 ระยะเวลาการทำงานจริงของการจัดเส้นทางการขนส่งเปรียบเทียบ 

รถจัดส่ง
สินค้า 

การจัดเส้นทางการเดินรถแบบเดิม การจัดเส้นทางการเดินรถด้วย VRP Solver 
ระยะเวลา

เดินรถ 
ระยะเวลา 
ส่งสินค้า 

ชั่วโมง
ทำงาน 

ระยะเวลา 
เดินรถ 

ระยะเวลา 
ส่งสินค้า 

ชั่วโมง
ทำงาน 

รถคันที่ 1 4:10:00 2:22:00 6:32:00 6:35:00 2:14:00 8:49:00 
รถคันที่ 2 5:23:00 2:16:00 7:39:00 0:32:00 0:55:00 1:27:00 
รถคันที่ 3 5:16:00 1:10:00 6:26:00 3:17:00 2:33:00 5:50:00 
รถคันที่ 4 2:35:00 1:38:00 4:13:00 3:32:00 3:27:00 6:59:00 
รถคันที่ 5 4:19:00 2:37:00 6:56:00 3:33:00 2:31:00 6:04:00 
รถคันที่ 6 5:53:00 1:37:00 7:30:00 - - - 
รวม 27:36:00 11:40:00 39:16:00 17:29:00 11:40:00 29:09:00 
เฉลี่ย 4:36:00 1:56:40 6:32:40 3:29:48 2:20:00 5:49:48 

   
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลการคำนวณระยะเวลาการทำงานจริงของพนักงานใน  เส้นทางการ
ขนส่งแบบเดิมที่มีค่าเฉลี่ยนอยู่ที่ 6 ชั่วโมง 33 นาที ส่วนระยะการทำงานจริงเฉลี่ยของ เส้นทางการขนส่งเฉลี่ยจาก
โปรแกรม VRP solver อยู่ที่ 5 ชั่วโมง 50 นาที จึงสามารถสรุปได้ว่า เมื่อ ใช้ Program VRP Solver ในการจัดการ
เส้นทางการขนส่งสามารถช่วยลดเวลาการทำงานของ พนักงานเฉลี่ยได้ถึง 43 นาที คิดเป็น 10.94% 
 3. การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่ง  
  3.1 ดัชนีช้ีวัดด้านต้นทุน (cost management index) เป็นอัตราส่วนต้นทุนขนส่งรวม (ต้นทุนคงที่ + 
ต้นทุนผันแปร) ต่อมูลค่ายอดขายในวันน้ัน  
   จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าดัชนีชี้วัดต้นทุนค่าขนส่งจากการจัดเส้นทางการขนส่งด้วย  โปรแกรม 
VRP Solver น้อยกว่าการจัดเส้นทางการขนส่งแบบเดิมอยู่ประมาณ 0.003 ซึ่งหมายถึงการ จัดการต้นทุนจากการ
จัดเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม VRP Solver นั้นมีประสิทธิภาพมากกว่าคิด เป็น 20.85% โดยสามารถประหยัด
ต้นทุนค่ายานพาหนะได้ 164.38 บาท/วัน ค่าแรงงาน 900 บาท ต่อวัน คิดเป็นมูลค่าต้นทุนคงที่ 1064.38 บาทต่อ
วัน หรือ 16.67% และประหยัดค่าน้ำมัน 1,061.21 บาท ถึงแม้ว่าจะมีค่าล่วงเวลา (OT) เพิ่มขึ้นมา แต่ก็ยังสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ดังรูปที่ 8  
 

 
 

รูปที่ 8 ข้อมูลอัตราส่วนต้นทุนการขนส่งต่อยอดขายเปรยีบเทียบ 
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  3.2 ดัชนีช้ีวัดด้านเวลานำ (lead time index) เป็นอัตราส่วนระยะเวลาการขนส่งรวมต่อ จำนวนจุดส่ง
จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าดัชนีชี้วัดด้านเวลานำจากการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยด้วย โปรแกรม VRP Solver คือ 
45 นาที ต่อจุดส่งสินค้า และการจัดเส้นทางการขนส่งแบบเดิมที่มี  อัตราส่วนอยู ่ที ่ 58 นาทีต่อจุดส่งสินค้า             
จึงสามารถสรุปได้ว่าเวลานำในจากการจัดการต้นทุนจากการ จัดเส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม VRP Solver        
มีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดเส้นทางการขนส่ง แบบเดิม โดยเฉลี่ย 13 นาที คิดเป็น 22.41% ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ข้อมูลอัตราส่วนระยะเวลาการขนส่งต่อจุดส่งสินค้าเปรียบเทียบ 

รถจัดส่ง
สินค้า 

การจัดเส้นทางการเดินรถแบบเดิม การจัดเส้นทางการเดินรถด้วย VRP Solver 
จำนวนจุด
หยุดพัก 

ชั่วโมงทำงาน ระยะเวลา
ส่งสินค้า

เฉลี่ยต่อจุด 

จำนวนจุด
หยุดพัก 

ชั่วโมงทำงาน ระยะเวลา
ส่งสินค้า

เฉลี่ยต่อจุด 
รถคันที่ 1 4 6:32:00 1:38:00 5 8:49:00 1:45:48 
รถคันที่ 2 13 7:39:00 0:35:18 4 1:27:00 0:21:45 
รถคันที่ 3 5 6:26:00 1:17:12 11 5:50:00 0:31:49 
รถคันที่ 4 6 4:13:00 0:42:10 10 6:59:00 0:41:54 
รถคันที่ 5 10 6:56:00 0:41:36 16 6:04:00 0:22:45 
รถคันที่ 6 8 7:30:00 0:56:15 - - - 
ค่าเฉลี่ย   0:58:25   0:44:48 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการนำโปรแกรม VRP Solver ประยุกต์ใช้กับ Google map เพื่อจัดทำจุดส่งสินค้าที่ แม่นยำและ
เปลี่ยนการจัดเส้นทางการขนส่งใหม่จากเดิมที่ใช้ระบบจัดส่งอย่างง่าย (simplified delivery systems method : 
SDS) โดยแบ่งเส้นทางแบบพื้นที่ภูมิภาค (regional area routes) สำหรับรถทั้ง 6 คัน มาเป็นการจัดเส้นทางการ
เดินรถโดยวิธี Vehicle Routing Problem สามารถ ช่วยลดต้นทุนค่าขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพในมิติต่าง ๆ ดังนี ้
  1. ด้านต้นทุน 
   1.1 ต้นทุนคงที่ เมื ่อประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP Solver สามารถลดการใช้ปริมาณยานพาหนะ 
ขนส่ง พนักงานขนส่ง และพนักงานติดรถได้ถึง 1 หน่วยต่อเส้นทาง คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของ ค่าใช้จ่ายต้นทุนคงที ่ 
   1.2 ต้นทุนผันแปร เมื ่อประยุกต์ใช้โปรแกรม VRP Solver สามารถลดระยะทางรวมโดยการ 
จัดการเส้นทางการขนส่งแบบเดิมถึง ถึง 373.29 กิโลเมตร คิดเป็น 30.12% ของระยะที่จัดการ เส้นทางขนส่ง
แบบเดิม  
  2. ด้านเวลา  
   เมื่อใช้ Program VRP Solver ในการจัดการเส้นทางการขนส่งสามารถช่วยลดเวลาการ ทำงาน
ของพนักงานเฉลี่ยได้ถึง 43 นาที คิดเป็น 10.94%  
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  3. ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการขนส่ง  
   3.1 ดัชนีชี้วัดด้านต้นทุน (cost management index) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งต่อ 
ยอดขายร้อยละ 20.85  
   3.2 ดัชนีช้ีวัดด้านเวลานำ (lead time index) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง่ต่อจุดส่ง สินค้า
ร้อยละ 22.41  
  ผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าแนวทางการการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการขนส่งสินค้าสามารถจัดทำได้โดยการลด
พนักงานขนส่ง พนักงานติดรถ และรถขนส่งอย่างละ 1 อัตรา ควบคู่กับการใช้ VRP Solver และ กับ Google map 
ในการจัดเส้นทางการเดินรถใหม่จะสามารถลดต้นทุนและเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. จัดทำ KPI ด้านต้นทุนและเวลานำและบันทึกผล อย่างสม่ำเสมอเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการขนส่งได้ เนื่องจากมีข้อมูลระยะทาง และการจัดการเส้นทางที่เสถียร หัวหน้าขนส่งสามารถ
แทนท่ีเวลาในการจัดเส้นทางการขนส่งแบบเดิม มาจัดทำแผนการประเมินการดำเนินงานของพนักงาน  
  2. บริษัทฯมีการจัดส่งในแต่ละวันแตกต่างกันออกไปและหัวหน้าขนส่งไม่มีประสบการณ์ใน การจัด
เส้นทางการขนส่งด้วยโปรแกรม VRP Solver จึงควรเริ่มทดลองใช้งานโปรแกรม VRP สัปดาห์ ละ 2 ครั้ง เพื่อให้เกิด
ความคุ้นเคย และเพื่อเป็นการเก็บข้อมูลการขนส่งในช่วงทดลองใช้งานโปรแกรม 
  3. การศึกษาครั้งน้ีใช้โปรแกรม VRP Solver ซึ่งมีข้อจำกัดด้านการระบุเวลาในจุดส่งสินค้าแต่ละจุด จึง
ไม่สามารถวัดผลได้อย่างมีเสถียรภาพ การนำไปประยุกต์ใช้จริงจึงควรวัดผลจากข้อมูลในช่วงระยะเวลาทดลองใช้
งานจริง 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรกำหนดรหัสลูกค้าให้ชัดเจน และบันทึกจุดส่งสินค้าเป็น sub-categories area ซึ่งจะช่วยทำให้
การเก็บข้อมูลมีระเบียบแบบแผนมากขึ้น เนื่องจากในการดำเนินงานปัจจุบันพบว่าฝ่ายขายยังมีการบันทึกจุดส่ง
สินค้าผิดพลาด โดยเกิดจากการสะกดไม่เหมือนกันทำให้ฐานข้อมูลมีความซ้ำซ้อน 
  2. ผู้จัดการขนส่งควรจัดทำการวัดผลการดำเนินงานมากขึ้นนอกเหนือจากการบันทึกข้อมูล  สินค้า
เลื่อนกำหนดส่ง อาทิ จำนวนสินค้าท่ีเสียหายจากการขนส่ง หรือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
  3. ควรใช้ VRP Solver ควบคู่กับการจัดลำดับสินค้าขึ้นลงในระบบ Last In First Out (LIFO) ซึ่งเป็น
รูปแบบการหยิบสินค้าแบบเข้าหลังออกก่อน เพื่อลดเวลาการค้นหาสินค้าและเวลาส่งสินค้าได้มากขึ้น 
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