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บทคัดย่อ 
 การบริหารองค์กรในสภาวะที่เศรษฐกิจ สังคม มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เครื่องมือที่สำคัญเพื่อนำมาใช้
ในการกำหนดเป้าหมายในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คือ การวางแผนงบประมาณ โดยการวางแผนที่ดีน้ัน 
องค์กรจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่มีความชัดเจน มีความยากและได้รับความร่วมมือจากคนในองค์กร ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า การกำหนดเป้าหมายที่ดีน้ันจะช่วยควบคุมการวางแผนงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กร หากผู้บริหารและพนักงานขององค์กรให้ความสำคัญกับการ
กำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณแล้วนั้นก็จะส่งผลให้องค์กรมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น อีกทั้งยังชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ใน
การกำหนดเป้าหมายการวางแผนงบประมาณยังต้องคำนึงถึงรูปแบบการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของ
องค์กรที่จะเกิดขึ้น ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยรูปแบบผลการดำเนินงานขององค์กรสามารถวัดได้หลาย
วิธี เช่น การประเมินผลโดยพิจารณาการดำรงอยู่ขององค์กร การใช้เกณฑ์ในด้านการเงิน การวัดผลเชิงดุลยภาพและ
การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน เป็นต้น ดังน้ัน การที่องค์กรแต่ละองค์กรจะประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ
และมีผลการดำเนินงานที่ดีเป็นที่ยอมรับ ส่วนหนึ่งก็เกิดจากการกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณที่ดี
ขององค์กร เพราะถ้าสมาชิกในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการวางแผนงบประมาณ ตลอดจนการนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันแล้วน้ัน ก็จะส่งผลดีให้แก่องค์กรโดยมีส่วนช่วยในการกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรมี
การกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณที่ไม่ดี สมาชิกในองค์กรขาดการเอาใจใส่ก็จะส่งผลเสียต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรตามมา ซ่ึงอาจนำไปสู่การปิดตัวหรือการล้มละลายขององค์กรในที่สุด 
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Abstract  
 Management of the organization in a situation where the economy and society are 
constantly changing. An important tool to be used in setting goals for effective organizational 
management is budget planning. Because of that good planning, the organization must have a clear 
set of goals, be difficult, and have received cooperation from the members of the organization. 
The literature reviews revealed that good goal setting will help control effective budget planning. 
which has a positive influence on the performance of the organization. If management staff and 
employees of the organization pay attention to the goal setting of budget planning, it can not only 
increase financial efficiency but is also a tool for effective management. It must also take into 
account the upcoming performance of the organization both financial and non-financial. The 
performance model of an organization can be measured in a number of ways, such as: assessment 
by considering the existence of the organization, applications of financial criteria, equilibrium 
measurement, and comparison with other organizations, etc. Besides, for each organization, being 
successful in doing business and having good performance is acceptable. Part of it is due to the 
goal of good budget planning in the organization. Since if organization members possessed 
knowledge and understanding of budget planning methods, as well as their applications in 
accordance with current situations, it would benefit the organization by helping to set the directions 
of the operations and forecast the results that would occur both at present and in the future. On 
the other hand, if the organization has poor setting goals for budget planning and its members lack 
attentions, it would yield negative effects on the operations of the organization, accordingly.       
This could lead to the closure or eventual bankruptcy of the organization. 
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บทนำ 
 การกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณขององค์กร ถือว่ามีความสำคัญต่อการบริหารจัดการ
องค์กรในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแนวทางในการวางแผนและควบคุมเกี่ยวกับการจัดหาและการใช้
ทรัพยากรในองค์กรเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร นอกจากนี้ยังเ ป็นแนวทางในการ
บริหารงานของผู ้บริหารเพื ่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป ้าหมายและวัตถ ุประสงค์ท ี ่ ได้กำหนดไว้               
โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงบประมาณที่ได้วางแผนไว้ จนนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กรในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงแต่ละองค์กรน้ันก็จะมีวิธีวัดผลการดำเนินงานที่แตกต่างกัน
ออกไปโดยขึ้นอยู่กับลักษณะหรือรูปแบบของกิจการ โดยการวัดผลการดำเนินงานน้ันก็มีวิธีการวัดผลที่หลากหลาย
รูปแบบทั้งที่เก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับการเงิน การที่องค์กรจะประสบความสำเร็จในการดำเนินงานได้
นั ้นก็ควรเริ ่มจากการกำหนดซึ ่งต้องมีความชัดเจนและสามารถสร้างแรงจูงใจได้ โดยได้นำทฤษฎีการกำหนด
เป้าหมายของ Locke and Latham และหลักการกำหนดเป้าหมายตามหลักการของ SMART มาประยุกต์ใช้เพื่อ
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เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ตลอดจนใช้เป็นตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 ดังนั้น ในบทความเรื่องนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อทำการศึกษาการกำหนดเป้าหมายของการวางแผน
งบประมาณที่ส่งผลที่ดีต่อการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัยการเรียบเรียงเนื้อหาจากทฤษฎี 
งานวิจัย บทความและเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นทางอินเทอร์เน็ต มาทำการสรุป
เน้ือหาเพื่อเป็นองค์ความรู้และใช้เป็นแนวทางสำหรับประกอบกระบวนการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 

 
การกำหนดเป้าหมาย 
 การกำหนดเป้าหมายหรือการตั ้งเป้าหมายถือเป็นเทคนิคหรือแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัตงิาน เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซ่ึงแนวคิดทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายที่ใช้ใน
การกำหนดเป้าหมายในปัจจุบันได้แก่ ทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายของ Locke and Latham และหลักการกำหนด
เป้าหมายตามหลักการของ SMART โดยการกำหนดเป้าหมายน้ันได้มีผู้ให้ความหมายและคำจำกัดความไว้ ดังน้ี 
 กรภัทร เฉลิมวงค์ และวรลักษณ์ บัวบุศ (2559 : 8) การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การกำหนดแนวทางและ
การปฏิบัติด้วยความพยายามเพื่อให้บรรลุความสำเร็จตามที่บุคคลต้องการ 
 คนึงนิจ (2560) การตั้งเป้าหมาย คือ การกำหนดสิ่งที่เราต้องการจะได้มา ต้องการจะทำหรือความต้องการ
อะไรก็แล้วแต่ที่เรามุ่งม่ันตั้งใจอย่างแน่วแน่เพื่อที่จะทำความตั้งใจเหล่าน้ันให้สำเร็จ 
 จะเห็นได้ว่า การกำหนดเป้าหมายหรือการตั้งเป้าหมาย หมายถึง เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบัติเพื่อ
สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัตงิานให้เกิดความพยายามที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายวัตถุประสงค์
ที่ได้กำหนดไว้ 
 การกำหนดเป้าหมายตามทฤษฎีของ Locke and Latham ได้ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจ
ของเทเลอร์ ซึ่งการตั้งเป้าหมายตามการวิจัยของ Locke and Latham จะประกอบด้วย ความชัดเจน ความยาก 
การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ข้อแสนอแนะและความซับซ้อน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังน้ี  (Locke & Latham, 1991 
อ้างอิงใน Le and Nguyen, 2020 : 364) 
  1. ความชัดเจน (clarify) เป็นการระบุถึงรายละเอียดของวัตถุประสงค์เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ว่า
พนักงานต้องทำอะไร เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  
  2. ความยาก (difficult) เป็นการสร้างแรงจูงใจประเภทหน่ึงให้แก่พนักงาน โดยเป้าหมายต้องมีระดับ
ความยากและความท้าทายเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัตติิงาน  
  3. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน (commitment) การที่องค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ก็ต้อง
ได้รับความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร เมื่อพนักงานเหล่านั้นมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายก็จะเกิดการ
ยอมรับส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  
  4. ข้อเสนอแนะ  (feedback) การที ่องค ์กรสามารถดำเนินต ่อไปได ้ก ็ต้องร ับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ คำติชม จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขและเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร 
  5. ความซับซ้อน (complexity) การกำหนดเป้าหมายอาจมีส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงกันมาก
เกินไปและข้อจำกัดทางด้านเวลาที่จะต้องทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งบางครั้งพนักงานอาจเกิด
ความสับสนและรู้สึกไม่ดีต่อเป้าหมายที่กำหนด จนนำไปสู่การต่อต้านเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดขึ้นก็เป็นได้ 
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 นอกจากนี้ ยังได้มีหลักการที่ใช้ในการกำหนดเป้าหมายหรือที่เรียกกันว่า การกำหนดเป้าหมายตามแบบ 
SMART (HREX.asia, 2021) คือ หลักในการตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม ทำให้เห็น
ทิศทางในการปฏิบัตงิานที่เข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการตั้งเป้าหมายน้ันจะ
ประกอบด้วย  
  1. ความเจาะจง (specific) คือ การที่องค์กรหรือบุคคลจะต้องมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง ไม่กว้าง
จนเกินไป มีความชัดเจน ไม่คลุมเครือและต้องระบุได้ว่าองค์กรต้องการอะไร 
  2. สามารถวัดผลได้ (measurable) โดยมีหลักการวัดผล วิธีการ ตลอดจนการคำนวณและสรุปผล
ออกมาได้อย่างชัดเจนมีหลักฐานยืนยัน  
  3. บรรลุผลได้ (achievable) โดยเป้าหมายที่ดีจะต้องสามารถบรรลุผลได้จริง เป็นเป้าหมายที่จับต้อง
ได้และสามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย  
  4. ความเป็นจริง (realistic) ต้องมีความสอดคล้อง มีความสมเหตุสมผลกับสถานการณ์นั้นๆ รวมถึง
สอดคล้องกับสิ่งที่องค์กรต้องการและไปในทิศทางเดียวกัน  
  5. การกำหนดช่วงเวลาที่ชัดเจน (timely) คือ ต้องมีการกำหนดเวลา การวางแผนให้ชัดเจน มีกรอบ
ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน เพื่อให้การปฏิบัติมีความชัดแจ้ง เป็นต้น  
 โดยหลักการของ SMART นั ้นมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร จะเห็นได้ว่า การกำหนด
เป้าหมายโดยใช้หลัก SMART จะทำให้การกำหนดเป้าหมายขององค์กรมีความชัดเจนมากขึ้น เห็นทิศทางการทำงาน
หรือการดำเนินธุรกิจขององค์กร ช่วยกระตุ้นการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถติดตามและแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทันท่วงที ทำให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
 ดังน้ัน การกำหนดเป้าหมายขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายของ Locke and Latham 
และการกำหนดเป้าหมายแบบ SMART นั้นต่างให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมาย โดยเป้าหมายนั้นจะต้องมี
ความชัดเจน เฉพาะเจาะจง มีความท้าทายสามารถปฏิบัติได้ วัดผลได้ สอดคล้องกับความเป็นจริงและปฏิบัติได้ตาม
เวลาที ่กำหนดไม่มีความซับซ้อน โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้องค์กรสามารถกำหนดเป้าหมายการวางแผนการ
ดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ 
 
การวางแผนงบประมาณ  
 การวางแผนงบประมาณเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรประเภทหน่ึง ที่ช่วยในการวางแผน 
ประสานงาน ควบคุมและกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้งเรื่องของการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์หรือการใช้ทรัพยากรต่ างๆ ขององค์กรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยมีผู้กำหนดความหมายและให้คำจำกัดความเก่ียวกับงบประมาณไว้ดังน้ี  
 อรปรียา รุ่งสง (2561 : 28) งบประมาณ หมายถึง การวางแผนงานตั้งประมาณการไว้ในรูปตัวเลขสำหรับ
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของฝ่ายบริหารในการควบคุมต้นทุน ให้การวางแผนทางการเงินมี
ประสิทธิภาพ 
 ณภัทร บุญเผื่อน (2559) งบประมาณ คือ การวางแผนการที่คาดการณ์รายจ่ายที่ต้องจ่าย โดยการคิด
ล่วงหน้าและแสดงข้อมูลออกมาเป็นตัวเลข และอาจแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน จำนวนชั่วโมงในการทำงาน 
จำนวนผลิตภัณฑ์จำนวนชั่วโมงเครื่องจักร ค่าสึกหรอ ค่าโสหุ้ย เป็นต้น 
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 อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ (ม.ป.ป. : 1) งบประมาณ หมายถึง การประมาณการทางการเงินหรือทรัพยากรอ่ืนที่
กำหนดขึ้นอย่างมีระบบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการดำเนินงานในอนาคต 
 ดังนั้น งบประมาณ จึงหมายถึง แผนการดำเนินงานที่ฝ่ายบริหารได้จัดทำขึ้นในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง      
ซึ่งอาจจะจัดทำในช่วงระยะเวลาสั้นหรือระยะเวลายาว เพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการควบคุมการดำเนินงานของ
องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ซ่ึงการวางแผนงบประมาณยังประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การจัดเตรียม 
การอนุมัติและการบริหารงบประมาณ เป็นต้น 
 นอกจากนี้ งบประมาณที่องค์กรส่วนใหญ่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั้นแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
งบประมาณดำเนินงาน (operating budget) และงบประมาณการเง ิน (financial budget) โดยงบประมาณ
ดำเนินงาน (operating budget) เป็นการแสดงถึงการดำเนินงานของกิจการในงวดต่อไป ซึ่งแนวคิดในการจัดทำ
งบประมาณการดำเนินงานน้ันได้มาจากการจัดทำงบกำไรขาดทุนต่างกันเพียงงบประมาณการดำเนินงานจะใช้ข้อมูล
ที่คาดการณ์ไว้ลว่งหน้า ส่วนงบการเงินน้ันจะใช้ข้อมูลในอดีตที่กิจการได้จดบันทึกไว้แล้ว โดยงบประมาณดำเนินงาน 
ประกอบด้วย 1) งบประมาณการขาย เป็นงบประมาณแรกที่จะต้องจัดทำก่อนงบประมาณอื่นๆ เพราะการจัดทำ
งบประมาณหลักทุกงบประมาณขึ้นอยู่กับการคาดคะเนการขาย 2) งบประมาณการผลิต จัดทำขึ้นเพื่อประมาณการ
ยอดการผลิตให้เพียงพอต่อการขาย การคำนวณจำนวนสินค้าที่ต้องผลิต 3) งบประมาณวัตถุดิบ เป็นการจัดทำ
งบประมาณเก่ียวกับปัจจัยการผลิต ได้แก่ งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณแรงงานทางตรง และงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายการผลิต เพื่อวัดสมรรถภาพในการสร้างกำไร 4) งบประมาณแรงงาน ให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการใช้แรงงาน
ที่เหมาะสมในแต่ละระยะเวลา โดยอาศัยข้อมูลจากงบประมาณการผลิต คำนวณหาจำนวนชั่วโมงและจำนวนเงิน
อัตราจ้างต่อชั่วโมง เพื่อให้เหมาะสมกับการผลิต 5) งบประมาณค่าใช้จ่ายการผลิต จะแยกเป็นค่าใช้จ่ายคงที่และ
ค่าใช้จ่ายผันแปร การคำนวณต้นทุนรวมเพื่อนำเสนอและรายงานแก่องค์กรภายนอก 6) งบประมาณต้นทุนขาย เพื่อ
แสดงต้นทุนของสินค้าที่เกิดขึ้น ซึ่งต้องนำข้อมูลที่ได้จากการทำงบประมาณการผลิต งบประมาณวัตถุดิบทางตรง 
งบประมาณค่าแรงงาน และงบประมาณค่าใช้จ่ายการผลิตมาแสดงเป็นต้นทุนสินค้า 7) งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ขาย เป็นค่าใช้จ่ายทางการตลาดของธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มและลดจำนวนปริมาณการขาย 8) งบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการบริหาร เป็นการประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารงานทั่วไปของกิจการ และ 9) งบประมาณกำไร
ขาดทุน เป็นงบประมาณที่รวบรวมและสรุปข้อมูลจากงบประมาณดำเนินงานทั้งหมดเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลจากการ
ดำเนินงานตามงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งในการจัดทำงบประมาณหลักเหล่านี้จะมีขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันตามลำดับ    
ถ้าหากมีการคำนวณที่ผิดพลาดก็จะส่งผลต่อการจัดทำงบประมาณของกิจการ ส่วนงบประมาณการเงิน หมายถึง    
งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ เพื ่อแสดงให้เห็นถึงการใช้จ่ายเงินและฐานะทางการเงิน  ประกอบด้วย             
1) งบประมาณจ่ายลงทุน จะแสดงรายการการลงทุนในด้านต่างๆ ของกิจการ ทั ่วไปแล้วจะเป็นการลงทุนใน
สินทรัพย์ระยะยาว ซึ่งต้องคำนึงถึงแหล่งที่มาของเงินทุนด้วย เพราะมีผลกระทบต่องบประมาณเงินสด และงบ
กระแสเงินสด 2) งบประมาณเงินสด เป็นการประมาณการวางแผนเก่ียวกับการรับและการจ่ายเงินสดในระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง เพื่อให้การบริหารเงินสดของกิจการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 3) งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ 
เป็นการนำข้อมูลจากงบประมาณต่างๆ มาจัดทำงบแสดงฐานะการเง ินโดยประมาณ โดยงบกำไรขาดทุน
โดยประมาณจะแสดงให้เห็นว่างบประมาณที่เกิดขึ้นนั้นมีผลต่อกำไรสะสมของกิจการอย่างไร และ 4) งบกระแส   
เงินสดโดยประมาณ เพื่อจะทำให้ทราบถึงจำนวนเงินสดรับและเงินสดจ่ายโดยจะใช้ข้อมูลจากงบประมาณกำไร
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ขาดทุน งบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ และงบประมาณการจ่ายลงทุน (อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, ม.ป.ป. : 15) 
สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตามรูปที่ 1 
 

 
 

รูปท่ี 1 ความสัมพันธ์ของงบประมาณดําเนินงานและงบประมาณการเงิน 
ท่ีมา: อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์, (มปป. : 15) 

 
 โดยการวางแผนงบประมาณยังเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานองค์กรใน

หลายๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน (planning) เพื่อแสดงให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรขององค์กรและเป้าหมาย
ของธุรกิจในอนาคต ด้านการประสานงาน (coordination) เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมเกิดการประสานงานในองค์กร
ทำให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและด้านการควบคุม (control) เพื่อควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนการวางแผนงบประมาณ ชนัญฎา สินชื่น (2559 : 45) โดยจะเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งพิจารณาจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อนำมากำหนดเป้าหมายกำไร  การ
ควบคุมการลดต้นทุน การปรับปรุงอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ จากน้ันทำการกำหนดกลยุทธ์ทางด้านการตลาดเพื่อ
นำมาเป็นแนวทางในการวางแผนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และเริ่มการจัดทำงบประมาณ โดยเริ่มจากการพยากรณ์
ยอดขาย (sales forecast) นอกจากนี้ ยังต้องทำการตรวจสอบทรัพยากรที ่มีอยู่ว่าเพียงพอกับความต้องการใช้
หรือไม่ ถ้ามีเพียงพอเราก็จะนำไปใช้ในการผลิตตามยอดขายที่ได้พยากรณ์ไว้ จากน้ันก็จะเกิดการพยากรณ์ต้นทุนที่
ใช้ในการผลิต (cost forecast) ซ่ึงจะนำไปสู่การคาดการณ์ฐานะทางการเงินและประมาณเงินสดคงเหลือของกิจการ
ได้ ซ่ึงงบประมาณประเภทต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานได้จัดทำขึ้นและนำเสนอให้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา อาจมีการทบทวนหรือปรับปรุง
แก้ไขตัวเลขในงบประมาณเพื่อให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ก่อนจะนำเสนออนุมัติในขั้นตอนสุดท้าย โดยการ
ขออนุมัติงบประมาณน้ัน ผู้อนุมัติจะพิจารณาจากงบประมาณการเงินเป็นหลัก คือ งบประมาณเงินสด กำไรขาดทุน
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โดยประมาณ งบประมาณการจ่ายลงทุนและงบแสดงฐานะการเงินโดยประมาณ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลขั้นสุดท้ายที่
บริษัทจะได้รับในอนาคต จากน้ันนำงบประมาณที่ผ่านการอนุมัติไปแจกจ่ายให้กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้นๆ เป็นต้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นในการวางแผนงบประมาณอาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคในเรื่อง
ต่างๆ เช่น แผนธุรกิจที่มีการกำหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน กำลังคนและอุปกรณ์ไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ตั้งไว้ 
ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณ ตลอดจนขาดการมีส่วนร่วมใน
การวางแผนงบประมาณของทุกฝ่ายในองค์กร   
 ดังน้ัน การวางแผนงบประมาณที่ดีจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและต้องได้รับความร่วมมือจาก
ทุกหน่วยงานในองค์กร เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จและมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น เพราะฉะนั้นการวางแผน
งบประมาณจึงมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรเป็นอย่างมากเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรเพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ อีกทั้งถ้าองค์กรมีการวางแผนที่ดี
ก็ย่อมประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจน้ันๆ  
 
ผลการดำเนินงานขององค์กร  
 การประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรเป็นส่วนที่มีความสำคัญในการบริหารจัดการ เน่ืองจากข้อมูลที่ได้
จากการวัดผลการดำเนินงานนั้น สามารถนำไปช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ นโยบายองค์กร เป้าหมาย ทิศทางการ
ดำเนินงานในอนาคตและยังช่วยประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งผลการ
ดำเนินงานขององค์กรนั้นสามารถวัดผลการดำเนินงานได้หลายรูปแบบ ทั้งที่อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน   
โดยวิธีที่ใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานนั้นสามารถแบ่งเป็นวิธีการต่างๆ เช่น การพิจารณาการดำรงค์อยู่ของ
องค์กร การใช้เกณฑ์ในด้านการเงิน การประเมินโดยอาศัยเกณฑ์ในด้านของผู ้ถือหุ ้น การวัดผลเชิงดุลยภาพ         
การเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนและการตรวจสอบทางด้านกลยุทธ์ เป็นต้น โดยในบทความเรื่องน้ี จะมุ่งศึกษาไปที่การ
วัดผลการดำเนินงานขององค์กรตามวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพ โดยการวัดผลเชิงดุลยภาพจะมีการจัดกลุ่มเป้าหมาย
ออกเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านการดำเนินงานภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และ
พัฒนาองค์กร (พสุ เดชะรินทร์, 2018) 
 วีรภัทร นรเศรษฐีกุล (2561 : 13) การวัดผลเชิงดุลยภาพ คือ การวัดผลการดำเนินการขององค์กร ตรวจ
ผลการปฏิบัติงานโดยมีการปรับในส่วนของพันธกิจ วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ และนำมากำหนดเป็นกรอบขององคก์ร 
และให้ผู้บริหารใช้เป็นตัวกำหนดวัตถุประสงค์และใช้ในการวัดผลการทำงาน  
 ธาริณี สุโครต (2562 : 49) การวัดผลเชิงดุลยภาพ คือ การนำเอากระบวนการวัดผลและการวางแผนกล
ยุทธ์ผสานเข้าด้วยกันเป็นกระบวนการบริหารที ่ช่วยให้องค์กรสามารถนำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติ ( strategic 
implementation) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมินผล (measurement) การทำงานในด้านต่าง ๆ 
 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การวัดผลเชิงดุลยภาพ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยเริ่มตั้งแต่การ
กำหนดกลยุทธ์ไปจนถึงขั้นตอนการปฏิบัติ โดยอาศัยตัวชี้วัดในการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน
และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 โดยการวัดผลเช ิงด ุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) มีจ ุดเร ิ ่มต ้นมาจาก  Professor Robert 
Kaplan อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัย Harvard และ Dr. David Norton ที่ปรึกษาทางด้านการจัดการ โดยทั้งสอง



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.6 No.3 September – December. 2022 | 207 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

ท่านได้ทำการศึกษาและสำรวจสาเหตุของตลาดหุ้นของอเมริกาที่ เกิดการประสบปัญหาในปีพ.ศ.2530 ซึ่งได้พบว่า
องค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวชี้วัดทางด้านการเงินเป็นหลัก ทั้งสองท่านจึงได้ทำการเสนอแนวคิดในเรื่อง
ของการประเมินผลองค์กร โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวชี้วัดทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว โดยให้พิจารณา
ตัวชี ้วัดทั้งสี่มุมมอง (perspectives) ซึ ่งประกอบด้วย 1) มุมมองของลูกค้า 2) มุมมองทางการเงิน 3) มุมมอง
กระบวนการภายใน และ 4) มุมมองการเรียนรู้และการเตบิโต (สมบูรณ์ สารพัด และคณะ, 2562 : 37) โดยแต่ละ
มุมมองสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี (ศุภลักษณ์ นพรัตน์, 2561 : 10)   
  1) มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) เป็นการวัดผลการดำเนินงานในระยะสั้น ซึ่งส่วน
ใหญ่มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการเงิน โดยพิจารณาจากอัตราการ
เติบโตของรายได้ การบริหารต้นทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน เป็นต้น 
   2) มุมมองด้านลูกค้า (customer perspective) เป็นการสร้างความอยู่รอดและการเติบโตที่ประกอบ
ไปด้วยการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพการบริการที่ดี การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยสามารถวัดผลได้จาก
ความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า การเพิ่มลูกค้าใหม่และส่วนแบ่งทางการตลาด  
  3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (internal process perspective) เป็นมุมมองที่มีผลกระทบต่อ
การสร้างโอกาสทางการแข่งข ันและความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยกระบวนการภายในองค์กรประกอบด ้วย 
กระบวนการด้านนวัตกรรม กระบวนการด้านการผลิตและการบริการหลังการขาย โดยเน้นที ่ค ุณภาพของ
กระบวนการ ระยะเวลาที่ใช้ในการส่งมอบ ต้นทุนและความร่วมมือระหว่างพนักงาน 
  4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning and growth perspective) เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มี
ตัวตนขององค์กร ที่ช่วยให้มูลค่าเพิ ่มในอนาคต การเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานในองค์กรจะส่งผลต่อ
กระบวนการภายในองค์กร ทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าและบริการที่ดีต่อลูกค้า 
  โดยมุมมองทั้ง 4 ด้านสามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตามรูปที่ 2 
 

 
  

 รูปท่ี 2 4 มุมมองของ Balanced Scorecard 
ท่ีมา: Robert S., Kaplan, David P. Norton (1996 : 9) 
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 สำหรับขั้นตอนในการจัดทำประกอบด้วยขั้นตอนที่สำคัญ สมบูรณ์ สารพัด และคณะ (2562 : 40) มีดังน้ี  
  1. การวิเคราะห์กลยุทธ์ ได้แก่จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส (opportunity) และ
อุปสรรค (threat) เพื่อจะได้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานขององค์กร  
  2. การกำหนดวิสัยทัศน์ (vision) ขององค์กร 
  3. การกำหนดมุมมอง (perspective) ในด้านต่างๆ ที่เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินงาน ได้แก่ 
มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
ทั้งน้ีทั้งน้ันก็จะขึ้นอยู่กับลักษณะธุรกิจของแต่ละองค์กร  
  4. การกำหนดกลยุทธ์ (strategy) และวัตถุประสงค์ (objective) ในมุมมองด้านต่างๆ โดยเรียงลำดับ
ความสำคัญเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ผู้บริหารได้วางไว้ ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมอง
ด้านกระบวนการภายในและมุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  5. การจัดทำแผนกลยุทธ์ (strategy map) เพื่อพัฒนาและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ ในลักษณะของเหตุและผล (cause and effect relationship)  
  6. การกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) และเป้าหมาย (target) สำหรับแต่ละ
มุมมอง โดยคุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัดก็คือ การกำหนดเป้าหมายตามแบบ SMART  
  7. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (action plan)  
 โดยประโยชน์ที่ได้จากวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพน้ันจะช่วยให้ผลการดำเนินงานขององค์กรดีขึ้น เน่ืองจากมี
การกำหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ตัวชี้วัดและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงาน ทำให้ภาพรวมในการดำเนินงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถจัดแบ่ง
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น คือ ผู้บริหารระดับสูง
ไม่ให้การสนับสนุน มีผู้สนใจเพียงไม่ก่ีคน ใช้ระยะเวลาในการจัดทำค่อนข้างนาน เป็นต้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามในการ
วัดผลการดำเนินงานด้วยวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพยังมีข้อควรระวังอยู่หลายประการ เช่น ต้องได้รับการสนับสนุน
จากผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการนำระบบวิธีการประเมินนี้ไปใช้   
ต้องระวังไม่ให้นำระบบน้ีไปใช้ในทางที่ผิดวัตถุประสงค์ เช่น เป็นเครื่องมือในการจับผิดหรือลดเงินเดือนของพนักงาน 
เป็นต้น ต้องระวังไม่ให้การจัดทำตัวชี้วัดและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป อีกทั้งในการจัดทำวิธีการวัดผลเชิง
ดุลยภาพน้ันเป็นเพียงการตั้งสมมติฐานเท่าน้ัน ซ่ึงสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขได้อยู่ตลอดเวลา 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าการวัดผลเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการวัดผลการดำเนินที่ค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพและยังเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์และระบบการบริหาร
จัดการต่างๆ ขององค์กรได้ดีวิธีหนึ่ง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจได้อย่าง
หลากหลายรูปแบบ ซึ่งมีการเชื่อมโยงตั้งแต่การกำหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการพัฒนา ตลอดจน
การกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินกลยุทธ์ขององค์กรทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แต่ถึงอย่างไรก็ตามวิธีน้ีก็ยังมีข้อจำกัดอยู่หลายประการ ซ่ึงแต่ละองค์กร
น้ันต้องอาศัยการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลการดำเนินงานในรูปแบบหรือวิธีต่างๆ ให้สอดคล้องกับลักษณะของ
การดำเนินธุรกิจ เพื่อที่จะได้วัดผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะนำไปสู่ความสำเร็จในการ
บริหารจัดการองค์กรน่ันเอง  
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ตัวอย่างงานวิจัยท่ีมีการประยุกต์ใช้วิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพ 
 ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559 : 48) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การนำเทคนิค การวัดผลการดำเนินงานเชิงดุลยภาพ
ไปสู่การปฏิบัติในองค์กร: กรณีศึกษาโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ โดยนำเทคนิค Balanced Scorecard 
มาใช้ในการประเมินผลกับโรงงานผลิตภัณฑ์นม แผนกผลิตผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์ไรส์ โดยกำหนดตัวชี ้วัดให้
ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง แล้วทำการประเมินความเหมาะสมของดัชนีชี้วัด ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
ดัชนีชี้วัด ซ่ึงพบว่า เม่ือนำเทคนิคน้ีมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานเป็นเวลาหน่ึงเดือน ทำให้ปัญหา
ต่างๆ ในการดำเนินงานถูกแสดงออกมาจนนำไปสู่การวิเคราะห์แก้ไข ส่งผลให้คะแนนของประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นจาก 60.5 คะแนนเป็น 81.9 คะแนน 
 ธนพล ก่อฐานะ (2561 : 106) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการจัดการความ
เสี่ยงกับผลการดําเนินงานแบบสมดุลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานค ร โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน ผู้ปฏิบัตงิานด้านการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 200 ราย พบว่า การวัดประสิทธิภาพใน
การบริหารความเสี่ยงทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงานและทางด้านกฎหมาย
และข้อกำหนดผูกพันธ์องค์กร เป็นตัวแปรที่สามารถวัดประสิทธิภาพในด้านการบริหารความเสี่ยงที่ดีและตัวแปรใน
การวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการดำเนินงานภายในและด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา ก็เป็นตัวแปรที่สามารถวัดผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ดีด้วยเช่นกัน 
 เบญจมาส เปาะทอง (2564 : 243) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลกับปัจจัยความสามารถ
ทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นเสนอแนวคิดตัวชี ้วัดแบบสมดุล ซึ่งประกอบด้วย 
มุมมองด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต  ซึ่งพบว่า 1) แนวคิด
ตัวชี ้วัดแบบสมดุลเป็นปัจจัยที ่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการในประเทศไทย  และ            
2) สามารถนำแนวคิดตัวชี้วัดแบบสมดุลไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ โดยสามารถนำไปเชื่อมโยงและปรับใช้ได้อยา่ง
แพร่หลาย ซ่ึงเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการในประเทศไทยนำไปปรับใช้ให้ตรงตามความเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนและสถานการณ์ของประเทศ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 
 จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า การวัดผลการดำเนินงานด้วยวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพ สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นในองค์กรที่
เก่ียวกับอุตสาหกรรมการผลิตหรือการให้บริการ ตลอดจนการนำไปใช้ในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 
ซ่ึงธุรกิจหรือหน่วยงานเหล่าน้ีเองต่างก็ให้ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร โดยได้มุ่งเน้นให้การดำเนินงานของ
องค์กรน้ันสามารถบรรลุตามเป้าหมาย กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้กำหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยผ่านการใช้ตัวชี้วัด ไม่ว่าจะเป็นด้านที่เกี่ยวกับการเงินและไม่เกี่ยวกับ
การเงิน โดยผ่านมุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา เป็นต้น นอกจากนี ้ยังช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและยังสามารถสร้างผลการ
ดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถึงอย่างไรก็ตาม ในการนำวิธีการวัดผลเชิงดุลยภาพไปประยุกต์ใช้
ใน องค์กรน้ันก็ต้องอาศัยทักษะ ประสบการณ์และการปรับให้เข้ากับบริบทของแต่ละองค์กรน้ันๆ  
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การกำหนดเป้าหมายของงบประมาณมีผลต่อการดำเนินงานขององค์กร 
 ในการกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณนับว่ามีความจำเป็นและมีส่วนสำคัญในการดำเนิน
ธุรกิจเป็นอย่างมาก เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนด
นโยบายขององค์กร การกำหนดเป้าหมายกลยุทธ์ การกำหนดแนวทางการดำเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต การ
ตอบสนองความต้องการขององค์กรไม่ว่าจะเป็นด้านรายได้ กำไร หรือผลตอบแทนของผู ้ถือหุ ้นที่เพิ่มมากขึ้น 
ตลอดจนการเข้าไปมีส่วนสำคัญตั้งแต่กระบวนการวางแผน การตรวจสอบ การติดตาม การประสานงาน การมีส่วน
ร่วมและการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ก็
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกคนในหน่วยงานเพื่อนำไปสู่ความอยู่รอดขององค์กร โดยการนำทฤษฎีและแนวคดิที่
เก่ียวข้องกับการกำหนดเป้าหมายมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อส่งผลที่ดีต่อผลการดำเนินงานขององค์กรยิ่งขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายของงบประมาณที่มีผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
ได้มีข้อค้นพบ ดังน้ี Sari and Dwirandra (2019 : 11) พบว่า ความชัดเจนของงบประมาณมีผลกระทบในทางลบต่อ
ค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณ ซึ ่งความชัดเจนของเป้าหมายงบประมาณนั ้น ได้ช่วยกำหนดขอบเขตเป้าหมาย
งบประมาณให้มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบงบประมาณมีเข้าใจในวัตถุประสงค ์และ
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที ่กำหนดและลดแนวโน้มที่จะเกิดความไม่ถูกต้องในค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณ 
นอกจากน้ี ความมุ่งม่ันขององค์กรที่มั่นคง ยังสามารถช่วยสนับสนุนเป้าหมายด้านงบประมาณให้มีความชัดเจนและ
สามารถลดแนวโน้มความไม่ถูกต้องของงบประมาณลงได้ ดังน้ัน หากผู้จัดการงบประมาณระดับสูงให้การสนับสนุน
และมีความมุ่งมั่นต่อองค์กรแล้วนั ้นก็จะทำให้การจัดทำงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ 
รวมทั้งแรงจูงใจในการทำงานยังมีผลกระทบเชิงลบต่อความชัดเจนของเป้าหมายงบประมาณ ซ่ึงหมายความว่าถ้ามี
แรงจูงใจในการทำงานที่ดีก็จะลดความผิดพลาดเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณได้ Hariyanto (2018 : 334) พบว่า 
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมไม่ได้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการอย่างมีนัยสำคัญ งบประมาณแบบมีส่วน
ร่วมได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผู้จัดการผ่านการเพิ่มความมุ่งม่ันในเป้าหมาย ซ่ึงมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ
แรงจูงใจ นอกจากน้ี แรงจูงใจยังมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของผู้จัดการอย่างมาก Le and Nguyen (2020 : 
363) พบว่า ลักษณะเป้าหมายงบประมาณนั้นมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อการเติบโตของกำไรโดยตรง  
และความชัดเจนของเป้าหมายงบประมาณมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับการเติบโตของรายได้จาก
การขาย การเติบโตของกำไรและประสิทธิภาพการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการ
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและการกำหนดเป้าหมายงบประมาณที่ยากขึ้นก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
เป็นต้น 
 จากวรรณกรรมข้างต้นน้ัน จะเห็นว่า การกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณน้ันเป็นเครื่องมือ
ชนิดหน่ึงที่ช่วยในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น โดยการ
กำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณน้ันจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่มีความชัดเจน กำหนดเป้าหมายที่มี
ความยากและกำหนดเป้าหมายที่พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน
ให้องค์กรประสบความสำเร็จในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การสร้างรายได้หรือกำไรให้แก่องค์กรและด้านที่
ไม่ใช่การเงินในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ และที่สำคัญถ้ามีการ
กำหนดเป้าหมายด้านงบประมาณที่ดีแล้วน้ันย่อมส่งผลที่ดีต่อผลการดำเนินงานขององค์กรซ่ึงนำไปสู่การเติบโตของ
กิจการในอนาคต 
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บทสรุป 
 ในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จน้ัน แต่ละองค์กรควรให้ความสำคัญในทุกๆ กระบวนการ
ของการดำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนของการกำหนดเป้าหมาย ขั้นตอนของการวางแผนงบประมาณ ขั้นตอนการ
จัดทำงบประมาณในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการวัดผลการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงแต่ละองค์กรก็จะมี
วิธีการหรือแนวทางที่แตกต่างกันออกไปเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบขององค์กรน้ันๆ ขั้นตอนแรกที่แต่ละองค์กรจะ
ขาดไม่ได้เลย นั่นก็คือ การกำหนดเป้าหมายหรือแนวทางที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ โดยเป้าหมายที่กำหนด
จะต้องเป็นเป้าหมายที่มีความชัดเจน มีความยาก มีความท้าทาย ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร เพื่อ
เป็นตัวผลักดันที่สร้างแรงจูงใจและเป็นแนวทางในการปฎิบัติงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ประสบความสำเร็จ
และมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นถ้าองค์กรมีการกำหนดเป้าหมายมีความเข้มงวดหรือผ่อนปรนมาก
เกินไป ก็จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรได้เช่นกัน เช่น เป้าหมายไม่มีความชัดเจน เป้าหมายมีความ
ซับซ้อน มีความท้าทายสูงเกินไป ไม่สามารถวัดผลได้ เป้าหมายไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง ขาดความร่วมมือของ
คนในองค์กรและมีระยะเวลาในการดำเนินงานที่ไม่แน่นอนแล้วนั ้น ก็จะทำให้พนักงานหรือคนในองค์กรขาด
แรงจูงใจในการทำงานก่อให้เกิดความเบื ่อหน่าย จนนำไปสู ่การต่อต้านเป้าหมายที ่กำหนดไว้ ก็ส่งผลให้การ
ดำเนินงานขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการกำหนดเป้าหมายก็ควรอยู่ในขอบเขตที่แต่ละองค์กรยอมรับ
และสามารถปฎิบัติได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตามการกำหนดเป้าหมายอย่างเดียวคงไม่เพียงพอ ซ่ึงแต่ละองค์กรควรมีการ
จัดทำงบประมาณในด้านต่างๆ เพื่อที่จะได้ใช้เป็นแนวทางหรือทิศทางในการควบคุมการบริหารงานขององค์กร 
ตลอดจนยังช่วยพยากรณ์สถานะทางการเงินในอนาคตว่าจะมีทิศทางเป็นอย่างไร เพื่อที่จะได้หาแนวทางป้องกัน 
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น จนส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินงานขององค์กร 
 นอกจากน้ีองค์กรแต่ละองค์กรน้ันจะมีวิธีการกำหนดเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการดำเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบหรือลักษณะใดก็ตาม ต่างคาดหวังให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จ ให้องค์กรสามารถดำเนินกิจการอยู่ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงถ้าองค์กรมีการกำหนดเป้าหมายที่ดี
แล้วนั้นก็จะทำให้องค์กรมีแนวทางในการดำเนินงานอย่างชัดเจนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 
ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 
ซึ่งในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรขาดการกำหนดเป้าหมายที่ดี ก็จะนำผลเสียมาสู่องค์กรทำให้การดำเนินงานของ
องค์กรขาดประสิทธิภาพ จนนำไปสู่การปิดตัวหรือการล้มละลายขององค์กรน่ันเอง ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่าการกำหนด
เป้าหมายของงบประมาณนับว่ามีความจำเป็นและมีส่วนสำคัญที ่ช่วยให้องค์กรเกิดความก้าวหน้าและประ สบ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการสำหรับการประกอบธุรกิจ เพราะฉะน้ันผู้บริหารควรให้ความสำคัญและให้ความเอา
ใจใส่ในการกำหนดเป้าหมายของการวางแผนงบประมาณขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้องค์กร
ประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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