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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ของผู้มาเยือนชาวไทย และ 3) เพื่ อวิเคราะห์อิทธิพล
ของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ของผู้
มาเยือนชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มาเยือนชาวไทย จำนวน 400 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบ
แบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีในการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าที่มีความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.886 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=  3.34) โดยสื่อสมัยใหม่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อโสต
ทัศน์ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (2) ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัด
สุรินทร์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=  3.37)  โดยแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
แรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัยผลักดันเล็กน้อย และ (3) ผลการศึกษาอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ตัวแปรสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 ตัวแปร ได้แก่ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสมัยใหม่และสื่อกิจกรรม มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (Adjusted R2 = .780 ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ร้อยละ 78.0) 
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คำสำคัญ: สื่อประชาสัมพันธ์ แรงจูงใจ อิทธิพล ผู้มาเยือนชาวไทย หมู่บ้านช้าง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the importance of perception through 
public relations media of Thai visitors traveling to Bantaklang Elephant Village, Surin Province           
2) to study the motivation for traveling to Elephant Village. Bantaklang, Surin Province of Thai 
visitors and 3) to analyze the influence of public relations media. which affects the motivation for 
traveling to visit Bantaklang Elephant Village Surin of Thai visitors is an exploratory research.           
The sample was 400 Thai visitors who were randomly sampled. The instrument in the study was a 
questionnaire with an estimation scale with confidence equal to 0.886. The statistics used in the 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. The hypothesis was tested using a 
multiple regression analysis method. Overall, it was at a moderate level (x̅= 3.34), with modern 
media having the highest average, followed by print media. and audiovisual media 2) The study of 
motivation for traveling to elephant village, Bantaklang, Surin province found that the overall level 
was at a moderate level (x̅=  3.37) and 3) a study of the influence of public relations media affecting 
motivation for traveling to Bantaklang Elephant Village. Surin province found that the 5 public 
relations media variables were printed media, personal media, audio-visual media, modern media, 
and activity media. It affects the motivation for traveling to visit the Elephant Village, Bantaklang, 
Surin Province. of Thai visitors The statistical significance was at 0.05 (Adjusted R2 = .780, all 5 
independent variables could explain the variance of the dependent variable by 78.0%). 
 
Keywords: Public relations media, Motivations, Influence, Thai visitors, Elephant village 
 
บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่สำคัญของประเทศไทยและมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยใน
แต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้าน
บาท รวมทั้งสร้างเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวในประเทศไทยนับแสนลา้นบาทเช่นกัน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2561 มีนักท่องเที ่ยวชาวไทย 152 ล้านคน ทำรายได้ประมาณ 2.75 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2562                
มีนักท่องเที่ยวชาวไทย 164.24 ล้านคน ทำรายได้ประมาณ 3.02 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.94 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2564)  
 จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ ่งมีจุดเด่นในเรื ่องของศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตที่แตกต่างจากจังหวัดอื่น ๆ ประกอบกับจังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดที่มีช่ือเสียง
เกี่ยวกับข้าวหอมมะลิ ผ้าไหม และช้าง (รพีพรรณ จันทับ และลินจง โพชารี, 2559 : 49) โดยในปี พ.ศ. 2562        
มีจำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ โดยแบ่งออกเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 166.84 
ล้านคน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 39.79 ล้านคน สร้างรายได้ถึง 3.01 ล้านล้านบาท (สำนักงานการท่องเที่ยว
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และกีฬาจังหวัดสุรินทร์, 2562) และสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักจังหวัดสุรินทร์มากที่สุด คือ การเป็นเมืองช้างเลี้ยงที่
ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย (ศูนย์ข้อมูลจังหวัดสุรินทร์ , 2563) ซึ่งบ้านตากลาง ตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ เป็นชุมชนที่มีประชากรเกือบทั้งหมดเป็นชาวกูย ชาวกูยเป็นกลุ่มชนพื้นเมืองสุรินทร์ที่มีความเชี่ยวชาญใน
การจับช้างป่าเพื่อนำมาฝึกหัดให้เป็นช้างบ้าน โดยจะเลี้ยงช้างและปฏิบัติต่อช้างเสมือนเป็นหนึ่งในสมาชิกครอบครัว
เดียวกัน ทุกเทศกาลงานประเพณีสำคัญของชุมชนจะต้องมีช้างมาเป็นส่วนหนึ่งเสมอจนกลายเป็นวิถีชีวิตความผูกพัน
ระหว่างคนและช้างที่สืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษ สิ ่งที ่น่าสนใจสำหรับหมู่บ้านช้างก็คือ ความเป็นชุมชนที ่มี
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ที่โดดเดน่ คือ คนและช้างมีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกัน พึ่งพา เกื้อกูลกัน และ
มีความผูกพันกันเสมือนสมาชิกในครอบครัว (มัลลิกา เจแคน , 2553) และในปัจจุบันควาญช้างในหมู่บ้านตากลาง
เกือบทุกครัวเรือนมีการถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ของช้างเลี้ยงผ่านทางเฟซบุ๊กและยูทบู ซึ่งทำให้หมู่บ้านช้างบ้านตา
กลาง จังหวัดสุรินทร์ เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน จนเกิดเป็นประแสความนิยมของผู้ที่รักสัตว์ อีกทั้งรายการโทรทัศน์มีการ
นำเสนอวิถีชีวิตของคนกับช้างในหมู่บ้านตากลาง คือ “พลายบัวบาน ช้างใส่บาตร” ซึ่งได้รับความสนใจมากขึ้นจาก
กลุ่มคนรักช้าง จากกระแสความนิยมทำให้กลุ่มคนรักช้างได้รวมตัวกันเป็นกลุ่มแฟนคลับเพื่อช่วยเหลือช้างในด้าน
ต่าง ๆ เช่น อาหารช้าง โรงเลี้ยงช้าง เป็นต้น (ศูนย์คชศึกษา, 2562) 
 จะเห็นได้ว่าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยว
หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ อีกทั้งสื่อยังมีหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือพิมพ์     
ป้ายโฆษณา สื่อบุคคล อาทิ การบอกเล่าจากบุคคล สื่อโสตทัศน์ อาทิ รายการโทรทัศน์ สื่อกิจกรรม อาทิ งานช้าง
สุรินทร์ ประเพณีบวชนาคช้าง และสื่อสมัยใหม่ อาทิ เฟซบุ๊กและยูทูป อย่างไรก็ตาม ยังไม่เป็นที่ทราบแน่ชัดว่าสื่อ
เหล่านี้สื่อในปัจจุบันสื่อใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้าน
ช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ (บุญชม ศรีสะอาด, ลัดดา สำรองพันธ์, มนทิยา ลีประโคน และวุฒิไกร ป้อมมะรัง, 
2562) ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ของผู้มาเยือนชาวไทยว่าสื่อใดมีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาครั้งนี้จะทำให้ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม และมีความ
เข้าใจพฤติกรรมการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยว อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทางการตลาดซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางไป
ท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์  ของผู้มาเยือน        
ชาวไทย 
 3. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านชา้ง          
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ ผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ ซึ่งในปี พ.ศ.2563 มีจำนวน 
708,930 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ที่มี
อายุ 20 ปีขึ้นไป โดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาด้วยการคำนวณตามสูตรของทาโร   
ยามาเน่ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554 : 74) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ในการวิจัยครั้งนี้
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)    
จากชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ในช่วงเดือนเมษายน 2564   
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ที่สร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี ้
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพ ลักษณะคำถามเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ 
   ส่วนที่ 2 การรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย ลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) โดยคำถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่รับรู้มากที่สุด จนถึงรับรู้น้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ลักษณะ
เป็นคำถามปลายปิด โดยคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่แรงจูงใจ
มากที่สุด จนถึงแรงจูงใจน้อยท่ีสุด 
 

สื่อสิ่งพิมพ ์

สื่อบุคคล 

สื่อโสตทัศน ์

สื่อสมยัใหม ่

สื่อกิจกรรม 

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ 

             - ปัจจัยผลักดัน 

             - ปัจจัยดึงดูด 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุง
เพื่อความเหมาะสมและความตรงตามเนื้อหา (contents validity) ตลอดจนแก้ไขภาษา และคำถามให้ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย ผู้วิจัยรวบรวมสรุปข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นประมวลความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
เป็นรายข้อ โดยดัชนีความสอดคล้องของแต่ละข้อคำถามต้องมีค่าตั ้งแต่ 0.5 ขึ ้นไป จึงถือว่าข้อคำถามมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสามารถนำไปใช้เป็นข้อคำถามในแบบสอบถามได้ ซึ่งจากการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC (Index of item Objective Congruence : IOC) ของแต่ละข้อคำถาม
อยู่ระหว่าง 0.66 -1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามทุกข้อสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
  2. หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาข้างต้นมาดำเนินการ
ทดสอบกับนักท่องเที ่ยวทดลองกลุ ่มอื ่นที ่ไม่ใช่พื ้นที ่เป้าหมาย  จำนวนรวม 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั่น 
(reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha - Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่ามีค่าความเชื่อมั่นและยอมรับได้ (Streiner and Norman, 1995) ซึ่งจากผลการ
วิเคราะห์พบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการวิจัยทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.886 
  3. หลังจากดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือตามขั ้นตอนข้างต้นเรียบร้อยแล้วผู ้ว ิจัยนำ
แบบสอบถามดังกล่าวไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในพ้ืนท่ีศึกษาต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเองให้กับผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ จำนวนทั้งหมด 
400 ชุด โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัวจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อนำไปใช้ในการขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังศูนย์คชศึกษา และหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ท่ีจะทำการเก็บข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากผู้มาเยือน
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ในเดือนเมษายน 2564 
  3. ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ 
หากพบว่ามีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู ้วิจัยได้ทำการเก็บเพิ่มเติมจนครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ จากนั้นนำ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมา  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ซึ ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 
  2. ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย 
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  3. ข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตา
กลาง จังหวัดสุรินทร์ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนท้ังในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ดังนี ้
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 มีระดับความคิดเห็นเท่ากับน้อยที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 มีระดับความคิดเห็นเท่ากับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 มีระดับความคิดเห็นเท่ากับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 มีระดับความคิดเห็นเท่ากับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 มีระดับความคิดเห็นเท่ากับมากที่สุด 
  4. การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรแรงจูงใจการ
เดินทางท่องเที ่ยวหมู ่บ้านช้าง (Y) และสื ่อประชาสัมพันธ์ (X) ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ 
จำนวน 400 ชุด และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มาเยือนชาวไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มาเยือนชาวไทยส่วนใหญ่เป็น
หญิง คิดเป็นร้อยละ 69.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 มี
ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 37.5 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 42.25  
 ผลการศึกษาการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนชาวไทย ในภาพรวม 

การรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม 
ระดับการรับรู้ 

x̄ S.D. เกณฑ์ประเมิน 
1. สื่อสิ่งพิมพ ์ 3.37 0.67 ปานกลาง 
2. สื่อบุคคล 3.36 0.59 ปานกลาง 
3. สื่อโสตทัศน ์ 3.23 0.84 ปานกลาง 
4. สื่อสมัยใหม ่ 3.41 0.67 มาก 
5. สื่อกิจกรรม 3.33 0.74 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.34 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.34) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สื่อสมัยใหม่ (x̄ = 3.41) รองลงมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (x̄ =3.37) สื่อบุคคล   
(x̄ =3.36) สื่อกิจกรรม (x̄ =3.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ สื่อโสตทัศน์ (x̄ = 3.23) ตามลำดับ  
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 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือน
ชาวไทย ดังตารางที่ 2 – 4 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย ด้านปัจจัยผลักดัน 

แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจัยผลักดัน               

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. เกณฑ์ประเมิน 
1. เพื่อบอกให้ผู้อื่นรู้ว่ามาถึง 3.34 1.00 ปานกลาง 
2. เพื่อทำในสิ่งท่ีมีค่าสำหรับตนเอง 3.44 1.01 มาก 
3. เพื่อหลีกหนีจากชีวิตประจำวัน 3.41 0.91 มาก 
4. เพื่อสัมผสัความเงียบสงบ 3.35 0.91 ปานกลาง 
5. เพื่อพบประสบการณ์ใหม่ ๆ 3.51 0.92 มาก 
6. เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของช้าง 3.39 0.98 ปานกลาง 
7. เพื่อได้ใกล้ชิดกับช้างและให้อาหารช้าง 3.77 0.89 มาก 
8. เพื่อพักผ่อนกับครอบครัว 2.94 1.23 ปานกลาง 
9. เพื่อสัมผสัประสบการณไ์ม่คาดฝัน 3.21 1.09 ปานกลาง 
10. เพื่อแบ่งปันประสบการณ์เมื่อกลับถึงบ้าน 3.39 0.98 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.37 0.58 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ด้านปัจจัยผลักดัน ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เพือ่ได้ใกล้ชิดกับ
ช้างและให้อาหารช้าง (x̄ = 3.77) รองลงมา คือ เพื่อพบประสบการณ์ใหม่ ๆ (x̄ = 3.51) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สดุ 
คือ เพื่อพักผ่อนกับครอบครัว (x̄ = 2.94)  

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย ด้านปัจจัยดึงดูด 

แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจัยดึงดูด 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. เกณฑ์ประเมิน 
1. หมู่บ้านช้างมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ 3.27 0.95 ปานกลาง 
2. หมู่บ้านช้างมีทัศนียภาพท่ีงดงามน่าพักผ่อนหย่อนใจ 3.32 0.99 ปานกลาง 
3. หมู่บ้านช้างมีประเพณีน่าสนใจ เช่น แต่งงานบนหลังช้าง บวช
นาคช้าง 

3.55 0.90 มาก 

4. หมู่บ้านช้างมีการแสดงความสามารถและความน่ารักของช้าง 3.34 1.00 ปานกลาง 
5. หมู่บ้านช้างมีอาคารพิพิธภณัฑท์ี่แสดงเรื่องราวต่างๆ เกี่ยวกับ
ช้าง 

3.43 1.03 มาก 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย ด้านปัจจัยดึงดูด (ต่อ) 

แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ด้านปัจจัยดึงดูด 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. เกณฑ์ประเมิน 
6. หมู่บ้านช้างมีศาลปะกำซึ่งเป็นสถานท่ีขอพรสิ่งศักดิส์ิทธ์ิ 3.39 0.92 ปานกลาง 
7. หมู่บ้านช้างมีช้างที่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวและ 
ผู้มาเยือน เช่น พลายทองใบ พลายบัวบาน พลายทองคำ-ทองแท่ง 
เป็นต้น 

3.56 0.90 มาก 

8. หมู่บ้านช้างมีความสะดวกในการเดินทาง 3.51 0.93 มาก 
9. หมู่บ้านช้างมีความปลอดภัยในการเดินทาง 3.48 0.98 มาก 
10. ผู้คนในหมู่บ้านช้างมีอัธยาศัยไมตรีที่ดตี่อนักท่องเที่ยวและ 
ผู้มาเยือน 

3.45 0.93 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.42 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ด้านปัจจัยดึงดูด ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หมู่บ้านช้างมีช้างที่เป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน เช่น พลายทองใบ พลายบัวบาน พลายทองคำ-ทองแท่ง เป็นต้น (x̄ =  3.56) 
รองลงมา คือ หมู่บ้านช้างมีประเพณีน่าสนใจ เช่น แต่งงานบนหลังช้าง บวชนาคช้าง (x̄ =  3.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด คือ หมู่บ้านช้างมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ (x̄ =  3.27) 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย ในภาพรวม 

แรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
ในภาพรวม 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. เกณฑ์ประเมิน 
1. ปัจจัยผลักดัน 3.37 0.58 ปานกลาง 
2. ปัจจัยดึงดูด 3.42 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.40 0.55 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าแรงจูงใจที่เป็น
ปัจจัยผลักดันเล็กน้อย (x̄ = 3.42 ต่อ 3.37) 
 ผลการศึกษาอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง    
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย 
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 จากสมมุติฐานการวิจัย : สื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 รูปแบบมีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว
หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย สามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สำหรับการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังตารางที่ 5  
 
ตารางที่ 5 สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ 

ของผู้มาเยือนชาวไทย 

แรงจูงใจ 
การเดินทางท่องเท่ียว 

สื่อประชาสมัพันธ ์ b β t Sig. 

R = .885 สื่อสิ่งพิมพ์ (X1)  .215 .264 8.707 .000* 
R2 = .783 สื่อบุคคล (X2)  .275 .298 7.968 .000* 
Adjusted R2= .780 สื่อโสตทัศน์ (X3)  -.066 -.102 -2.685 .008* 
F = 283.765* สื่อสมยัใหม่ (X4)  .345 .466 12.336 .000*. 
Durbin- Watson = 2.047 สื่อกิจกรรม (X5) .118 .145 3.465 .001* 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 283.765, Sig. =  .000 เมื่อกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ
เท่ากับ .05 พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยสำคัญ สรุปได้ว่า สมการถดถอยที่สร้างขึ้นนี้ตัวแปรอิสระทั้ง 5 สามารถ
อธิบายตัวแปรตามในภาพรวม หรือ สื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 รูปแบบ มีผลต่อแรงจู งใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว 
หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย 

จากค่า Adjusted R2 เท่ากับ .780 อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามได้ร้อยละ 78 เหลืออีก 22 อธิบายได้ด้วยตัวแปรอื่นท่ีไม่ได้อยู่ในสมการนี้ 

จากผลการวิเคราะห์สามารถนำมาเขียนเป็นค่าสมการได้ดังนี้ 
Y = 215X1 + .275X2 - .066X3 + .345X4 + .118X5  

      (8.707)* (7.968)* (-2.685)* (12.336)* (3.465)*     
 จากสมการพบว่า ตัวแปรสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 ตัวแปร มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยว
หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ 
 จากค่า b1 = .215  ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหมายความว่า หากผู้มาเยือนชาวไทยมี
แรงจูงใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อแรงจูงใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 จากค่า b2 = .275 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อบุคคล มีผลต่อแรงจูงใจในการ
เดินทางไปท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหมายความว่า หากผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจต่อ    
สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อบุคคล เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อแรงจูงใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 จากค่า b3 = -.066 ซึ่งมีค่าเป็นลบ อธิบายได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อโสตทัศน์ มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหมายความว่า หากผู้มาเยือนชาวไทยมี
แรงจูงใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อโสตทัศน์ ลดลง จะส่งผลต่อแรงจูงใจลดลงตามไปด้วย 
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 จากค่า b4 = .345 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อสมัยใหม่ มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหมายความว่า หากผู้มาเยือนชาวไทยมี
แรงจูงใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อสมัยใหม่ เพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อแรงจูงใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 จากค่า b5 = .118 ซึ่งมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า สื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อกิจกรรม มีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางไปท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งหมายความว่า หากผู้มาเยือนชาวไทยมี
แรงจูงใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อกิจกรรม เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อแรงจูงใจเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 ด้าน พบว่า แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว หมู่บ้านช้าง 
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ที่มีต่อปัจจัยสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อสมัยใหม่  มีความสำคัญมากที่สุด ร้อยละ 46.6 
(β = .466) รองลงมาคือ ปัจจัยสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อบุคคล ร้อยละ 29.8 (β = .298) ปัจจัยสื่อประชาสัมพันธ์ 
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ 26.4 (β = .264) ปัจจัยสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อกิจกรรม ร้อยละ 14.5 (β = .145) และ
ปัจจัยสื่อประชาสัมพันธ์ ด้านสื่อโสตทัศน์ ร้อยละ .10.2 (β = -10.2) ตามลำดับ 
 โดยสรุปปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 รูปแบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสมัยใหม่ 
และสื่อกิจกรรม มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือน
ชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาอิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง 
บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย สามารถนำมาอภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี ้
  1. ผู ้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู ้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยสื่อ
สมัยใหม่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ยูทูป (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซต์การท่องเที่ยว กูเกิล (Google) 
และอินสตราแกรม (Instagram) อาจเป็นเพราะสื่อสมัยใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยูทูปและเฟซบุ๊กสามารถเข้าถึงข้อมลู    
ได้ง่าย ทำให้ผู้มาเยือนหรือผู้ที่สนใจเกี่ยวกับชีวิตของช้างสามารถเข้าดูการถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่ และกิจกรรม
ต่าง ๆ ของช้างได้สะดวก เนื่องจากในปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ หรือผ่อน
คลายจากความเหนื่อยล้าในชีวิตประจำวันโดยการเข้าชมจากเพจหรือกลุ่มต่าง ๆ ในเฟซบุ๊ก หรือช่องต่าง ๆ ในยูทูป
ตามความสนใจ จึงทำให้สื่อสมัยใหม่มีการรับรู้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ บัญญัติ พิลา (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการเดินทาง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการสื่อสารปากต่อปาก แบบออนไลน์ ทัศนคติในการเดินทาง และ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอิเล็กทรอนิกส์ (e-decision) เพื่อเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของผู้บริโภคใน จังหวัดสระบุรี พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยของผู้บริโภคในจังหวัดสระบุรีมากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการหรือผู้ที่ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ควรให้ความสำคัญกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ คือ การที่ผู้รับสารได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา และยังสอดคล้องกับ ศิริประภา ประภากรเกียรติ (2562) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยใช้แนวคิดชุมชนเป็นฐาน ผลการวิจัย พบว่า สื่อต้นแบบบ้านดอนโมงที่ผลิต คือ 
แผ่นพับแผนที่อินโฟกราฟิก แผนที่การท่องเที่ยว และวีดีโอประชาสัมพันธ์ 2 ตอน และผลการประเมินด้านคุณภาพ
สื่อจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก และผลการประเมินความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับคุณภาพดีมาก และสอดคล้องกับ Arsal (2008) ที่ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากบน



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.6 No.2 May – August 2022 |  147 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 

อินเตอร์เน็ตในชุมชนการท่องเที่ยวออนไลน์ต่อการตัดสินใจเดินทาง ผลการวิจัยพบว่า ในชุมชนการท่องเที่ ยว
ออนไลน์มีอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม ความปลอดภัย ประเด็นด้านการเงิน ข้อมูล
ปลายทางและรายละเอียดการเดินทาง 
  2. ผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์  
ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด คือ หมู ่บ้านช้างมีช้างที ่เป็นที่รู ้จักของ
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน เช่น พลายทองใบ พลายบัวบาน พลายทองคำ-ทองแท่ง เป็นต้น และปัจจัยผลักดัน คือ 
เพื่อได้ใกล้ชิดกับช้างและให้อาหารช้าง อาจเป็นเพราะการที่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนได้รู้จักหมู่บ้านช้างบ้านตา
กลางอันเนื่องมาจากการได้เห็นความน่ารัก แสนรู้ และความโดดเด่นของช้างพลาย ได้แก่ พลายทองใบซึ่งเป็น
ช้างเผือกที่ม ี งายาวสวยงาม และมีอายุมาก พลายทองคำ-ทองแท่ง เป็นช้างฝาแฝดเชือกแรกของไทยท่ีมีความน่ารัก 
แสนรู้ จากสื่อสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากยูทูป และในปัจจุบันที่ทำให้ผู้คนรู้จักหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง คือ 
พลายบัวบานช้างน้อยใส่บาตร ซึ่งผู้คนที่ได้พบเห็นจากสื่อสมัยใหม่ ทำให้เกิดความสนใจ และแรงจูงใจในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว  เพื่อได้สัมผัสใกล้ชิดพลายบัวบาน และช้างเชือกอ่ืน ๆ ประกอบกับสิ่งท่ีเป็นจุดเด่นของหมู่บ้านช้างแห่ง
นี้ คือ วิถีชีวิตของควาญช้างกับช้าง ซึ่งอาศัยอยู่กันเหมือนสมาชิกในครอบครัว ความเป็นอยู่แบบชนบท เรียบง่าย 
แตกต่างจากปางช้างโดยทั่วไป จึงทำให้ผู้มาเยือนมีความต้องการมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับเซดและมายูโน Said 
and Maryono (2018) ได้ศึกษาแรงจูงใจและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ปัจจัยผลักและปัจจัยในการเยี่ยมชมอุทยาน
แห่งชาติ พบว่า ปัจจัยผลักและดึงเป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยม เพื่ออธิบายเหตุผลที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจ เพื่อเยี่ยม
ชมจุดหมายปลายทางมากกว่าสถานที่อื่น ๆ ประสบการณ์ที่พวกเขาต้องการได้รับและประเภทของกิจกรรมที่พวก
เขาต้องการทำ  แรงจูงใจปัจจัยผลักดันและการรับรู้ปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
มีแรงจูงใจที่จะตอบสนองความต้องการของพวกเขาเพื่อให้ได้รับการยอมรับสถานะทางสังคม อุทยานแห่งชาติเป็น
หนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวรู้จักกันทั่วไปว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นมีแนวโน้มที่จะจำแนกทางเลือกตามเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การรับรู้ของนักท่องเที่ยว (ปัจจัยดึง) แรงจูงใจในตนเอง 
(ปัจจัยผลักดัน) เวลาและรายได้เป็นข้อจำกัด และยังสอดคล้องกับ รุ่งกานต์ แก้วเจริญ, สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์,    
สุพิศ ฤทธิ์แก้ว, จินตนีย์ รู้ชื่อ และญาณินี ทรงขจร (2562) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศที่มีต่อการร่วมงานฟูลมูนปาร์ตี้ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว
นัน้ แรงจูงใจแบบผลักและแรงจูงใจแบบดึง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านแรงจูงใจแบบผลักให้ความสำคัญในด้าน
มองหาความสนุกสนานและความท้าทายด้านต้องการผ่อนคลายและลดความเครียด และด้านต้องการเดินทางไปยัง
สถานที่ต่าง ๆ ที่ไม่เคยไปมาก่อนมากที่สุด ส่วนแรงจูงใจแบบดึงให้ความสำคัญในด้านเป็นเทศกาลที่มีเอกลักษณ์ 
บรรยากาศที่ดี เต็มไปด้วยคนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรและอัธยาศัยดี 
 3. อิทธิพลของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 
จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทั ้ง 5 รูปแบบ ได้แก่            
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสมัยใหม่ และสื่อกิจกรรม มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้าน
ช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือนชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสื่อที่มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจมากท่ีสุด คือ สื่อสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับมากาซิกและกรีทเซล Magasic and Gretzel (2020) ที่ได้ศึกษา
การท่องเที ่ยวและโซเชียลมีเดีย พบว่า โซเชียลมีเดียได้เจาะลึกทุกแง่มุมของการท่องเที ่ยวและนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการวางแผนการบริโภคการประเมินและการตลาด ภูมิทัศน์ของโซเชียลมีเดีย และผู้ใช้
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บทบาทต่าง ๆ ของโซเชียลมีเดียในการท่องเที่ยว ที่สำคัญคือ ผลกระทบของโซเชียลมีเดียในมุมมองของทั้งผู้บริโภค 
และมุมมองทางธุรกิจ จริยธรรม และคุณภาพของข้อมูล ควรมีการใช้วิธีการวิจัยโซเชียลมีเดียที่ รอบคอบและเป็น
ระบบมากขึ้นเพื่อให้สร้างความเข้าใจในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและผลกระทบอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับแนวคิดของจินตวีร์ เกษมศุข (2554) ที่ได้กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ได้พัฒนาเป็นช่องทางในการ
สื่อสารและใช้เป็นเครือข่ายการสื่อสารองค์การกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และส่งผลใน
วงกว้างต่อการรับรู ้ของคนในสังคมจนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม ซึ่งกลไกการรับรู้ข่าวสารนี้ได้รับการกระตุ้น
พฤติกรรมและมีส่วนร่วมต่อการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม การปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร
กับกลุ่มเป้าหมายในสังคม โดยสื่อสารในเชิงการสื่อสาร ประเด็นทางสังคม (social content) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ
รู้และเข้าใจในสิ่งที่องค์การได้ดำเนินการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้มาเยือนชาวไทยมีการรับรู้ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้าน       
สื่อโสตทัศน์มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ และศูนย์คชศึกษา ควรส่งเสริม และ
สนับสนุน ในการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบให้สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว และทั่วถึง 
เช่น การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรของศูนย์คชศึกษา และควาญช้าง 
เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการออกแบบและพัฒนาสื่อต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย 
มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และมีหลากหลายประเภท ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้รู้จักหมู่บ้านช้างมาก
ยิ่งข้ึน ในส่วนของสื่อสมัยใหม่ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด หน่วยงานการท่องเที่ยวและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อ
ของหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ควรมีการพัฒนาเนื้อหาที่จะนำเสนอ เช่น ข้อความ ข่าวสาร รูปภาพ 
และรูปแบบการนำเสนอ ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีความน่าสนใจ มีความถูกต้อง และไม่เป็นการละเมิดต่อบุคคลอื่น 
  2. ผู้มาเยือนชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง โดยปัจจัยดึงดูดมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ และ
ศูนย์คชศึกษา ควรที่จะให้ความสำคัญกับการพัฒนาภูมิทัศน์ภายในหมู่บ้านช้างให้มีบรรยากาศของความเป็นชนบท 
มีธรรมชาติที่งดงามและสะอาดตา การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น 
ๆ และการผสมผสานกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งเสริมการเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น อีกทั้ง
หน่วยงานรัฐบาลและเอกชนควรสร้างระบบและการให้บริการสนับสนุนการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ การเพิ่มขีด
ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน และการให้บริการข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความ
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการเดินทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และ
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดึงดูด ในประเด็นเกี่ยวกับหมู่บ้านช้างมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อาจเป็น
เพราะสิ่งที่โดดเด่นและเป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง คือ ช้าง 
ซึ่งนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสมัยใหม่ในช่องทางต่าง ๆ เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ก ซึ่งควาญช้างของหมู่บ้านช้าง 
บ้านตากลาง ส่วนใหญ่มีช่องยูทูปและแฟนเพจเฟสบุ๊คเพื่อนำเสนอเรื่องราว ความน่ารัก และความฉลาดของช้าง 
รวมทั้งการขายผลไม้ออนไลน์เพื่อเป็นค่าอาหารและค่าเลี้ยงดูช้างและครอบครัว ดังนั้น ศูนย์คชอาณาจักร  และ
องค์การบริหารส่วนตำบลกะโพ จังหวัดสุรินทร์ ควรมีการนำเสนอเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวกุยซึ่งเป็นวัฒนธรรม
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ดั้งเดิมของควาญช้างผ่านสื่อสมัยใหม่ เช่น ยูทูป และเฟสบุ๊ค เพื่อนำเสนอวัฒนธรรมชาวช้างให้แก่ผู้ที่สนใจและ
สามารถเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้กว้างขวางขึ้น  
  3. ปัจจัยด้านสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ง 5 รูปแบบ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อสมัยใหม่ 
และสื่อกิจกรรม มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางไปท่องเที่ยวหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง จังหวัดสุรินทร์ ของผู้มาเยือน
ชาวไทย ดังนั้น สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ ศูนย์คชศึกษา และควาญช้าง ในหมู่บ้านช้างบ้านตากลาง 
ควรสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของหมู่บ้านช้างในทุกรูปแบบ ควรเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ประชาชนและผู้ประกอบการเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน รวมถึงความสำคัญของ
มิติทางสังคมและวัฒนธรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยสื่อสมัยใหม่มีผลต่อแรงจูงใจมากที่สุด ซึ่งในปัจจุบัน
ควาญช้างจะเป็นผู้ที่นำเสนอชีวิตความเป็นอยู่ช้างที่ตนเองเลี้ยงผ่านสื่อสมัยใหม่ คือ ยูทูป เฟสบุ๊ก ดังนั้น หน่วยงาน
การท่องเที่ยวของหมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง ควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวให้กับควาญช้างในการนำเสนอข้อมูลด้วยความถูกต้อง น่าสนใจ และไม่ละเมดิตอ่บุคคลอื่น และผลการวจิยั
ยังพบว่า สื ่อโสตทัศน์มีผลต่อแรงจูงใจน้อยที ่ส ุด ดังนั ้น หน่วยงานการท่องเที ่ยวจังหวัดสุรินทร์ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง ผ่านรายการโทรทัศน์ โดยจะเห็นได้ว่าจังหวัดสุรินทร์มีงานช้างสุรินทร์ เป็น
ประจำทุกปี ซึ่งเป็นงานที่มีการถ่ายทอดผ่านรายการโทรทัศน์ และสื่ออื่น ๆ และได้รับความสนใจจากผู้คนจำนวน
มาก ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรใช้โอกาสนี้ในการประชาสัมพันธ์หมู่บ้านช้างให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น เช่น สารคดี
สั้นเกี่ยวกับหมู่บ้านช้าง การแสดงวิถีชีวิตของช้างและควาญของหมู่บ้านช้าง เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพิ่มขึ้นเพื่อหา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และช่วยเหลือช้าง โดยทำการ
วิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการเชิงลึกท่ีแท้จริงของนักท่องเที่ยว 
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