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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ระบบบริการ

และสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน และ 2) เพื่อทราบแนวทางในการยกระดับสูระบบ

นิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน การวิจัยเชิงสํารวจนี้ ไดเลือกกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการพื้นที่ทํางานรวมกัน 

จํานวน 400 คน ในจังหวัดขอนแกน โดยวิธีสุมตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอย ดวยเทคนิคกําลังสองนอยที่สุด ผลการวิจัยพบวา ภายใต

สถานการณโควิด - 19 นี้ การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันในดานนวัตกรรมบริการ ดานคาเฟสเปซ ดานศูนยกลาง

การศึกษาและฝกอบรมทักษะ มีความสัมพันธตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่

ทํางานรวมกัน เปนโอกาสในการขยายการเรียนรู สรางคุณคา และเพิ่มประสบการณของผูใชบริการผานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน นอกจากนี้ ระบบบริการและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบนิเวศดิจิทัล

ของพื้นที่ทํางานรวมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งผูใชบริการในปจจุบันนิยมใชเทคโนโลยีควบคูกับการรักษา

สิ่งแวดลอมและแบงปนคุณคารวมกัน ในขณะที่ ดานการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน ไมมีความสัมพันธ

ตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม แตมีความสัมพันธเชิงลบตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน สะทอนถึง

ความซับซอนของผูประกอบการ และแสวงหาประโยชนทางธุรกิจมากกวาการแบงบันความคิดสรางสรรคทางธุรกิจ

รวมกัน รวมถึงความตางทางวัฒนธรรมของบุคคลที่เปนอุปสรรคตอการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน และ

การยกระดับสูระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน ควรบริหารดานนวัตกรรมบริการและดานศูนยกลาง

การศึกษาใหเปนแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยีและศูนยทดลองนวัตกรรมที่มีรูปแบบกิจกรรมทั้งออนไลนและออนไซตที่

สอดคลองกับสถานการณและการพัฒนาเศรษฐกจิดิจิทัลของประเทศ 
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คําสําคัญ: การจัดการ พื้นที่ทาํงานรวมกัน ระบบนิเวศดจิิทัล 

 

Abstract  

 The purposes of this research were 1) to study the relationships among co - working space 

management, service and environmental system, and digital co - working space ecosystem and          

2) to know the approach of enhancing digital co - working space ecosystem. This survey research 

had selected the sample as the users of co - working space as 400 persons in Khon Kaen province 

via convenience sampling. The instrument of the research was a questionnaire. The statistics used 

in data analysis was Regression analysis and select OLS regression technique. The results showed 

that the COVID - 19 situation, co - working space management in service innovation, café space, 

the educational center had relationships on service and environmental system and digital co - 

working space ecosystem. That was expanded opportunity learning, value creation, and increase 

the experience of users through the digital technology of co - working space. Moreover, the service 

and environmental system had a positive relationship with the digital co - working space ecosystem 

as significantly. Which, present users favor used technology along with environmental protection 

and sharing common values. While the community - led had not a relationship on service and 

environmental system but had a negative relationship on digital co - working space ecosystem. 

Indeed, the result reflected entrepreneur complexity and seeking business benefit more than 

sharing creative thinking of business together. And individual difference culture was an obstacle to 

driven collaborative society. The digital co - working space ecosystem enhancement should 

manage service innovation and educational center for technology learning and innovation 

experiment centers, that have both online and onsite activities congruence with the situation and 

the country’s digital economy policy. 
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บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและความเชื่อมโยงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอัจฉริยะ (internet 

of things) ทําใหพฤติกรรมของบุคคลในสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตองการความสะดวกสบาย รวดเร็ว 

งาย แมนยํา และคุมคาในการดําเนินชีวิต แนวโนมธุรกิจโลกมุงเนนการสรางเครือขายความรวมมือ ที่นําไปสูการ 

บูรณาการทุกภาคสวนเขาดวยกัน มีการติดตอสื่อสารในรูปแบบเรียลไทมและมีความพรอมในการปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เมื่อวิถีชีวิตไดเปลี่ยนแปลงไป ลักษณะของการทํางานก็เปลี่ยนแปลงตามไปดวยเชนเดียวกัน 

คานิยมในการทํางานของคนรุนใหม สามารถทํางานไดทุกที่ที่มีเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเกิดธุรกิจที่เปดใหบริการ

พื้นที่ทํางานรวมกัน (co - working space) และไดรับการตอบรับอยางตอเนื่อง (Luo and Chan, 2020 : 98) 
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 จากการสํารวจโลกไดคนพบที่มาของการรวมลงทุนในธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันนี้ มีผูรวมลงทุนกอตั้งโดย

เฉลี่ย 2.8 - 4.0 คน ซึ่งอยูภายใตการบริหารจัดการของบริษัทเอกชน รอยละ 80 องคกรที่ไมหวังผลกําไร รอยละ 13 

และอื่นๆ รอยละ 7 สามารถรองรับผูใชบริการได 30 คน มูลคาการลงทุนสําหรับธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันใน

สหรัฐอเมริกาพบวา มีคาใชจายในการลงทุนโดยเฉลี่ย 1.7 ลานบาท ในยุโรปมีคาใชจายในการลงทุนโดยเฉลี่ย 1.8 

ลานบาท แหลงเงินทุนสวนใหญ มาจากเงินทุนสวนตัวเจาของกิจการ การกูยืมธนาคาร และการรวมทุน ซึ่งมีผลตอ

การพิจารณาพื้นที่ใหบริการของธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกัน อุปสรรคและความทาทายในการดําเนินธุรกิจนี้ คือการ

เขาถึงแหลงเงินทุน คิดเปนรอยละ 43 การหาผูรวมลงทุน คิดเปนรอยละ 24 และการหาทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม          

คิดเปนรอยละ 23 นอกจากนี้ ยังพบวา สถานที่ตั้งพื้นที่ทํางานรวมกันที่ไดรับความนิยมมักจะตั้งอยูในเมืองที่มีผูอยู

อาศัยมากกวาลานคน รองลงมาคือ เมืองที่มีผูคนอาศัยนอยกวาหาหมื่นคน สวนเมืองขนาดกลางกลับไมไดรับความ

นิยมจากผูใชบริการพื้นที่ทํางานรวมกันเทาที่ควร (คารสเทิน ฟอสท, 2555; เบสตลิฟวิงเทสทแบงค็อก, 2561) ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยมีการปรับตัวและพัฒนาพื้นที่การใหบริการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชงานสํานักงาน

ประเภทพื้นที่ทํางานรวมกันและบริการสํานักงานใหเชา ไดเขามามีบทบาทมากขึ้นในตลาดพื้นที่อาคารสํานักงาน  

ซึ่งมีความเปนไปไดที่จะกลายเปนผูเชาหลักในอนาคต การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสอดคลองกับแนวโนมของธุรกิจ

อาคารพื้นที่ในอาคารสํานักงานใหเชาในหลายๆ ประเทศทั่วโลก ทําใหอาคารสํานักงานใหเชา ดําเนินการปรับพื้นที่

และกลยุทธในการใหบริการ เพื่อรองรับพื้นที่ทํางานรวมกัน โดยประมาณ รอยละ 10 ในทุกๆ อาคาร มีการจัดสรร

พื้นที่ใหบริการสําหรับการทํางานรวมกัน ปจจุบันธุรกิจใหเชาพื้นที่ทํางานรวมกันไดรับความนิยมอยางมาก จากป 

พ.ศ. 2561 ที่มีการเปดใหบริการมากขึ้น รอยละ 51 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2560 บนพื้นที่กวา 100,000 ตารางเมตร 

และคาดวาในป พ.ศ. 2562 จะมีผูประกอบการอีกหลายรายที่จะทําการขยายพื้นที่ใหบริการเพิ่มขึ้นกวา 30,000 

ตารางเมตร หรือเพิ่มขึ้นโดยประมาณ รอยละ 40 (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)  

 อยางไรก็ตาม ธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันถือเปนธุรกิจที่มีแนวคิดหลักมาจากการแบงปนพื้นที่และอุปกรณ 

การแลกเปลี่ยนประสบการณทางธุรกิจ อํานวยความสะดวกสําหรับการทํางานรวมกัน เพื่อลดตนทุนคาใชจายในการ

ทํางานและการดําเนินธุรกิจ จุดเดนที่สรางความแตกตางใหพื้นที่ทํางานรวมกันเปนมากกวาสํานักงานเสมือน 

(virtual office) ตามแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน (sharing economy) ทั่วไป คือ การสรางชุมชน (community) 

ภายในกลุมของผูใชบริการ เพื่อสรางประโยชนจากการทํางานรวมกัน สงผลใหพื้นที่ทํางานรวมกัน ไมเพียงแตเปน

ธุรกิจที่ชวยลดตนทุนในการทํางาน แตยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพและผลลัพธที่ไดจากการทํางานดวย เชน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูใชบริการ การแนะนํางานใหกันและกัน หรือการทํางานรวมกันระหวางสาขาอาชีพ

ที่แตกตางกัน เปนตน (สุภชัชา โฆษิตศรีปญญา, 2558 : 41 - 43)  

 ในความเปนจริง ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันไดรับผลกระทบโดยตรงจากสถานการณโรค

ระบาดโควิด - 19 และตองปรับกิจกรรมทางธุรกิจโดยการเวนระยะหางทางสังคม ขอมูลเชิงพาณิชยในอดีตไม

สามารถระบุปญหาทางธุรกิจได ทําใหเกิดขอจํากัดในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความตองการที่แทจริงใน

บริการและนวัตกรรมที่ใชในการทํางานรวมกันของผูใชบริการ (Orlova et al., 2020 : 3) ความซับซอนทําใหขาด

ความเชื่อมโยงภายในระบบนิเวศดิจิทัล จึงไมสามารถออกแบบแพลตฟอรมที่ตอบโจทยความตองการใชบริการ

ดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันและกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางชัดเจน (Harris, 2021 : 174 - 176) และ

นโยบายนวัตกรรมเชิงปฏิรูปยังสงผลใหระบบนิเวศดิจิทัลตองมีการปรับตัวใหมีความยืดหยุนมากขึ้น เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต (Konnola et al., 2021 : 2 - 3) 
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 ทั้งนี้ เพื่อใหเขาใจถึงคุณลักษณะของธุรกิจพื้นที่ทํางานรวมกันและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 

กุญแจสูความสําเร็จที่สรางความแตกตางอยางสรางสรรค จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางอัตลักษณในการใหบริการ

พื้นที่ทํางานรวมกันที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางแทจริง ยกระดับสูระบบนิเวศดิจิทัล

ของพื้นที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ระบบบริการและสิ่งแวดลอม และระบบ

นิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

 2. เพื่อทราบแนวทางในการยกระดับสูระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

วิกฤตเศรษฐกิจโลกมีผลกระทบทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง ผูประกอบการมีความเปนอิสระมากขึ้น

และพยายามแสวงหาวิธีการทํางานในรูปใหม จึงเปนที่มาของพื้นที่ทํางานรวมกัน โดยมีลักษณะของการทํางาน

รวมกันอยางสรางสรรคและองคกรแบบกระจายที่ใชนวัตกรรมเปนตัวสนับสนุนการทํางาน (Florida, 2002 : 86) 

ชีวิตการทํางานแบบเคลื่อนที่นี้ อาศัยการปฏิสัมพันธทางธุรกิจทั้งแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหไดผลผลิตหรือ

ผลลัพธของงานที่มีคุณภาพ ซึ่งธรรมชาติของผูประกอบการเหลานี้จะมีความสามารถในการแสวงหาความรู สราง

คุณคาในเครือขายการทํางานเชิงพลวัตร (Arvidsson, 2014 : 120) ที่มีความคลองตัว และกลายเปนสถานที่ทํางาน

รวมกันที่รวมผูเชี่ยวชาญที่หลากหลาย มืออาชีพอิสระ พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานอยางครบครัน 

ทําใหเกิดประสิทธิผลในระบบเศรษฐกิจแหงความรู เชื่อมโยงดวยเทคโนโลยีที่สามารถพัฒนาไปสูผลิตภัณฑรวมสมัย

ที่ตอบโจทยความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ (Gandini, 2015 : 193 - 194). 

 การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน (co - working space management : CSM) หมายถึง การบริหาร

พื้นที่ทํางานรวมกัน ใหเกิดศักยภาพเชิงนวัตกรรม โดยสนับสนุนความคิดสรางของผูใชบริการ กระตุนการมี

ปฏิสัมพันธและทํางานรวมกัน นําไปสูการสรางเครือขายทางธุรกิจ (Wijingaarden et al., 2020 : 86) ประกอบดวย 

ดานนวัตกรรมบริการ (service innovation : SER) คือ การพัฒนาบริการที่เนนการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคา เขา

ใจความตองการใหมๆ และใชเทคโนโลยีในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ (วลัยลักษณ รัตนวงศ และคณะ, 2557 

: 127) ดานคาเฟสเปซ (café space : CAF) คือ พื้นที่บริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับสังคมการทํางานใน

บรรยากาศที่เปนกันเอง ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยน แบงปน สนทนา รับฟง คนหาแนวคิดรวมกันอยาง

สรางสรรค (Jolly et al., 2021 : 2) ดานศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมทักษะ (educational center : EDU) 

หมายถึง การสรางสังคมแหงการเรียนรูและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาทักษะระยะสั้น เทคนิคอาชีพ โดยเนนการสื่อสาร

และการถายทอดแบบบูรณาการ (Diez et al., 2020 : 2) ดานสังคมการทํางานรวมกัน (community - led : 

COM) หมายถึง พื้นที่สําหรับผูที่ตองการเขารวมแลกเปลี่ยนประสบการณทางธุรกิจ สรางความสัมพันธที่ดี เรียนรู

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน เพื่อนําไปสูขอเสนอใหมๆ รวมกัน (McMorrow et al., 2021 : 2) เมื่อมีการจัดการที่ดีแลว 

จะนําไปสู ระบบบริการและสิ่งแวดลอม (service and environmental system : SES) นั่นก็คือ การดําเนินงาน

และควบคุมการใหบริการดวยเทคโนโลยีสมัยใหมที่ตระหนักถึงสภาพแวดลอมอยางเปนระบบ เพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันและคุณภาพการใหบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Shi et al., 2015 : 310) สงเสริมการ
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ยกระดับ ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน (digital co - working space ecosystem : DCE) ซึ่งหมายถึง 

การสรางสิ่งแวดลอมเชิงสังคมที่มีการพึ่งพาการดําเนินงานรวมกัน สรางคุณคารวมกันผานการสนับสนุนทรัพยากร 

ซึ่งกันและกันอยางมีประสิทธิภาพ (Schulz et al., 2021 : 3)  

 การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน เปนการออกแบบแพลตฟอรมการเรียนรู เครือขาย และนวัตกรรม ใหเกิด

ความรวมมือในการทํางาน ซึ่งควรมีความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสามารถบริโภคอาหาร/ เครื่องดื่ม

ระหวางการสรางเครือขายได (Kyro and Artto, 2015 : 437) ภายใตสภาพแวดลอมสีเขียว ชวยสนับสนุนใหเกิด

สังคมการทํางานรวมกันไดงายขึ้น (Wang et al., 2021 : 10) บางครั้งอยูลักษณะเชิงพาณิชย เพื่อสงเสริมความ

เจริญทางเศรษฐกิจจากกิจกรรมของผูประกอบการที่ตองการดําเนินงานในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเจรจาแทน

การเชาสํานักงานแบบเดิมๆ กระตุนการเขามามีสวนรวมทางธุรกิจจากภาคเอกชนไดมากขึ้น (Autry, 2021 : 167) 

อีกทั้ง มีการพัฒนามนุษยหุนยนตมาใหบริการในพื้นที่ทํางานรวมกัน เพื่อประหยัดตนทุนในการใหบริการ เกิด

ประสิทธิภาพและความคุมคาที่สะทอนถึงศักยภาพของระบบนิเวศดิจิทัลพื้นที่ทํางานรวมกันไดอยางเหมาะสม 

(Demir et al., 2015 : 695) และการบริการระบบนิเวศดิจิทัลนี้ เปนการสรางคุณคาแนวความคิดผานการปฏิบัติ

ทางวัฒนธรรมและเรียนรูประสบการณรวมกันในรูปแบบพลวัตร ผสมผสานธรรมชาติ วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี

เขาดวยกัน เกิดเปนสังคมนวัตกรรมการทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ (Flood et al., 2021 : 12) นําไปสูกรอบ

แนวคิดการวิจยัได ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ บุคคลทั่วไปในจังหวัดขอนแกน จํานวน 1,802,872 คน (กองแผนและงบประมาณ 

องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน, 2563)  

  กลุมตัวอยาง คือ บุคคลทั่วไปในจังหวัดขอนแกน เมื่อเทียบสัดสวนตามตารางทาโรยามาเน ขนาด

กลุมตัวอยางที่ตองการอยางนอย จํานวน 400 คน กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของประชากรที่ระดับ 0.05 สํารวจ

โดยการสุมตามสะดวก (convenience sampling)   

 

การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกนั 

 

 

 

ระบบบริการและส่ิงแวดลอม 
ดานนวัตกรรมบริการ 

ดานคาเฟสเปซ 

ดานศูนยกลางการศกึษาและฝกอบรม

ดานสังคมการทํางานรวมกัน 

ระบบนเิวศดิจิทัลของ 

พื้นที่ทํางานรวมกัน 

H1 

H2 

H3 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันเกี่ยวกับดานนวัตกรรมบริการ ดาน         

คาเฟสเปซ ดานศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมทักษะ ดานสังคมการทํางานรวมกัน และระบบนิเวศดิจิทัลของ

พื้นที่ทํางานรวมกัน ซึ่งไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผูเชี่ยวชาญ ทั้งหมด 

3 ทาน พบวา คา IOC = 0.8 มากกวา 0.5 นั่นคือ แบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถ

นําไปวัดผลได (อารยา องคเอี่ยม และพงศธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561 : 39)   

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) นี้ ไดศึกษาทัศนคติของผูใชบริการพื้นที่ทํางานรวมกันใน

จังหวัดขอนแกน ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 โดยการสํารวจออนไลนผาน 

google form questionnaire โดยนําลิ้งคไปวางไวบนพื้นที่ทํางานรวมกัน จํานวน 5 แหง ไดแก Science Park 

Khon Kaen, Focus Arena, Class café Khon Kaen, VOA SPACE และ Jump Space Khon Kaen ซึ่งใหบริการ

พื้นที่ทํางานรวมกันที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมในจังหวัดขอนแกน 

 การวิเคราะหขอมูล 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความความถี ่(frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลีย่ 

(mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ

ถดถอย (regression analysis) ดวยเทคนิคกําลังสองนอยที่สุด (ordinary least square technique : OLS) 

  การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัด ไดดําเนินการตรวจสอบโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (confirmatory factor analysis) พบวา มีคา factor loading อยูระหวาง .744 - .950 โดยไมมีคาที่ต่ํากวา 

.40 แสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (construct validity) และตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) พบวา 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) () ของแตละตัวแปร มีคาสูงกวา 0.6 แสดง

ถึงความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Hair et al., 2006 : 122 - 124) ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับไดและทําใหมั่นใจไดวา 

แบบสอบถามนี้ สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดจริงอยางมีประสิทธิภาพ แสดงคาในตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 คา Factor Loading และคาความเชื่อมั่น () ของเครื่องมือวัด 

 

ตัวแปร Factor Loading คาความเชื่อมัน่ () 

Co - Working Space Management (CSM)   

          Service Innovation (SER) .831 - .904 .908 

          Café Space (CAF) .755 - .845 .828 

          Educational Center (EDU) 744 - .946 .791 

          Community-Led (COM) .780 - .905 .814 

Service and Environmental System (SES) .794 - .950 .931 

Digital Co - Working Space Ecosystem (DCE) .834 - .937 .941 
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ระบบบริการและสิ่งแวดลอม และ

ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน  

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา เปนเพศหญิง รอยละ 72.70 อายุระหวาง 36 - 

45 ป รอยละ 54.40 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.00 ประกอบอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ รอยละ 

31.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 25.00 ความถี่ในการใชบริการพื้นที่ทํางาน

รวมกันตอสัปดาห นอยกวา 1 ครั้ง รอยละ 59.10 เลือกมาใชบริการในวันธรรมดา (จันทร - ศุกร) รอยละ 50.00 มาใช

บริการในชวงเวลา 15.00 - 18.00 น. รอยละ 38.60 คาใชจายโดยเฉลี่ย นอยกวา 100 บาทตอครั้ง รอยละ 38.60 

  ผลการศึกษาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ดังตารางที่ 2 และผลการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยเทคนิคกําลังสองนอยที่สุด (OLS regression technique) ดังตารางที่ 3 

โดยกําหนดตัวแปร ดังนี้ การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน (CSM) นวัตกรรมบริการ (SER) คาเฟสเปซ (CAF) ศูนยกลาง

การศึกษาและฝกอบรมทักษะ (EDU) สังคมการทํางานรวมกัน (COM) ระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) และ

ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นทีท่ํางานรวมกัน (DCE) 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 

ตัวแปร Mean S.D. SER CAF EDU COM SES DCE 

SER 4.27 .76 1      

CAF 4.01 .74 .799** 1     

EDU 3.99 .77 .681** .775** 1    

COM 4.02 .74 .673** .679** .832** 1   

SES 4.26 .75 .858** .780** .749** .700** 1  

DCE 4.31 .79 .884** .743** .755** .674** .903** 1 

** p < 0.01, * p < 0.05, (N = 400) 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x = 4.31, S.D. = 

0.79) รองลงมา ไดแก นวัตกรรมบริการ (x = 4.27, S.D. = 0.76) ระบบบริการและสิ่งแวดลอม (x = 4.26, S.D. 

= 0.75) การขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน (x = 4.02, S.D. = 0.74) คาเฟสเปซ (x = 4.01, S.D. = 0.74) 

และศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมทักษะ (x = 3.99, S.D. = 0.77) ตามลําดับ  

  นอกจากนี้ การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร เพื่อพิจารณาความเปนอิสระตอกันของแตละ

ตัวแปร ทดสอบโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) พบวา มีคาไมเกิน 1 

ซึ่งแตละตัวแปรมีความสัมพันธกันคอนขางสูง จึงไดพิจารณาคาอํานาจพยากรณตัวแปรอิสระ (tolerance) มีคา

ต่ําสุดคือ 0.212 ซึ่งคาที่เหมาะสมควรมีคามากกวา 0.1 ขึ้นไป และพบวาคา VIF สูงสุดคือ 4.726 ซึ่งมีคาไมเกิน 10             

(Hair et al., 2010 : 157) ดังนั้น คาตางๆ เหลานี้อยูในเกณฑที่สามารถยอมรับไดวา ปราศจากปญหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรดวยกัน (multicollinearity) และมีความเหมาะสมที่จะนําไปทดสอบสมมติฐานตอไป 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห OLS Regression Analysis 
 

 

Independent Variables 

Dependent Variables 

Model 1 

SES 

Model 2 

DCE 

Model 3 

DCE 

Model 4 

DCE 

Service Innovation (SER) .595*** 

(.040) 

.770*** 

(.036) 

 .486*** 

(.038) 

Café Space (CAF) .092* 

(.045) 

-.118** 

(.041) 

 -.162*** 

(.034) 

Educational Center (EDU) .247*** 

(.049) 

.411*** 

(.044) 

 .292*** 

(.038) 

Community - Led (COM) .032 

(.043) 

-.107** 

(.039) 

 -.122*** 

(.033) 

Service and Environmental System (SES)   .902*** 

(.022) 

.478*** 

(.038) 

Adjusted R2 .787 .830 .815 .879 

Maximum VIF 4.420 4.413 1.000 4.726 

***p<.001, **p<.01, *p<.05 (N = 400), aBeta coefficients with standard errors in parenthesis. 

 

  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยเทคนิคกําลังสองนอยที่สุด (OLS 

regression technique) พบวา การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ประกอบดวย ดานนวัตกรรมบริการ (SER) มี

ความสัมพันธเชิงบวกตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) (β = 0.595, p < 0.001) ศูนยกลางการศึกษาและ

ฝกอบรมทักษะ (EDU) มีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) ( = 0.247, p < 0.001) และ

คาเฟสเปซ (CAF) มีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) ( = 0.595, p < 0.05) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน การขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน (COM) ไมมีความสัมพันธ

เชิงบวกตอระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) ( = 0.032, p > 0.05) ซึ่งการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันโดยรวม 

ทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายระบบบริการและสิ่งแวดลอมได รอยละ 78.7 (Adjusted R2 = .787) 

  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันและระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่

ทํางานรวมกัน พบวา การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ประกอบดวย นวัตกรรมบริการ (SER) มีความสัมพันธเชิงบวก

ตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน (DCE) ( = 0.770, p < 0.001) ศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรม

ทักษะ (EDU) มีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน (EDC) ( = 0.411, p < 0.001) 

ในขณะที่ คาเฟสเปซ (CAF) มีความสัมพันธเชิงลบตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน (DCE) ( = -0.118, 

p < 0.05) และการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน (COM) มีความสัมพันธเชิงลบตอระบบนิเวศดิจิทัลของ

พื้นที่ทํางานรวมกัน (DCE) ( = -0.107, p < 0.05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ทั้งนี้ การจัดการพื้นที่
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ทํางานรวมกันโดยรวม ทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันได รอยละ 83.0 

(Adjusted R2 = .830) 

  ระบบบริการและสิ่งแวดลอม (SES) มีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางาน

รวมกัน (DCE) ( = 0.902, p < 0.001) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งระบบบริการและสิ่งแวดลอมโดยรวมสามารถ

อธิบายระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันได รอยละ 81.5 (Adjusted R2 = .815) 

 ผลการศึกษาแนวทางในการยกระดับสูระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  ผลการศึกษาแนวทางในยกระดับสูระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน ชี้ใหเห็นวา นวัตกรรม

บริการ (SER) ( = 0.486, p < 0.001) และศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมทักษะ (EDU) ( = 0.292, p < 

0.001) มีความสัมพันธเชิงบวกตอระบบนิเวศดิจิทัลมากที่สุด จึงควรมุงเนนพัฒนาการบริหารจัดการสองดานนี้กอน

เปนอันดับแรก ซึ่งมีความสอดคลองกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยในปจจุบัน และสามารถพัฒนา

ไปสูแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี ศูนยทดลองนวัตกรรม รวมถึงดึงดูดการเรียนรูจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนไดทั้งรูปแบบออนไลนและออนไซต ที่สามารถปรับรูปแบบกิจกรรมไดตามสถานการณอยางมีประสิทธิภาพ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลการศึกษาความสัมพันธตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ทําใหทราบวา การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน มี 

3 ปจจัย ไดแก ดานนวัตกรรมบริการ ดานคาเฟสเปซ และดานศูนยกลางการศึกษาและฝกอบรมทักษะที่มีผลทําให

ระบบบริการและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพ นําไปสูการยกระดับระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางาน

รวมกัน  

  2. ภายใตสถานการณโควิด - 19 ควรพัฒนาดานนวัตกรรมบริการ และดานศูนยกลางการศึกษาและ

ฝกอบรมทักษะ เพื่อสนับสนุนระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน ใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจที่เหมาะสม ชวย

สรางคุณคาและประสบการณที่ดีแกผูใชบริการ  

  3. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ไดสะทอนความเปน

จริงที่วา ผูประกอบการไมวาจะเปนระดับทองถิ่นหรือระดับประเทศ ตางมีความซับซอน และแสวงหาประโยชนทาง

ธุรกิจมากกวาการแบงบันความคิดสรางสรรคทางธุรกิจรวมกัน รวมถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมของบุคคลที่เปน

อุปสรรคตอการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน และอาจจะตองอาศัยเวลาในการสรางความเขาใจ ความ

เชื่อมั่น และสรางคุณคารวมกันทางธุรกิจ จากขอคนพบนี้ สามารถกําหนดเปนแนวปฏิบัติได ดังนี ้

   1. วางแผนและจัดการดําเนินงาน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนสังคมการทํางานรวมกัน  

   2. เรียนรูเทคนิคเชิงปฏิบัติ ที่ทําใหมีทักษะที่จําเปนตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ 

   3. ออกแบบและจัดเตรียมแพลตฟอรมการใหบริการพื้นที่ทํางานรวมกัน 

   4. กําหนดกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่เนนการใหบริการพื้นที่ทํางานรวมกัน การสรางเครือขาย 

กิจกรรมทางธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการใหบริการอยางเปนระบบ 
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 อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยพบวา การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ในดานนวัตกรรมบริการ ดานศูนยกลางการศึกษา

และฝกอบรมทักษะ และดานคาเฟสเปซ มีความสัมพันธกับระบบบริการและสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Kyro and Artto (2015 : 431) ที่ไดอธิบายวา การใชพื้นที่ทํางานรวมกันสําหรับ

นักศึกษา คณาจารย ผูประกอบการและผูมีสวนไดเสียตางๆ จากการพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนรู การสราง

เครือขาย และนวัตกรรม โดยสงเสริมการใหบริการพื้นที่ดานพลังงานและสิ่งแวดลอมที่ดี สามารถกระตุนใหเกิด

ความคิดสรางสรรคและไดรับความนิยม สะทอนถึงการวางแผนและการจัดการดําเนินงานของพื้นที่ทํางานรวมกันที่มี

ประสิทธิภาพ ในขณะที่ ดานการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกันไมมีความสัมพันธตอระบบบริการและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งอาจจะเปนไปไดวา ผูประกอบการสวนใหญตัดสินใจใชบริการพื้นที่ทํางานรวมกันในการนัดหมายทาง

ธุรกิจจากสไตลของสถานที่ที่ใหความรูสึกแปลกใหม ทันสมัย เดินทางสะดวก และตองการใชงานใหเหมือนสํานักงาน

ครบวงจรอยางแทจริง เแมวาการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันไดจัดสรรพื้นที่อยางลงตัวแลวก็ตาม แตอาจจะไดรับ

ผลกระทบดานเสียงจากสิ่งแวดลอมโดยรอบ ซึ่งเปนการรบกวนการใชบริการเมื่อตองสมาธิในการทํางานหรือความ

เปนสวนตัวในการเจรจาทางธุรกิจ (ณฐกร พินิจกรปภา และฤทธิรงค จุฑาพฤฒิกร, 2561 : 1135 - 1136) อยางไรก็

ตาม Wijingaarden et al. (2020 : 92) เสนอวา การใชพื้นที่ทํางานรวมกันจะชวยทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและ

นวัตกรรม แตแทจริงนั้น การรวมตัวกันของนักธุรกิจมืออาชีพและองคกรเอกชน อาจเปนเรื่องที่ยากและมีความทาย

ทายคอนขางสูงในการใชความคิดสรางสรรครวมกัน ซึ่งความขัดแยงระหวางบุคคล การแขงขัน และวัฒนธรรมการ

ทํางานที่ไมตรงกันเปนอุปสรรคของการบริหารจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันอยางยิ่ง และจากงานวิจัยของ Wang et al. 

(2021 : 1) เกี่ยวกับการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันที่มีระบบบริการที่ทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พบวา มี

อคติในการจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ผูใชบริการไมพึงพอใจตอการใชบริการที่มีการการกระจายพื้นที่ไมเทากัน ซึ่ง

ตองเดินทางเกิน 2,000 เมตร นําไปสูความเหลื่อมล้ําในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

 และผลการวิจัยยังพบวา การจัดการพื้นที่ทํางานรวมกัน ในดานนวัตกรรมบริการและดานศูนยกลาง

การศึกษาและฝกอบรมทักษะ มีความสัมพันธตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Demir et al. (2019 : 688) ที่ไดชี้ใหเห็นวา การปฏิวัติอุตสาหกรรม 5.0 เปนยุคที่

มนุษยทํางานรวมกันกับหุนยนตและปญญาประดิษฐ (AI) มากขึ้น เปนความอัจฉริยะในการใหบริการพื้นที่ทํางาน

รวมกันแบบดิจิทัล ที่ตอบโจทยสถานการณที่ตองเวนระยะหางทางสังคม แตยังสามารถมีปฏิสัมพันธในกิจกรรมทาง

ธุรกิจรวมกันได และสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํานองเดียวกันกับ

ผลงานวิจัยของ Nortvig et al. (2020 : 9 - 10) ที่สะทอนถึงการบูรณาการเรียนรู พัฒนาทักษะ สรางประสบการณ

ผานพื้นที่การเรียนรูแบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเพิ่มโอกาสการคิดเชิงสรางสรรคไดอยางแทจริง จึงควรมุงเนน

พัฒนาการบริหารจัดการสองดานนี้กอนเปนอันดับแรก ซึ่งมีความสอดคลองกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศไทยในปจจุบัน และสามารถพัฒนาไปสูแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี ศูนยทดลองนวัตกรรม รวมถึงดึงดูดการ

เรียนรูจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดทั้งรูปแบบออนไลนและออนไซต ที่สามารถปรับรปูแบบกิจกรรม

ไดตามสถานการณอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขณะเดียวกัน ดานคาเฟสเปซและดานการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกันมีความสัมพันธในทิศทาง

ตรงกันขามตอระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในความเปนจริง ธุรกิจไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณโรคระบาดโควิด - 19 ทําใหพฤติกรรมของผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไป โดยการใชพื้นที่
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ทํางานรวมกันดานคาเฟสเปซและดานการขับเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกัน ไดรับการออกแบบกิจกรรมที่เนน

การปฏิสัมพันธระหวางกัน ซึ่งไมสามารถดําเนินกิจกรรมไดโดยสะดวก ทํานองเดียวกันกับผลงานวิจัยของ 

Fiorentino and Bartolucci (2021 : 1) ที่เสนอวา การใชพื้นที่ทํางานรวมกันภายใตเศรษฐกิจแบบแบงปนที่

กําลังขยายตัวนั้น อาจจะมีการแสวงหาผลประโยชนจากทรัพยากรทองถิ่น ทรัพยสินทางปญญาและจริยธรรมของ

สังคม ซึ่งควรมีเครื่องมือที่ทันสมัยในการกํากับดูแลใหสอดคลองกับการวางผังเมืองอัจฉริยะ ระบบการจัดการบน

บล็อคเชน เพื่อใหจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันได โดยเฉพาะการติดตามการทําธุรกรรม ดานความปลอดภัยในการ

จัดเก็บขอมูลระหวางผูใชบริการ สถาบัน และองคกรที่ใหบริการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานบริการสารธารณะใน

อนาคต และงานวิจัยของ Luo and Chan (2020 : 97 - 98) อภิปรายวา กลุมฟรีแลนซและสตารทอัพมีความนิยม

การใชพื้นที่ทํางานรวมกัน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการพัฒนาเมืองแบบเสรีนิยมใหม สงเสริมความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการทองถิ่น จากการเคลื่อนไหวดังกลาว มีการกระจายสินคาเพื่อสังคมและกึ่งพันธมิตรอยางไม

เปนธรรมเกิดขึ้น ภาครัฐจึงเขามาแทรกแซงโดยใชขอกําหนดดานเทคโนโลยีและภาษีเขามากํากับ การจัดการพื้นที่

ทํางานรวมกัน จึงมีความซับซอนและมีขอจํากัดในการใหบริการมากขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบวา ระบบบริการและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธตอระบบนิเวศดิจิทัลของ

พื้นที่ทํางานรวมกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลงานวิจัยของ Nojd et al. (2020 : 7) อธิบายวา พื้นที่ทํางาน

รวมกันที่มีการจัดการระบบริการและสิ่งแวดลอมสีเขียว มีอิทธิพลตอประสบการณของผูใชบริการที่ไดใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล ซึ่งตรงกับความตองการที่แทจริงของผูใชบริการในปจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ยังสงเสริมใหเกิดการสราง

คุณคารวมกับผูใชบริการ สรางมูลคาเพิ่มใหแกพื้นที่ทํางานรวมกัน สามารถเพิ่มจํานวนผูมาใชบริการไดมากขึ้น และ

ระบบนิเวศดิจิทัลของพื้นที่ทํางานรวมกันไดรับการยอมรับเปนวงกวาง ซึ่งนําไปสูการยกระดับประสบการณของ

ผูใชบริการและดึงดูดผูประกอบการคาปลีกใหมาลงทุนไดเปนอยางดี  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

  1. ดานวิชาการ เปนการยืนยันแนวคิดการใชพื้นที่ทํางานรวมกันที่สะทอนถึงพฤติกรรมการทํางานที่

เปลี่ยนแปลงไปของบุคคลในปจจุบัน ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีอิสระในการทํางาน แสดงใหเห็นถึง

ความสามารถที่แทจริงในการทํางานและการบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตการใชบริการระบบดิจิทัล

ของพื้นที่ทํางานรวมกัน 

  2. ดานบริหารธุรกิจ เปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ผูประกอบการธุรกิจใหบริการพื้นที่ทํางานรวมกัน ได

นําไปประยุกตใชในการออกแบบกิจกรรมการใหบริการที่นํานวัตกรรมมาใชใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ

ในปจุบบัน ที่ตองการใชเทคโนโลยีในการทํางานเสมือนสํานักงานครบวงจร และยังตองการพัฒนาทักษะ ความรู ที่

ปรึกษาทางธุรกิจที่สามารถนําไปตอยอดในธุรกิจของตนเองและอยูรอดไดในการเผชิญหนากับสถานการณโควิด – 19 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  นําผลการวิจัยดานคาเฟสเปซและดานการขบัเคลื่อนดวยสังคมการทํางานรวมกันที่ใหผลลัพธในทิศทาง

ตรงกันขาม ไปศึกษาถึงสาเหตุที่แทจริง คนหาปจจัยสนับสนุนเพิ่มเติม เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสามารถแกปญหา

การบริหารจัดการพื้นที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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