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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร

ที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิต           

ยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร 3) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร โดยกลุมตัวอยางเปนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

สุรินทรที่ใชบริการสินเชื่อ จํานวน 380 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาที่มี

ความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเทากับ 0.969 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง อายุ 41 - 50 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท รายจายเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ระยะเวลาการเปนสมาชิก

สหกรณ 6 – 10 ป เมื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดโดยรวม พบวาอยูในระดับมาก ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร โดยรวม พบวาอยูในระดับมาก นอกจากนี้ผลศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร พบวา

ปจจัยดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล ดานกายภาพและการนําเสนอ ดานสงเสริม

การตลาด และดานกระบวนการ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดสุรินทร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใชบริการสินเชื่อของ
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สหกรณ มากที่สุด ไดแก หองน้ําในสํานักงานสหกรณไมคอยสะอาดเหมือนไมมีการเช็ดถู และขยะวางไมเปนจุด และ

มีขอเสนอแนะวาสหกรณควรมีปฏิทิน หรือของชํารวยแจกสมาชิกในชวงเทศกาลตางๆ 

 

คําสําคัญ: สวนประสมการตลาด กระบวนการตัดสินใจ สหกรณเครดติยเูนี่ยน 

 

Abstract  

 The research is to 1) study the opinion of members of credit union cooperatives in Surin 

province on marketing mix factors 2) study the credit union decision making process of members 

in Surin province, and 3) study the factors of marketing mix influencing the decision making process 

to use credit union members in Surin province. The sample was 380 credit union members in Surin 

province. The tool was a rating scale questionnaire with the reliability of 0.969. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, using multiple regression analysis 

methods for hypothesis testing. The results of the research were as follows: Most of the sample 

were female, age 41 - 50 years, lower secondary education, marital status, working in agriculture, 

average monthly income less than 10,000 Baht, average monthly expense less than 10,000 Baht 

and cooperative membership period 6 - 10 years. The study of member’s opinion of credit union 

cooperatives in Surin province on marketing mix factors in total were at a high level. The study of 

the credit union decision making process of members in Surin province in total were at a high level. 

The marketing mix factors affecting credit union members' credit union decision making process in 

Surin province found that the factors are price, distribution, promotion, product, personal, physical 

and presentation, and process significantly affected the credit union members' credit union decision 

making process in Surin province at statistical level .05. As for the problems and obstacles related 

to credit services of cooperatives, the most are the bathrooms in the cooperative's office that are 

not clean, seems they don’t clean, garbage is not placed on point and suggested that the 

cooperatives should have a calendar or a gift to give to members during the various festivals. 

 

Keywords: Marketing Mix, Decision Making Process, Credit Union Cooperative  

 

บทนํา 

 ในปจจุบันการดําเนินชีวิตภายใตภาวะเศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลกการปรับตัวขึ้น

ของคาแรงขั้นต่ํา สงผลใหระดับราคาสินคาสูงขึ้น ทําใหผูมีรายไดประจําที่มีรายไดนอยมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย

ที่เพิ่มขึ้น นอกจากคาใชจายในชีวิตประจําวันแลวยังมีคาใชจายที่ตองสํารองไวในกรณีฉุกเฉินตางๆ ดังนั้น จึงตองมี

การแกไขปญหาดวยการกูยืมเงินจากบุคคลภายนอกหรือสถาบันการเงินนอกระบบ ที่คิดอัตราดอกเบี้ยเงินกูในอัตรา

ที่สูงกวาสถาบันการเงินที่อยูในระบบ (ภัทรศยา ขัตตะนัน, 2557 : 42) และสถาบันการเงินในระบบอยางสหกรณก็

เปนอีกทางเลือกหน่ึงที่เปนที่นิยมในการกูเงิน เนื่องจากคิดดอกเบี้ยเงินกูในอัตราที่ต่ํา ตามประมวลกฎหมายแพงและ
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พาณิชย มาตรา 654 บัญญัติวา ทานหามมิใหคิดดอกเบี้ยเกินรอยละ สิบหาตอป ถาในสัญญากําหนดดอกเบี้ยเกิน

กวานั้น ก็ใหลดลงมาเปนรอยละสิบหาตอป (จงเจริญ กิจสําราญกุล, 2561) 

 ประเทศไทยมีสหกรณทั้งหมด 7,976 แหง จํานวนดังกลาวมีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 610 แหง               

คิดเปน รอยละ 7.65 ของสหกรณทั้งหมด (กรมสงเสริมสหกรณ, 2563) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสถาบันทาง

การเงินแหงหนึ่ง ซึ่งถือวาเปนสหกรณอเนกประสงค ตั้งขึ้นโดยความสมัครใจของสมาชิกที่อยูในวงสัมพันธเดียวกัน 

จัดเปนองคกรธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจอื่น เนื่องจากเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 

กิจกรรมหลักที่ดําเนินการ คือ การสงเสริมใหสมาชิกออมทรัพย และการรับฝากเงินจากสมาชิกการใหสมาชิกกูเงิน

ตามความจําเปน การดําเนินธุรกิจไมแตกตางจากสถาบันการเงินอื่นทั่วไปที่ตองอาศัยภาพลักษณ และคุณภาพการ

บริการเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก หากขาดความเชื่อมั่นจากสมาชิกและผูมีสวนไดสวนเสีย การดําเนิน

ธุรกิจจะประสบปญหาในที่สุด การใหสมาชิกกูเงินหรือธุรกิจสินเชื่อถือวาเปนธุรกิจหนึ่งในการชวยเหลือสมาชิก

สหกรณใหมีเงินทุนในการประกอบอาชีพ สามารถสรางรายไดใหกับครอบครัว และตอบสนองความตองการของ

สมาชิกสหกรณใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น จังหวัดสุรินทรมีสหกรณทั้งสิ้นจํานวน 95 แหง ในจํานวนดังกลาว มีสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน จํานวน 9 แหง สมาชิกจํานวน 14,868 คน สมาชิกมีสวนรวมการดําเนินธุรกิจสินเชื่อจํานวน 7,018 

คน คิดเปนรอยละ 47.20 (สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร, 2563)  

 การตลาดเปนเครื่องมือทางการบริหารและจัดการที่เกี่ยวของกับกิจการ และการตลาดมีการพัฒนาเรื่อยมา

จากการซื้อขายปกติที่ไมมีความซับซอน จนในปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

รวดเร็วและซับซอนไปจากเดิมอยางมาก ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหมีนวัตกรรมทางดาน

สินคาและบริการใหมๆ อยูตลอดเวลา ซึ่งอาจเปนไดทั้งโอกาสทางการตลาดหรืออุปสรรคในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ดังนั้น การตลาดจึงมีความสําคัญตอองคการทั้งองคการธุรกิจที่แสวงหากําไรโดยการขายสินคาและบริการ ตลอดจน

หนวยงานของรัฐและองคการที่ไมแสวงหากําไรอื่นๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญและใหความสําคัญตอการตลาดมาก

ขึ้น (จิระภรณ ตันติชัยรัตนกูล, 2562 : 86) และเครื่องมือการตลาดที่ถูกนํามาใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทาง

การตลาด คือ สวนประสมการตลาด เปนตัวแปรการตลาดที่กิจการสามารถควบคุมได และสามารถนํามาใชรวมกัน

หรือนํามาประสมกันเพื่อตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจ และความสัมพันธกับลูกคา ซึ่งไดมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63 – 81) จิตราพร ลดาดก (2559 : 65) สมบัติ แหวนวงศ 

และเกียรติชัย เวษฎาพันธุ (2560 : 227) สมปอง ประดับมุข (2560 : 78) อริญชย ณ ระนอง และวุฒิศักดิ์               

เจริญวงศมิตร (2561 : 74) ฟาริดา ยุมาดีน และกิตติ แกวเขียว (2562 : 53 - 54) และถาสวนประสมการตลาดดีจะ

สงผลตอการตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ซึ่งการตัดสินใจซื้อของลูกคาจะประกอบไปดวยขั้นตอนการตัดสินใจซื้อตอไป ซึ่ง

ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมของอดุลย จาตุรงคกุล  (2543 : 160 - 166) วจนะ ภูผานี (2555 : 11) จารุวรรณ                

วิจิตรวงศวาน (2556 : 118) ชญาภา บุญมีพิพิธ  (2556 : 109) โรจวรรณ รัตนลีลา (2556 : 90 - 95) โศภิตสุภางค 

กุณวงศ (2556 : 57) สุนทร คําเอม (2556 : 78 - 81) ประสพโชค สิทธิยากรณ (2557 : 17)   

 จากขอมูลดังกลาว ภายใตภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลก การปรับตัวขึ้นของคาแรงขั้นต่ํา มีการแกไขปญหาดวย       

การกูยืมเงินจากแหลงตางๆ และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนทางเลือกหนึ่งในการใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก ประกอบ

กับ กรมสงเสริมสหกรณ กําหนดเกณฑประเมินความเขมแข็งของสหกรณดานความสามารถในการใหบริการสมาชิก 

เปนการประเมินวาสหกรณมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหบริการแกสมาชิกในดานตางๆ เกณฑขั้นต่ํา

สมาชิกรวมทําธุรกิจไมนอยกวารอยละ 60 การดําเนินธุรกิจของสหกรณมีความจําเปนตองศึกษาถึงเครื่องมือทางการ
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บริหารและจัดการสวนประสมการตลาด เพื่อใหสหกรณบรรลุวัตถุประสงค ผานเกณฑการประเมินความเขมแข็งของ

สหกรณ สมาชิกมีเงินทุนหมุนเวียน ตอบสนองความตองการของสมาชิกแตละคน และสมาชิกไดรับประโยชนสูงสุด

จากการตัดสินใจใชบริการ และเพื่อใชสวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ รับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงและความซับซอนของธุรกิจ ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร เพื่อนําขอมูลที่จะไดจาก

การศึกษาเปนแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการใหบริการสินเชื่อ ตอบสนองความตองการของสมาชิก 

สรางกระบวนการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใหบรรลุเกณฑการจัดระดับความเขมแข็งของ

สหกรณตามที่กรมสงเสริมสหกรณกําหนดดานความสามารถในการใหบริการสมาชิก สหกรณสามารถดําเนินธุรกิจได

ตรงตามความตองการของสมาชิก และสรางความกินดีอยูดีของสมาชิกสหกรณตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร 

 3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร  

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรอยูในระดับสูง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใชแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ              

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 337 - 339) ประกอบดวย ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัย

ทางดานการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยทางดานบุคคล ปจจัยทางดานกายภาพและการ

นําเสนอ และปจจัยทางดานกระบวนการ สําหรับกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อใชแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล 

(2543 : 160 - 166) ประกอบดวย การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ การเสาะแสวงหาขอมูล การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจใชบริการ และพฤติกรรมหลังการใชบริการ สามารถอธิบายดังรูปที่ 1 
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รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่ใชบริการสินเชื่อ 8 แหง ไดแก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคอโค จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนดาราธิวาสขนาดมอญ จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตระแสง 

จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขวาสินรินทร จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนพนักงานเอชบีไอสุรินทร จํากัด สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนบานโสน จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนนครสังขะ จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศรีณรงค จํากัดรวมทั้งสิ้น 

7,018 คน (สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร, 2563) 

  กลุมตัวอยาง คือ ประชากร ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random 

sampling) โดยสุมแบบเปนชวงๆ จากผูมาใชบริการทุกๆ 18 คน สุมมา 1 คน และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ดวยวิธีของทาโรยามาเน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน สามารถแบงกลุมตัวอยางของแตละสหกรณตามจํานวน

สมาชิกของผูมาใชบริการ ดังนี้ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคอโค จํากัด 137 คน  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนดาราธิวาสขนาด

มอญ จํากัด 120 คน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตระแสง จํากัด 61 คน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขวาสินรินทร จํากัด 23 

คน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนพนักงานเอชบีไอสุรินทร จํากัด 18 คน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานโสน จํากัด 10 คน 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนนครสังขะ จํากัด 6 คน และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศรีณรงค 5 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล

ตอกระบวนการตัดสินใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 4 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน รายจายเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

1. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  

2. ปจจัยทางดานราคา  

3. ปจจัยทางดานการจัดจําหนาย  

4. ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 

5. ปจจัยทางดานบุคคล  

6. ปจจัยทางดานกายภาพและการนําเสนอ 

7. ปจจัยทางดานกระบวนการ 

กระบวนการตดัสนิใจใชบรกิารสินเชื่อ 

1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 

2. การเสาะแสวงหาขอมลู 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตัดสินใจใชบริการ 

5. พฤติกรรมหลังการใชบริการ 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ 
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   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดของสหกรณ ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพและการ

นําเสนอ และดานกระบวนการ 

   ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ ประกอบดวย การตระหนักถึง

ปญหาหรือความตองการ การเสาะแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบริการ  และพฤติกรรมหลัง

การใชบริการ 

   ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการสหกรณ 

  การสรางแบบสอบถามและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหจากการคนควาเอกสาร 

ตํารา บทความวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา จากนั้นสรางเปน

แบบสอบถามฉบับรางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ ทําการแกไขและ

สงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) และเลือกขอคําถามที่มีคา 

IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไปมาใชงาน จากนั้นหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Co-efficient alpha - ) ของครอนบราค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.967 และหาคาความ

เชื่อมั่นของตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดของสหกรณ มีคาเทากับ 

0.970 และตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ มีคาเทากับ 0.885 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 380 คน กําหนดระยะเวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 4 สัปดาห ระหวางวันที่ 1 – 28 ธันวาคม 2563 เมื่อไดแบบสอบถามครบตามจํานวนที่

ตองการแลว จึงนําแบบสอบถามไปลงรหัสเพื่อการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

   1. คาความถี่ และคารอยละ สําหรับการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมไปถึง

การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

   2. คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ

สมาชิกที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดของสหกรณ และกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ  

   3. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สําหรับการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ  

 

ผลการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของ

สมาชิกสหกรณ โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดของสหกรณ และกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ นอกจากนี้ไดทดสอบ

สมมติฐานและทําการพยากรณปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของ

สมาชิกสหกรณ 
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 ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด  

  ผลการวิจัยจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 132 34.7 

หญิง 248 65.3 

รวม 380 100.0 

อาย ุ   

20 - 25 ป 15 3.9 

26 – 30 ป 35 9.2 

31 – 35 ป 75 19.7 

36 – 40 ป 57 15.0 

41 – 50 ป 170 44.7 

51 – 60 ป 20 5.3 

60 ป ขึน้ไป 8 2.2 

รวม 380 100.0 

การศกึษาสูงสุด   

ระดับประถมศกึษา 108 28.4 

ระดับมธัยมศึกษาตอนตน 153 40.3 

ระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 34 8.9 

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 78 20.5 

ระดับปริญญาตร ี 5 1.3 

ระดับปริญญาโท 2 0.6 

รวม 380 100.0 

สถานภาพ   

โสด 85 22.4 

สมรส 259 68.1 

หมาย (หยาราง) 24 6.3 

มาย (คูชีวิตเสียชีวิต) 12 3.2 

รวม 380 100.0 
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ตารางที ่1 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

อาชีพ   

เกษตรกรรม 294 77.4 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 5 1.3 

พนักงานเอกชน 18 4.7 

รับจางทั่วไป 63 16.6 

รวม 380 100.0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท  293 77.1 

10,000 – 15,000 บาท 72 18.9 

15,001 – 20,000 บาท 8 2.1 

20,0001 – 30,000 บาท 7 1.9 

รวม 380 100.0 

รายจายเฉล่ียตอเดือน   

ต่ํากวา 10,000 บาท  248 65.2 

10,000 – 15,000 บาท 115 30.3 

15,001 – 20,000 บาท 10 2.6 

20,0001 – 30,000 บาท 7 1.9 

รวม 380 100.0 

ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ   

ต่ํากวา 1 ป 6 1.6 

1 ป – 2 ป 13 3.4 

3 ป – 5 ป 102 26.8 

6 ป – 10 ป 245 64.5 

10 ปขึ้นไป 14 3.7 

รวม 380 100.0 

 

  จากตารางที่ 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 248 ราย (คิดเปนรอยละ 65.3) อายุ 

41 - 50 ป จํานวน 170 ราย (คิดเปนรอยละ 44.7) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 153 ราย (คิดเปน

รอยละ 40.3) สถานภาพสมรส จํานวน 259 ราย (คิดเปนรอยละ 68.1) อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 294 ราย (คิด

เปนรอยละ 77.4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 293 ราย (คิดเปนรอยละ 77.1) และรายจาย

เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 248 ราย (คิดเปนรอยละ 65.2) ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ 6 ป 

– 10 ป จํานวน 245 ราย (คิดเปนรอยละ 64.5) 
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  ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร     

ที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด x  SD. แปลผล 

1. ดานผลิตภัณฑ 4.06 0.54 มาก 

2. ดานราคา 3.94 0.63 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 0.57 มาก 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.74 0.88 มาก 

5. ดานบุคคล 3.97 0.50 มาก 

6. ดานกายภาพและการนําเสนอ 3.81 0.62 มาก 

7. ดานกระบวนการ 4.17 0.41 มาก 

รวม 3.85 0.48 มาก 

  

   จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัย

สวนประสมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ ( x  = 4.17) รองลงไป 3 ลําดับ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และดานราคา       

( x  = 4.06, 3.97 และ 3.94) ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด ( x  = 

3.74)  

 ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร

  ผลการวิจัยดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิต      

ยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร  

 

กระบวนการตดัสินใจ x  SD. แปลผล 

1. การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ 3.63 0.86 มาก 

2 การเสาะแสวงหาขอมูล 3.75 0.85 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 3.86 0.70 มาก 

4. การตัดสินใจใชบริการ 3.20 0.84 ปานกลาง 

5. พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ 4.29 0.48 มาก 

รวม 3.74 0.52 มาก 
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  จากตารางที่ 3 พบวา กระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดสุรินทรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลีย่

มากที่สุด ไดแก พฤติกรรมภายหลังการใชบริการ ( x  = 4.29) รองลงไป ไดแก การประเมินทางเลือก การเสาะ

แสวงหาขอมูล และการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ ( x  = 3.86, 3.75 และ 3.63) ตามลําดับ ดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด ไดแก การตัดสินใจใชบริการ (x  =3.20)  

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเน่ียนในจังหวัดสุรินทร 

  จากสมมติฐานการวิจัยปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรอยูในระดับสูง สามารถวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิต              

ยูเนี่ยนในจังหวดัสุรินทร 

 

กระบวน 

การตัดสินใจ 
สวนประสมการตลาด b SEb β t 

a = 2.332     11.191* 

 

ดานผลิตภัณฑ (X1) 

ดานราคา (X2)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3)      

ดานสงเสริมการตลาด (X4)   

ดานบคุคล(X5) 

ดานกายภาพและการนําเสนอ (X6)      

ดานกระบวนการ (X7)                   

.550 

.938 

.600 

.146 

.433 

.228 

.208 

.052 

.051 

.067 

.035 

.060 

.063 

.071 

.571 

1.141 

.657 

.246 

.422 

.273 

.164 

10.649* 

18.495* 

8.945* 

4.137* 

7.208* 

3.605* 

2.929* 

                    n = 380  a = 2.332: SEest = .318 

                     R = .796, R2 = .634 ; Adjusted R2 = .627 ; F = 92.163* ;  = .05 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                    

  

  จากตารางที่ 4 พบวา ผลการศึกษาระดับการสงผลของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอกระบวนการ

ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร มีการสงผลอยูในระดับสูง คา R มีคา

เทากับ .796 คิดเปนรอยละ 79.6 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ  .318 เมื่อทดสอบแลว 

พบวา มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทั้ง 7 ปจจัย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (β = .571) ปจจัยดานราคา 

(β = 1.141) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (β = .657) ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (β = .246) ปจจัยดาน
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บุคคล (β = .422) ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ (β = .273) และปจจัยดานกระบวนการ (β = .164) โดย

ตัวพยากรณที่ทํานายไดดีที่สุด ไดแก ดานราคา  

  จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถเขียนเปนสมการพยากรณแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

(Y) ในรูปคะแนนมาตรฐานไดเปนดังนี ้

 

   Y = .571X1+ 1.141X2 + .657X3 + .246X4+ .422X5 + .273X6 + .164X7 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสม

การตลาด 

  ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด มาก

ที่สุดไดแก ปจจัยดานกระบวนการ เนื่องจากสหกรณมีกระบวนการใหบริการสมาชิกที่ไมซ้ําซอน สหกรณมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตามขั้นตอนการใหบริการ และเจาหนาที่จะคอยแนะนําขั้นตอนใหแกสมาชิก

ไดรับทราบ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัควี คํามณี (2559 : 7 - 10) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของขาราชการและลูกจางประจํา จากธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาถนนนางลิ้นจี่ ปจจัยสวนประสมการตลาด พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เปนปจจัย

อยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากธนาคารธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาถนนนางลิ้นจี่ มีการบริหารจัดการการ

ใหบริการที่รวดเร็ว และขั้นตอนในการใหบริการสะดวกไมซ้ําซอน สวนความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนในจังหวัดสุรินทรที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด นอยที่สุดไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เนื่องมาจากสหกรณไมมีของที่ระลึกใหสมาชิกในชวงเทศกาลตางๆ อยางเชนธนาคารหรือบริษัท สหกรณสวนใหญยัง

มีขนาดเล็กสมาชิกเขามาติดตอใชบริการปละครั้ง มีทุนไมเพียงพอในการซื้อของที่ระลึกใหแกสมาชิก ผลดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556 : 71) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเคหะของผูใชบริการธนาคารออมสินเขตบางแค ปจจัยสวน

ประสมการตลาด พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องมาจากธนาคารมี

ทีมงานประชาสัมพันธนอกสถานที่ยังไมทั่วถึง ทําใหลูกคาไมสามารถรับรูการสงเสริมการตลาดของธนาคารได

ทั้งหมด  

 2. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ 

  กระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ มากที่สุดไดแก พฤติกรรมภายหลังการใช

บริการ เนื่องจากวาสมาชิกมีความพึงพอใจในการใหบริการของสหกรณ และไมอยากมีประวัติการผิดนัดจึงเขามา

ติดตอใชบริการกับสหกรณอยางสม่ําเสมอ ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ฉกาชาต สุขโพธิ์เพ็ชร (2558 : 69) 

ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนามฝกซื้อกอลฟ ออล สตาร กอลฟ คอมเพล็กซ  

กระบวนการตัดสินใจ พบวา ความพึงพอใจหลังจากที่ไดใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ ออล สตาร กอลฟ คอม

เพล็กซ เปนปจจัยอยูในระดับมากที่สุด เนื่องมาจากสนามฝกซอมใหบริการลูกคาเปนอยางดี ทําใหลูกคามีความพึง

พอใจ จึงทําสนใจกลับมาใชบริการที่สนามฝกซอมอีกครั้ง สวนกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ นอยที่สุดไดแก ดานการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากมีที่จอดรถสะดวกสบาย เปนเพราะที่ตั้งสํานักงานมีที่
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จอดรถไมเปนสัดสวนที่จอดรถทั้งมอเตอรไซด และรถยนตตองไปจอดดานหลังสํานักงาน มีทางเขาออกที่จอดรถ

เพียงทางเดียว ทําใหไมสะดวกสบายเทาที่ควร ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรพร จันทรเทวาลิขิต และ

คณะ (2558 : 14) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อตูเย็นเพื่อสิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ระดับการตัดสินใจ ดานเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ เปนปจจัยอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครใหเกณฑในการเลือกซื้อตูเย็นเพื่อสิ่งแวดลอมตามความพึงพอใจของตนเองมากที่สุด หากบริษัทที่

ผลิตหรือรานที่จําหนายมีการจัดรายการโปรโมชั่นตางๆ ในระหวางที่ผูบริโภคเลือกซื้ออยูนั้นจะเปนการกระตุนให

ผูบริโภคตัดสินใจซื้อในทันท ี

 3. ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร 

  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร ปจจัยทั้ง 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานราคา มีระดับการสงผลมากที่สุด รองลงไปไดแก ปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพและการนําเสนอ ปจจัยดาน

สงเสริมการตลาด และปจจัยดานกระบวนการ ตามลําดับ ซึ่งปจจัยทั้ง 7 ดาน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร อยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สามารถอธิบายไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร อยูในระดับสูง เพราะวาสวนประสมการตลาดเปนหัวใจในดําเนิน

ธุรกิจ และสหกรณสงเสริมสนับสนุนสมาชิกเปนอยางดี แตเมื่อพิจารณารายปจจัย พบวา ปจจัยดานราคา มากที่สุด 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ําทั้งในกรณีผิดนัดชําระ และกรณีผอนชําระปกติ จํานวนเงินงวดใน

การผอนชําระเหมาะสม สหกรณจัดระดับชั้นอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลาในการผอนชําระใหสมาชิกอยางเหมาะสม 

และอัตราคาธรรมเนียมตางๆ ในการขอใชบริการต่ํา จึงเปนองคประกอบหรือปจจัยที่จูงใจใหสมาชิกตัดสินใจใช

บริการ สวนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนในจังหวัดสุรินทร นอยที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ เนื่องจากสหกรณมีขั้นตอนในการใหบริการไมซ้ําซอน 

ระบบการรับชําระเงินกูและขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก ผลดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ            

หะหลีม ผอมเกื้อ (2560 : 86) ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของสมาชิกในการ

ใชบริการสหกรณอิสลาม กรณีศึกษา สหกรณอิสลามอัศศิดดีก จํากัด จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7 P’s (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดาน

กระบวนการบริการ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ) มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสหกรณอิสลามอัศศิดดีก จํากัด ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.001    

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช 

  1. สหกรณควรกําหนดวงเงินของสินเชื่อแตละประเภทใหครอบคลุมและอยูภายใตจํานวนเงินใน

ภาพรวม เพื่อใหสมาชิกเขามาใชบริการไดทุกสินเชื่อแตละประเภทได 

  2. สหกรณควรกําหนดระยะเวลา และอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ

หรือสถานการณโรคระบาด เพื่อเปนการแบงเบาภาระในชวงวิกฤตของสมาชิกสหกรณ  
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  3. สหกรณควรคํานึงถึงความสะอาดรอบบริเวณของสํานักงานสหกรณ รวมถึง หองน้ํา ถังขยะ เกาอี้

ใหบริการ ทั้งนี้ เพื่อความปลอดภัย ความสะอาดปราศจากเชื้อโรคของทั้งสมาชิก พนักงาน และคณะกรรมการ

ดําเนินการ 

  4. สหกรณควรมีชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสหกรณอยางนอย 4 ชองทาง อาทิ 

บอรดประชาสัมพันธ ไลน เฟสบุค และเว็บไซดสหกรณ 

  5. สหกรณควรใหพนักงานฝายสินเชื่อ และคณะกรรมการดําเนินงาน ลงพื้นที่ เพื่อศึกษาสภาพปญหา  

ติดตามการชําระหนี้ อยางนอยป 2 ครั้ง และตองสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรูของพนักงานฝาย

สินเชื่อ และคณะกรรมการดําเนินงานอยางจริงจัง เพื่อสามารถแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในรูปแบบตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ 

  6. สหกรณตองคํานึงถึงเครื่องมือคอมพิวเตอร และอุปกรณที่อํานวยความสะดวกแกสมาชิก อาทิ การ

ใชโปรแกรมบัญชี เนื่องจากบางสหกรณยังไมมีโปรแกรมการทําบัญชีมาใชในการปฏิบัติงานทําใหงานลาชา และยัง

ปฏิบัติงานดวยการเขียน อาจเกิดขอผิดพลาดไดงายกวาคอมพิวเตอร 

  7. สหกรณควรมีคําจํากัดความ กระบวนงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานติดไวที่บอรด

ประชาสัมพันธเพื่อใหสมาชิกไดศึกษา และเรียนรูกระบวนงานกอนเขาใชบริการ 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการดําเนินการสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร  เนื่องจากคณะกรรมการสหกรณมีระยะเวลาการดํารงตําแหนงเพียง 2 วาระ วาระ

ละ 2 ป จึงตองสลับเปลี่ยนกันปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลการพัฒนาการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และเปน

ผลดีตอสหกรณ 

  2. ควรศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการติดตามการรับชําระหนี้ของสมาชิก เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและสมาชิกมีหนี้สินหลายทาง รวมถึงการกูเงินทําไดหลากหลายวิธี สหกรณจึงควรศึกษา

ปญหาหนี้คางชําระอยางจริงจัง เพื่อนําผลการศึกษามาแกไขปญหาที่เกิดกับธุรกิจสินเช่ือไดอยางตรงจุด 

  3. ควรศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร เพื่อเปน

แนวทางในพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบุคลากรในสหกรณมี

ความสําคัญ และเปนตัวขับเคลื่อนสหกรณใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการตองพัฒนาบุคลากรจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ

สหกรณเปนอยางมาก  

  4. ควรศึกษาเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานการวางแผนของผูบริหารในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ในจังหวัดสุรินทร เพื่อหาทางแกไขปญหาดานการวางแผนการบริหารงาน และการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสวนใหญไมคอยมีความชํานาญในการเรื่องการวางแผนบริหาร ดังนั้น

ระบบที่ดีจะชวยใหการวางแผนของผูบริหารได ทั้งในเรื่องของเอกสาร ขอมูลที่เกี่ยวของ 

  5. ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดสุรินทร 

เพื่อนําผลการศึกษาแรงจูงใจของสมาชิกมาพัฒนาและปรับปรุงสหกรณใหดียิ่งขึ้น เนื่องจากสมาชิกเมื่อมีความ

ตองการใชบริการธุรกิจกับสหกรณแลว สมาชิกจะประเมินทางเลือกในการมาใชบริการกับสหกรณแหงนั้นๆ เปน

อันดับแรก  
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