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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดอนหอยหลอดจังหวัด

สมุทรสงครามภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 2. เพื่อศึกษากิจกรรม         

โซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส             

โคโรนา 2019 (COVID - 19) กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัด

สมุทรสงคราม ไดแก ผูประกอบการ ตัวแทนทองเที่ยว และนักทองเที่ยว โดยเชิงปริมาณ 330 คน และเชิงคุณภาพ 

30 คน เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวย 

ปจจัยตนน้ําในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.95 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจ ระดับ          

ปานกลาง คือ วิถีชีวิต คาน้ําคาไฟ สินคาและบริการ อาหารและเครื่องดื่ม และระดับนอย คือ ขยะและภาครัฐ ปจจัย

กลางน้ําในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก คือ สถานที่

ทองเที่ยว ที่พักและบริการ การขนสง และปจจัยปลายน้ําในภาพรวมอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.20 

คือ นักทองเที่ยว 2. ผลการศึกษากิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา 

กิจกรรมภายในองคกรแบงเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน โดยมีแนวทางสงเสริมและ
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พัฒนากิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยว ดังนี้ 1) ควรนําเอกลักษณและลักษณะเดนของดอนหอยหลอดใชเปนแผนใน

การสรางมูลคาเพิ่มมูลคาใหกับดอนหอยหลอด 2) ควรนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาชวยในการสื่อสาร เชน การ

ประชาสัมพันธผานเว็บไซตและสื่อสังคมเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่นาสนใจเกี่ยวกับการเพิ่มมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยเพิ่มเติมภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) เปนตน 3) ควรมี

การพัฒนาการฏิบัติการดานทองเที่ยวดอนหอยหลอดอยางสม่ําเสมอเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

และ 4) ควรประยุกตแนวทางการบริหารจัดการโซคุณคาการทองเทีย่วใหครอบคลุมกับทกุกิจกรรมการทองเที่ยวของ

ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 

  

คําสําคัญ: โซคณุคา การทองเทีย่ว ดอนหอยหลอด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

 

Abstract  

 The research aimed to 1. study the tourists’ satisfaction towards Don Hoi Lot, Samut 

Songkhram province under the circumstances of the Coronavirus disease 2019 (COVID - 19) 

epidemic and 2. study the value chain activity of the tourism in Don HoiLot, Samut Songkhram 

province under the circumstances of the Coronavirus disease 2019 (COVID - 19) epidemic. The 

research samples were stakeholders of the Don Hoi Lot tourism value chain that consisted of 

entrepreneurs, travel agencies and tourists. There were 330 people in quantitative research and 30 

people in qualitative research. The instruments of data collection were questionaire and interview 

form. The statistical analysis used in this research were percentage, mean and standard deviation. 

The results revealed that 1. the tourists’ satisfaction included the upstream factors had the 

overview average level at the mean of 2.95. After considered in each item found that the average 

level were the ways of life, the average costs of water and electricity, goods and services, and food 

and beverage, respectively, and the low level included garbage and government sector, 

respectively. Moreover, the tourists’ satisfaction of the midstream factors had the overview high 

level at the mean of 3.80. After considered in each item found that the high level were tourist 

attraction, accommodation, and transport service. The tourists’ satisfaction of the downstream 

factors had the overview average level at the mean of 3.20. 2. According to the research results of 

value chain activity of the tourism in Don Hoi Lot, Samut Songkhram province, it found that there 

were two types of the activities: main activity and support activity. Moreover, the guildline for 

promotion and development of value chain activity of the tourism included 1) to use the specific 

identification of the location of Don Hoi Lot as value-added plan, 2) to use technology in 

communication such as making public relation on website and various social media about Don Hoi 

Lot tourism activities, additional preventive measures under the circumstances of the Coronavirus 

disease 2019 (COVID - 19) epidemic, 3) to develop tourism operations regularly for increasing the 
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competitiveness sustainably, and 4) to apply the guideline of the Don Hoi Lot tourism value chain 

management to cover all tourism value chain activities, increasingly. 

 

Keywords: Value Chain, Tourism, Don Hoi Lot, Coronavirus Disease 2019 

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปน

แหลงรายไดสําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและชุมชน 

รวมไปถึงการคาและการลงทุน สามารถชวยเศรษฐกิจใหฟนตัวไดในเวลาที่รวดเร็วกวาภาคผลิตและบริการอื่นๆ  

สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดสมุทรสงครามที่มีลักษณะเดนที่หาพบไดยากในประเทศไทยคือดอนหอยหลอด 

ซึ่งเกิดจากการทับถมของตะกอนจากแมน้ําและตะกอนจากทะเลบริเวณปากแมน้ําแมกลอง เกิดเปนสันดอนยื่น

ออกไปในทะเลราว 8 กิโลเมตร ลักษณะของพื้นที่เปนชายฝงราบเรียบที่พื้นเปนทรายและตะกอน เวลาน้ําลงจะ

ปรากฏพื้นโคลนเลนกวางราว 4 กิโลเมตร ซึ่งมีพื้นเปนตะกอนนุมและอุดมไปดวยแรธาตุ ทําใหเปนแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสมุทรสงคราม ที่มีนักทองเที่ยวนิยมไปเยี่ยมชมตลอดเวลา โดยเฉพาะชวงวันหยุดเทศกาล

ตางๆ จํานวนนักทองเที่ยวจะมีมากกวาวันธรรมดา สาเหตุที่ดอนหอยหลอดเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด

สมุทรสงคราม เนื่องจากดอนหอยหลอดมีหอยหลอดชุกชุมมากและมีทัศนียภาพที่สวยงามมีเอกลักษณ ยามปกติ

เวลาน้ําขึ้น ดอนจะจมหายไปในน้ํา ไมมีรองรอยของดอนหอยหลอดอยูเลยแตพอน้ําลงจะปรากฏพื้นที่ดอนหอยหลอด

โผลขึ้นมาทีละนอย แตเนื่องจากปจจุบันมีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมเปนจํานวนมากจึงมีการจับหอยหลอดมาเพื่อให

นักทองเที่ยวบริโภคจนทําใหหอยหลอดเจริญเติบโตไมทันความตองการของนักทองเที่ยว (ประพิม ปยางสุ และกัลยา 

วัฒยากร, 2560 : 16) ทําใหเกิดปญหาดานการจัดการการทองเที่ยวเชน ภาชนะบรรจุอาหาร สวนใหญเปนภาชนะที่

ยอยสลายยาก ไดแก โฟม ถุงพลาสติก เปนตน เกิดผลกระทบในเรื่องการทองเที่ยวในดานการจัดการดานขยะ ซึ่ง

เปนผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโลกและประเทศไทย รวมถึงมาตรการตางๆ เพื่อบรรเทาผลกระทบที่

เกิดขึ้น สิ่งที่สําคัญคือบทบาทของทุกภาคสวนที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในการทํางานรวมกันเพื่อฟนฟู

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยใหดําเนินตอไปเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

(สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563 : 3)        

 ขณะที่สถานการณ COVID - 19 ยังคงขยายวงกวางอยางตอเนื่องในหลายๆ ประเทศ รวมถึงในประเทศ

ไทยอีกทั้งยังสงผลกระทบตอการทองเที่ยวดอนหอยหลอดเปนอยางมาก รัฐบาลถือเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการทํา

หนาที่ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดมีมาตรการกํากับนโยบาย และหนวยงานของ

ภาครัฐที่เปนเครื่องมือ สวนสําคัญในการบริหารจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาโซคุณคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดอนหอยหลอดภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส           

โคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยการวิเคราะหกิจกรรมของ Porter (1985 : 60 - 78) โซคุณคา (value chain) 

ประกอบดวย กิจกรรมที่มี ความสัมพันธและเชื่อมโยงกัน เพื่อสราง มูลคาเพิ่มใหกับปจจัยการผลิต โดยเริ่มตั้งแต 

กระบวนการนําวัตถุดิบปอนเขาสูกระบวนการ ผลิต กระบวนการจัดจําหนาย กระบวนการจัด สงสินคาสูผูบริโภค 

และกระบวนการบริการ หลังการขาย การสรางคุณคาใหกับสินคาหรือ บริการนั้น ซึ่งมีสวนชวยใน การพัฒนาการ
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ทองเที่ยว และบริการใหทันตอการเปลี่ยนแปลงภายใตสถานการณที่เกิดขึ้นและเปนประโยชนสูงสุดผลการศึกษา

สามารถนําไปประยุกตใชในการจัดการการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณ

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  

 2. เพื่อศึกษากิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  งานวิจัยเชิงปริมาณ 

  1. ประชากร คือ ผูมีสวนไดสวนเสียของโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงคราม

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ประกอบดวย ผูประกอบการ ตัวแทน

ทองเที่ยว และนักทองเที่ยว ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

  2. กลุมตัวอยาง คือ ประชากรที่เลือกมาโดยการสุมโดยบังเอิญ (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 : 185) และ

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร  

 

     n = 
P(1-P)Z2

e2  

 

โดยที่  n คือ จาํนวนตวัอยางทีต่องการ 

P คอื สดัสวนของประชากรที่ตองการ (0.30) 

Z คือ ระดับของความมัน่ใจ นัยสําคัญทางสถติิ: 0.05 เทากับ 1.96 

e คอื อตัราสวนความคลาดเคลือ่นที่ยอมใหเกิดขึ้นได (0.05) 

 จากสูตรสามารถแทนคา ดังนี ้

n =
0.30(1-0.30)1.962

0.052
 

                          = 330 คน 

 จากขนาดกลุมตวัอยาง 330 คน สามารถแบงสดัสวนผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ ผูประกอบการ 50 

คน ตัวแทนทองเที่ยว 50 คน และนักทองเที่ยว 230 คน 

  งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียของโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอด

จังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ซึ่งเปนตัวแทน

ผูประกอบการ 10 คน ตัวแทนทองเที่ยว 10 คน และตัวแทนนักทองเที่ยว 10 คน รวมจํานวน 30 คน โดยการสุม

อยางงาย  
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามสําหรับการใชแบบสอบถาม รวบรวมขอมูล

ของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทองเที่ยว และแบบสัมภาษณสําหรับการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียของโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอด

จังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) หาคุณภาพของ

เครื่องมือโดยนําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบหาคาความเที่ยงตรง (IOC) จากนั้นนําไปทดลอง

ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (tryout) จํานวน 30 คน และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นได 0.740  

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ สําหรับการเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม จากผูประกอบการ 10 คน ตัวแทนทองเที่ยว 

10 คน และนักทองเที่ยว 10 คน รวมจํานวน 30 คน การสัมภาษณใชคําถามแบบปลายเปดเพื่อตองการทราบความ

คิดเห็น รวมทั้งขอเสนอแนะและมุมมองตางๆ ของผูใหขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาการรวบรวมขอมูลระหวาง 

เดอืน มกราคม - มีนาคม 2564    

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 กลุม ไดแก 

   1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นแปลความหมายดวย

เกณฑการประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 103) ดังนี้ 

    คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง พีงพอใจมากที่สุด 

    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง พีงพอใจมาก 

    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง พีงพอใจปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง พีงพอใจนอย  

    คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง พีงพอใจนอยที่สุด 

   2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

    ผูวิจัยเลือกใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของโซคุณคา (value chain) ที่ได

กําหนดขึ้นโดยการวิเคราะหตามเนื้อหาที่ปรากฏในการสัมภาษณ สวนวิธีการทางคุณภาพ คือ การตีความสราง

ขอสรุปแบบอุปนัยจากเอกสารดังกลาวประกอบกับเอกสารอื่นๆ ที่ผูวิจัยไดศึกษาคนความาดังกลาวขางตน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

  ผลการวิเคราะหสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 52 อยู

ในชวงอายุ 20 - 70 ป และประชากรในชุมชน รอยละ 10 เปนนักทองเที่ยว รอยละ 90 จบปริญญาตรีมากที่สุด  

รอยละ 52 มีรายไดระหวาง 10,000 - 30,000 เปนสวนมาก  
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   ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ประกอบดวยปจจัยตนน้ํา กลางน้ํา และ

ปลายน้ํา ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณ

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

 

ความพงึพอใจ Mean S.D. ผลลัพธ 

ปจจัยตนน้ํา    

วิถีชีวิต 3.50 0.75 ปานกลาง 

อาหารเครื่องดื่ม 3.10 0.67 ปานกลาง 

สินคาบริการ 3.20 0.49 ปานกลาง 

น้ําไฟ 3.40 0.49 ปานกลาง 

ขยะ 2.50 0.81 นอย 

ภาครัฐ 2.00 0.78 นอย 

รวมรายดาน 2.95 1.04 ปานกลาง 

ปจจัยกลางน้ํา    

ที่พักบริการ 3.80 0.60 มาก 

สถานที่ทองเที่ยว 4.00 0.78 มาก 

การขนสง 3.60 0.67 มาก 

รวมรายดาน 3.80 0.81 มาก 

ปจจัยปลายน้ํา    

นักทองเที่ยว 3.20 0.90 ปานกลาง 

รวมรายดาน 3.20 0.90 ปานกลาง 

โดยรวม 3.23 1.08 ปานกลาง 

  

  จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.23 ผลการวิเคราะหปจจัยตนน้ํา พบวา มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 2.95 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความ               

พึงพอใจระดับปานกลาง คือ  วิถีชีวิต คาน้ําคาไฟ สินคาและบริการ อาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.40, 

3.20, 3.10 ตามลําดับ และระดับนอย คือ ขยะและภาครัฐ มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.00 ตามลําดับ ปจจัยกลางน้ําใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก คือ สถานที่ทองเทีย่ว 

ที่พักและบริการ การขนสง มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.80, 3.60 ตามลําดับ และปจจัยปลายน้ําในภาพรวมอยูในระดับอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20   
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 ผลการศึกษากิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณ

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

  ผลการสัมภาษณกิจกรรมในการจัดการโซคุณคา แบงตามปจจัยตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา ดังนี ้

   1. ปจจัยตนน้ํา 

    1.1 วิถีชีวิตยังคงอยูในสภาพเดิมตามธรรมชาติทาํใหคาขายไดเหมือนในอดตี มีการอนุรักษหอย

หลอด รักษาสิ่งแวดลอมไดดีประชาชนพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกัน ใชชีวิตเรียบงาย 

    1.2 อาหารเครื่องดื่มสะอาดราคามาตรฐานมีครบทุกอยางกุงหอยปูปลาทั้งน้ําจืดและน้ําเค็ม มี

สินคาที่ระลึกมากมาย 

    1.3 สินคาและบริการ ไดแก ที่พักรานอาหารสินคาที่ระลึก บริการเรือนําเที่ยวบริเวณดอนหอย

หลอดเปนที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยว 

    1.4 น้ําและไฟฟาสะดวก มีน้ําจืดมีบริการเพียงพอ 

    1.5 การจัดการดานขยะมีการแยกขยะเปนประเภท พบปญหาขยะจํานวนมาก เจาหนาที่จํากัด 

    1.6 รัฐบาลและหลายภาคสวนมีสวนรวมในการประชาสัมพันธและมีการคัดกรองนักทองเที่ยว        

อยางเปนระบบภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)   

   2. ปจจัยกลางน้ํา  

    2.1 ที่พัก/ บริการมีที่พักใหเลือกมากมาย มีเจาหนาที่ดูแลทรัพยากรธรรมชาติอยางทั่วถึง มี

ระบบการคัดกรองนักทองเที่ยวจากที่พักและระบบการทําความสะอาด ฆาเชื้อ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

    2.2 สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนปาไมชายเลน และดอนหอยหลอดเหมาะสําหรับการ

พักผอนทองเที่ยวศึกษาธรรมชาติ 

    2.3 การคมนาคม/ การเดินทางเปนระเบียบและสะดวกในทุกเสนทางใกลกรุงเทพฯ ทั้งทางบก

และทางน้ํา  

   3. ปจจัยปลายน้ํา 

    3.1 นักทองเที่ยวใหความสนใจทองเที่ยวดี มีกิจกรรมมากมายที่นักทองเที่ยวมีพึงพอใจ คือ 

สถานที่ทองเที่ยว ที่พักบริการ และการขนสง   

  ผลการวิเคราะหกิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

   กิจกรรมโซคุณคาเปนลูกโซแหงกิจกรรมที่สรางสรรคคุณคาตอเนื่องสัมพันธกันเหมือนกับลูกโซ 

เพื่อสงมอบคุณคาทั้งหมดใหกับลูกคา โดยแตละกิจกรรมจะมีสวนชวยกอใหเกิดมูลคาเพิ่มเปนชวงๆ นับตั้งแตการนํา 

วัตถุดิบที่ไดจากผูจัดจําหนาย เขาสูกิจกรรม การผลิต จนกระทั่งผานออกมาเปนผลิตภัณฑ สําเร็จรูป และสิ้นสุดที่             

ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑสูผูบริโภคคนสุดทาย รวมทั้งกิจกรรมการ บริการหลังการขาย โดยกิจกรรมโซคุณคา 

ประกอบดวย 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งกิจกรรมหลัก (primary activities) เปน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือ บริการ การตลาด และการขนสงสินคาหรือ บริการไปสูผูบริโภค ไดแก การ

จัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินคา การตลาดและการขาย และการบริการใหลูกคาประทับใจ และกิจกรรม

สนับสนุน (support activities) การที่จะดําเนินกิจกรรมหลักใหเปนไป ดวยความเรียบรอย และมีประสิทธิภาพ 
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จําเปนจะตองมีกิจกรรมสนับสนุนเสริม ไดแก โครงสรางพื้นฐาน การบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาเทคโนโลยี 

และการจัดหา (ยรรยง ศรีสม, 2553 : 43) 

   งานวิจัยนี้สามารถแบงกิจกรรมภายในองคกร ออกเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรม

สนับสนุน ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 กิจกรรมโซคุณคาแนวทางการดาํเนินงานการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

 

   จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายดงันี ้

    1. กิจกรรมหลัก เพื่อปรับใหเขากับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID - 19) ไดแก  

     1) การพัฒนาคนในชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ สถานที่บริการ การรักษาชุมชนที่มีอัต

ลักษณ กิจกรรมสําคัญที่ชวยสรางมูลคาใหกับดอนหอยหลอด   

การพัฒนาระบบเว็บไซตดอนหอยหลอดเพือ่การทองเทีย่ว สรางตัวตนและ

ประชาสมัพันธการทองเที่ยวผานสื่อตางๆสูสาธารณะ 

การปรับภูมิทัศนดอนหอยหลอด เพือ่อาํนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  

การจัดงานเทศกาลทองเที่ยว 

การฝกอบรมบุคลากรกับผูมีสวนไดสวนเสีย การพัฒนาคุณคา และมูลคาทรพัยากร 

ยกระดบัภูมิปญญา 

การจัดระบบงาน การพฒันาผูนําชุมชนบุคลากร เชื่อมโยงกิจกรรมงานรวมกัน 

เพิ่มมาตราการปองกันโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

การพัฒนา

คนใน

ชุมชน 

สรางอัต

ลักษณ  

มูลคา

ใหกับดอน

หอยหลอด 

การแปรรูป

วัตถุดบิเปน

สินคาหรือ

บริการ 

เชื่อมโยง

ชุมชนกับ

แหลง

ทองเที่ยว 

การปรับปรุง

ประสิทธิภาพ

ของบริการ

ขนสงทางบก

และทางน้ํา 

การตลาด

ประชาสมัพันธ 

สรางการรับรู 

ภายในและ

ภายนอกทุก

ชองทาง 

การพัฒนา

ระบบเวบ็ไซต

เพื่อการ

ทองเที่ยว 

การสราง

ตัวตน 

กิจกรรม

สนับสนนุ 

กิจกรรม

หลัก 

กําไร 
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     2) การดําเนินงานเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรรูปวัตถุดิบเปนสินคาหรือบริการ เชน 

การวางระบบบริหารจัดการดอนหอยหลอดเพื่อรองรับการทองเที่ยว การปรับปรุงแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับการ

ทองเที่ยวเชื่อมโยงชุมชนกับหมูบาน และแหลงทองเที่ยว โดยเนนกิจกรรมหลักรับจํานวนไมเกิน 5 คน 

     3) การปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการขนสงทางบกและทางน้ําโปรแกรมทัวรควรใหของ

แตละบุคคลโดยเนนกิจกรรมหลักจํากัดจํานวนไมเกิน 5 คน 

     4)  การตลาด ชักชวนใหลูกคาซื้อสินคาและบริการรวมถึงการเชื่อมตอกับตัวแทนการ

ทองเที่ยว โดยชุมชนเอง การประชาสัมพันธ สรางการรับรู ภายในและภายนอกทุกชองทาง 

     5) การเพิ่มมูลคาหรือบํารุงรักษาผลิตภัณฑรวมถึงบริการหลังการขาย เชน การพัฒนา

ระบบเว็บไซตเพื่อการทองเที่ยว การสรางตัวตน และประชาสัมพันธการทองเที่ยวดอนหอยหลอดสงเสริมการ

ทองเที่ยวดอนหอยหลอดผานสื่อตางๆสูสาธารณชนสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับนักทองเที่ยว ใหเขากับ

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

    2. กิจกรรมสนับสนุน เพื่อปรับใหเขากับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส              

โคโรนา 2019 (COVID - 19) ไดแก 

     1) การวางแผนการจัดเตรียมระบบงานตางๆรวมถึงการพัฒนาผูนําชุมชนดานการ

ทองเที่ยวการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดอนหอยหลอดจัดทําแผน 

ยกระดับแผนพัฒนาการทองเที่ยวดอนหอยหลอด ดานการทองเที่ยวเชื่อมโยงกิจกรรมงานรวมกันเพื่อใหเกิดความ

ตอเนื่องแบบเวนระยะหาง 

     2) การฝกอบรมบุคลากรกับผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนไมเกิน 10คน ใสแมสเวน

ระยะหางกัน 1เมตร การพัฒนาคุณคาและมูลคาทรัพยากร ยกระดับภูมิปญญาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ

ชุมชน และพัฒนาตราสินคาเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพบริการและบริการดานการทองเที่ยว. 

     3) การพัฒนาระบบเว็บไซตดอนหอยหลอดเพื่อการทองเที่ยว สรางตัวตนและ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่อตางๆสูสาธารณะ เพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยปองกันการระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID - 19) ดังนี้ 1) รักษาระยะหางที่ปลอดภัยจากผูที่ไอหรือจาม 2) สวมหนากากอนามัย และ 3) 

หลีกเลี่ยงการใชมือสัมผัสใบหนา ตา ปาก จมูก โดยไมจําเปน 

      4) การปรับภูมิทัศนดอนหอยหลอดสรางและพัฒนาแหลงจําหนายสินคาโครงสราง

พื้นฐานการใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว การจัดงานเทศกาลทองเที่ยว โดยเนนมาตราการ

ภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) การจัดกิจกรรมควรเนนเปนกิจกรรม

สวนตัว หลีกเลี่ยงการพบเจอคนมากๆ สวมแมส ลางมือ เวนระยะหาง 

   ขอเสนอแนะในการเพิ่มมาตรการหลัก ดานการทองเที่ยวดอนหอยหลอดภายใตสถานการณการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  (กรมการทองเที่ยว, 2563 : 2 - 4) ดังนี้ 

   1. เพิ่มมาตรการคัดกรองวัดไขและอาการเสี่ยงกอนเขาบริเวณสถานที่ทองเที่ยวดอนหอยหลอด 

   2. จัดพื้นที่ตอนรับผูรับบริการใหเหมาะสม สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลา 

   3. จัดจุดลางมือหรือเจลแอลกอฮอลอยางเพียงพอ 

    4. จัดระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 - 2 เมตร 
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    5. ทําความสะอาดพื้นที่ บริเวณพื้นผิว อุปกรณที่มีการสัมผัสรวมกัน ดวยน้ํายาทําความสะอาด

และ อาจฆาเชื้อดวยโซเดียมไฮโปคลอไรท(น้ํายาฟอกขาว) 0.1% หรือแอลกอฮอล 70% เปนตน 

    6. ไมจัดกิจกรรมรวมกลุมคนจํานวนมาก เหลื่อมเวลา ลดเวลาทํากิจกรรม 

    7. จัดใหมีบริการชําระเงินที่ปลอดภัย เพื่อลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหวางพนักงาน ของ

สถานประกอบการกับผูรับบริการ 

    8. ทําปายประชาสัมพันธแนะนําการปฏิบัติตัว การสังเกตอาการ และการปองกันโรคและอื่นๆ

เกี่ยวกับโรค COVID-19  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) สามารถสรุปและอภิปรายผลไดดังนี ้

 สรุปผลการวิจัย 

  1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 ผลการ

วิเคราะหปจจัยตนน้ําในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 2.95 ปจจัยกลางน้ําในภาพรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และปจจัยปลายน้ําในภาพรวมอยูในระดับอยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.20   

  2. กิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) สามารถแบงกิจกรรมภายในองคกรออกเปน 2 ประเภท คือ 

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน โดยมีแนวทางสงเสริมและพัฒนากิจกรรมโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอย

หลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) สรุปดังนี ้

   2.1 การทองเที่ยวดอนหอยหลอดควรนําเสนอลักษณะที่เปนเอกลักษณและโดดเดนของดอนหอย

หลอดใหประชาชนไดรับทราบ สรางเอกลักษณใหดอนหอยหลอดสรางความแตกตาง อันเปนการสรางมูลคาเพิ่ม

มูลคาใหกับดอนหอยหลอด 

   2.2 การทองเที่ยวดอนหอยหลอดควรนําเทคโนโลยีเขามาใหมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ

สื่อสารที่ชวยในการสื่อสารกับนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วและชวยในการสรางความสัมพันธกับนักทองเที่ยวไดงาย

ขึ้นนอกจากนี้ยังชวยประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในวงกวาง ผานเว็บไซตและโซเชียลมีเดีย (social media) ที่

นาสนใจ การเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยปองกันไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  

   2.3 ควรมีการพัฒนาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดอยางสม่ําเสมอ และตองอนุรักษวิถีชีวิต

วัฒนธรรมทรัพยากรสิ่งแวดลอมถายทอดความรูใหกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายเพื่อสงเสริมศักยภาพของการ

ทองเที่ยวใหแขงขันไดอยางยั่งยืน 

   2.4 การทองเที่ยวดอนหอยหลอดควรประยุกตใชแนวทางการจัดการโซคุณคาดอนหอยหลอดที่

ผูวิจัยไดศึกษาและพัฒนาใหครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของโซคุณคา ในการสรางมูลคาเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวที่ดอน

หอยหลอดอาจมีการศึกษาแยกแตละกิจกรรมชวงโควิดไมควรใหใหมีกิจกรรมมากเกินไป ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

กิจกรรมโซคุณคาในแตละพื้นที่   
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 อภิปรายผล 

  งานวิจัยศึกษาการศึกษาโซคุณคาการทองเที่ยวดอนหอยหลอดจังหวัดสมุทรสงครามภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)  สอดคลองกับงานวิจัยของ Tapper and 

Font (2004 : 1 - 2) ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ระบบไฟฟาและน้ําประปา การกําจัดขยะและการนํากลับมาใช

ใหม การผลิตอาหารเฟอรนิเจอรและการแปรรูปหัตถกรรม งานวิจัยเกี่ยวกับโซคุณคาการทองเที่ยวปจจัยกลางน้ํา

จากการศึกษาและวิจัยพบวาตัวแปรกลางน้ําเปนกระบวนการระหวางการสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคา

สอดคลองกับ ญาลิสาฐ ตนสอน (2559 : 86) แนวทางการพัฒนาโซคุณคาเพื่อเพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการของ

ไทย หนวยงานการทองเที่ยวเพื่อสนับสนุนการเปดเสรีทางการคา ตามกรอบความรวมมืออาเซียนพบวา 1) ปจจัย

สําคัญในการพัฒนาโซคุณคาประกอบดวย 6 ปจจัยดังนี้ 1. ความสามารถในการบริการเพื่อจัดการกิจกรรมสนับสนุน

ในโซคุณคา 2. ความสามารถหลักของการบริการ 3. ความสามารถดานภาษาตางประเทศ 4. การพัฒนาเว็บไซตที่

เขาถึงงายและนาดึงดูด 5. เครือขายความรวมมือ/ พันธมิตรและ 6. ความรูความเขาใจในกลุมประเทศอาเซียน 2) 

แนวทางการพัฒนามี 4 ดานคือ 1. การบริการที่เปนเลิศ 2. การสรางนวัตกรรมเชิงคุณคา 3. การสรางความไดเปรยีบ

ในการแขงขัน และ 4. ความสัมพันธของกิจกรรม/เหตุการณ ตามมาตราการภายใตสถานการณการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และสอดคลองกับการศึกษา วิกฤตโควิด 19 สงผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางไร ในสวนของผลกระทบจากวิกฤตสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 มีผลดานเศรษฐกิจ สังคมในยุคความปกติใหม (new normal) จึงจะเปนทั้งเรื่องของเศรษฐกิจ วิถีชีวิตของคน 

การจับจายใชสอย การบริโภค การไปทํางาน การใชบริการขนสงสารธารณะ การเดินทาง การทองเที่ยว ศรุตานนท 

ชอบประดิษฐ (2563 : 10) 
 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  สําหรับผูมีสวนไดสวนเสียสามารถนําผลวิจัยไปใชในการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดอนหอย

หลอดเพื่อประสิทธิภาพการทองเที่ยวใหมากขึ้น เพิ่มมาตรการหลัก ดานการทองเที่ยวดอนหอยหลอดภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)   

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรมีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของโซคุณคาของดอนหอยหลอดในกิจกรรมตางๆ ภายใต

สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
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