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บทค�ดย�� 

 ก�รว�จ�ยคร��งน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��ค�� 1) �พ���ศ�กษ�คว�ม�ตกต��งข�งก�ร���คว�ม���ค�ญป�จจ�ยท��

��งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�ต�มล�กษ���วนบ�คคล  

2) �พ����ป�นข��ม�ล��ง��ร�ม�นก�รต�ด��น�จ����ร�บก�รท��ธ�รก�จ��พ�ก��ล��พ����น�งต�����งท��ต��งก�รข�ง

ผ���ช����พ�ก�นด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�ด��นก�ร��ง��ร�ม

ก�รตล�ด�ด��นก�รบร�ก�ร�ด��น�ภ�พ�วดล��ม��ล�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก กล��มต�ว�ย��งท���ช�

�นก�รว�จ�ย�ค�� น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ��นวน�400 คน��ดย�ช��บบ��บถ�ม�ป�น

�คร���งม���นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล��ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��ค��คว�มถ���ค��ร��ยล��

ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�ก�รทด��บ t-test, One-Way ANOVA ท��ร�ด�บน�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต��

0.05 

ผลก�รศ�กษ��พบว�� ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง ม���ย��ย��ร��ว��ง�18-20�ป� 

ก��ล�งศ�กษ��ย��ช��นป�ท���1 คณ�มน�ษยศ��ตร��ล���งคมศ��ตร� ม�ภ�ม�ล���น��ย���นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� �ล�ม�

ร�ย�ด�ต���ด��น�ย��ร��ว��ง�2,001 � 4,000 บ�ท น�กศ�กษ�ม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บร�ด�บคว�ม���ค�ญ

ข�งป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช��ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��นก�รบร�ก�ร��

ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก�ด��น�ภ�พ�วดล��ม��ล�ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก��ย���นร�ด�บ

คว�ม���ค�ญม�ก��ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��ย���นร�ด�บคว�ม���ค�ญป�นกล�ง 

ผลก�รทด��บ�มมต�ฐ�น�พบว���ร�ด�บคว�ม���ค�ญข�งป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช��

��พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ข��น�ย��ก�บป�จจ�ย��ย��ช��นป�ท��ศ�กษ��คณ�ท��ศ�กษ���ล�

ร�ย�ด���ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 

ค�����ค�ญ�:�ก�รต�ด��น�จ,�ก�ร�ช����พ�ก, ��วนปร��มท�งก�รตล�ด 

 

                                                        
1
 น�กศ�กษ���ข�ว�ช��ศรษฐศ��ตร��คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� 

2
 ��จ�รย�ท��ปร�กษ����ข�ว�ช��ศรษฐศ��ตร��คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� 

3 ��จ�รย�ท��ปร�กษ����ข�ว�ช��ศรษฐศ��ตร��คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� 



  

37

ABSTRACT 

The purpose of this research were 1)�to study the factors effecting decision 

making�of�accommodation�selection�of�Surindra�Rajabhat�University��students.�2)�to 

promote decision making for accommodation business. and to meet the needs of 

tenants on the characteristics of the hostel, The price of the hostel, location of the 

hostel, marketing promotion, services, environment and the hostel management 

process. The samples used in this study were 400 of Surindra Rajabhat University 

students by using questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis were 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-

Way ANOVA at 0.05 significant level. 

The results showed that most of the samples were female with the age 

between 18-20 years old, studying in 1st year Faculty of Humanities and Social 

Sciences, and domiciled Surin, the average income 2,001-4,000 Baht. The results 

revealed that the opinion toward the important of the overall marketing mix was 

rated at the high level; for location of the hostel, the price of the hostel, Services, 

Management Process, environment and characteristic of the hostel are very 

important, marketing promotion Is moderately. 

The test of hypothesis found that the significance level of factors used in 

Decision making Depends on the age, year faculty and income were statistically 

significant at the 0.05�level. 

 

Keywords : Decision making, Rent Accommodation,�Marketing Mixs 

 

บทน�� 
ท���ย����ศ�ย�ป�น�น��ง�นป�จจ�ย�4 �ย��งท�����ค�ญ�นก�รด��รงช�ว�ตข�งมน�ษย���ดยรวม�ล�วท���ย��

��ศ�ย��ม�ยถ�ง���ค�รบ��น�ร��น�รวมถ�งต�ก��รง��ล��พท��มน�ษย�จ�ด�ร��งข��น��พ����ช��ป�นท���ย����ศ�ยท��ง
กล�งว�น�ล�กล�งค�น�ภ�ย�นท���ย����ศ�ยปร�ก�บด�วย���ง���นวยคว�ม��ดวกต��ง�ท��ต��งก�ร�ม�ท��ง�
��ปกรณ��ล��คร���ง�ช���ยท��จ���ป�นต�มคว�มต��งก�รท�งด��นร��งก�ย�จ�ต�จ��ล�คว�ม�ป�น�ย��ท��ด��ท��ง
��วนต�ว��ล�คร�บคร�วข�งผ��พ�ก��ศ�ย (พ��ท�ต�ท�ง, 2558) 
 ป�จจ�บ�นท���ย����ศ�ยน�บ�ป�นป�จจ�ย�ล�ก�นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พช�ว�ตข�งปร�ช�ชน��น���งจ�กท��
�ย����ศ�ยม��ด��ป�น�ค�ศ�นย�รวมข�งคร�บคร�ว�ล��ถ�นท���ล�บน�น�ท��น��น��ต�ย�ง�ป�น�คร���งกร�ต��น���
�ก�ดก�ร��ม�ล�ก�รลงท�น�ล��ก�ดก�รพ�ฒน�ด��น��งคม�ล����ง�วดล��ม� 
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 ด�งน��นก�ร�ล��กท���ย����ศ�ยจ�ง�ป�น���ง���ค�ญ�ย��งย��งท��จ�ท�����มน�ษย�ม�ค�ณภ�พช�ว�ตท��ด��
�ดย�ฉพ���นช�วงท���ป�นน�ก�ร�ยน�ล�น�กศ�กษ��ซ��งถ���ป�นช�วง��ว�ล��ยว��วต���นก�ร�ต�บ�ต�ป�นก��ล�งข�ง
ช�ต�จ���ป�นท��จ�ต��งม�ท���ย����ศ�ยท����ม���ม�ม����ง�วดล��มท��ด�ท��ง�ถ�นศ�กษ��ล�ท���ย����ศ�ย�พ��� ���
ค�ณภ�พช�ว�ตม�ก�รพ�ฒน��ป�นท�งท�ด� (พ�ชร���ชคบ��ร�งศ�ลป�, 2554) 
 ร�บบก�รศ�กษ��ด�พ�ฒน��ป�ย��งรวด�ร�ว�ล�กว��งขว�ง�กร�จ�ย�ปต�มจ�ง�ว�ดต��ง���ต�ก�
ย�ง�ม��พ�ยงพ�ก�บคว�มต��งก�รข�งน�กศ�กษ���ป�น����ต����น�กศ�กษ�ต��ง�ด�นท�ง�พ���ศ�กษ�ต��ท���ม��ง
�ลวง��ร��จ�ง�ว�ด��ญ���ต�มภ�ม�ภ�คท��ม�คว�ม�จร�ญ�นด��นก�รศ�กษ��น�ก�ร�ยน�ล�น�กศ�กษ�บ�ง��วนท��

ม�ท��พ�ก���ง�กลจ�ก�ถ�นศ�กษ��ล���วน�น��งม�จ�กต��งจ�ง�ว�ด�จ�งต��ง�ช�บร�ก�รท��พ�กท���ย���กล�ก�บ
�ถ�นศ�กษ��ซ��งท��พ�กม�����ล��ก�ย���ล�ยปร��ภท��ช�น�บ��น�ช����มนช��น��ฟลต��พ�ร�ต�มนท���ล�
��พ�ก��ป�นต�น���พ�ก�ป�นท�ง�ล��กท���ด�ร�บคว�มน�ยมจ�กน�กศ�กษ��พร���ปร�ยบ��ม��น�ป�นบ��น���งท��
��งข�งน�กศ�กษ���ป�น��วน�น��งท��ปร��บร��ว��งช�ว�ตน�ก���ง�ร�ยนข�งน�กศ�กษ���ป�น�ถ�นท��น�ก�ร�ยน
�ล�น�กศ�กษ�จ�ต��ง�ช��วล��ย��น�นม�กกว���น�ถ�นศ�กษ���จ��ข�ง�ร��ผ��จ�ดก�ร��พ�กต��งท���น� �ท��
�ปร�ยบ��ม��นผ��ปกคร�งข�งน�กศ�กษ���พร��จ�ต��งด��ล��พ�ก���ม���วน��ร�มก�รศ�กษ���ล���ง��ร�ม
���น�กศ�กษ��ด�พ�ฒน�ช�ว�ต����มบ�รณ���ล��ร��งท�ศนคต�ท��ด� 
 ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��(�Surindra Rajabhat University) �ด�มค���ว�ทย�ล�ยคร�
��ร�นทร� �ด�ร�บก�ร�ถ�ปน��ม���ว�นท�� �29�ก�นย�ยน�พ.ศ. �2516��น��งก�ดกรมก�รฝ�ก��ดคร��
กร�ทรวงศ�กษ�ธ�ก�ร�ต��ม�พร�บ�ท�ม�ด�จพร��จ���ย����วภ�ม�พล�ด�ลย�ดช�ทรงพร�กร�ณ��ปรด�กล����
พร�ร�ชท�น�น�ม�"�ถ�บ�นร�ชภ�ฏ"��ก�ว�ทย�ล�ยคร�ท��วปร��ทศ�36����ง��ม���ว�นท���14�ก�มภ�พ�นธ��พ.ศ.�
2535��ล��ด�จ�ดต��ง�ป�น�ถ�บ�นร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ทนว�ทย�ล�ยคร���ร�นทร��ต�มพร�ร�ชบ�ญญ�ต��ถ�บ�น�
ร�ชภ�ฏ�พ.ศ.�2538�ต��ง�ต�ว�นท���25�มกร�คม�พ.ศ.�2538��ล��ด�ร�บก�รยกฐ�น��ป�นม��ว�ทย�ล�ยร�ช
ภ�ฏ��ร�นทร��ต�มพร�ร�ชบ�ญญ�ต�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ�พ.ศ.�2547�ต��ง�ต�ว�นท���15�ม�ถ�น�ยน�พ.ศ.�2547�
ซ��งต��ง�ย��ท������ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�คต�ว�น��ก�ฉ�ยง��น��ข�งปร��ทศ�ทย�ป�จจ�บ�น��ป�ด��น
ร�ด�บ�น�ปร�ญญ��ปร�ญญ�ตร��ปร�ญญ��ท��ล�ร�ด�บปร�ญญ���ก��ดย�ป�นก�รจ�ดก�รศ�กษ��ล�บร�ก�ร
ว�ช�ก�ร�ก�ช�มชน��น�ขตจ�ง�ว�ด��ร�นทร��ย��ธร����น�จ�จร�ญ�(บ�ง��วน)บ�ร�ร�มย��(บ�ง��วน)�ศร����กษ�
(บ�ง��วน)��ล�บ�คล�กร�นปร��ทศก�มพ�ช� 
 ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ด�ท��ก�ร�ป�ดร�บน�กศ�กษ��ข��ม�ศ�กษ��นม��ว�ทย�ล�ย�ย��ง
ต���น���งน�กศ�กษ�ข�งม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�ย��มม�คว�มต��งก�รท��พ�ก��ศ�ย��น���งจ�กม�ภ�ม�ล���น�
�กลจ�กม��ว�ทย�ล�ย��ดย��พ�กภ�ย�นม��ว�ทย�ล�ยม�จ��นวน���งพ�ก�ม��พ�ยงพ�ก�บจ��นวนน�กศ�กษ�ท��
ศ�กษ��ย���นม��ว�ทย�ล�ย จ�งท�����น�กศ�กษ���วน��ญ�จ��ล��ก�ช��ท��พ�ก��ศ�ยน�กม��ว�ทย�ล�ย ท�����
ธ�รก�จ��พ�กท���ย���กล��ค�ยงก�บม��ว�ทย�ล�ย�ต�บ�ต�ย��งรวด�ร�ว�ล��ป�นท��น�ยม�ย��งม�ก��ต��ม���ม�
ผ��ปร�ก�บก�ร�ล�ยร�ยจ�ดต��ง��พ�กข��นม�ท�����ผ��ปร�ก�บก�รต��งท��ก�ร�ข�งข�นท��จ�ด�งด�ดล�กค�����
�ข��ม��ช�บร�ก�ร����ด�ม�กท����ด 
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 ด�งน��น�ผ��ว�จ�ยจ�งม�คว�ม�น�จศ�กษ�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�ง
น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ���น��ผลก�รว�จ�ยท���ด�จ�กก�รศ�กษ�ม��ช�����ป�นปร��ยชน��ก�ผ��
ท��จ�ลงท�นธ�รก�จปร��ภท��พ�ก��ล��ช��ป�น�นวท�ง�นก�รต�ด��น�จ����ก�ผ��ปร�ก�บก�ร�นก�รพ�ฒน�
ธ�รก�จ��พ�ก��พ��������ม�รถบร���รจ�ดก�ร��พ�ก�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พม�กย��งข��น 
ว�ตถ�ปร��งค�ก�รว�จ�ย 
 1.��พ���ศ�กษ�คว�ม�ตกต��งข�งก�ร���คว�ม���ค�ญป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช��
��พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�ต�มล�กษ���วนบ�คคล 
 2.��พ����ป�นข��ม�ล��ง��ร�ม�นก�รต�ด��น�จ����ร�บก�รท��ธ�รก�จ��พ�ก��ล��พ����น�งต�ม
คว�มต��งก�รข�งผ���ช����พ�ก�นด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�
ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นก�รบร�ก�ร�ด��น�ภ�พ�วดล��ม��ล�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก 
�มมต�ฐ�นก�รว�จ�ย 
 ล�กษณ�ท�งปร�ช�กรศ��ตร��ตกต��งก�น�ม�ร�ด�บคว�ม���ค�ญ�นป�จจ�ยท���ช�ต�ด��น�จ�ล��ก�ช��
��พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��น�ต�ล�ด��นท���ตกต��งก�น 
ปร��ยชน�ท��ค�ดว��จ��ด�ร�บจ�กก�รว�จ�ย 
 1. ท�����ทร�บถ�งคว�ม�ตกต��งข�งป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�ง
น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� �บ�งต�มป�จจ�ย��วนบ�คคล 
 2. ท�����ผ��ปร�ก�บก�รทร�บถ�งป�จจ�ย�นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�
ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���พ����ป�น�นวค�ด����ร�บผ��ท���น�จ�นก�รท��ธ�รก�จ��พ�ก����ตรงต�มคว�ม
ต��งก�รข�งน�กศ�กษ���ล��ช��ป�นปร��ยชน��น�นวท�งก�ร���บร�ก�ร 
 3. ท�����ผ���ช���ด�ร�บบร�ก�รท��พ�งพ��จ�นด��นต��ง��� 
กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 

 
 ต�ว�ปร���ร�       ต�ว�ปรต�ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภ�พท���1: กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 

 

ข��ม�ลท��ว�ปข�งน�กศ�กษ� 

1)��พศ 

2)���ย� 

3)�ช��นป�ท��ศ�กษ� 

4)�คณ�ท��ศ�กษ� 

5)�ภ�ม�ล���น� 

ร�ย�ด�ต���ด��น

ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�� 

��พ�กข�งน�กศ�กษ��นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 

1)�ด��นล�กษณ���พ�ก 

2)�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก 

3)�ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก 

4)�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด 

5)�ด��นก�รบร�ก�ร 

6)�ด��น�ภ�พ�วดล��ม��พ�ก 

7)�ด��นกร�บวนก�ร 
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ว�ธ�ก�รด���น�นก�รว�จ�ย 

 ก�รศ�กษ��ร���ง�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ช

ภ�ฏ��ร�นทร��ผ��ว�จ�ย�ด��ล��ก�ช�ว�ธ�ก�ร�ช�งปร�ม�ณ�(Quantitative Research) ท��ม�ร�ป�บบก�รว�จ�ย�ช�ง

���รวจ�(Survey Research) �ดย�ช��บบ��บถ�ม�ป�น�คร���งม���นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล��ล�

ว��คร����ข��ม�ลจ�กกล��มต�ว�ย��ง 

ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง 

 ปร�ช�กรท��น��ม��ช��นก�รศ�กษ��นคร��งน���ค�� น�กศ�กษ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร��ท��พ�ก��ศ�ย�ย���น��พ�ก�กล��ค�ยงก�บม��ว�ทย�ล�ย�ซ��งม�จ��นวน�5�คณ���ด��ก��คณ�คร�ศ��ตร��

คณ��กษตร�ล���ต���กรรม�กษตร�คณ��ทค�น�ลย���ต���กรรม�คณ�มน�ษยศ��ตร��ล�

��งคมศ��ตร��คณ�ว�ทย�ศ��ตร��ล��ทค�น�ลย���ล�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร จ��นวน�10,386 คน�(���น�ก

��ง��ร�มว�ช�ก�ร�ล�ง�นท��บ�ยนม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�, 2560) 

 กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รศ�กษ��นคร��งน���ค���น�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ท��พ�ก��ศ�ย

�ย���น��พ�ก�กล��ค�ยงม��ว�ทย�ล�ย�ก�รศ�กษ�คร��งน��ก���นดกล��มต�ว�ย��ง�ดย�ช��ล�กคว�มน��จ��ป�น�น

ก�ร�บ�งกล��มต�ว�ย��ง�พ�������ด�กล��มต�ว�ย��งท���ป�นต�ว�ทนท��ด�ข�งปร�ช�กร�(ธ�น�นทร���ศ�ลป�จ�ร� , 

2548)��ดยม�ข��นต�นด�งน�� 

 ข��นท���1�ก���นดขน�ดกล��มต�ว�ย��งท��ง�มดท��ต��งก�ร��ดยค��นวณขน�ดต�ว�ย��งต�ม��ตร�

Taro Yamane�ร�ด�บคว�ม�ช���ม��น�ท��ก�บร��ยล��95�ค��คว�มคล�ด�คล���นท��ย�มร�บ�ด��ม��ก�นร��ยล��

5��ร��ท��ร�ด�บน�ย���ค�ญ�0.05�����ด�ขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��ง�จ�ก��ตร�(ศ�ร�วรรณ���ร�ร�ตน���ล�คณ� , 

2549) 

   � �  
�

����� 

 �   �ม��� n    �ทน�ขน�ดกล��มต�ว�ย��ง  

     N    �ทน�ขน�ดกล��มปร�ช�กร 

     e ����ทน�คว�มคล�ด�คล���นข�งกล��มต�ว�ย��ง 

�ทนค��จ�ก��ตร 

 � �  
�����

��������������
 

 � � ������ 
 � � ��� 

จ��ด�ขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��งท��ง���น�ปร�ม�ณ�385�คน�ซ��งผ��ศ�กษ�ก���นดขน�ดต�ว�ย��งท��ง���น

����ป�นจ��นวน�400 คน 

ข��นท���2��ช�ก�ร���มต�ว�ย��ง�ดย��ศ�ยคว�ม��ดวก�(Convenience sampling) ผ��ศ�กษ��ด�

ข��ม�ลจ�กกล��มต�ว�ย��งด�วย�บบ��บถ�มท��จ�ด�ตร�ยม�ว� �ดยท��ก�ร�ก�บข��ม�ลท��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ
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��ร�นทร��จ�กน�กศ�กษ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ท��พ�ก��ศ�ย�ย���น��พ�ก�กล��ค�ยง

ก�บม��ว�ทย�ล�ย 

�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย 

 �คร���งม��ท���ช��นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลก�รว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม�(Questionnaire) �ร��ง

ข��น�ดยก�รปร�ย�กต�ทฤษฎ���วนปร��มท�งก�รตล�ดธ�รก�จบร�ก�ร��ล��นวค�ดป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��

พฤต�กรรมก�รซ���ข�งผ��บร��ภค�ม��ป�น�นวท�ง�นก�ร�ร��ง�บบ��บถ�ม��ดย�บบ��บถ�ม�

ปร�ก�บด�วย�3���วน�ค�� 

 ��วนท���1�ข��ม�ลด��นป�จจ�ย��วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��ด��ก���พศ���ย��ช��นป�

ก�รศ�กษ��คณ�ท��ก��ล�งศ�กษ��ภ�ม�ล���น���ล�ร�ย�ด�น�กศ�กษ�ต���ด��น��ป�น�บบ��บถ�มท��ต��ง�ล��ก

�บบ�ด�ยว�ท��น��นท��ตรงก�บล�กษณ�ต�ว��ง�ล�กษณ��บบ��บถ�ม�ป�น�บบตรวจ��บร�ยก�ร(Check 

List) �ป�น�บบม�ค��ต�บ����ล��ก�พ�ยง�2�ค��ต�บ�(Dichotomus Questions) �ล�ม�ค��ต�บ����ล��ก

�ล�ยค��ต�บ�(Multiple Questions) 

 ��วนท���2�ข��ม�ล�ก��ยวก�บป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ย

ร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ช�ทฤษฎ���วนปร��มท�งก�รตล�ดธ�รก�จบร�ก�ร  �ล���นวค�ดป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��

พฤต�กรรมก�รซ���ข�งผ��บร��ภคม��ช��ร��ง�บบ��บถ�ม��ดยม�ล�กษณ��บบ��บถ�ม�ป�น�บบม�ตรว�ดล�

�ค�ร�ท�(Likert Scale) �ช�ร�ป�บบข�งม�ตร�ว�ดปร��ภท��นตรภ�ค�(Interval Scale) ม��5�ร�ด�บ�ค���

ม�กท����ด�ม�ก�ป�นกล�ง�น��ย��ล�น��ยท����ด�ท����ด��ต�ล�ร�ด�บม�ก�ร���ค��นนด�งต���ปน���(ศ�ร�วรรณ�

��ร�ร�ตน���ล�คณ�, 2548, น.�193-19) 

ค��นน ร�ด�บ 

5 ม�กท����ด 

4 ม�ก 

3 ป�นกล�ง 

2 น��ย 

1 น��ยท����ด 

 ��วนท���3 ข����น��น�ท��ควรปร�บปร�ง�ล��ก��ข��ป�นค��ถ�มปล�ย�ป�ด�(open-ended 

question) �พ���ท��จ���ดงข����น��น�ท��ควรปร�บปร�ง��ล��ก��ข�����ร�บก�รบร�ก�รข�ง��พ�ก

น�กศ�กษ� 

� ก�รว��คร����ข��ม�ล 

 ผ��ว�จ�ยน���บบ��บถ�มท��รวบรวม�ด�ม�ด���น�นก�ร�ด�งน�� 
 1.�ก�รตรวจข��ม�ล�(�Editing) ผ��ว�จ�ยตรวจ��บด�คว�ม�มบ�รณ�ข�งก�รต�บ�บบ��บถ�ม 



  

42

 2.�ก�รลงร����(Coding) น���บบ��บถ�มท��ถ�กต��ง�ร�ยบร��ย�ล�ว�ม�ลงร���ต�มท���ด�
ก���นดร����ว�ล�วง�น������ร�บ�บบ��บถ�มท���ป�นปล�ยป�ด�(Close-ended) 
 3.�ก�รปร�มวลผลข��ม�ล��ข��ม�ลท��ลงร����ล�ว�ด�น��ม�บ�นท�ก�ดย�ช��คร���งค�มพ�ว�ต�ร��พ���
ก�รปร�มวลผลข��ม�ลซ��ง�ช��ปร�กรม�ถ�ต�����ร�จร�ป��พ���ว��คร����ข��ม�ล 
  3.1��ถ�ต��ช�งพรรณน��(Descriptive statistics) �ด��ก��ก�รน��ข��ม�ลม��จก�จง
คว�มถ���(Frequency Distribution) ค��ร��ยล��(Percentage) ค���ฉล��ย�(Mean) �ล���วน�บ��ยง�บน
ม�ตรฐ�น�(Standard Deviation) 
  3.2��ถ�ต��ช�ง�น�ม�น�(Inferential statistics) �ด��ก��ก�รทด��บ�มม�ต�ฐ�น�
(Hypothesis testing) ต��ง�ว�ท��ร�ด�บน�ย���ค�ญ�0.05��ดย�ช�ค��ท�ง�ถ�ต��t-test �พ����ช��นก�รว��คร����
�ปร�ยบ�ท�ยบค���ฉล��ยร��ว��งข�งกล��ม��งกล��ม�ว��ม�คว�ม�ตกต��งก�น�ร���ม���ล��ช�ก�รว��คร����
คว�ม�ปรปรวนท�ง�ด�ยว�(One-way Analysis of Variance) �นก�รว��คร�����ปร�ยบ�ท�ยบข�ง
ค���ฉล��ยร��ว��งกล��มม�กกว���2�กล��มข��น�ปว���ตกต��งก�น�ร���ม� 
�ร�ปผลก�รว�จ�ย 
� ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�286�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��71.50���ย��ย��
ร��ว��ง�18-20�ป��จ��นวน�240�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��60.00�ก��ล�งศ�กษ��ย��ช��นป�ท���1�จ��นวน�125�คน�
ค�ด�ป�นร��ยล��31.30���วน��ญ�ก��ล�งศ�กษ��ย��คณ�มน�ษยศ��ตร��ล���งคมศ��ตร��จ��นวน�131�คน�
ค�ด�ป�นร��ยล��32.80��ดย��วน��ญ�ม�ภ�ม�ล���น��ย���นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ��นวน�277�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��
69.30��ล�ม�ร�ย�ด�ต���ด��น�ย��ร��ว��ง�2,001�4,000�บ�ท�จ��นวน�175�คน�ค�ด�ป�นร��ยล��43.80�
ต�มล��ด�บ 

ผลก�รว��คร����ข��ม�ลก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ
��ร�นทร����ม�รถ�ร�ป�ด�ว��ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�กม�คว�มค�ด���น�ย���นร�ด�บม�ก�ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�

���=3.87, S.D.= 0.66)�ร�งม�ค���ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��นก�รบร�ก�ร�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร
��พ�ก�ด��น�ภ�พ�วดล��ม�ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�กต�มล��ด�บ���วนด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ดม�คว�ม

ค�ด���น�ย���นร�ด�บป�นกล�ง�(��=2.97, S.D.= 0.89) ด�งต�ร�งท���1 
ต�ร�งท���1���ดงค���ฉล��ย��ล���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�ป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ�ดยภ�พรวมข�งน�กศ�กษ� 
� ���ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�  

ป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ �� S.D. ร�ด�บคว�ม���ค�ญ 
1. ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก 3.42 0.63 ม�ก 
2. ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก 3.61 0.69 ม�ก 
3. ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก 3.87 0.66 ม�ก 
4. ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด 2.97 0.89 ป�นกล�ง 
5. ด��นก�รบร�ก�ร 3.56 0.72 ม�ก 
6. ด��น�ภ�พ�วดล��ม 3.55 0.81 ม�ก 
7. ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก 3.56 0.95 ม�ก 
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 ผลก�รว��คร����ข��ม�ล�พ���ก�รทด��บ�มมต�ฐ�น�ก�รทด��บคว�ม�ตกต��งร��ว��งข��ม�ล

ท��ว���ปข�งผ��ท��ต�บ�ก�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก��ร�ป�ด�ด�งน�� 

 1.�จ���นกต�ม�พศ�ท��ง�นภ�พรวม�ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���น�กศ�กษ�ช�ย�ล��ญ�งม�ก�ร

ต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก�ม��ตกต��งก�น�ค����พศ�ม�ม�คว�ม�ตกต��งก�น�นก�ร���คว�ม���ค�ญ�ล��ก�ช��

��พ�กข�งน�กศ�กษ� 

 2.�จ���นกต�ม��ย���นภ�พรวม�พบว���น�กศ�กษ�ท��ม���ย�ต��งก�นม�ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช��

��พ�ก�ม��ตกต��งก�น��ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�ม�คว�ม�ตกต��งก�น�ค�����ย�

ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ� 

 3.�จ���นกต�มช��นป�ท��ก��ล�งศ�กษ���นภ�พรวม�พบว���น�กศ�กษ�ท��ศ�กษ�ช��นป��ตกต��งก�นม�ก�ร

ต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก�ตกต��งก�น�ค���ช��นป�ท��ศ�กษ�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก

ข�งน�กศ�กษ���ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��น�ถ�น

ท��ต��ง��พ�ก�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��ล�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก�ม�คว�ม�ตกต��งก�น�ค���ช��น

ป�ท��ศ�กษ�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ� 

 4.�จ���นกต�มคณ�ท��ก��ล�งศ�กษ���นภ�พรวม�พบว���น�กศ�กษ�ท��ศ�กษ�คณ��ตกต��งก�นม�

ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก�ม��ตกต��งก�น��ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��น

�ถ�นท��ต��ง��พ�ก��ล�ด��นก�รบร�ก�ร�ม�คว�ม�ตกต��งก�น�ค���คณ�ท��ศ�กษ�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�ร

ต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ� 

 5. จ���นกต�มภ�ม�ล���น��ท��ง�นภ�พรวม�ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���น�กศ�กษ�ท��ม�ภ�ม�ล���น�

�ตกต��งก�นม�ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก�ด��นล�กษณ���พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ด��น�ถ�นท��ต��ง

��พ�ก�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นก�รบร�ก�ร�ด��น�ภ�พ�วดล��ม��ล�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร

��พ�ก�ม��ตกต��งก�น�ค���ภ�ม�ล���น��ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ� 

 6. จ���นกต�มร�ย�ด�ต���ด��น��นภ�พรวม�พบว���น�กศ�กษ�ท��ม�ร�ย�ด��ตกต��งก�นม�ก�ร

ต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก�ม��ตกต��งก�น��ล��ร�ป�ป�นร�ยด��น�พบว���ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ม�คว�ม

�ตกต��งก�น�ค���ร�ย�ด�ข�งน�กศ�กษ�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�

ร�ยล����ยดด�งต�ร�งท���2 
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ต�ร�งท���2��ร�ปคว�ม�ตกต��งข�งป�จจ�ย��วนบ�คคลก�บค���ฉล��ยข�งร�ด�บคว�ม���ค�ญข�งป�จจ�ยต��ง��� 

� ���ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก� 

ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ

�ล��ก�ช����พ�ก 

ป�จจ�ย��วนบ�คคล 

�พศ ��ย� ช��นป� คณ� ภ�ม�ล���น� ร�ย�ด� 

1. ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก 0.68 5.21 14.69 6.44 2.44 8.51 

2. ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก 0.82 0.29 2.84 1.22 1.73 1.2 

3. ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก 0.29 4.06 7.57 6.75 0.88 1.84 

4. ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด 1.99 1.41 3.91 1.5 1.46 0.51 

5. ด��นก�รบร�ก�ร 0.01 0.76 2.08 2.67 0.23 0.46 

6. ด��น�ภ�พ�วดล��ม 0.68 0.59 2.21 0.32 2.23 0.4 

7. ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร

��พ�ก 
-0.02 0.34 3.17 0.37 0.57 1.19 

 

ก�ร�ภ�ปร�ยผล 

 จ�กก�รว��คร����ข��ม�ล�ล��ร�ปผลก�รว�จ�ย�ร���งป�จจ�ยท����งผลต��ต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�ก
ข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ม�ปร��ด�น���ค�ญท��ผ��ว�จ�ยน��ม��ภ�ปร�ยด�งน�� 
 ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบคว�ม�ตกต��ง�จ���นกต�ม�พศ���ย��ช��นป�ท��ศ�กษ��คณ�ท��ศ�กษ��ภ�ม�ล���น��
�ล�ร�ย�ด�ต���ด��น� 
 1.�จ���นกต�ม�พศ��นภ�พรวม�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�จ�ง��ม�รถกล��ว�ด�ว����พศ
�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�ร�ล��ก�ช����พ�ก 

2.�จ���นกต�ม��ย��พบว����นภ�พรวม�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�จ�ง�ธ�บ�ย�ด�ว����ย�
�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�ร�ล��ก�ช����พ�ก��ต��นร�ยด��นพบว���ด��นล�กษณ���พ�ก��ล�
ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จท���ตกต��งก�น 

3.�จ���นกต�มช��นป�ท��ศ�กษ��พบว���ป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ��น
ภ�พรวมม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ��นร�ยด��นพบว���ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��นร�ค�ค���ช��
��พ�ก�ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��ล�ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก�ม�
คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�จ�ง�ธ�บ�ย�ด�ว���ช��นป�ท��ศ�กษ�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�รต�ด��น�จ
�ล��ก�ช����พ�ก�ท���ตกต��งก�น 
 4.�จ���นกต�มคณ�ท��ศ�กษ� พบว�� �นภ�พรวม�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�จ�ง�ธ�บ�ย
�ด�ว���คณ�ท��ศ�กษ��ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�ร�ล��ก�ช����พ�ก��ต�ถ���ยก�ป�นร�ยด��น�พบว�� 
ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�ก�ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก��ล�ด��นก�รบร�ก�ร ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�ท��
�ตกต��งก�น 
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5.�จ���นกต�มภ�ม�ล���น� พบว����นภ�พรวม�ล��นร�ยด��น�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�ร
ต�ด��น�จ�จ�ง��ม�รถกล��ว�ด�ว���ภ�ม�ล���น��ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�ร�ล��ก�ช����พ�ก 

6.�จ���นกต�มร�ย�ด�ต���ด��น�พบว����นภ�พรวม�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จ�จ�ง
�ธ�บ�ย�ด�ว��ร�ย�ด�ต���ด��น�ม�ม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ป�จจ�ยท���ช��นก�ร�ล��ก�ช����พ�ก��ต�ถ���ยก�ป�นร�ย
ด��นพบว���ด��นล�กษณ�ข�ง��พ�กม�คว�ม��มพ�นธ�ต��ก�รต�ด��น�จท���ตกต��งก�น 
ข����น��น� 

1.�ข����น��น��พ���น��ผลก�รว�จ�ย�ป�ช� 

จ�กก�รศ�กษ�ก�รต�ด��น�จ�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร�ซ��ง
ผ��ปร�ก�บก�ร��พ�ก��ม�รถน��ผลก�รว�จ�ย�ป�ช�ควรปร�บปร�ย�กต��ช������ม���ม�ด�งน�� 

1.1 ด��น�ถ�นท��ต��ง��พ�ก��ย��ร�ด�บม�ก�ป�น��นด�บ�รก�ซ��งน�กศ�กษ����คว�ม���ค�ญ
��ง��ด��ดย�ฉพ��ก�รท����พ�ก�ย���กล��ถ�บ�นก�รศ�กษ��ด�งน��น�ผ��ปร�ก�บก�รควร�ล��กท���ลท��ต��ง��พ�ก
ท���ย���กล��ถ�บ�นก�รศ�กษ���ล��กล���ล�งช�มชน��ดยค��น�งถ�งคว�มปล�ดภ�ย�คว�ม��ดวก�นก�ร
�ด�นท�ง�ปย�ง��ล�ง���บร�ก�รต��ง��ช�วย���ปร��ย�ด�วล��ล�ค���ช�จ��ย�นก�ร�ด�นท�ง��พ���ต�บ�น�ง
คว�มต��งก�รข�งผ���ช����พ�ก 

1.2 ด��นร�ค�ค���ช����พ�ก�ผ��ปร�ก�บก�รควรค�ด��ตร�ค���ช�����งพ�ก�ล�ก�รจ�ด�ก�บ
ค���ช��ล�วง�น��ก��น�ข��พ�ก���ม�คว�ม��ม���มก�บขน�ด�ล����ง���นวยคว�ม��ดวก�น���งพ�ก��ดย
พ�จ�รณ��นร�ค�ท���ม���ง�ร��ต���จน�ก�น�ป 

  1.3�จ���นกต�มด��นก�รบร�ก�ร�ผ��ปร�ก�บก�รควรม�ก�รพ�ฒน�ง�นบร�ก�รด��นต��ง��
�ดย�ฉพ���น�ร���งคว�มปล�ดภ�ย��ร��งคว�ม�ช���ม��น���ก�บผ��ท��ม��ช�����งพ�ก��ศ�ย��พ���ท�����ผ���ช��
���งพ�ก�ก�ดคว�มม��น�จท��จ��ช�����งพ�ก��ล�ควรร�บฟ�งคว�มค�ด���นข�งผ���ช���พ���น��ม�ปร�บปร�งก�ร
บร�ก�รต���ป 

 1.4 ด��นกร�บวนก�รจ�ดก�ร��พ�ก�ผ���ช�����งพ�ก��ศ�ย���คว�ม���ค�ญก�บป�จจ�ย�น
�ร���งข�งก�รท��คว�ม����ด�น��พ�ก�ผ��ปร�ก�บก�รควรจ�ด���ม�ก�รท��คว�ม����ดพ��นท��ข�ง��พ�ก
�ย��ง�ม�����ม��นท�กพ��นท��ข�ง��พ�ก��พร��ถ���ป�นจ�ดข�ยท�����ค�ญ��ล�ควรม�กร�บวนก�ร�ก��ข
ป�ญ���นด��นต��ง���ช�น��ฟด�บ�น���ร��ว����ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ม��ร��งคว�มร��ค�ญ�จ�ก�ผ���ช����พ�ก 

 1.5�ด��น�ภ�พ�วดล��ม�ผ���ช�����งพ�ก��ศ�ย���คว�ม���ค�ญก�บป�จจ�ย�น�ร���งข�ง
ผ��ปร�ก�บก�ร�ซ��งจ�ต��งม�คว�มร���คว�ม�ข���จ��นธ�รก�จ��พ�กข�งน�กศ�กษ��ป�น�ย��งด���พ������ผ���ช��
�ก�ดคว�ม�ช���ม��น�นก�ร�ช����พ�ก��ล�ควรด��ล�ภ�พ�วดล��มข�ง��พ�ก�������ด�วยง�ม��ม���ก�
ก�ร�ย����ศ�ย�ม��ถ�นท�����น��งพ�กผ��น��ม�ควร�ร��ง�กล��ถ�นท������ด�ล�ว��นว�ย 

 1.6�ด��นล�กษณ���พ�ก�ผ��ปร�ก�บก�รจ���ป�นจ�ต��ง���คว�ม���ค�ญ�นก�รด��ล
��พ�ก���ม���ปกรณ��ร�����ง���นวยคว�ม��ดวกท��ม�คว�ม��ม���ม�ล�ม�ค�ณภ�พด��ม�ก�ร��ก�บบ
ตก�ต�ง��พ�ก�ล��บ�ง��วนก�ร�ช�พ��นท������ป�นก�จจ�ล�กษณ���ม���มก�บก�ร�ช�ง�น��พ���น��ม�ซ��งก�ร
ต�ด��น�จ�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ� 
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 1.7 ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด ผ���ช�����คว�ม���ค�ญก�บก�รปร�ช���มพ�นธ�ผ��นป��ย
�ป��ต�ร��ฆษณ� ด�งน��น���พ�กควร��ง��ร�ม���ม�ป��ย�ฆษณ�ท��ช�ด�จน��น���งจ�กผ��ท��ต��งก�รจ��ช��
��พ�ก���จจ��ม�ม�คว�มช��น�ญ�นพ��นท���จ�งควร�ช�ป��ย�ฆษณ��พ����ป�น����กล�ง�นก�รปร�ช���มพ�นธ�
��พ�ก 

2.�ข����น��น�����ร�บก�รว�จ�ยคร��งต���ป 
�นง�นศ�กษ�คร��งต���ป�ผ��ศ�กษ�ม�ข���น�น��บ�งปร�ก�รท��พ�จ��ป�น�นวท�ง�ด�ด�งน�� 

  2.1�ควรม�ก�รศ�กษ�คว�มพ�งพ��จ�ก��ยวก�บก�ร�ช�บร�ก�ร��พ�ก��พ������ทร�บว��ผ���ช��

ม�คว�มพ�งพ��จ�ย��ง�ร��ล�น���ป�ช�ปร�บปร�ง�ก��ขก�ร���บร�ก�ร���ด�ข��น 
  2.2�ควรท��ก�รศ�กษ�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�
ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� �ก�บป�จจ�ยก�ร�ช����พ�กข�งน�กศ�กษ�ม��ว�ทย�ล�ย���น���ช�น�
ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร���ป�นต�น��พ����ปร�ยบ�ท�ยบคว�ม�ตกต��ง 
  2.3 ควรม�ก�รศ�กษ��ก��ยวก�บป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ�ช����พ�กข�งบ�คคลท��ว�ป��พ�����
คว�ม��ดคล��ง�ร��คว�ม�ตกต��งข�งผลก�รศ�กษ���ล�วน��ข��ม�ลท���ด�ม��ช�ปร�ก�บก�รต�ด��น�จท��
ธ�รก�จ��พ�ก 
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