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บทค�ดย�� 

ก�รว�จ�ย�นคร��งน���ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�น

ท�มข�งบ�คล�กร�คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��

�ป�นก�รว�จ�ย�ช�ง���รวจ�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก��บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�

จ��นวน�94�คน��ดย�ช�ว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบง��ย��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย��ด��ก���บบ��บถ�มท��

ผ��ว�จ�ย�ร��งข��น��ง��ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��ค��ร��ยล��ค���ฉล��ย��ล���วน�บ��ยง�บน

ม�ตรฐ�น� 

 ผลก�รว�จ�ย�พบว����นวท�ง�ล�ว�ธ� �นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร�����������

คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��ค��  ก�รท��ง�น
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ABSTRACT 

  The objectives of this research are as follow to study the guidelines 

and methods to develop the teamwork of staff of the faculty of management 

technology. This research is a survey.�The group samples being used were ninety four 

staff of the faculty of management technology by using simple random sampling. 

The tools used in this research are questionnaire�developed by the researcher. The 

statistics used in data analysis were percentage, mean�and standard deviation. 

  The results of this research showed that  

Guidelines and methods to develop the teamwork of staff of Faculty 

of Management Technology.�Rajamangala University of Technology Isan, Surin 

Campus is based on a six teamwork strategy: finding problems, data collection, 

diagnostic information, planning to implement, Implementation plan and evaluation. 

Key word: Teamwork 

 

บทน�� 

�น�ถ�นก�รณ�ป�จจ�บ�น��ภ�พ�วดล��มม�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ป�ย��งรวด�ร�ว�ล�ต���น���ง

ตล�ด�วล��ซ��ง��งผลท��งท�งตรง�ล�ท�ง���มต��ปร���ทธ�ภ�พ�ล�คว�ม����ร�จ�นก�รด���น�นง�น�ฉ�น��น

ปร��ด�น���ค�ญท���น�วยง�น��วน��ญ����คว�ม�น�จ�ล�ม��ง�น�น�ป�น�ย��งม�ก�ก�ค���ก�รท��ง�น�ป�นท�ม��

ด�วย��ต�น���ก�รท��ง�น�ป�นท�มจ�งถ���ป�น��ว�จ���ค�ญข�งก�รพ�ฒน��น�วยง�น����ก�ดปร���ทธ�ภ�พ�ล�

ปร��บคว�ม����ร�จ�(ธนกร�กรว�ชร�จร�ญ, 2555)  

คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ถ���ป�น�น�วยง�น�น��งท��ม��น��ท����จ�ดก�รศ�กษ����ม�ค�ณภ�พ�ล�

����ด�ม�ตรฐ�น���ดคล��งก�บคว�มต��งก�รข�งบ�คคล�น��งคม�ซ��งจ���ป�นจ�ต��ง���ท�กฝ��ยม���วนร�วม

�นก�รท��ง�น�ล�ม�ก�ร��ง��ร�ม�นวท�งก�รท��ง�น�ป�นท�มม�กย��งข��น��พ�������ก�ดก�ร�ร�ยนร��ร�วมก�น�ล�

�ป�นก�ร�ร�ยนร��ท���ก�ดข��นร��ว��งก�รท��ง�น��(ร�ชน���มทร�พย�, 2550)� 

�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม��ถ��ว���ป�นป�จจ�ยท��ม�ปร��ยชน��ล�ม�คว�ม���ค�ญ�ย��งม�กต��ก�รพ�ฒน�

�ร��ข�บ�คล���น�น�วยง�น���ก��ว�ป���คว�ม����ร�จ�ด���พร��ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค��ก�ร�ช�บ�คล�กร�ล�

ทร�พย�กรต��ง��ท��ม��ย���น�น�วยง�น�ย��งค��มค���ล��ก�ดปร���ทธ�ผล�น�กจ�กน�����งท��ท�มง�นควร

ตร��น�ก�ล����คว�ม���ค�ญ�นก�ร�ร��งท�มง�น����ก�ดคว�ม�ข�ม�ข�ง�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พก�ค��คว�ม

��ม�คค��ด�ง�ช�นพร�บรมร��ชว�ทข�งพร�บ�ท�ม�ด�จพร��จ���ย����ว�ท��ทรงช���น����คน�ทยร��ร�ก��ม�คค��

�พ���จ�ช�วยก�น�ร��งคว�ม�จร�ญก��ว�น������ก�ปร��ทศช�ต��ด�งน��น�ท�มง�นท��ร��ร�ก��ม�คค��ย��ม��งผล���
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ก�รท��ง�นน��นม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร��บคว�ม����ร�จต�ม�ป���ม�ยท��ต��งก�ร(�ทพ�นทร��จ�ร�ศ�กร, 

2554)  

�ม�จ��ป�นท��ทร�บก�นด�ว���ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���ป�จจ�ย���ค�ญท��จ�ท������น�วยง�นปร��บ

คว�ม����ร�จ�ด���ต�บ�คล�กรข�งคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร��ง�ก�ย�ง�ม��ด����คว�ม���ค�ญก�บ�ร���งน��ม�ก

�ท��ท��ควร���งผล���ก�รท��ง�นม�ค��นข��งจ�ม���ป�รรค�ตล�ดจนก�รพ�ฒน�ก��ป�น�ป�ย��งล��ช�� 

ก�รว�จ�ยคร��งน���จ�ง���คว�ม���ค�ญ�ล�ม��งศ�กษ����นวท�ง�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�ง

บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร���พ���

ปร��ยชน�ต��ก�ร�ร��งท�มง�น��ล���ง��ร�ม����ก�ดก�รท��ง�นร�วมก�น�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พข�งบ�คล�กร�

��นจ�น���ป���คว�ม����ร�จต�ม�ป���ม�ยท��ว�ง�ว� 

ว�ตถ�ปร��งค��นก�รว�จ�ย 

�พ���ศ�กษ��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�

ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร� 

กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ�พท���1�กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 

ป�จจ�ย��วนบ�คคลข�งบ�คล�กร

คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร 

-��พศ 

-���ย� 

-�ร�ด�บก�รศ�กษ� 

-�ต����น�งง�น 

-���ยง�น 

-�ปร��บก�รณ�ท��ง�น 

-���งก�ด 

�นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร  

ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร� 

ล�กษณ�ก�รท��ง�น�ป�นท�มท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ 

กลย�ทธ��นก�รพ�ฒน�ท�มง�น 
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ว�ธ�ก�รว�จ�ย 

 ก�รว�จ�ย�นคร��งน���ท��ก�รว�จ�ย�ฉพ��คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�����

ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��ซ��งกล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก��บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�

ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��จ��นวน�94�คน��ดย�ช�ว�ธ�ก�ร���ม

ต�ว�ย��ง�บบง��ย�(Simple Random Sampling) �คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก���บบ��บถ�ม�

(Questionnaire) ซ��งท��ผ��ว�จ�ย�ร��งข��น��ง��ล�ทด��บค�ณภ�พ�คร���งม���ดยก�ร��น�ต��ผ���ช��ยวช�ญ�

จ��นวน�3 ท��น��พ���พ�จ�รณ�คว�ม�ท��ยงตรง�ช�ง�น�������ดยก�ร��ค��ด�ชน�คว�ม��ดคล��ง�( IOC: 

Index of Congruence) ซ��งปร�กฏว��ท�กข��ค��ถ�มม�ค��ม�กกว���0.6 จ�กน��นน���ปทดล�ง�ช��(Try 

Out) ก�บบ�คล�กรคณ��กษตรศ��ตร��ล��ทค�น�ลย��ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�����

ว�ทย��ขต��ร�นทร��ซ��ง�ป�นบ�คล�กร�นม��ว�ทย�ล�ย�ด�ยวก�น�ล�กษณ�ง�น�บบ�ด�ยวก�น��ล�ม�

�ภ�พ�วดล��ม�นก�รท��ง�นท���กล��ค�ยงก�นก�บบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�จ��นวน�30 คน�

�ล�ว��คร����ค��คว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�(Reliability) �นภ�พรวมท��งฉบ�บ��ดยว�ธ�ก�รข�ง��

คร�นบ�ค�(Cronbach) ซ��งม�ค��คว�ม�ช���ม��น�ท��ก�บ�0.86 ��ดงว���คร���งม��ม�คว�ม�ท��ยง��ง���ม�รถ

น���ป�ก�บรวบรวมข��ม�ลต���ป�ด��ผ��ว�จ�ยจ�งน���ป�ก�บรวบรวมข��ม�ลด�วยตน��งก�บกล��มต�ว�ย��งข�ง

บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��จ��นวน�

94�คน��ล�ท��ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��ง�ล��มบ�รณ�ข�ง�บบ��บถ�มท�กฉบ�บท���ด�ร�บกล�บค�นม��

จ�กน��นท��ก�รว��คร����ข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��ดยก�ร�จก�จงคว�มถ���ล���ค��ร��ยล��

(Percentage) ว��คร����ล�กษณ��ล�กลย�ทธ��นก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร��ดยก�ร��ค���ฉล��ย�

�ล���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�จ�กน��นว��คร����ข��ม�ล�ช�งปร�ม�ณจ�กก�รว��คร�����บบ��บถ�ม�

ร�วมก�บข��ม�ล�ช�งค�ณภ�พจ�กคว�มค�ด���น�ร��ข����น��น���พ����ร�ป�ป�น�นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร

พ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล

����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร� 

ผลก�รศ�กษ� 

 1.�บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต

��ร�นทร����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ค�ด�ป�นร��ยล��61.7�ม���ย�ร��ว��ง�25���34�ป������ร�จก�รศ�กษ�ร�ด�บ

ปร�ญญ��ท�ต����น�งพน�กง�น�น�ถ�บ�น��ดมศ�กษ����ยว�ช�ก�ร�ม�ปร��บก�รณ�ท��ง�น�5���9�ป���ล�

��งก�ด�ย���น��ข�ว�ช�� 

2.�ล�กษณ�ก�รท��ง�น�ป�นท�มท��ม�ปร���ทธ�ภ�พข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�

ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร���ดยภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���พ�จ�รณ�

ร�ยด��น��ดย�ร�ยงล��ด�บค���ฉล��ยจ�กม�ก�ปน��ย�3���นด�บ�รก��ด��ก��ด��นก�รก���นดบทบ�ท�น��ท���
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ด��นก�รก���นด�ป���ม�ย�นก�รท��ง�นร�วมก�น��ล�ด��น��มพ�นธภ�พร��ว��ง�ม�ช�กข�งท�มง�น���วน

ด��นท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ด��นก�รต�ดต��������รท��ด�� 

3.�กลย�ทธ��นก�รพ�ฒน�ท�มง�นข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย

�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร���ดยภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���พ�จ�รณ�ร�ยด��น��ดย

�ร�ยงล��ด�บค���ฉล��ยจ�กม�ก�ปน��ย�3���นด�บ�รก��ด��ก��ด��นก�รน���ผน�ปปฏ�บ�ต��ด��นก�รปร��ม�นผล�

�ล�ด��นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล���วนด��นท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ด��นก�รค�น��ป�ญ��ท���ก�ดข��น� 

 4.��นวท�ง�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�

ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��ก�ค��  ก�ร��ง��ร�ม���บ�คล�กรคณ�

�ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ดย��ศ�ยกลย�ทธ�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�6�ข��นต�น�ด�งต�ร�งต���ปน�� 

 

ต�ร�งท���1���นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร 

���������������คณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร� 

 

กลย�ทธ�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม �นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม 

1.ก�รค�น��ป�ญ��ท���ก�ดข��น 1.���รวจข��ม�ลป�ญ��ท���ก�ดข��น�นก�รท��ง�น 

2.ท�มง�นจ�ต��งช�วยก�นว��คร����ป�ญ��ท���ก�ดข��น 

3.ก���นดปร��ด�นป�ญ�����ช�ด�จน 

2.ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล 1.ศ�กษ��ล�ท��คว�ม�ข���จกร�บวนก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล 

���ช�ด�จน 

2.�ล��ก�ช�ว�ธ�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลท����ม���ม 

3.ก�รตรวจว�น�จฉ�ยข��ม�ล 1.ม�กร�บวนก�รว�น�จฉ�ยข��ม�ลท��ถ�กต��ง�ล�ช�ด�จน 

2.ท�มง�นจ�ต��งม���วนร�วม�นก�รว�น�จฉ�ยข��ม�ล 

4.ก�รว�ง�ผน�พ���ก�รน���ปปฏ�บ�ต� 1.ท�����ท�กคนร����กว��ตน��งม���วน���ค�ญต��ก�รว�ง�ผน 

2.�ป�ด��ก�����ท�กคน�ด���ดงคว�มค�ด���น�นก�รว�ง�ผน 

5.ก�รน���ผน�ปปฏ�บ�ต� 1.ควรม�ก�รด���น�นง�นต��ง��ต�ม�ผนท��ว�ง�ว� 

2.ควรม�ก�รต�ดต��������ร�ปร���นง�น�นร��ว��งท��ง�น 

6.ก�รปร��ม�นผล 1.ม�กร�บวนก�รปร��ม�นผลท��คร�บคล�ม�ล�ช�ด�จน 

2.ม�ก�รน��ผลล�พธ�ท���ด�จ�กก�รปร��ม�นผลก�รท��ง�น� 

�ปพ�จ�รณ��ก��ขปร�บปร�ง��ร���พ�ฒน�ก�รท��ง�น�นคร��งต���ป 
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�ภ�ปร�ยผล 

ผ��ว�จ�ยข��ภ�ปร�ยผลก�รศ�กษ��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�ง

บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��ด�งน�� 

1.�ด��นก�รค�น��ป�ญ��ท���ก�ดข��น�ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���ม�ก�ร

���รวจข��ม�ลป�ญ��ท���ก�ดข��น�นก�รท��ง�น�ท�มง�นจ�ต��งช�วยก�นว��คร����ป�ญ��ท���ก�ดข��น��ล�ก���นด

ปร��ด�นป�ญ�����ช�ด�จน�ซ��ง��ดคล��งก�บก�บง�นว�จ�ยข�ง����มจ�นทร��ภ�รมย�ร�ช�(2557)�ท�� �ด�ศ�กษ�

�ร���ง��นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรร�ด�บท��งถ��น�น�ขต����ภ��นน�ทย�จ�ง�ว�ด

นครร�ช��ม��ผลก�รศ�กษ�พบว���ด��น�ป���ม�ย�ควรม�ก�รว�ง�ผนก�รท��ง�นร�วมก�น��ล�ก���นด

�ป���ม�ยก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ช�ด�จน� 

2.�ด��นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���จ�ต��ง

ศ�กษ��ล�ท��คว�ม�ข���จกร�บวนก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล���ช�ด�จน��ล��ล��ก�ช�ว�ธ�ก�ร�ก�บรวบรวม

ข��ม�ลท����ม���ม�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง���บด�ล�ล�����ว��ต���(2554)�ท���ด�ศ�กษ��ร���ง�ก�ร

พ�ฒน�ปร���ทธ�ภ�พก�รท��ง�น�ป�นท�มข�ง�งค�ก�รบร���ร��วนต��บลจวบ�����ภ��จ����ร��ง�จ�ง�ว�ด

นร�ธ�ว���ผลก�รศ�กษ�พบว���ควรม�ก�รช���จงข��ข�ด�ย�งท���ก�ดข��น��ล�พ�จ�รณ�พ�ดค�ยคว�มข�ด�ย�ง

ด�วย��ต�ผลร�วมก�น�ค�น������ต�ข�งป�ญ����ป�รรคต��ง���ล�วร�วมก�น�ก�ป�ญ���ย��ง�ป�นร�บบ��ล�

ควรม�ก�รช���จงร�บบก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ย��ง�ป�ด�ผย���พน�กง�นท�กคนร�บร��ร�วมก�น 

3.�ด��นก�รตรวจว�น�จฉ�ยข��ม�ล�ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���จ�ต��ง

ม�กร�บวนก�รว�น�จฉ�ยข��ม�ลท��ถ�กต��ง�ล�ช�ด�จน��ล�ท�มง�นจ�ต��งม���วนร�วม�นก�รว�น�จฉ�ยข��ม�ล�ซ��ง

ข��นต�นน��จ�ช�วย����ด�ข��ม�ลท��ม�คว�มถ�กต��ง���นจ�ก������ก�ดปร��ยชน�ต��ก�รน���ปปร�ก�บก�ร

พ�จ�รณ�ว�ง�ผนก�รด���น�นง�นต���ป 

4.�ด��นก�รว�ง�ผน�พ���ก�รน���ปปฏ�บ�ต��ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�

ค���ก�รท�����ท�กคนร����กว��ตน��งม���วน���ค�ญต��ก�รว�ง�ผน��ล�จ�ต��ง�ป�ด��ก�����ท�กคน�ด���ดง

คว�มค�ด���น�นก�รว�ง�ผนด�วย�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ปณ�ต��ปร���ร�ฐ��น�ท�ย��(2554)�ท���ด�

ศ�กษ��ร���ง��นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร�น�งค�ก�รบร���ร��วนต��บลน�คม�ร��ง

ตน��ง�����ภ�พ�ม�ย�จ�ง�ว�ดนครร�ช��ม��ผลก�รศ�กษ�พบว����นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม

ข�งบ�คล�กร�ด��นก�รม��ป���ม�ยร�วมก�น�ควรม�ก�รปร�ช�ม�พ���ก���นด�ป���ม�ย�ล��นวท�ง�นก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�นร�วมก�นท�กคร��ง�ย��งช�ด�จน�น�กจ�กน��ย�ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง����มจ�นทร��ภ�รมย�ร�ช�

(2557)�ท���ด�ศ�กษ��ร���ง��นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรร�ด�บท��งถ��น�น�ขต����ภ�

�นน�ทย�จ�ง�ว�ดนครร�ช��ม��ผลก�รศ�กษ�พบว����นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร

ร�ด�บท��งถ��น�ด��น�ป���ม�ย�ควรม�ก�ร�ร��งคว�มร����กภ�คภ�ม��จ���พน�กง�น�ม�ก�รว�ง�ผนก�รท��ง�น

ร�วมก�น��ล�ก���นด�ป���ม�ยก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ช�ด�จน� 
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5.�ด��นก�รน���ผน�ปปฏ�บ�ต��ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���ควรม�ก�ร

ด���น�นง�นต��ง��ต�ม�ผนท��ว�ง�ว���ล�ควรม�ก�รต�ดต��������ร�ปร���นง�น�นร��ว��งท��ง�น�ซ��ง

��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ปณ�ต��ปร���ร�ฐ��น�ท�ย��(2554:)�ท���ด�ศ�กษ��ร���ง��นวท�งก�รพ�ฒน�ก�ร

ท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร�น�งค�ก�รบร���ร��วนต��บลน�คม�ร��งตน��ง�����ภ�พ�ม�ย�จ�ง�ว�ด

นครร�ช��ม��ผลก�รศ�กษ�พบว����นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร�ควรม�ก�ร

ปร�ช�ม�พ���ก���นด�ป���ม�ย�ล��นวท�ง�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นร�วมก�นท�กคร��ง�ย��งช�ด�จน�ม�ก�รก���นด

�น��ท���ล��บ�ง�น��ท��คว�มร�บผ�ดช�บ�ม���ปฏ�บ�ต�ง�น�ล�ท��ก�จกรรมร�วมก�น�ม�ก�รต�ดต��������ร�ย��ง

�ม�����ม���ล�ม�มน�ษย��มพ�นธ�ท��ด�ต��ก�น� 

 6.�ด��นก�รปร��ม�นผล�ม��นวท�ง�ล�ว�ธ�ก�ร�นพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ค���ม�กร�บวนก�ร

ปร��ม�นผลท��คร�บคล�ม�ล�ช�ด�จน��ล�ม�ก�รน��ผลล�พธ�ท���ด�จ�กก�รปร��ม�นผลก�รท��ง�น�ป

พ�จ�รณ��ก��ขปร�บปร�ง��ร���พ�ฒน�ก�รท��ง�น�นคร��งต���ป�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง����มจ�นทร��

ภ�รมย�ร�ช�(2557)�ท���ด�ศ�กษ��ร���ง��นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรร�ด�บท��งถ��น�น

�ขต����ภ��นน�ทย�จ�ง�ว�ดนครร�ช��ม��ผลก�รศ�กษ�พบว����นวท�งก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม

ข�งบ�คล�กรร�ด�บท��งถ��น�ด��นกร�บวนก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ควรม�ก�รจ�ดปร�ช�ม�พ���ว�ง�ผนก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�นข�ง�งค�กร�ผ��บร���รควรม�คว�มย�ด�ย��น�ร�บฟ�งคว�มค�ด���นข�งพน�กง�น��ช����ยง��วน��ญ�

�นก�รต�ด��น�จ��ล�ม�ก�รจ�ดปร�ช�ม�พ���ต�ดต�มปร��ม�นผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

ข����น��น�ก�รว�จ�ย 

 1.��นวท�ง�นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�

ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��ค�� ก�ร��ง��ร�ม���บ�คล�กรปฏ�บ�ต�ง�น�ดย

��ศ�ยกลย�ทธ�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ท��ง�6�ข��นต�น��ด��ก��ก�รค�น��ป�ญ��ท���ก�ดข��น�ก�ร�ก�บรวบรวม

ข��ม�ล�ก�รตรวจว�น�จฉ�ยข��ม�ล�ก�รว�ง�ผน�พ���น���ปปฏ�บ�ต��ก�รน���ผน�ปปฏ�บ�ต���ล�ก�รปร��ม�นผล 

 2.�จ�กก�รศ�กษ�กลย�ทธ��นก�รพ�ฒน�ท�มง�นข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�

ม��ว�ทย�ล�ย�ทค�น�ลย�ร�ชมงคล����น�ว�ทย��ขต��ร�นทร��พบว����ดยภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���

พ�จ�รณ�ร�ยด��น��ดย�ร�ยงล��ด�บค���ฉล��ยจ�กม�ก�ปน��ย�3���นด�บ�รก��ด��ก��ด��นก�รน���ผน�ป

ปฏ�บ�ต��ด��นก�รปร��ม�นผล��ล�ด��นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล���วนด��นท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ด��น

ก�รค�น��ป�ญ��ท���ก�ดข��น�ด��งน��น��นก�รพ�ฒน�ก�รท��ง�น�ป�นท�ม�จ�งควรม��ง�น�นปร�บปร�งด��นท��ม�

ค���ฉล��ยน��ยท����ด�น��นค��ก�ร��ง��ร�ม���บ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ม�ก�รค�น��ป�ญ��ท��

�ก�ดข��น�ด�วยว�ธ�ก�ร���รวจข��ม�ลป�ญ��ท���ก�ดข��น�นก�รท��ง�น�ท�มง�นจ�ต��งช�วยก�นว��คร����ป�ญ��ท��

�ก�ดข��น��ล�ม�ก�รก���นดปร��ด�นป�ญ�����ช�ด�จน 
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 3.��นก�รว�จ�ยคร��งต���ป�ควรศ�กษ�ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รท��ง�น�ป�นท�มข�งบ�คล�กร�

�พ���ท��จ��ด�น��ผลจ�กก�รว�จ�ยม�ปร�ก�บก�รพ�จ�รณ�ก���นด�นวท�ง�นก�ร��ง��ร�มก�รท��ง�น�ป�น

ท�มข�งบ�คล�กรคณ��ทค�น�ลย�ก�รจ�ดก�ร�ต���ป 
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