
 

               วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
               Journal of Management Science Research: JMSR 
                       ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม-ธันวาคม 2560  ISSN 

 
เจ้าของ    :  คณะวิทยาการจดัการ  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร ์

 

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ : 
รองศาสตราจารย์ ดร.จุรีพร จันทร์พาณิชย ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ปพฤกษ์บารมี อุตสาหะวาณิชกิจ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์  พูนพล 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิวิมล  มีอ าพล 
รองศาสตราจารย์เทิดชาย  ช่วยบ ารุง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เยาวรัตน ์ศรีวรานันท์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัณฑกานต์ ดวงรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์  จันทีนอก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรฏัฐา  ภบูุญอบ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สจุินดา  โพธ์ิไพฑูรย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วินัย  ปัญจขจรศักดิ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ  ดาราวงษ์ 
ดร.ศิริวรรณ  กวงเพ้ง 
 

กองบรรณาธิการ  วารสารวิจยัวิทยาการจัดการ  

                          มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
 
บรรณาธิการ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรีวัตร์ ภรูะธีรานรัชต ์
 
กองบรรณาธิการ :  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พอพันธ์ อุยยานนท ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาโรจ อังสุมาลิน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง สุขทอง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์ 
อาจารย์พิมภัสสร ชูตระกูล 
อาจารยณ์ภัทชา ปานเจริญ 
อาจารย์พรรณนกิาร์ กงจักร 
อาจารย์ศริินทิพย์ ไตรเกษม 

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ : 
นางสาวเพ็ญนฤมล  จะระ 
นางสาววัลลภา ตรีแก้ว 
นางสาวพัฒน์ศิกานต์ ศรโีกตะเพชร 
นายสิทธิชัย  มิตรรัก 
นางสาวอ าภา  เทียมวงษ ์

ส านักงาน : วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจดัการ 

                  มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ อาคาร 1  
                  เลขท่ี 186  หมู่ 1 ถนนสุรินทร์ - ปราสาท 
                  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง 
                  จังหวัดสุรินทร์ 32000 

 
ออกแบบและพิมพ์ที่ 
 
 
 
 



 

ความเป็นมาของวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
         การจัดท าวารสารวิชาการและวิจัย ถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้
บุคลากรของหน่วยงานได้เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยสู่หน่วยงานภายนอกและ
ความก้าวหน้าทางวิชาการในสาขานั้นๆ เป็นการสร้างเครือข่ายเผยแพร่อันน าไปสู่ความก้าวหน้าทาง
วิชาการของบุคลากรเป็นการเผยแพร่และถ่ายทอดเทคโนโลยีผลงานวิชาการในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
และเป็นการสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ผลงานวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการจัดท า
วารสารวิชาการดังกล่าว จึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้มีความแข็งแกร่งทางวิชาการ เพ่ือเป็นที่
พ่ึงทางวิชาการแก่ท้องถิ่น สอดคล้องกับภารกิจ และเพ่ือให้บรรลุประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการในฐานะหน่วยงานที่สนับสนุนทางวิชาการจึงได้จัดท าโครงการ
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยและหน่วยงานจากภายนอก
ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ 
     2. เพ่ือสนับสนุนการน าผลงานวิชาการและงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
     3. เพ่ือสนองนโยบายการวิจัยและบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุรินทร์ 
 

ก าหนดออก-ช่วงเวลาตีพิมพ์ 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (1 ปี มี 2 ฉบับ) 
ก าหนดออก คือ เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม ของทุกปี  
เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number-ISSN) คือ 2586-8691 

 



บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ฉบับนี้เป็นฉบับประจ าปีที่ 1 ฉบับที่ 
2 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า การด าเนินงานวิจัย และการเผยแพร่
ความรู้และวิทยาการในศาสตร์ของบริหารธุรกิจผ่านผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และ
ผู้สนใจทั่วไป บทความที่ลงตีพิมพ์ได้ผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
(Peer Review) และเป็นบทความที่มีประโยชน์ในทางวิชาการ โดยมีบทความวิจัยจ านวน 6 เรื่อง 
ได้แก่ 1) แนวทางและวิธีในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 2) มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในทางเศรษฐกิจ 3) คุณลักษณะนัก
บัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 5) การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ส าหรับ
ผู้สูงอายุในต าบลโคกกลาง อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ และ 6) พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน และขอขอบคุณที่ท่านผู้อ่านได้ให้ความสนใจ
หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะใดในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนกองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้
ด้วยความยินดียิ่ง 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ 
บรรณาธิการ 



 

สารบัญ 

 หน้า 
จันทร์นภา บัวหอม อัจฉรา บัวหอม และอรุณสวัสดิ์ ชิ้นเพชร 
แนวทางและวิธีในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ....................................................  1 
 
เฉลิมเจษฏ์ สมานุหัตถ์ 
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
ในทางเศรษฐกิจ ...................................................................................................................  9 
 
ลภัสรดา หอมค า 
คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ...............................................................  24 
 
สมฤทัย ใสยิ่ง   
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ........  36 
 
พลอยภัสสร  สืบเสาะจบ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในต าบลโคกกลาง 
อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ..........................................................................................  48 
 
ชิดชนก เดือนขาว 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ..................................................................................................  55  
 
 



แนวทางและวิธีการในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากร  
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

Guidelines and methods to develop the teamwork of staff of Faculty of Management 
Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus. 

 
จันทร์นภา บัวหอม1,  อัจฉรา บัวหอม2,  อรุณสวัสดิ์ ชิ้นเพชร3 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการในการพัฒนาการทํางานเป็น
ทีมของบุคลากร คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
จํานวน 94 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางและวิธี ในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากร           
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ คือ การทํางาน
โดยอาศัยกลยุทธ์การทํางานเป็นทีม ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การตรวจวินิจฉัยข้อมูล การวางแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 
 
ค าส าคัญ : การทํางานเป็นทีม 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research are as follow to study the guidelines 
and methods to develop the teamwork of staff of the faculty of management 
technology. This research is a survey. The group samples being used were ninety four 
staff of the faculty of management technology by using simple random sampling. 
The tools used in this research are questionnaire developed by the researcher. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
  The results of this research showed that  

Guidelines and methods to develop the teamwork of staff of Faculty 
of Management Technology. Rajamangala University of Technology Isan, Surin 
Campus is based on a six teamwork strategy: finding problems, data collection, 
diagnostic information, planning to implement, Implementation plan and evaluation. 
Key word: Teamwork 
 
บทน า 

ในสถานการณ์ปัจจุบัน สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
ตลอดเวลา ซึ่งส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิภาพและความสําเร็จในการดําเนินงาน ฉะนั้น
ประเด็นสําคัญที่หน่วยงานส่วนใหญ่ให้ความสนใจและมุ่งเน้นเป็นอย่างมาก ก็คือ การทํางานเป็นทีม  
ด้วยเหตุนี้ การทํางานเป็นทีมจึงถือเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จ (ธนกร กรวัชรเจริญ, 2555)  

คณะเทคโนโลยีการจัดการ ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่ “จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
ให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในสังคม ซึ่งจําเป็นจะต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการทํางานและมีการส่งเสริมแนวทางการทํางานเป็นทีมมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและ
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนระหว่างการทํางาน” (รัชนี สมทรัพย์, 2550)  

“การทํางานเป็นทีม” ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีประโยชน์และมีความสําคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
หรือขับเคลื่อนหน่วยงานให้ก้าวไปสู่ความสําเร็จได้ เพราะการทํางานเป็นทีม คือการใช้บุคลากรและ
ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล นอกจากนี้สิ่งที่ทีมงานควร
ตระหนักและให้ความสําคัญในการสร้างทีมงานให้เกิดความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพก็คือความ
สามัคคี ดังเช่นพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงชี้แนะให้คนไทยรู้รักสามัคคี 
เพ่ือจะช่วยกันสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชาติ ดังนั้น ทีมงานที่รู้รักสามัคคี ย่อมส่งผลให้
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การทํางานนั้นมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ(เทพินทร์ จารุศุกร, 
2554)  

แม้จะเป็นที่ทราบกันดีว่า การทํางานเป็นทีม คือ ปัจจัยสําคัญที่จะทําให้หน่วยงานประสบ
ความสําเร็จได้ แต่บุคลากรของคณะเทคโนโลยีการจัดการเอง ก็ยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับเรื่องนี้มาก
เท่าท่ีควร ส่งผลให้การทํางานมีค่อนข้างจะมีอุปสรรค ตลอดจนการพัฒนาก็เป็นไปอย่างล่าช้า 

การวิจัยครั้งนี้ จึงให้ความสําคัญและมุ่งศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการสร้างทีมงาน และส่งเสริมให้เกิดการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากร 
อันจะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางและวิธีการในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหน่งงาน 
- สายงาน 
- ประสบการณ์ทํางาน 
- สังกัด 

แนวทางและวิธีการในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  

ลักษณะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ในการพัฒนาทีมงาน 
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วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ทําการวิจัยเฉพาะคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะเทคโนโลยี
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จํานวน 94 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง และทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: 
Index of Congruence) ซึ่งปรากฏว่าทุกข้อคําถามมีค่ามากกว่า 0.6 จากนั้นนําไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน     
วิทยาเขตสุรินทร์ ซึ่งเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลัยเดียวกัน ลักษณะงานแบบเดียวกัน และมี
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ใกล้เคียงกันกับบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ จํานวน 30 คน 
และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในภาพรวมทั้งฉบับ โดยวิธีการของ  
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงสูง สามารถ
นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไปได้ ผู้วิจัยจึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่างของ
บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จํานวน 
94 คน และทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับที่ได้รับกลับคืนมา 
จากนั้นทําการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ลักษณะและกลยุทธ์ในการทํางานเป็นทีมของบุคลากร โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 
ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพ่ือสรุปเป็นแนวทางและวิธีการ
พัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
ผลการศึกษา 
 1. บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ตําแหน่งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการ มีประสบการณ์ทํางาน 5 – 9 ปี และ
สังกัดอยู่ในสาขาวิชา  

2. ลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการกําหนดบทบาทหน้าที่ 
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ด้านการกําหนดเป้าหมายในการทํางานร่วมกัน และด้านสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกของทีมงาน ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี  

3. กลยุทธ์ในการพัฒนาทีมงานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการนําแผนไปปฏิบัติ ด้านการประเมินผล 
และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน  
 4. แนวทางในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ก็คือ  การส่งเสริมให้บุคลากรคณะ
เทคโนโลยีการจัดการปฏิบัติงานโดยอาศัยกลยุทธ์การทํางานเป็นทีม 6 ขั้นตอน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1  แนวทางและวิธีการในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากร 
               คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 

กลยุทธ์การท างานเป็นทีม แนวทางและวิธีการในพัฒนาการท างานเป็นทีม 

1.การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น 1.สํารวจข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน 
2.ทีมงานจะต้องช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึน 
3.กําหนดประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 

2.การเก็บรวบรวมข้อมูล 1.ศึกษาและทําความเข้าใจกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ให้ชัดเจน 
2.เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม 

3.การตรวจวินิจฉัยข้อมูล 1.มีกระบวนการวินิจฉัยข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 
2.ทีมงานจะต้องมีส่วนร่วมในการวินิจฉัยข้อมูล 

4.การวางแผนเพื่อการนําไปปฏิบัติ 1.ทําให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสําคัญต่อการวางแผน 
2.เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในการวางแผน 

5.การนําแผนไปปฏิบัติ 1.ควรมีการดําเนินงานต่างๆ ตามแผนที่วางไว้ 
2.ควรมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานในระหว่างทํางาน 

6.การประเมินผล 1.มีกระบวนการประเมินผลที่ครอบคลุมและชัดเจน 
2.มีการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการทํางาน  
ไปพิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือ พัฒนาการทํางานในครั้งต่อไป 
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อภิปรายผล 
ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษาแนวทางและวิธีการในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ

บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ ดังนี้ 
1. ด้านการค้นหาปัญหาที่เกิดข้ึน มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม คือ มีการ

สํารวจข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน ทีมงานจะต้องช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และกําหนด
ประเด็นปัญหาให้ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช (2557) ที่ ได้ศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่นในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ด้านเป้าหมาย ควรมีการวางแผนการทํางานร่วมกัน และกําหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

2. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม คือ จะต้อง
ศึกษาและทําความเข้าใจกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน และเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อับดุลเลาะห์ วาเต๊ะ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมขององค์การบริหารส่วนตําบลจวบ อําเภอเจาะไอร้อง จังหวัด
นราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการชี้แจงข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และพิจารณาพูดคุยความขัดแย้ง
ด้วยเหตุผลร่วมกัน ค้นหาสาเหตุของปัญหาอุปสรรคต่างๆ แล้วร่วมกันแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
ควรมีการชี้แจงระบบการทํางานเป็นทีมอย่างเปิดเผยให้พนักงานทุกคนรับรู้ร่วมกัน 

3. ด้านการตรวจวินิจฉัยข้อมูล มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม คือ จะต้อง
มีกระบวนการวินิจฉัยข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน และทีมงานจะต้องมีส่วนร่วมในการวินิจฉัยข้อมูล ซึ่ง
ขั้นตอนนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนําไปประกอบการ
พิจารณาวางแผนการดําเนินงานต่อไป 

4. ด้านการวางแผนเพ่ือการนําไปปฏิบัติ มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม 
คือ การทําให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเองมีส่วนสําคัญต่อการวางแผน และจะต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็นในการวางแผนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิตา ประเสริฐสันเทียะ (2554) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบลนิคมสร้าง
ตนเอง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
ของบุคลากร ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ควรมีการประชุมเพ่ือกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันทุกครั้งอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ ภิรมย์ราช 
(2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่นในเขตอําเภอ
โนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากร
ระดับท้องถิ่น ด้านเป้าหมาย ควรมีการสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจให้พนักงาน มีการวางแผนการทํางาน
ร่วมกัน และกําหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
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5. ด้านการนําแผนไปปฏิบัติ มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม คือ ควรมีการ
ดําเนินงานต่างๆ ตามแผนที่วางไว้ และควรมีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานในระหว่างทํางาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิตา ประเสริฐสันเทียะ (2554:) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ
ทํางานเป็นทีมของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบลนิคมสร้างตนเอง อําเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากร ควรมีการ
ประชุมเพ่ือกําหนดเป้าหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันทุกครั้งอย่างชัดเจน มีการกําหนด
หน้าที่และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบเมื่อปฏิบัติงานและทํากิจกรรมร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารอย่าง
สม่ําเสมอ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
 6. ด้านการประเมินผล มีแนวทางและวิธีการในพัฒนาการทํางานเป็นทีม คือ มีกระบวนการ
ประเมินผลที่ครอบคลุมและชัดเจน และมีการนําผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการทํางานไป
พิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรือ พัฒนาการทํางานในครั้งต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ้อมจันทร์ 
ภิรมย์ราช (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่นใน
เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาการทํางานเป็นทีม
ของบุคลากรระดับท้องถิ่น ด้านกระบวนการทํางานเป็นทีม ควรมีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนการ
ปฏิบัติงานขององค์กร ผู้บริหารควรมีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ใช้เสียงส่วนใหญ่
ในการตัดสินใจ และมีการจัดประชุมเพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. แนวทางในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ คือ การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานโดย
อาศัยกลยุทธ์การทํางานเป็นทีม ทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การตรวจวินิจฉัยข้อมูล การวางแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ การนําแผนไปปฏิบัติ และการประเมินผล 
 2. จากการศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาทีมงานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการนําแผนไป
ปฏิบัติ ด้านการประเมินผล และด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น ดั้งนั้น ในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม จึงควรมุ่งเน้นปรับปรุงด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด นั่นคือการส่งเสริมให้บุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ มีการค้นหาปัญหาที่
เกิดข้ึน ด้วยวิธีการสํารวจข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ทีมงานจะต้องช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดข้ึน และมีการกําหนดประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 
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 3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทํางานเป็นทีมของบุคลากร 
เพ่ือที่จะได้นําผลจากการวิจัยมาประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางในการส่งเสริมการทํางานเป็น
ทีมของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการจัดการ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ในศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทางเศรษฐกิจและแนวทางการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัยโดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมาย
ต่างๆจากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร ตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศ
ทางอินเตอร์เน็ตและสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาแนวทางการจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลัยโดยรวบรวมให้เป็นระบบเพ่ือนํามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
 จากการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดิน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่สําคัญมีอยู่ 4 กรณีได้แก่ (1)ความไม่แน่ชัดในเรื่อง
อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของมหาวิทยาลัยในการดําเนินการเรื่องต่างๆที่มีลักษณะเป็นการจัดหา
รายได ้(2) การไมม่ีรูปแบบและแนวทางการจัดหาผลประโยชน์(3)การไม่มีองค์กรควบคุมภายนอกโดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน(4) การขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดหาประโยชน์ 
จากปัญหาและอุปสรรคดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราช
พัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยไว้สองแนวทางได้แก่ (1) ให้มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะแยก
มาจากส่วนราชการมหาวิทยาลัย (2) การว่าจ้างบริษัทหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในเรื่องการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะเข้า
มาทํางานแทนหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้ทั้งหมดหรืออาจจะเป็นแค่เพียงในบางส่วน 
 
ค าส าคัญ : การจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

                                                        
1 คณะเทคโนโลยีการจดัการ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสรุินทร์ 
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ABSTRACT 
The objective of this research study. :  Legislative measure about applying 

asset of the economy in Ragamangala University of Technology Isan. This study is a 
qualitative research by study  on papers  various legal documents, journal articles, 
book chapters related laws. As well as information on the Internet and electronic 
media for information in the study. This research study is supply of university 
revenue. The gathering is to be concluded as feedback to improve the next solution. 

The study found that barriers about applying asset of the economy in 
Ragamangala University of Technology Isan there were also four cases (1) The 
imprecision of the statutory authority in University of Technology Isan. (2) the form 
and guide the supply interests (3) the organization has no control outside 
Rajamangala University of Technology Isan. (4) Shortage of personnel responsible for 
providing benefits. Proposed guidelines for the provision of benefits (1) the 
establishment of specialized agencies separate from the public university. (2) the 
company or hiring staff with knowledge and expertise worked the departments of 
raising university. 
Keywords : Raising university 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ.2548 เหตุผล โดยที่มาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติ
ให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐดําเนิน
กิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัวมี
เสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ดังนั้น สมควรจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แห่งขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานเป็นหนึ่งในจํานวนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่มุ่งเน้นการปฏิบัติ ทําการสอนทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพให้บ ริการทาง
วิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยต่อยอดให้ผู้สําเร็จ
การอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพจนถึงระดับปริญญาประกอบด้วย 5 วิทยาเขต 12 
คณะกระจายอยู่ทั่วภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ได้แก่ ศูนย์กลางมหาวิทยาลั ย
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นครราชสีมา วิทยาเขตกาฬสินธุ์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และวิทยาเขตสุรินทร์รวมเนื้อ
ที่หลายพันไร ่
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีปณิธานว่า “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
ซึ่งมีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นผู้นําจัดการศึกษาวิชาชีพและเทคโนโลยีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมภายใต้การบริหารจัดการตามหลัก ธรรมมาภิบาล โดย
เน้นความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วัสดุและพลังงาน”   
ประกอบกับกรอบการวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กลุ่มเรื่องที่ 9 การวิจัยสถาบันและ
การศึกษา มุ่งเน้นการวิจัยการบริหารจัดการ การดําเนินงาน สภาพแวดล้อมและกระบวนการของ
มหาวิทยาลัยให้มีความสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม หรือ
หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันนั้นๆ ทั้งนี้เพ่ือทราบข้อมูลสําหรับการปรับปรุงและพัฒนางานของ
สถาบันให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมทั้งเป็นวงจรการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง
คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ก็มี
เป้าหมายที่จะมุ่งผลิตบัณฑิตคุณธรรม นําวิชาการ บูรณาการเทคโนโลยี สู่สังคมอย่างมีคุณภาพโดย
จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน โดยเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ ผลิต
บัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณธรรม สามารถประกอบอาชีพ และดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข สร้าง
นวัตกรรมและการวิจัย เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยี องค์ความรู้สู่ชุมชนและสังคม บริการวิ ชาการแก่
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ชุมชน และ
สังคม และบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล  
  แต่ในช่วงที่ผ่านมานั้น ผู้วิจัยพบว่าปัญหาเรื่องการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทางเศรษฐกิจ เช่น การให้เอกชนเช่าทําประโยชน์ในที่ดินของ
มหาวิทยาลัย หรือการร่วมธุรกิจกับเอกชนบนที่ดินของมหาวิทยาลัยเพ่ือจัดหารายได้สนับสนุนการ
บริหารจัดการภายในมหาวิทยาลันนั้นมีข้อจํากัดเป็นอย่างมาก เนื่องจากตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7  บัญญัติว่า “ให้มหาวิทยาลัยเป็น
สถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ
ชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้
ผู้สําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก” จาก
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยข้างต้นนี้การที่มหาวิทยาลัยจะได้มาซึ่งเงินหรือผลประโยชน์สําหรับการ
บริหารจัดการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้นั้นจะได้มาจากรายได้สองทางได้แก่ เงิน
ที่กําหนดไว้ในงบประมาณแผ่นดินและเงินที่ไม่ได้กําหนดไว้ในงบประมาณแผ่นดินหรือเรียกว่า “เงิน
รายได้” ซึ่งการได้มาซึ่งรายได้และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยนั้นจะต้องจัดการเพ่ือประโยชน์ภายใต้
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วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2548 เท่านั้น โดยการได้มาซึ่งรายได้และทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 12 บัญญัติให้นอกจากเงินที่กําหนดไว้ใน
งบประมาณแผ่นดินแล้วมหาวิทยาลัยอาจมีรายได้ ดังนี้ 
  1. เงินผลประโยชน์ ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
  2. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุซึ่งมหาวิทยาลัยปกครอง ดูแลหรือ
ใช้ประโยชน์ 
  3. เงินและทรัพย์สินซึ่งมีผู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย 
  4. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้จากการลงทุนและจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
  5. เงินอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเงินอุดหนุนอ่ืนที่มหาวิทยาลัยได้รับ 
  6. รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน 
  ให้มหาวิทยาลัยมีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็นที่ราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุและที่เป็นทรัพย์สินอ่ืน 
รวมทั้งจัดหารายได้จากการให้บริการ และการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาของส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย รายได้และผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย เบี้ยปรับที่เกิดจากการดําเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญา การลาศึกษา และเบี้ยปรับที่
เกิดจากการผิดสัญญาการซื้อทรัพย์สินหรือสัญญาจ้างทําของที่ดําเนินการโดยใช้เงินงบประมาณ ไม่
เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังและกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ กรณีเงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัยจะต้องจัดการตามเงื่อนไขที่ผู้อุทิศให้
กําหนดไว้และต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย แต่ถ้ามีความจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขดังกล่าว มหาวิทยาลัยต้องได้รับความยินยอมจากผู้อุทิศให้หรือทายาท หากไม่มีทายาทหรื อ
ทายาทไม่ปรากฏ จะต้องได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
  จากข้อจํากัดดังกล่าวมานี้ส่งผลให้การบริหารจัดการสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือหา
รายได้มาสนับสนุนการบริหารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าประสงค์
ขององค์กรเท่าที่ควรทั้งที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีสินทรัพย์ที่มีศักยภาพในการหา
รายได้เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะการจัดหาผลประโยชน์จากสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 12(2) ,(4) และ(6) เพราะการที่
มหาวิทยาลัยจะมีรายได้ได้ต้องอาศัยระเบียบตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่า
ด้วยการบริหารและจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะสําหรับการบริหารสินทรัพย์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แต่ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่า
ด้วยการบริหารและจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2554 เป็นเพียงหลักการกว้างๆซึ่งยังไม่มีระเบียบหรือ
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ประกาศในทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการบริหารและจัดการทรัพย์สินโดยเฉพาะเรื่องส่งผลให้ไม่
สามารถดําเนินการได้จริงในทางปฏิบัติ  
  ดังนั้น จากสภาพปัญหาและผลกระทบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความจําเป็นที่จะต้อง
ทําการศึกษาวิจัยในมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทางเศรษฐกิจเพ่ือนําผลการวิจัยนี้มาใช้ประกอบการตัดสินใจสําหรับ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยในการออกระเบียบหรือข้อบังคับสําหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้มากที่สุดและมี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต อีกทั้งประเทศไทยกําลังจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอีกไม่
นานนี้ ซึ่งการพัฒนาระบบกฎหมายนั้นถือว่าเป็นความสําคัญเร่งด่วนประการหนึ่ง เนื่องจากตัวบท
กฎหมายในประเทศสมาชิกแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ประเทศสมาชิกต่างๆจึงจําเป็นที่
จะต้องศึกษาและแก้ไขตัวบทกฎหมายให้เป็นหลักกฎหมายสากลให้มากที่สุดเพ่ือประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศได้ อนึ่ง การที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็นไปตามระบบกฎหมายสากลแล้วก็ย่อมที่จะได้การยอมรับจากประเทศต่างๆ 
ในประชาคมอาเซียนและประเทศอ่ืนๆทั่วโลกด้วย 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานในทางเศรษฐกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
ในทางเศรษฐกิจ  
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งได้วิจัยตามลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
เอกสารได้แก่ เอกสารทางวิชาการ เช่น บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ข้อเขียน 
รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุมและเอกสารอ่ืนๆที่เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตทั้งของ
ไทยและต่างประเทศ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2497 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานว่าด้วยการบริหารและจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2554 และระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการวิเคราะห์หาหลักเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทาง
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เศรษฐกิจเพ่ือนํามาปรับใช้ โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยทําการศึกษา
เอกสารเกี่ยวกับกฎหมายต่างๆจากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร ตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ตและสื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา
เพ่ือนํามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่อไป 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 การใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานเพ่ือจัดหารายได้หรือ
ผลประโยชน์นั้นจะกระทําได้เฉพาะกรณีที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย
ได้เท่านั้น ซึ่งการที่มหาวิทยาลัยจะกระทําการหารายได้นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ดังกล่าวย่อมที่จะ
ไม่สามารถทําได้ เว้นแต่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจะมีระเบียบหรือข้อบังคบที่ออกมา
รับรองการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีระเบียบ
และข้อบังคับที่ชัดเจนแล้วก็สามารถนํามาบริหารจัดการสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดการ
จดัหารายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. เพ่ือให้ทราบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานในทางเศรษฐกิจ 
 2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยนําแนวทางการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานในทางเศรษฐกิจไปแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
ผลการศึกษา 

การวิจัยนี้พบว่าการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสานมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปัญหาและอุปสรรคของจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและท่ีดินของมหาวิทยาลัย 
  ผู้วิจัยได้นําแนวคิดเรื่องความสามารถในการแสวงหารายได้ของสถาบันอุดมศึกษาโดย
อุทัย เลาหวิเชียรและวรเดช จันทร์ศร (2528) มาพิจารณาปัญหาและอุปสรรคของจัดหาผลประโยชน์
จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยพบปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการดําเนินการจัดหา
รายได้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานดังนี้ 
  1) ความไม่แน่ชัดในเรื่องอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของมหาวิทยาลัย  
   ความไม่ชัดเจนในเรื่องอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของมหาวิทยาลัยในการดําเนินการ
เรื่องต่างๆที่มีลักษณะเป็นการจัดหารายได้เกิดขึ้นกล่าวคือ มหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายที่เป็นรูปธรรม
เกี่ยวกับขอบเขตอํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัยฯและโดยบทบัญญัติของ
กฎหมายที่กําหนดอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืนฯของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความ
รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องการจัดหารายได้ ผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียดในกฎหมายจัดตั้ง
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานแล้วพบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมี
พระราชบัญญัติเฉพาะของตนเองที่กําหนดให้มีการบริหารในรูปของผู้บริหารอันได้แก่อธิการบดีกับ
องค์กรที่กําหนดนโยบาย ควบคุมการเงินการบริหารและวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อันได้แก่ สภา
มหาวิทยาลัยตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ซึ่งมีอํานาจวางกฎระเบียบ ข้อบังคับในเรื่องต่าง ๆ ไว้ในลักษณะที่เป็น 
“อํานาจทั่วไป” ภายในกรอบวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้โดยมีฐานะเป็น “กฎหมายลําดับรอง” 
ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยจึงมีอํานาจในการกําหนดระเบียบข้อบังคับในเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กร
ของมหาวิทยาลัย การบริหารงาน การเงิน ตลอดไปจนถึงการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยได้โดย
ชอบด้วยกฎหมาย ตราบเท่าที่การดําเนินการนั้นๆ เป็นไปภายในวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีอํานาจตรากฎหมายลําดับรองขึ้นใช้บังคับได้เอง 
กับท้ังมีอํานาจบริหารจัดการเงินงบประมาณรายจ่ายพิเศษของมหาวิทยาลัยเองอย่างเป็นอิสระโดยไม่
ต้องนําส่งเป็นรายได้แผ่นดินอีกด้วย 
   เมื่อพิจารณาจากหลักการในเรื่องความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนจากการ
กําหนดโครงสร้างบริหารงานและกําหนดอํานาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัยดังที่ปรากฏอยู่ ใน
พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 แล้วพิจารณาได้ว่าการ
ดําเนินการในเรื่องการจัดหารายได้ภายในขอบวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยนั้นเป็นการกระทําที่
สามารถดําเนินการได้โดยชอบด้วยกฎหมาย และมหาวิทยาลัยโดยสภามหาวิทยาลัยย่อมมีอํานาจใน
การกําหนดระเบียบข้อบังคับสําหรับดําเนินกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการจัดหารายได้ได้เอง ไม่ว่าจะ
เป็นการดําเนินการในรูปแบบของการจัดตั้งหน่วยงานถาวรของมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการขึ้น
รองรับการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี การจัดหาและจัดเก็บรายได้จากการหาผลประโยชน์จาก
ที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยครอบครองและใช้ประโยชน์อยู่ไว้ได้เอง หรือการวางระเบียบข้อบังคับที่ให้
อํานาจหน่วยงานต่าง ๆ บริหารจัดการในทางงบประมาณและการเงินในการดําเนินโครงการจัดหา
รายได้ต่าง ๆ เอง เป็นต้น แต่ในปัจจุบันพบว่า อํานาจหน้าที่ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานว่าด้วยบริหารการเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 ยังไม่มีความชัดเจนใน
เรื่องการบังคับใช้ กล่าวคือ การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติด้านการเงินทรัพย์สินและการจัดหา
รายได้ยังไม่มีข้อกําหนดที่ชัดเจน ส่งผลให้การดําเนินการจัดหารายได้ในทางปฏิบัติไม่สามารถ
ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะผู้ปฏิบัติไม่มั่นใจในในเรื่องอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยจึงต้องรอการสั่งการจากผู้มีอํานาจก่อนจึงจะดําเนินการทําให้เกิดความล่าช้าและเสีย
โอกาสทางการจัดการ 
 



  
16 

  2) การไม่มีรูปแบบและแนวทางการจัดหาผลประโยชน์  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีวิสัยทัศน์และมีทรัพยากรในทางวิชาการที่มี
ศักยภาพสูง แต่ลังเลที่จะเริ่มดําเนินกิจกรรมในการจัดหารายได้ที่มีลักษณะชัดเจน หรือจัดตั้งองค์กร
ขึ้นมารองรับการดําเนินกิจกรรมเพ่ือหารายได้อย่างถาวร เพราะขาดแนวทางที่จะเป็นตัวอย่างในการ
วางรูปแบบโครงสร้างองค์กรและการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที่ ตลอดจนความสัมพันธ์กับองค์กร
อ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัยขององค์กรจัดหารายได้เหล่านี้ ปัญหาความไม่ชัดเจนในแนวทางที่จะ
ดําเนินการนี้ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไม่มีการจัดตั้งองค์กรเฉพาะเพ่ือ
จัดทํากิจกรรมทีม่ีลักษณะเป็นการจัดหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย ส่งผลให้การตัดสินใจในการกําหนด
รูปแบบการจัดหารายได้ การบริหารองค์กร การตรวจสอบ ควบคุม ความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย 
ตลอดทั้งแนวทางปฏิบัติในทางงบประมาณ และการบัญชีขององค์กร ซึ่งจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ความชัดเจนในการดําเนินการเรื่องเหล่านี้ตั้งแต่แรกในขั้นของการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดตั้ง
องค์กรจัดหารายได้เหล่านี้ขึ้น เมื่อศึกษากรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจะพบว่า
มหาวิทยาลัยมีการกําหนดแนวทางอํานาจหน้าที่ กําหนดความสัมพันธ์ตลอดทั้งการควบคุมตรวจสอบ
ของมหาวิทยาลัยแต่ไม่มีองค์กรที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องในเชิงการจัดหารายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
จัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย
ดัง เช่น การจัดตั้งหน่วยงานอิสระขึ้นรับผิดชอบจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  
   การจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยนั้นจะเป็นนโยบายที่
เกิดขึ้นจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับส่วนกลางและวิทยาเขตเป็นหลักซึ่งจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบและแนวทางการจัดหาผลประโยชน์อยู่เสมอตามการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ส่งผลให้รูปแบบและแนวทางการจัดหาผลประโยชน์ไม่มีความต่อเนื่องและชัดเจนโดยพิจารณาจาก
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานว่าด้วยการบริหารและจัดการทรัพย์สิน พ.ศ. 2554 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยทั้งที่เป็นที่ราชพัสดุตามกฎหมายว่า
ด้วยที่ราชพัสดุและทรัพย์สินอ่ืน มีการตั้งคณะกรรมการการบริหารและจัดการทรัพย์สินเพ่ือกําหนด
นโยบายเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินรวมทั้งการหารายได้ โดยตั้งกรรมการจากผู้บริหารโดยตําแหน่ง 
ประกอบกับคณะกรรมการการบริหารและจัดการทรัพย์สินก็ยังไม่มีการออกระเบียบหรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับนโยบายเกี่ยวกับการจัดการทรัพย์สินรวมทั้งการหารายได้ที่เป็นรูปธรรมมาบังคับใช้ในปัจจุบัน 
  3) การไม่มีองค์กรควบคุมภายนอก 
   องค์กรควบคุมจากภายนอกที่อาจเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมเพ่ือจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลัยอาจจะได้แก่ สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลาง สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนและทบวงมหาวิทยาลัยเอง กล่าวคือในกรณีของสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินนั้น
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ความเกี่ยวข้องสําคัญอยู่ที่ การที่สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินมีอํานาจตามกฎหมายในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายเงินทุกประเภทของมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็นงบประมาณแผ่นดินและทั้งที่เป็นงบประมาณ
รายจ่ายจากรายได้พิเศษของมหาวิทยาลัยเองด้วย ดังนั้นสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินจึงมีอํานาจในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายของเงินที่มาจากกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยได้ทุก
ประเภทแต่เนื่องจากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินถูกกําหนดให้ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ และสภามหาวิทยาลัยก็มีอํานาจตราระเบียบข้อบังคับสําหรับใช้บังคับกับเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัยเองได้ตามกฎหมายจัดตั้งมหาวิทยาลัย ดังนั้นการตรวจสอบการใช้จ่ายใน
กิจกรรมเพ่ือหารายได้ของมหาวิทยาลัยจึงจําต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการใช้จ่ายเงินที่สภา
มหาวิทยาลัยวางระเบียบไว้ ซึ่งก็หมายความว่าในการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมี
ระเบียบที่ออกโดยสภามหาวิทยาลัยมารองรับการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ นั่นเอง 
   จากการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานยังไม่มีการจัดตั้ งองค์กรที่มี
ลักษณะถาวรนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัย เช่นการตั้งผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตเพ่ือ
กลั่นกรองและตรวจสอบการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานก่อนรายงานสภามหาวิทยาลัย ส่วนการดําเนิน
กิจกรรมหารายได้อ่ืน ๆ ก็จะยังไม่มีผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตั้งขึ้นเช่นกัน ส่วน
การตรวจสอบของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนและกรมบัญชีกลางนั้น ในกรณีที่การ
ดําเนินกิจกรรมเพ่ือจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยไม่มีการขอกําหนดอัตราบุคลากรเพ่ิมขึ้นหรือขอใช้
เงินจากงบประมาณแผ่นดิน หรือมิได้นําเงินงบประมาณที่ได้รับจากงบประมาณแผ่นดินไปดําเนินการ 
ความเกี่ยวข้องของหน่วยงานตรวจสอบทั้งสองนี้ต่อกิจกรรมการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยก็มักจะ
ไม่ปรากฏขึ้น สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นกิจกรรมในการจัดหารายได้ที่อาจมี
ความเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน “เจ้าสังกัด” ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นี้ ก็คือการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร กับการจัดตั้งหน่วยงานใหม่ที่อิงอยู่กับระบบราชการ ซึ่งมีความ
จําเป็นในเรื่องการกําหนดให้มีแผนการจัดการเรียนการสอนหรือแผนการจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าวไว้ใน
แผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบอยู่ด้วยอีกทั้งในกรณี
การจัดกิจกรรมประเภทการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษานั้น ๆ จะต้องได้รับอนุมัติหลักสูตรจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก่อน โดยในปัจจุบันนี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็
ได้มอบอํานาจอนุมัติหลักสูตรนี้ไว้กับสภามหาวิทยาลัยต่าง ๆ ให้เป็นผู้อนุมัติในนามสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้แล้ว ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขที่จะต้องแจ้งให้ทบวงมหาวิทยาลัยทราบการ
อนุมัติหลักสูตรของสภามหาวิทยาลัยก่อนการเริ่มดําเนินการสอนและจะต้องปรากฏหลักสูตรดังกล่าว
อยู่ในแผนพัฒนาการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัยด้วย 
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  4) การขาดแคลนบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดหาประโยชน์ 
   แม้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานจะมีบุคลากรที่มีคุณภาพในทางวิชาการ
และมีทรัพยากรที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการจัดหารายได้แต่ปัญหาหนึ่งที่พบคือ
การขาดแคลนบุคลากรที่จะเข้ามาทําหน้าที่ในการบริหารจัดการสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 
กล่าวคือ ภาระรับผิดชอบในการบริหารโครงการต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการหารายได้เหล่านี้มีความ
หลากหลาย และมีปริมาณงานมากนับตั้งแต่การดําเนินการในทางงบประมาณ การวางแผนการเงิน 
การจัดทําบัญชี การประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน การบริหารบุคลากรตลอดไปจนถึงปัญหาด้านการ
บริหารทางวิชาการหรือการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์หรือแม้กระทั่งอาคารสถานที่ของโครงการ
หากว่าการจัดกิจกรรมเพ่ือจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยใหญ่โตมากขึ้นเพียงใด ความต้องการ
บุคลากรก็จะเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านปริมาณและในด้านคุณภาพกระทั่งวิธีการที่มอบหมายให้บุคลากร
ในระบบราชการอันได้แก่ อาจารย์และข้าราชการของมหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบจัดการในกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยให้ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น ก็จะถึงจุดอ่ิมตัวที่จะไม่สามารถดําเนินการต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเริ่มเกิดอุปสรรคในเรื่องปริมาณงานในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ขึ้น 
 2. แนวทางการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและท่ีดินของมหาวิทยาลัย 
  ผู้วิจัยได้นําผลของการวิจัยเรื่องการจัดองค์กรเพ่ือหารายได้ของมหาวิทยาลัยไทย 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยสุรพล นิติไกรพจน์ (2542). และแนวคิดการจัดการศึกษา
แบบพ่ึงตนเองของสถาบันอุดมศึกษาโดย ชะนีนาถ สิงหเรศน์ (2535) มาเป็นแนวทางในการจัดหา
ผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยโดยมีข้อเสนอดังนี้ 
  1) การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะแยกมาจากส่วนราชการมหาวิทยาลัยเป็นหลักการที่สําคัญ
ประการหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยแนวคิดนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้องค์การที่จัดตั้งใหม่มี
ความอิสระคล่องตัวในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและการ
ดําเนินการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัย การจัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะ
แยกจากส่วนราชการมหาวิทยาลัยมีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ ประการแรก การแยกหน่วยงานเฉพาะ
ออกมาจากองค์การเดิมเพ่ือทําให้การทํางานมีความคล่องตัวมากขึ้น และช่วยทําให้โครงสร้าง
หน่วยงานการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยมีขนาดเล็กลง โดย
หน่วยงานใหม่ที่จัดตั้งขึ้นจะมีความชํานาญเฉพาะด้าน ประการที่สอง หน่วยงานนี้มีความอิสระ
คล่องตัว (Autonomy) ซึ่งหมายถึงระดับของความเป็นอิสระใน การตัดสินใจในการดําเนินงานของ
หน่วยงานเป็นความสามารถขององค์การในการตัดสินใจเรื่องการจัดการภายในและมีความเป็นอิสระ
จากการแทรกแทรงจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยสามารถแบ่งความอิสระคล่องตัวเป็น 5 ด้าน คือ 
(1) ความอิสระคล่องตัวด้านกฎหมาย  (2) ความอิสระคล่องตัวด้านโครงสร้างของหน่วยงาน (3) ความ
อิสระคล่องตัวด้านการบริหาร (4) ความอิสระคล่องตัวด้านการเงิน และ (5) ความอิสระคล่องตัวด้าน 
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ประการสุดท้าย คือการมีข้อกําหนดของการทํางานเป็นสัญญาที่ชัดเจนซึ่งหมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับ
ลักษณะการทํางานและผลการดําเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงานที่แยกอิสระจะต้องมีการกําหนด
ระบบความพร้อมรับผิดหรือระบบการประเมินผลที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระ
ไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างการบังคับบัญชาของหน่วยงานมหาวิทยาลัยจึงจําเป็นต้องสร้างหลักประกัน
ให้กับสังคมได้ว่าผลการดําเนินงานของหน่วยงานจะต้องมีความรับผิดชอบ 
  2) การจ้างหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษเพ่ือรับผิดชอบงาน เนื่องจากการว่าจ้าง
บริษัทหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดหาผลประโยชน์จากที่
ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะเข้ามาทํางานแทนหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้
ทั้งหมดหรืออาจจะเป็นแค่เพียงในบางส่วน โดยที่สําคัญคือจะต้องไม่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และ
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ซึ่งอาจจะว่าจ้างรับเป็นโครงการหรือจ้างมีกําหนด
ระยะเวลา เพราะสามารถตอบสนองและเข้าถึงความต้องการในรูปแบบการทําธุรกิจในสถานการณ์
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ แนวทางการจ้างหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษเพ่ือรับผิดชอบงาน
นี้มีผลดีต่อการการจัดหาผลประโยชน์จากท่ีราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยดังนี้ 
   1.1) ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายโดยมหาวิทยาลัยว่าจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
เรื่องการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัย จากภายนอกมาเป็นผู้
ดําเนินงานในเรื่องต่างๆแทนให้จะช่วยให้ท่านสามารถประหยัดงบประมาณในส่วนดังกล่าวได้เป็น
อย่างดี เมื่อเทียบกับการจัดตั้งแผนกขึ้นมาใหม่อย่างเต็มรูปแบบ ที่จะต้องเสียทั้งค่าจ้างพนักงาน 
รวมถึงต้องมีสวัสดิการต่างๆให้ด้วย 
   1.2) ลดโครงสร้างการดูแลและบริหาร กล่าวคือ กรณีที่หน่วยงานภายนอกหรือ
บุคลากรพิเศษที่มหาวิทยาลัยจ้างมาทํางานให้ไม่มีประสิทธิภาพหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยๆก็สามารถเลิกจ้างและจัดหาหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษใหม่ได้ตลอดเวลา 
เพราะการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษจะช่วยลดภาระการดูแลและการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากภารกิจหลักที่มหาวิทยาลัยต้องการได้ถูกสั่งและทําความ
เข้าใจในเรื่องของรายละเอียดกับหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษไปแล้วตั้งแต่ตอนต้นก่อนที่จะ
เข้ามาทํางาน มหาวิทยาลัยจึงเพียงแค่คอยติดตามและประเมินผลเท่านั้น หากไม่เป็นไปตามเป้าก็
สามารถว่าจ้างหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษอ่ืนให้เข้ามาทําหน้าที่แทนได้ จึงมีความได้เปรียบ
และยืดหยุ่นกว่าการว่าจ้างพนักงานประจํามากซึ่งท่านจะต้องคอยดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนหากมี
ข้อผิดพลาดก็ต้องลงมาแก้ไข 
   1.3) ลดเวลาฝึกพนักงานผู้รับผิดชอบ กล่าวคือหากมหาวิทยาลัยจัดตั้งแผนกหรือ
ดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยด้วยตนเอง
ทั้งหมด แน่นอนว่ามหาวิทยาลัยจะต้องเสียเวลาไปกับการฝึกพนักงานให้ทํางานตามที่ท่านต้องการ
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ใหม่ทั้งหมดเหมือนกับการเริ่มต้นนับหนึ่งใหม่เลยทีเดียว แต่ปัญหาในเรื่องดังกล่าวจะไม่เกิดขึ้นหาก
มหาวิทยาลัยใช้ระบบ Outsource ซึ่งผู้ที่มารับงานถูกจัดว่าเป็นมืออาชีพในเรื่องจัดหาผลประโยชน์
จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว จึงสามารถลดระยะเวลาที่ต้องเสียไป
กับการทดลองและฝึกงานลงไปได้อย่างมาก   
   1.4) จัดให้มีหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษที่มารับงานในลักษณะของมืออาชีพ
กล่าวคือ หน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษที่มารับงานในลักษณะของ Outsource ต่อจาก
มหาวิทยาลัยจะมีลักษณะของความเป็นมืออาชีพและรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ควรทําเพ่ือตอบสนองกับความ
ต้องการทางธุรกิจของมหาวิทยาลัยและยังสามารถแนะนําเทคนิคดีๆที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดหา
ผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย 
   1.5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยมหาวิทยาลัยว่าจ้างหน่วยงานภายนอก
หรือบุคลากรพิเศษให้เข้ามาทําหน้าที่ดูแลในการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของ
มหาวิทยาลัยแทนให้นั้น หากมหาวิทยาลัยเลือกที่จะว่าจ้างหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษที่มี
ความสามารถหรือความชํานาญมากเป็นพิเศษก็จะส่งผลให้ศักยภาพโดยรวมของการจัดหา
ผลประโยชน์สูงขึ้นตามไปด้วย  
   1.6) สร้างความน่าเชื่อถือให้กับมหาวิทยาลัยโดยมหาวิทยาลัยต้องออกไปเจรจาทํา
ธุรกิจกับบุคคลภายนอกนั้น สิ่งหนึ่งที่บุคคลภายนอกมักจะหยิบยกนําขึ้นมาใช้ในการพิจารณาก็คือใน
ส่วนของประสิทธิภาพและเครดิตความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยเอง ซึ่งหากมหาวิทยาลัยมีการ
ร่วมงานในลักษณะของ Outsource กับหน่วยงานภายนอกหรือบุคลากรพิเศษที่มีชื่อเสียงแล้วละก็จะ
เป็นการช่วยเติมเต็มในส่วนของทัศนคติเรื่องประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือที่มีต่อมหาวิทยาลัยได้
เป็นอยา่งดี   
อภิปรายผล 
    อภิปรายผล 
  การบริหารจัดการสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือหารายได้มาสนับสนุนการบริหารจัดการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไม่ประสบผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรเท่าที่ควรทั้งที่มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีสินทรัพย์ที่มีศักยภาพในการหารายได้ เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะการ
จัดหาผลประโยชน์จากสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2548 เพราะยังไม่มีระเบียบหรือประกาศในทางปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการบริหารและ
จัดการทรัพย์สินและขาดแคลนหน่ายงานรวมถึงบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ส่งผลให้ไม่สามารถ
ดําเนินการได้จริงในทางปฏิบัติสอดคล้องกับแนวคิดจัดการศึกษาแบบพ่ึงตนเองและการเพ่ิมรายได้
ของสถาบันอุดมศึกษาของ ชะนีนาถ สิงหเรศน์ (2535)  
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  จากปัญหาและอุปสรรคของการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของ
มหาวิทยาลัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและ
ที่ดินของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับแนวคิดความสามารถในการแสวงหารายได้ของสถาบันอุดมศึกษา
ของ อุทัย เลาหวิเชียรและวรเดช จันทร์ศร (2528) และแนวคิดเรื่ององค์การและแนวทางการพัฒนา
ของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์และคณะ (2558) และงานวิจัยเรื่องการจัดองค์กรเพ่ือหารายได้ของ
มหาวิทยาลัยไทย กรณีศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของสุรพล นิติไกรพจน์  (2542) โดยเสนอไว้
สองแนวทางได้แก่ แนวทางแรกเป็นการให้มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะแยกมาจากส่วน
ราชการมหาวิทยาลัยเป็นเนื่องจากเป็นหลักการที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
โดยแนวคิดนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้องค์การที่จัดตั้งใหม่มีความอิสระคล่องตัวในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานและการดําเนินการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและ
ที่ดินของมหาวิทยาลัย แนวทางที่สอง คือการว่าจ้างบริษัทหรือบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดหาผลประโยชน์จากที่ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเป็นการเฉพาะ
เข้ามาทํางานแทนหน่วยงานของมหาวิทยาลัยให้ทั้งหมดหรืออาจจะเป็นแค่เพียงในบางส่วน โดยที่
สําคัญคือจะต้องไม่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ซึ่ง
อาจจะว่าจ้างรับเป็นโครงการหรือจ้างมีกําหนดระยะเวลา เพราะสามารถตอบสนองและเข้าถึงความ
ต้องการในรูปแบบการทําธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
ข้อเสนอแนะ 
  งานวิจัยนี้ผู้ทําวิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว้เฉพาะเรื่องการจัดหาผลประโยชน์จากที่
ราชพัสดุและที่ดินของมหาวิทยาลัยเท่านั้นซึ่งเน้นในกฎระเบียบและข้อบังคับในทางกฎหมายเท่านั้น 
แต่การจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยยังสามารถที่จะดําเนินการในกรณีอ่ืนๆได้อีก ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  ประการแรก ควรให้มีการศึกษาถึงแนวทาง ชนิด ประเภทของรายได้หรือผลประโยชน์อ่ืน
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่คลอบคลุมปัญหาและอุปสรรครวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าวทั้ง
มหาวิทยาลัยโดยรวมอย่างแท้จริง  
  ประการที่สอง ควรสนับสนุนให้มีการกระจายอํานาจให้กับวิทยาเขตเพ่ือดําเนินการจัด
จัดหารายได้หรือผลประโยชน์โดยสามารถดําเนินการได้อย่างเป็นอิสระภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัย ประการสุดท้าย ควรมีการสนับสนุนให้จัดหารายได้หรือผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง  
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คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

The Contextual Accountants Characteristics under Globalization of Accounting 
Students of Management Sciences Faculty, Surindra Rajabhat University 

ลภัสรดา  หอมคํา1 
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้เพ่ือ  ศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคโลกาภิวัตน์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จําแนกตามระดับความสามารถสูง และปานกลาง  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 272 คน โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแส
โลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
คุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้านคุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้ าที่การงาน 
ผลการวิจัยดังกล่าว สามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษามี
คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี 
ค าส าคัญ  คุณลักษณะนักบัญชี, นักศึกษาสาขาการบัญชี 
 
Abstract 
  The objectives of this research was to study and compare the contextual 
accountants characteristic under globalization of accounting students of 
management sciences faculty, SRRU which divided by the efficiency levels. This study 
used questionnaire to collect data on 272 accounting students. The statistics used 
for the data analysis consist of percentage, mean, standard deviation and F-test 
analysis. The result of study indicated that the contextual accountants characteristic 
under globalization of accounting students can be categorized into 5 desirable skills 

                                                        
1 อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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as followed;  the overall characteristics was in average level at 3.71, the most 
important group in high level was Interpersonal and communication skills, then 
personal characteristics skill and the lowest level was practical and functional 
academic skills. The results can be applied for accounting education development 
for strengthen the desirable accountant’s characteristic of accounting students under 
globalization era. 
Key word : Contextual accountants, Accounting students of management 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มุ่งผลิตบัณฑิต
ให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และมีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์วิชาชีพ สนองความ
ต้องการของท้องถิ่นและสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งได้มีการจัดการศึกษาทั้งในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
 คณะวิทยาการจัดการ เป็นคณะหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้เปิดทํา
การสอน  มีการจัดการศึกษาทั้งภาคปกติ และการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชนโครงการจัดการศึกษา
สําหรับบุคลากรประจําการ (ภาค กศ.บป.) คณะวิทยาการจัดการ ที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต
หลายสาขาวิชาและสาขาวิชาบัญชี ซึ่งเป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี มีพันธกิจที่สําคัญคือ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ ในการ
ประกอบวิชาชีพทางการบัญชี และการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม 2) ด้านความรอบรู้ในศาสตร์
ทางการบัญชี 3) ด้านความสามารถคิดวิเคราะห์ 4) ด้านความมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 5) ด้านความรู้
ทางเทคโนโลยี เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ และสังคมในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 
ในศตวรรษท่ี 21 (คู่มือหลักสูตรบัญชีบัณฑิต. 2555) 
 การศึกษาเป็นรากฐานที่สําคัญประการหนึ่ง ในการพัฒนาตน สังคม และประเทศชาติ 
การศึกษาในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ในศตวรรษที่  21 (The Globalization) ได้ก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในทุกมิติอย่างรุนแรงทั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมถึง
เป็นยุคเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ซึ่งการศึกษาในปัจจุบัน  ผู้เรียนต้องเรียนรู้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยอาศัยทักษะของการเรียนรู้ (Learning Skill) อันจะนําไปสู่การพัฒนาตน  
ดังนั้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) ทักษะเฉพาะทาง (Specific Skill) ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะของความรู้เท่าทัน (Literacy) จึงเป็นตัวแปรที่สําคัญ
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ที่ต้องเกิดขึ้นกับผู้เรียนในการเรียนรู้ยุคสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การศึกษาที่ต้องอาศัยวิชาชีพที่ต้องเข้าใจในบริบทของวิชาชีพนั้นๆ เฉกเช่น นักบัญชี เป็นวิชาชีพ
เฉพาะทางท่ีต้องเรียนรู้ให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร 
 จากบทความเรื่องทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคกระแสโลกาภิวัต์ ที่เขียนโดย ศ.
น.พ.วิจารณ์  พาณิช ได้กล่าวว่า คนทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และ
ตลอดชีวิต คือ 3R x 7C  ซึ่ง 3R ได้แก่ 1. (R)Reading (อ่านออก)  2. (W)Riting (เขียนได้)  3. 
(A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ 1. Critical thinking & problem solving (ทักษะด้าน
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา  2. Creativity & innovation (ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)  3. Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 4. Collaboration, teamwork & leadership (ทักษะด้านความ
ร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา 5. Communication, information & media literacy 
(ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6. Computing & ICT literacy (ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 7. Career & learning skill (ทักษะอาชีพ 
และทักษะการเรียนรู้) ทักษะของคนต้องเตรียมคนออกไปเป็น knowledge worker โดยครูเพ่ือศิษย์
นั้นจะต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิ้นเชิงเพ่ือให้เป็น “ครูเพ่ือศิษย์ในศตวรรษที่ 21” การศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนทํางานที่ใช้ความรู้ (Knowledge worker) และเป็นบุคคล
พร้อมเรียนรู้ (Learning person) ไม่ว่าจะประกอบสัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็น
บุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนทํางานที่ใช้ความรู้ ดังนั้นทักษะสําคัญที่สุด จึงเป็นทักษะของการ
เรียนรู้ (Learning Skill) 
 ดังนั้นทักษะสําคัญที่สุดของยุคโลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ 
(Learning Skill) ที่ผู้เรียนต้องให้ความสําคัญ และต้องปรับตัวในการเรียนยุคโลกาภิวัตน์ ที่มีทั้งการ
แข่งขัน ยุคของเทคโนโลยีข่าวสาร และการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด ซึ่งนักศึกษาสาขาการบัญชี
จึงต้องมีการเพ่ิมทักษะการเรียนรู้เพ่ือเป็นรากฐานของการศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ เพ่ือการเป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ซึ่งการศึกษาคือรากฐานของการดํารงชีวิตที่มั่นคง ซึ่งนักศึกษาบัญชีต้องมี
ทักษะเหล่านี้เช่นกันอันจะนําไปสู่การพัฒนาในวิชาชีพทางด้านการบัญชีและนอกจากนี้จําเป็นต้องมี
คุณลักษณะผู้ทําบัญชีที่พึงประสงค์ที่เป็นที่ต้องการของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนด้วยเช่นกัน ซึ่ง
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี กล่าวถึงทักษะทางวิชาชีพสําหรับ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบไปด้วยทุกทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะทางปัญญา 2. ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่งาน 3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
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 จากรายงานการวิจัย เรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ทําบัญชีที่พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ทําบัญชีที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ ยคือ
ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน และทักษะ
ทางปัญญา ผลการศึกษาในแต่ละด้านโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย (โสภาพรรณ  ไชพัฒน์. 2555) รายงาน
การวิจัยเรื่องนี้เพ่ือให้แนวทางกับผู้ที่จะประกอบอาชีพทางด้านการบัญชี ต้องมีทักษะอย่างไรบ้าง
เพ่ือให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันกันมากมายในปัจจุบัน 
และเกี่ยวเนื่องนักศึกษาทางการบัญชีต้องเรียนรู้และเข้าใจในลักษณะของการประกอบวิชาชีพ
ทางด้านการบัญชี เพ่ือนําไปประกอบวิชาชีพบัญชีต่อไป 
 จากบทความงานวิจัยของ สุพัตรา  เนื่องวัง (2556 : 16) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของบริษัทผาแดงอินดัสทรี จํากัด (มหาชน) จังหวัดตากจากผลการศึกษาทําให้ทราบว่าเขต
พ้ืนที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันแต่คุณสมบัติด้านการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชีโดยรวมไม่ต่างกัน 
อาจส่งผลทําให้ผู้ทําบัญชีต้องเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นหลัก โดยมีการจัดทําบัญชีและ
นําเสนอข้อมูลต่างๆด้วยความเป็นจริงเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์และพรสวรรค์ ทองสุโขวงศ์ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า ความรู้และความชํานาญ
ของผู้ทําบัญชีที่บริษัทมีความต้องการผู้ทําบัญชีที่มีคุณสมบัติความรู้และความชํานาญอยู่ในระดับมาก
คือ ด้านคุณสมบัติด้านความชํานาญ ด้านความรู้และการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพโรจน์ เกตุภักดีกูล (2545 : บทคัดย่อ) พบว่าคุณสมบัติความรู้ความชํานาญของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรที่ห้างหุ้นส่วนขนาดเล็กพึงประสงค์ : กรุงเทพ ต้องการผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความซื่อสัตย์เที่ยงธรรมรอบคอบไม่เปิดเผยความลับของลูกค้า ด้าน
ความรู้ที่ต้องการคือการวางระบบบัญชีมาตรฐาน การบัญชีมาตรฐาน การสอบบัญชี การตรวจสอบ
ภายใน และการสอบบัญชีด้านความชํานาญที่ต้องการคือการให้คําปรึกษาด้านภาษีอากร แก้ไขปัญหา
ที่ เกิดจากการตรวจสอบ การให้คําปรึกษาด้านการบัญชี สอบทานงานสอบบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพควบคุมงานตรวจสอบได้อย่างประสิทธิภาพ เป็นต้น  
 ดังนั้นสถาบันการศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่อระบบการศึกษาและการผลิตบัณฑิตออกสู่
สังคมในยุคบริบทกระแสโลกาภิวัตน์ เพ่ือการแข่งขันในตลาดเสรี ซึ่งปัจจุบันการศึกษาของประเทศ
ไทยได้สะท้อนให้เห็นถึงระบบการศึกษายังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อ เนื่อง จากการจัดลําดับ
การศึกษาในแถบภูมิภาค ASEAN นั้น ประเทศไทยถูกจัดลําดับอยู่ในลําดับที่ 8 ในภูมิภาค ได้สะท้อน
ให้เห็นระบบการศึกษาเราต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน อีกทั้งการเปิดประตูสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนนั้น มีอาชีพที่ได้รับการรองรับให้เป็นอาชีพสากล 8 อาชีพเสรี อันได้แก่ 1) นักสํารวจ 2) วิศวะ
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กรรม 3) แพทย์ 4) ทันตแพทย์ 5) พยาบาล 6) นักบัญชี 7) การบริการ และ 8) สถาปัตยกรรม  จะ
เห็นได้ว่าอาชีพนักบัญชีเป็นอีกอาชีพที่ได้รับการรองรับในอาชีพเสรีซึ่งนักศึกษาที่ได้ศึกษาในสาขาวิชา
บัญชีต้องมีการเตรียมความพร้อมที่จะออกสู่ตลาดแรงงาน  ซึ่งในการการศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีที่
ดีต้องมีความพร้อมและทักษะอย่างไร อันจะเป็นคุณลักษณะของนักบัญชีที่ดีมีประสิทธิภาพในวิชาชีพ  
เพ่ือการออกไปสู่การประกอบอาชีพในวิชาชีพทางการบัญชีได้อย่างเชื่อมั่นและมั่นคงในวิชาชีพ  ซึ่ง
สาขาวิชาบัญชีได้ตระหนักถึงการคุณลักษณะของนักบัญชีที่สําคัญและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแส
โลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในวิชาชีพบัญชีและความพร้อมในการประกอบอาชีพ
อันเป็นคุณลักษณะของนักบัญชี เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า อันจะนําไปสู่รากฐานการ
พัฒนาประเทศในลําดับต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชา      
การบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
การบัญชี คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามระดับความสามารถสูง และปาน
กลาง  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ได้ทราบคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
การบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 2. ได้ทราบข้อแตกต่างของคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามระดับ
ความสามารถสูง และปานกลาง 
 3. ได้แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการที่จัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังนี้ 
 ขอบเขตของการศึกษา 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการตามระดับ
ความสามารถสูง ปานกลาง  
 2. พ้ืนที่วิจัยได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 3. ระยะเวลาในการทําวิจัย 1 ปี 
 4. ตัวแปรที่ศึกษา เชิงปริมาณ 
 ตัวแปรอิสระ คือ ระดับความสามารถสูง และปานกลาง  
 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของนักบัญชีในงานวิจัยนี้ จะศึกษาทางด้านทักษะของนักบัญชี
ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 
5 ทักษะ ได้แก่  1) ทักษะทางปัญญา  2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 3) ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และ5) ทักษะ
ทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1- ชั้นปีที่ 4 จํานวนนักศึกษาท้ังหมด 272 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จําแนกตาม
ระดับความสามารถสูง ปานกลาง ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชา
การบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 
1- ชั้นปีที่ 4 จํานวน 272 เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ 
ชั้นปีที่ศึกษา ภาคการศึกษาท่ีเรียน และเกรดเฉลี่ย ของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
     ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแส         
โลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของ Likert  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะทักษะทางปัญญา   
2. ด้านคุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน   
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3. ด้านคุณลักษณะทักษะเฉพาะบุคคล  
4. ด้านคุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
5. ด้านคุณลักษณะทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง มีข้ันตอนดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีจํานวน 30 คน 
ทดลองตอบแบบสอบถามแล้วรอรับกลับคืนทันที 
 2. นําแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาทําการปรับปรุงแก้ไข ด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม 0.95 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
โดยแยกเป็นรายด้าน 
 3. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตรวจสอบแก้ไขไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือนําไปแก้ไข ปรับปรุง ก่อนที่จะนําไปเก็บข้อมูลจริงอีกครั้ง 
 4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจริงด้วยตนเองกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนทั้งหมด 272 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น เป็นจํานวน 272 ฉบับ คิดเป็น 100% ของ
แบบสอบถามที่แจกทั้งหมด 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตร  

   กําหนดให้     ∑ 

 
   

        แทน ค่าเฉลี่ย 

 ∑       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

            แทน จํานวนตัวอย่าง 
 1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม 
 2. ระดับคุณลักษณะของนักศึกษาของแบบสอบถามตอนที่ 2 
   การแปลความค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ออกเป็น 5 ด้าน ที่ได้จากการประมาณค่า
ตามแนวคิดของ Likert คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
 3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ สถิติที่ใช้ F-
test 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 1) สรุปข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2) สรุปคุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิ
วัตน์ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.5 อยู่
ระหว่างช่วงอายุ 20-21 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.5 จําแนกตามชั้นปี ปีที่ 1 มีจํานวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 32 และมีผลการเรียน (เกรดเฉลี่ย) อยู่ระหว่าง 2.00-2.99  
 2. คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านคุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 
3.96 รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะทักษะเฉพาะบุคคล ค่าเฉลี่ย 3.76 และที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ด้าน
คุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ค่าเฉลี่ย 3.55 
 2.1 คุณลักษณะทักษะทางปัญญา พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านคุณลักษณะทักษะทางปัญญาในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมีความรู้
มากยิ่งขึ้นเมื่อได้รับการศึกษาทางด้านการบัญชี ค่าเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือ ท่านสามารถนําความรู้ที่
ได้เรียนมาแก้ปัญหาในการเรียน ค่าเฉลี่ย 3.72  และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ท่านสามารถช่วยอธิบายงาน 
หรือแบบฝึกหัดให้เพื่อนๆ ค่าเฉลี่ย 3.44 
 2.2 คุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านสามารถนําความรู้ทางการบัญชีนําไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในครอบครัว ชุมชน เช่น การจัดทํา บัญชีครัวเรือน แสดงรายรับ รายจ่าย เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 
3.66 รองลงมาคือ ท่านมีความชํานาญด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย 3.63  และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ท่านมี
ลักษณะชอบเข้าร่วมฟังการอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชี ค่าเฉลี่ย 3.46 
 2.3  คุณลักษณะทักษะเฉพาะบุคคล พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านคุณลักษณะทักษะเฉพาะบุคคลใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมี
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ค่าเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือ ท่านทํางานส่งตามเวลาที่อาจารย์นัด
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หมาย ค่าเฉลี่ย 3.91 และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ท่านศึกษาทบทวนเนื้อหาทางด้านการบัญชีหลังเรียน
เป็นประจํา ค่าเฉลี่ย 3.44 
 2.4 คุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร พบว่า ค่าเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับ
เพ่ือนๆ ร่วมชั้นเรียน ค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ท่านสามารถทํางานเป็นทีม ค่าเฉลี่ย 4.08 ท่านชอบ
ช่วยเหลือเพ่ือร่วมชั้นเรียน ค่าเฉลี่ย 4.08 และ ท่านสามารถเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.08 และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ท่านแก้ปัญหาโดยการใช้ธรรมะเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยว ค่าเฉลี่ย 3.72 
 2.5 คุณลักษณะทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ พบว่า ค่าเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านสามารถที่จะแบ่งเวลาในการเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ ท่านสามรถทํางานที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันตาม
กําหนด ค่าเฉลี่ย 3.78 และมีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ท่านมีภาวะความเป็นผู้นํา ค่าเฉลี่ย 3.61 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษา
สาขาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ อันได้แก่ 
 1. คุณลักษณะทักษะทางปัญญา พบว่า คุณลักษณะทางปัญญาของนักบัญชีตามบริบทใน
ยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ มีคุณลักษณะทักษะทางปัญญาในภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.61) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรู้มากยิ่งขึ้นเมื่อได้รับการศึกษาทางด้านการบัญชี 
(x̄ = 3.78)  รองลงมาคือ สามารถนําความรู้ที่ได้เรียนมาแก้ปัญหาในการเรียน (x̄ = 3.72)  และต่ําสุด
คือ สามารถช่วยอธิบายงาน หรือแบบฝึกหัดให้เพื่อนๆ (x̄ = 3.44) 
 2. คุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า ด้านคุณลักษณะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานของนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษา
สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีคุณลักษณะทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานในภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถนําความรู้ทางการบัญชีนําไปปรับประยุกต์ใช้ใน
ครอบครัว ชุมชน เช่น การจัดทําบัญชีครัวเรือน แสดงรายรับ รายจ่าย เป็นต้น (x̄ = 3.66)  รองลงมา
คือ มีความชํานาญด้านเทคโนโลยี (x̄ = 3.63) และต่ําสุดคือ มีลักษณะชอบเข้าร่วมฟังการอบรม หรือ
สัมมนาทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการบัญชี (x̄ = 3.46) ดังนั้นควรส่งเสริมหรือจัดอบรมให้นักศึกษาใน
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การจัดทําบัญชีที่สามารถจัดทําบัญชีครัวเรือนได้ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในครอบครัว
อันจะส่งผลให้สามารถวางแผนและการจัดการการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการได้รับการ
ฝึกอบรมการจัดทําบัญชี และอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบัญชีให้กับนักศึกษาตาม
ความเหมาะสมในแต่ละชั้นปี 
 3. คุณลักษณะทักษะเฉพาะบุคคล จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุค
กระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.76) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน ( x̄ = 4.07) รองลงมา
คือ การทํางานส่งตามเวลาที่อาจารย์นัดหมาย ( x̄ = 3.91) ต่ําสุดคือ มีการศึกษาทบทวนเนื้อหา
ทางด้านการบัญชีหลังเรียนเป็นประจํา ( x̄ = 3.44)  ดังนั้นควรส่งเสริมให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่
เหมาะสมในวิชาชีทางการบัญชี มีความละเอียดรอบคอบ มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ ด้วยการจัด
อบรมทางด้านบุคลิกภาพในวิชาชีพนักบัญชีที่ควรจะมีในคุณลักษณะนักบัญชีในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 
 4. คุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  จะเห็นได้ว่า 
คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีคุณลักษณะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารในภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.96) เนื่องจากคุณลักษณะด้านนี้จะทําให้
นักศึกษา สามารถปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืนๆได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
มนุษยสัมพันธ์เข้ากับเพ่ือนๆ ร่วมชั้นเรียน สามารถทํางานร่วมกันเป็นทีม ( x̄ = 4.14) รองลงมาคือ 
ชอบช่วยเหลือเพ่ือนร่วมชั้นเรียน และ สามารถเรียนร่วมกับเพ่ือนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x̄ = 
4.08) และต่ําสุดคือ แก้ปัญหาโดยการใช้ธรรมะเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว ( x̄ = 3.72) เมื่อนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาสามารถนําคุณลักษณะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารไปปรับประยุกต์ใช้กับ
สถานประกอบการต่างๆ ที่นักศึกษาจะต้องเข้าทํางานร่วมกันกับบุคลากรในองค์กรนั้นๆอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. คุณลักษณะทางทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ  จะเห็นได้ว่า 
คุณลักษณะนักบัญชีตามบริบทในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีคุณลักษณะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทาง
ธุรกิจในภาพรวมของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ สามารถที่จะแบ่งเวลาในการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̄ = 3.79) รองลงมาคือ สามารถ
ทํางานที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันตามกําหนด ( x̄ = 3.78) และต่ําสุดคือ มีภาวะความเป็นผู้นํา ( x̄ = 
3.61) สามารถวางแผนทางการเรียนได้ ดังนั้นควรส่งเสริมให้นักศึกษาวางแผนทางการเรียนให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการกําหนดกิจกรรมการเรียนให้กับนักศึกษาอย่างชัดเจน ทั้งทางด้านกิจกรรมและ
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การเรียน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนําไปบริหารการจัดการการเรียนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. สถาบันการศึกษาควรให้องค์ความรู้ความเข้าใจในด้านต่างๆ ในการเข้าเรี ยนเพ่ือให้ได้
คุณลักษณะที่เหมาะสมในวิชาชีพทางการบัญชี ในคุณลักษณะทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะ
ทักษะทางปัญญา 2)คุณลักษณะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 3) คุณลักษณะทักษะ
เฉพาะบุคคล 4) คุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และ 5) คุณลักษณะ
ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ  ซึ่งคุณลักษณะทักษะทั้ง 5 ด้านควรมีการ
กําหนดในกิจกรรมการเรียนการสอน การฝึกทํา Case Study ในชั้นเรียนซึ่งจําลองจากสถานการณ์
จริง เพ่ือให้เกิดทักษะดังกล่าว และควรมีการจัดอบรมพิเศษในการพัฒนาทักษะทั้ง 5 ด้านเพ่ือให้
นักศึกษาเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของตนเองต่อไปได้  และควรส่งเสริมให้นักศึกษา
วางแผนทางการเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดกิจกรรมการเรียนให้กับนักศึกษาอย่างชัดเจน 
ทั้งทางด้านกิจกรรมส่วนรวมและการเรียน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถนําไปบริหารการจัดการการเรียน
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ด้านคุณลักษณะทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อาจารย์ต้องส่งเสริม
และกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้มีบรรยากาศที่ดีในการเรียนการสอน นักศึกษากล้าแสดงออก และมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น การนําเสนองาน การ
ทํางานเป็นกลุ่ม เพ่ือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาวิจัยกับกลุ่มนักศึกษาสถาบันอ่ืนๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบผลที่ได้ ซึงผล
การศึกษา 
จะช่วยเป็นมุมมองในการนํามาปรับปรุงเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานต่อไป 
 2. ควรทําการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านต่างๆ ในลักษณะของความต้องการของ 
นักศึกษา บัณฑิต สถานประกอบการ และครูอาจารย์ เป็นต้น เพ่ือนําผลที่ได้จากการศึกษามา
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับภาวการณ์ปัจจุบันที่เก่ียวข้องกับตลาดแรงงานต่อไป 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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สมฤทัย ใสยิ่ง1  สันธนะ ประสงค์สุข2 และวิมลกานต์ จันทร์ประเสริฐ3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคัญปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ตามลักษะส่วนบุคคล 
2) เพ่ือเป็นข้อมูลส่งเสริมในการตัดสินใจสําหรับการทําธุรกิจหอพัก และเพ่ือสนองต่อสิ่งที่ต้องการของ
ผู้เช่าหอพักในด้านลักษณะของหอพัก ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านสถานที่ตั้งหอพัก ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการจัดการหอพัก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 18-20 ปี 
กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดสุรินทร์ และมี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001 – 4,000 บาท นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญ
ของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าด้านสถานที่ตั้งหอพัก ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านการบริการ  
ด้านกระบวนการจัดการหอพัก ด้านสภาพแวดล้อม และด้านลักษณะของหอพัก อยู่ในระดับ
ความสําคัญมาก และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับความสําคัญปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ขึ้นอยู่กับปัจจัยอายุ ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา และ
รายได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, การเช่าหอพัก, ส่วนประสมทางการตลาด 
 

                                                        
1
 นักศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

2
 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

3 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were 1) to study the factors effecting decision 

making of accommodation selection of Surindra Rajabhat University’ students. 2) to 
promote decision making for accommodation business. and to meet the needs of 
tenants on the characteristics of the hostel, The price of the hostel, location of the 
hostel, marketing promotion, services, environment and the hostel management 
process. The samples used in this study were 400 of Surindra Rajabhat University 
students by using questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis were 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-
Way ANOVA at 0.05 significant level. 

The results showed that most of the samples were female with the age 
between 18-20 years old, studying in 1st year Faculty of Humanities and Social 
Sciences, and domiciled Surin, the average income 2,001-4,000 Baht. The results 
revealed that the opinion toward the important of the overall marketing mix was 
rated at the high level; for location of the hostel, the price of the hostel, Services, 
Management Process, environment and characteristic of the hostel are very 
important, marketing promotion Is moderately. 

The test of hypothesis found that the significance level of factors used in 
Decision making Depends on the age, year faculty and income were statistically 
significant at the 0.05 level. 
 
Keywords : Decision making, Rent Accommodation, Marketing Mixs 
 
บทน า 

ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัย 4 อย่างที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย์ โดยรวมแล้วที่อยู่
อาศัย หมายถึง อาคารบ้านเรือน รวมถึงตึก โรง และแพที่มนุษย์จัดสร้างขึ้น เพ่ือใช้เป็นที่อยู่อาศัยทั้ง
กลางวันและกลางคืน ภายในที่อยู่อาศัยประกอบด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆที่ต้องการ มีทั้ง 
อุปกรณ์และเครื่องใช้สอยที่จําเป็นตามความต้องการทางด้านร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดี ทั้ง
ส่วนตัว และครอบครัวของผู้พักอาศัย (พิไท ตาทอง, 2558) 
 ปัจจุบันที่อยู่อาศัยนับเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากที่
อยู่อาศัยมิได้เป็นแค่ศูนย์รวมของครอบครัวและสถานที่หลับนอนเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องกระตุ้นให้
เกิดการออมและการลงทุนและเกิดการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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 ดังนั้นการเลือกที่อยู่อาศัยจึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งที่จะทําให้มนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยเฉพาะในช่วงที่เป็นนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งถือเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อในการเติบโตเป็นกําลังของ
ชาติจําเป็นที่จะต้องมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม มีสิ่งแวดล้อมที่ดีทั้งสถานศึกษาและที่อยู่อาศัยเพ่ือ ให้
คุณภาพชีวิตมีการพัฒนาไปในทางทีดี (พัชรี โชคบํารุงศิลป์, 2554) 
 ระบบการศึกษาได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง กระจายไปตามจังหวัดต่างๆ แต่ก็
ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา เป็นสาเหตุให้นักศึกษาต้องเดินทางเพ่ือศึกษาต่อที่เมือง
หลวง หรือจังหวัดใหญ่ๆ ตามภูมิภาคท่ีมีความเจริญในด้านการศึกษา นักเรียนและนักศึกษาบางส่วนที่
มีที่พักห่างไกลจากสถานศึกษาและส่วนหนึ่งมาจากต่างจังหวัด จึงต้องใช้บริการที่พักที่อยู่ใกล้กับ
สถานศึกษา ซึ่งที่พักมีให้เลือกอยู่หลายประเภท เช่น บ้านเช่า แมนชั่น แฟลต อพาร์ตเมนท์ และ
หอพัก เป็นต้น หอพักเป็นทางเลือกที่ได้รับความนิยมจากนักศึกษาเพราะเปรียบเสมือนเป็นบ้านแห่งที่
สองของนักศึกษา เป็นส่วนหนึ่งที่ประสบระหว่างชีวิตนอกห้องเรียนของนักศึกษา เป็นสถานที่นักเรียน
และนักศึกษาจะต้องใช้เวลาอยู่นานมากกว่าในสถานศึกษา เจ้าของหรือผู้จัดการหอพักต้องทําหน้ าที่
เปรียบเสมือนผู้ปกครองของนักศึกษา เพราะจะต้องดูแลหอพักให้มีส่วนเสริมการศึกษา และส่งเสริม
ให้นักศึกษาได้พัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ และสร้างทัศนคติที่ดี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ( Surindra Rajabhat University) เดิมคือ วิทยาลัยครู
สุรินทร์ ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่  29 กันยายน พ.ศ.  2516 ในสังกัดกรมการฝึกหัดครู 
กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทาน นาม "สถาบันราชภัฏ" แก่วิทยาลัยครูทั่วประเทศ 36 แห่ง เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2535 และได้จัดตั้งเป็นสถาบันราชภัฏสุรินทร์ แทนวิทยาลัยครูสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติสถาบัน 
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 และได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 
ซ่ึงต้ังอยู่ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ปัจจุบัน เปิดสอน
ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และระดับปริญญาเอก โดยเป็นการจัดการศึกษาและบริการ
วิชาการแก่ชุมชน ในเขตจังหวัดสุรินทร์ ยโสธร อํานาจเจริญ (บางส่วน)บุรีรัมย์ (บางส่วน) ศรีสะเกษ 
(บางส่วน) และบุคลากรในประเทศกัมพูชา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ทําการเปิดรับนักศึกษาเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่องนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ย่อมมีความต้องการที่พักอาศัย เนื่องจากมีภูมิลําเนา
ไกลจากมหาวิทยาลัย โดยหอพักภายในมหาวิทยาลัยมีจํานวนห้องพักไม่เพียงพอกับจํานวนนักศึกษาที่
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย จึงทําให้นักศึกษาส่วนใหญ่จะเลือกเช่าที่พักอาศัยนอกมหาวิทยาลัย ทําให้
ธุรกิจหอพักที่อยู่ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเติบโตอย่างรวดเร็วและเป็นที่นิยมอย่างมาก แต่เมื่อมี
ผู้ประกอบการหลายรายจัดตั้งหอพักขึ้นมาทําให้ผู้ประกอบการต้องทําการแข่งขันที่จะดึงดูดลูกค้าให้
เข้ามาใช้บริการให้ได้มากที่สุด 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพื่อนําผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษามาใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้
ที่จะลงทุนธุรกิจประเภทหอพัก และใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจให้แก่ผู้ประกอบการในการพัฒนา
ธุรกิจหอพัก เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการหอพักได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการให้ความสําคัญปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ตามลักษะส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส่งเสริมในการตัดสินใจสําหรับการทําธุรกิจหอพัก และเพ่ือสนองตาม
ความต้องการของผู้เช่าหอพักในด้านลักษณะของหอพัก ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านสถานที่ตั้งหอพัก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการจัดการหอพัก 
สมมติฐานการวิจัย 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีระดับความสําคัญในปัจจัยที่ใช้ตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ในแต่ละด้านท่ีแตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ทําให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2. ทําให้ผู้ประกอบการทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือเป็นแนวคิดสําหรับผู้ที่สนใจในการทําธุรกิจหอพัก ให้ตรงตามความ
ต้องการของนักศึกษา และใช้เป็นประโยชน์ในแนวทางการให้บริการ 
 3. ทําให้ผู้เช่าได้รับบริการที่พึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) ชั้นปีที่ศึกษา 
4) คณะที่ศึกษา 
5) ภูมิลําเนา 

6) รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่า 

หอพักของนักศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ 
1) ด้านลักษณะหอพัก 
2) ด้านราคาค่าเช่าหอพัก 
3) ด้านสถานที่ตั้งหอพัก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5) ด้านการบริการ 

6) ด้านสภาพแวดล้อมหอพัก 
7) ด้านกระบวนการ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่นํามาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ที่พักอาศัยอยู่ในหอพักใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัย ซึ่งมีจํานวน 5 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ 
คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 10,386 คน (สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่พักอาศัย
อยู่ในหอพักใกล้เคียงมหาวิทยาลัย การศึกษาครั้งนี้กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นใน
การแบ่งกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร (ธานินทร์  ศิลป์จารุ , 
2548) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ต้องการ โดยคํานวณขนาดตัวอย่างตามสูตร 
Taro Yamane ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 
5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 
2549) 

      
 

      
     เมื่อ n    แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
     N    แทน ขนาดกลุ่มประชากร 
     e    แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 

แทนค่าจากสูตร 

     
     

              
 

          
        

จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ประมาณ 385 คน ซึ่งผู้ศึกษากําหนดขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น
ให้เป็นจํานวน 400 คน 

ขั้นที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) ผู้ศึกษาได้
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไว้ โดยทําการเก็บข้อมูลที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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สุรินทร์ จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่พักอาศัยอยู่ในหอพักใกล้เคียง
กับมหาวิทยาลัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้าง
ขึ้นโดยการประยุกต์ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ และแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี
การศึกษา คณะที่กําลังศึกษา ภูมิลําเนา และรายได้นักศึกษาต่อเดือน เป็นแบบสอบถามที่ต้องเลือก
แบบเดียวเท่านั้นที่ตรงกับลักษณะตัวเอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check 
List) เป็นแบบมีคําตอบให้เลือกเพียง 2 คําตอบ (Dichotomus Questions) และมีคําตอบให้เลือก
หลายคําตอบ (Multiple Questions) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ และ แนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคมาใช้สร้างแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดลิ
เคิร์ท (Likert Scale) ใช้รูปแบบของมาตราวัดประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ที่สุด แต่ละระดับมีการให้คะแนนดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, น. 193-19) 

คะแนน ระดับ 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและแก้ไข เป็นคําถามปลายเปิด (open-ended 
question) เพ่ือที่จะแสดงข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง และแก้ไข สําหรับการบริการของหอพัก
นักศึกษา 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดําเนินการ ดังนี้ 
 1. การตรวจข้อมูล ( Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
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 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามที่ได้
กําหนดรหัสไว้ล่วงหน้าสําหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด (Close-ended) 
 3. การประมวลผลข้อมูล  ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้นํามาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การนําข้อมูลมาแจกแจง
ความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบสมมุติฐาน 
(Hypothesis testing) ตั้งไว้ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใช้ค่าทางสถิติ t-test เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างของกลุ่มสองกลุ่ม ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ และใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปว่าแตกต่างกันหรือไม่ 
สรุปผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 อายุอยู่
ระหว่าง 18-20 ปี จํานวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 1 จํานวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.30 ส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จํานวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 โดยส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดสุรินทร์ จํานวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.30 และมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 2,001–4,000 บาท จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 
ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ สามารถสรุปได้ว่าด้านสถานที่ตั้งหอพักมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
  ̅=3.87, S.D.= 0.66) รองมาคือ ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านการบริการ ด้านกระบวนการจัดการ
หอพัก ด้านสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะของหอพักตามลําดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅=2.97, S.D.= 0.89) ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการตัดสินใจโดยภาพรวมของนักศึกษา 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

ปัจจัยการตัดสินใจ  ̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านลักษณะของหอพัก 3.42 0.63 มาก 
2. ด้านราคาค่าเช่าหอพัก 3.61 0.69 มาก 
3. ด้านสถานที่ตั้งหอพัก 3.87 0.66 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.97 0.89 ปานกลาง 
5. ด้านการบริการ 3.56 0.72 มาก 
6. ด้านสภาพแวดล้อม 3.55 0.81 มาก 
7. ด้านกระบวนการจัดการหอพัก 3.56 0.95 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างข้อมูล

ทั่ว ๆไปของผู้ที่ตอบ กับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก สรุปได้ดังนี้ 
 1. จําแนกตามเพศ ทั้งในภาพรวมและสรุปเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาชายและหญิงมีการ

ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน คือ เพศไม่มีความแตกต่างกันในการให้ความสําคัญเลือกเช่า
หอพักของนักศึกษา 

 2. จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเช่า
หอพักไม่แตกต่างกัน และสรุปเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานที่ตั้งหอพัก มีความแตกต่างกัน คือ อายุ
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 

 3. จําแนกตามชั้นปีที่กําลังศึกษา ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักแตกต่างกัน คือ ชั้นปีที่ศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
ของนักศึกษา และสรุปเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของหอพัก ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านสถาน
ที่ตั้งหอพัก ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการจัดการหอพัก มีความแตกต่างกัน คือ ชั้น
ปีที่ศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 

 4. จําแนกตามคณะที่กําลังศึกษา ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาคณะแตกต่างกันมี
การตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน และสรุปเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของหอพัก ด้าน
สถานที่ตั้งหอพัก และด้านการบริการ มีความแตกต่างกัน คือ คณะที่ศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 

 5. จําแนกตามภูมิลําเนา ทั้งในภาพรวมและสรุปเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิลําเนา
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ด้านลักษณะหอพัก ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ด้านสถานที่ตั้ง
หอพัก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกระบวนการจัดการ
หอพักไม่แตกต่างกัน คือ ภูมิลําเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา 

 6. จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ในภาพรวม พบว่า นักศึกษาที่มีรายได้แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกเช่าหอพักไม่แตกต่างกัน และสรุปเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของหอพัก มีความ
แตกต่างกัน คือ รายได้ของนักศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษา
รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สรุปความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับค่าเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปัจจัยต่าง ๆ  
     ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพัก 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ ชั้นปี คณะ ภูมิล าเนา รายได้ 
1. ด้านลักษณะของหอพัก 0.68 5.21 14.69 6.44 2.44 8.51 
2. ด้านราคาค่าเช่าหอพัก 0.82 0.29 2.84 1.22 1.73 1.2 
3. ด้านสถานที่ตั้งหอพัก 0.29 4.06 7.57 6.75 0.88 1.84 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.99 1.41 3.91 1.5 1.46 0.51 
5. ด้านการบริการ 0.01 0.76 2.08 2.67 0.23 0.46 
6. ด้านสภาพแวดล้อม 0.68 0.59 2.21 0.32 2.23 0.4 
7. ด้านกระบวนการจัดการ
หอพัก 

-0.02 0.34 3.17 0.37 0.57 1.19 

 
การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีประเด็นสําคัญท่ีผู้วิจัยนํามาอภิปรายดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความแตกต่าง จําแนกตามเพศ อายุ ชั้นปีที่ศึกษา คณะที่ศึกษา ภูมิลําเนา 
และรายได้ต่อเดือน  
 1. จําแนกตามเพศ ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงสามารถกล่าวได้ว่า เพศ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก 

2. จําแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงอธิบายได้ว่าอายุ
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก แต่ในรายด้านพบว่า ด้านลักษณะหอพัก และ
ด้านสถานที่ตั้งหอพัก มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 

3. จําแนกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ในรายด้านพบว่า ด้านลักษณะของหอพัก ด้านราคาค่าเช่า
หอพัก ด้านสถานที่ตั้งหอพัก ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการจัดการหอพัก มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงอธิบายได้ว่า ชั้นปีที่ศึกษามีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ
เลือกเช่าหอพัก ที่แตกต่างกัน 
 4. จําแนกตามคณะที่ศึกษา พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึงอธิบาย
ได้ว่า คณะที่ศึกษาไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก แต่ถ้าแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านลักษณะของหอพัก ด้านสถานที่ตั้งหอพัก และด้านการบริการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ที่
แตกต่างกัน 
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5. จําแนกตามภูมิลําเนา พบว่า ในภาพรวมและในรายด้านไม่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจ จึงสามารถกล่าวได้ว่า ภูมิลําเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก 

6. จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ จึง
อธิบายได้ว่ารายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่ใช้ในการเลือกเช่าหอพัก แต่ถ้าแยกเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านลักษณะของหอพักมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
จากการศึกษาการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ซึ่ง

ผู้ประกอบการหอพักสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ควรปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ดังนี้ 
1.1 ด้านสถานที่ตั้งหอพัก อยู่ระดับมากเป็นอันดับแรก ซึ่งนักศึกษาให้ความสําคัญ

สูงสุด โดยเฉพาะการที่หอพักอยู่ใกล้สถาบันการศึกษา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเลือกทําเลที่ตั้งหอพัก
ที่อยู่ใกล้สถาบันการศึกษา และใกล้แหล่งชุมชน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหล่งให้บริการต่างๆ ช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้เช่าหอพัก 

1.2 ด้านราคาค่าเช่าหอพัก ผู้ประกอบการควรคิดอัตราค่าเช่าห้องพักและการจัดเก็บ
ค่าเช่าล่วงหน้าก่อนเข้าพักให้มีความเหมาะสมกับขนาดและสิ่งอํานวยความสะดวกในห้องพัก โดย
พิจารณาในราคาที่ไม่สูงหรือต่ําจนเกินไป 

  1.3 จําแนกตามด้านการบริการ ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนางานบริการด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่มาเช่าห้องพักอาศัย เพ่ือทําให้ผู้เช่า
ห้องพักเกิดความมั่นใจที่จะเช่าห้องพัก และควรรับฟังความคิดเห็นของผู้เช่าเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
บริการต่อไป 

 1.4 ด้านกระบวนการจัดการหอพัก ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ความสําคัญกับปัจจัยใน
เรื่องของการทําความสะอาดในหอพัก ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการทําความสะอาดพ้ืนที่ของหอพัก
อย่างสม่ําเสมอในทุกพ้ืนที่ของหอพัก เพราะถือเป็นจุดขายที่สําคัญ และควรมีกระบวนการแก้ไข
ปัญหาในด้านต่างๆ เช่น ไฟดับ น้ํารั่ว ให้มีประสิทธิภาพไม่สร้างความรําคาญใจแก่ผู้เช่าหอพัก 

 1.5 ด้านสภาพแวดล้อม ผู้เช่าห้องพักอาศัยให้ความสําคัญกับปัจจัยในเรื่องของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจหอพักของนักศึกษาเป็นอย่างดี เพ่ือให้ผู้เช่า
เกิดความเชื่อม่ันในการเช่าหอพัก และควรดูแลสภาพแวดล้อมของหอพักให้สะอาดสวยงามเหมาะแก่
การอยู่อาศัย มีสถานที่ให้นั่งพักผ่อน ไม่ควรสร้างใกล้สถานที่แออัดและวุ่นวาย 

 1.6 ด้านลักษณะหอพัก ผู้ประกอบการจําเป็นจะต้องให้ความสําคัญในการดูแล
หอพักให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความเหมาะสมและมีคุณภาพดี มีการออกแบบ
ตกแต่งหอพักและแบ่งส่วนการใช้พ้ืนที่ให้เป็นกิจจะลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน เพ่ือนํามาซึ่งการ
ตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา 
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 1.7 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้เช่าให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ผ่านป้าย
โปสเตอร์โฆษณา ดังนั้น หอพักควรส่งเสริมให้มีป้ายโฆษณาที่ชัดเจน เนื่องจากผู้ที่ต้องการจะเช่า
หอพัก อาจจะไม่มีความชํานาญในพ้ืนที่ จึงควรใช้ป้ายโฆษณาเพ่ือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์
หอพัก 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในงานศึกษาครั้งต่อไป ผู้ศึกษามีข้อแนะนําบางประการที่พอจะเป็นแนวทางได้ดังนี้ 

  2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้บริการหอพัก เพ่ือให้ทราบว่าผู้เช่า
มีความพึงพอใจอย่างไร และนําไปใช้ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการให้ดีข้ึน 
  2.2 ควรทําการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าหอพักของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  กับปัจจัยการเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
  2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจเช่าหอพักของบุคคลทั่วไป เพ่ือหา
ความสอดคล้องหรือความแตกต่างของผลการศึกษา แล้วนําข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการตัดสินใจทํา
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การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพื่อสร้างรายได้ส าหรับผู้สูงอายุในต าบลโคกกลาง 
อ าเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ 

COMMUNITIES’PARTICIPATION FOR SUBSIDIARY JOB CREATION OF SENIOR 
CITIZENS IN THE KHOK KLANG DISTRICT, PHANOM DONG RAK DISTRICT SURIN 

PROVINCE. 
 

พลอยภัสสร สืบเสาะจบ1 สันธนะ ประสงค์สุข2 และวิมลกานต์ จันทร์ประเสริฐ3  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ 
ในตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุในตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัด
สุรินทร์ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้นําชุมชน ผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างมีจํานวนทั้งสิ้น 414 ราย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคาระห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 55-60 ปี รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน
ต่ํากว่า 10,000 บาท/เดือน มีอาชีพเกษตรกรรม รายได้จากการประกอบอาชีพต่ํากว่า 3,000 บาท/
เดือน และส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีระดับมากที่สุด คือ ด้าน
การรับประโยชน์ รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการพัฒนาอาชีพ 
ค าส าคัญ การมีส่วนร่วม, การพัฒนาอาชีพ, ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
 Communities’ Participation for Subsidiary job creation of Senior Citizens in the 
Khok Klang district, Phanom Dong Rak district Surin Province. The purpose of this 
study was to study community participation in career development to generate 
income for the elderly in Khok Klang district, Phanom Dong Rak district Surin 
Province. The population used in this study was the elderly community leader. There 
were 414 samples. The questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics 
used in data analysis were percentage, mean, Standard deviation.  
 The research found that 
 Most of the respondents were male. Age is between 55-56 years. Average 
income per household is less than 10,000 bath/month. Income from occupation is 
less than 3,000 bath/month and most of them are members of agricultural group.  
 Community participation in career development to generate income for the 
elderly. The highest level of community involvement was in terms of benefits, 
followed by community participation and professional development. 
Keyword  Participation, Career development, Elderly people 
 
บทน า 
  ปัจจุบัน ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 กล่าวได้ว่าจํานวน
ประชากรของประเทศไทยจาก 67.4 ล้านคน มีผู้สูงอายุถึง 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16 ของ
ประชากรทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะมีจํานวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และอีก 20 ปี ในปี พ.ศ. 2573 
จะมีจํานวนประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนมากกว่า 2 เท่าตัว แต่ในขณะเดียวกันด้านประชากรวัยแรงงานที่
มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ จะมีจํานวนลดน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2558 และในปี พ.ศ. 2573 
ที่ว่าประชากรวัยแรงงานโดยเฉลี่ย มีจํานวน 6 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คน และในปี พ.ศ. 2573 ประชากร
วัยแรงงานโดยเฉลี่ยจะลดลงเหลือจํานวน 2 คน ต่อผู้สูงอายุ 1 คน เท่านั้น (มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2558 หน้า 7) ทําให้กลุ่มคนวัยแรงงานนอกจากจะต้องรับภาระในการหาเลี้ยง
ครอบครัวแล้ว ยังต้องมีหน้าที่ในการดูแลเลี้ยงดูผู้สูงอายุตามไปด้วยภาวะเช่นนี้ จะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ และมีปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมาคือ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาจถูก
ละเลยหรือถูกทอดทิ้งเพ่ิมมากขึ้น นั่นคือกลุ่มประชากร 1 ใน 4 ของประเทศไทย สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้สูงอายุหรือบุคคลที่อายุ 60 ปี ขึ้นไปนั้น ควรที่จะได้รับการส่งเสริมช่วยเหลือสนับสนุนในด้านต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตัวเองได้อย่างยืนยาว และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลัก
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ปรัชญาแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ตามแนวคิดพ้ืนฐานของการ
จัดการแผนข้อที่ 4 กล่าวไว้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาสหรือเป็นภาระต่อสังคม แม้ว่า
ผู้สูงอายุจํานวนหนึ่งจะประสบความทุกข์ยาก และต้องการการเกื้อกูลจากสังคม และรัฐบาล แต่ก็เป็น
ส่วนหนึ่งหรือบางช่วงของวัยผู้สูงอายุเท่านั้นที่ประสบปัญหา ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าผู้อายุส่วนใหญ่
ยังคงต้องการการพัฒนา ยังคงมีความรู้ความสามรถที่จะดําเนินชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี พ่ึงพาตนเองได้
และมีหลักประกัน สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของสํานักส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ที่พบว่า 
ลักษณะทางเศรษฐกิจของอายุช่วงอายุระหว่าง 60 – 69 ปี ยังคงมีความต้องการที่จะทํางาน ถึงร้อย
ละ 50 มีงานทําอยู่ร้อยละ 31.90 และไม่ได้ทํางานร้อยละ 68.10 จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ยังมีความต้องการในการประกอบอาชีพเพ่ือหารายได้และสร้างความมั่นคงให้แก่ตนเอง แต่
จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่า การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างงาน 
การสร้างอาชีพเพ่ือสร้างเสริมรายได้นั้นยังคงมีจํานวนน้อย จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สูงอายุควรจะได้รับ
การส่งเสริม สนับสนุนในด้านการทํางานและการหารายได้ ตามแผนพัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 ด้านการส่งเสริมด้านผู้สูงอายุ มาตรการที่ 2.3 การส่งเสริมการ
ทํางานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 
 จากเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาอาชีพเพ่ือส่งเสริม
การมีรายได้และการมีงานทําของผู้สูงอายุตามศักยภาพของผู้สูงอายุที่เหมาะสม โดยเริ่มต้นจาก
การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สูงอายุตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์  ทั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่ง
ไปที่คนในชุมชนโดยเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีอาชีพรวมถึงผู้สูงอายุที่มีอาชีพและว่างงานหลังจากเสร็จสิ้นฤดู
เก็บเกี่ยวแล้วต้องการที่จะพัฒนาตนเองและต้องการพัฒนาอาชีพเพ่ือให้เกิดรายได้มาเลี้ยงครอบครัว
โดยไม่เป็นภาระของสังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการหาแนว
ทางการพัฒนาอาชีพสําหรับผู้สูงอายุในตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งงานวิจัย
ครั้งนี้จะเป็นฐานองค์ความรู้ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนากิจกรรมการพัฒนาอาชีพ
สําหรับผู้สูงอายุให้เกิดรูแปแบบที่นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืนต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในขุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ
ในตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 10 ข้อ 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาอาชีพเป็นแบบสอบถามประมาณ
ค่า 
ผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 55-60 ปี รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน
ต่ํากว่า 10,000 บาท/เดือน มีอาชีพเกษตรกรรม รายได้จากการประกอบอาชีพต่ํากว่า 3,000 บาท/
เดือน และส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยขอเสนอเป็นภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
 ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ ใน
ตําบลโคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการได้รับประโยชน์ รองลงมา 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการพัฒนาอาชีพ ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนอยู่ใน
ระดับมาก 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ ใน
ตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยทําการอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที่ให้ข้อมูลมีอัตราส่วนที่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 55-64 ปี จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ
สมรส โดยส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่ํากว่า 10,000 บาท/เดือน มี
อาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ว่างงาน รายได้จากการประกอบอาชีพมีรายได้ต่ํากว่า 3,000 บาท/
เดือน และ ไม่มีความสามารถพิเศษ ส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม รองลงมาเป็น
สมาชิกกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุในชุมชน อาชีพหลักของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เลี้ยงสัตว์ ทําสวน ปลูกพืชชนิด
ต่างๆ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกกิจกรรมตามความต้องการของตนเองเพ่ือการพัฒนา
ตนเองให้เกิดความรู้และทักษะในอาชีพมากขึ้นสามารถเลี้ยงครอบครัว  ซึ่งสอดคล้องกับ สุรกุล เจน
อบรม (2541, หน้า 41-46) ที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีแห่งกิจกรรม ว่ากิจกรรมทางสังคมเป็นสิ่งที่จําเป็น
สําหรับผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เนื่องจากการมีบทบาทที่ดีในทางสังคมของผู้สูงอายุจะขึ้นอยู่กับความ
กระฉับกระเฉงที่ตนยังคงมีอยู่ ดังนั้น การที่ผู้สูงอายุจะมีทัศนคติต่อการดําเนินชีวิตดีเพียงใดเป็นมา
จากการที่ได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น การมีโอกาสเป็นสมาชิกกลุ่ม หรือเข้า
ร่วมกิจกรรมของกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ 
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ  พบว่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชนของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลําดับ คือ การรับฟังความ
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คิดเห็นของชุมชน ชุมชนมีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาอาชีพ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันช่วยคิด
แก้ไขปัญหาในชุมชน การปฏิบัติตามแนวทางที่ร่วมกันคิดในชุมชน จากปฏิบัติแล้วนําสิ่งที่ได้รับหรือ
ปัญหามาปรึกษาหารือกัน ในด้านการพัฒนาอาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลําดับ คือ ต้องการให้มีการพัฒนาอาชีพ เข้าร่วม
อบรมการพัฒนาและได้รับการสนับสนุนให้สามารถประกอบอาชีพได้  มีความรู้หรือประสบการณ์ใน
การฝึกอบรมเกี่ยวกับอาชีพมาก่อน การพัฒนาอาชีพมีความสําคัญสําหรับผู้สูงอายุ  ชุมชนของท่าน
ส่งเสริมหรือมีการสนับสนุนในการพัฒนาเพ่ือสร้างรายได้สําหรับผู้สูงอายุ มีความพยายามพัฒนาและ
ปรับปรุงอาชีพของตนเอง และคาดว่าการพัฒนาอาชีพสามารถสร้างรายได้ให้ท่านเพ่ิมขึ้น  ในด้านการ
รับประโยชน์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายได้พบว่าการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้านเรียงตามลําดับ คือ ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ตามสภาพท้องถิ่นเกิดความคุ้มค่าโดยการ
นํามาแปรรูปในงานอาชีพ สมาชิกในชุมชนมีอาชีพเสริมและมีรายได้ดีจะส่งผลให้สมาชิกมีความ
เป็นอยู่ดีขึ้น อยู่ดีกินดี สมาชิกของครอบครัวได้รับการเลี้ยงดูทําให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การประกอบ
อาชีพเสริมทําให้มีรายได้มาจับจ่ายใช้สอยในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ ตฤณวัช ธุระวร (2547, หน้า 30) 
กล่าวว่าการพัฒนาอาชีพมีหลักการที่สําคัญด้วยกันหลายประการ  การพัฒนาอาชีพนั้นก่อให้บุคคล
ช่วยเหลือตนเองเกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันจากการมีส่วนร่วม  อันนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองได้ด ีตลอดจนเกิดความเข้มแข็งในการสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน 
 3. หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลโคกกลาง ผู้นําชุมชน
ตําบลโคกกลาง นําผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาอาชีพสําหรับผู้สูงอายุในตําบล
โคกกลาง อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร์ ได้เป็นอย่างดีเพราะว่า การพัฒนาอาชีพเป็นกระบวนการที่
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเกิดพัฒนาด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติที่ดีโดยได้รับจากวิธีการศึกษาดู
งาน และวิธีการฝึกอบรม รวมถึงวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุนําสิ่งที่ได้รับไปพัฒนาอาชีพ และทําให้
เกิดความก้าวหน้าในงานที่ตนปฏิบัติอยู่ได้ 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 องค์การบริหารส่วนตําบลโคกกลาง/ผู้นําชุมชน ควรมีส่วนร่วมสํารวจความต้องการของ
ผู้สูงอายุในการพัฒนาวิชาชีพในแต่ละปี  และดําเนินการจัดกิจกรรมฝึกวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ทักษะของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาดูงาน การสัมมนาเพ่ือสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพสําหรับผู้สูงอายุ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 2.1 ด้านการวางแผน จัดลําดับความสําคัญหรือความต้องการของผู้สูงอายุที่นําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวัน และผู้นําชุมชนควรผลักดันให้ทุกส่วนมีการจัดตั้งเครือข่ายประสานงาน เพ่ือวางแผนใน
การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุในทุกพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
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 2.2 ด้านการดําเนินงาน ควรมีการผลักดันให้ทุกส่วนไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ  และ
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นให้เกิดโครงการและกิจกรรมต่างๆ ในการพัฒนาอาชีพสําหรับ
ผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างรายได้และอาชีพเสริมให้แก่ผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน 
 2.3 ด้านในการรับประโยชน์ ผู้นําชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการสร้างเครือข่าย
ด้านการตลาดกับสถานประกอบการหรือหน่วยงานให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาอาชีพเพ่ือสร้างรายได้สําหรับ
ผู้สูงอายุในตําบลอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้ทราบถึงความต้องการ สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหา รวมทั้งความคิดเห็นต่อการพัฒนาอาชีพของผู้สูงอายุในตําบลอ่ืนๆ  

3.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลการพัฒนาอาชีพผู้สูงอายุในตําบลโคกกลาง  

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือจะทําให้ทราบถึงการดําเนินการ และการนําไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

Behavior of Decision Making for using Mobile Networking of Student of  
Surindra Rajabhat University 

ชิดชนก เดือนขาว1  สันธนะ ประสงค์สุข2 และวิมลกานต์ จันทร์ประเสริฐ3 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1). เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 2). เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 3,000 บาท ซึ่งพฤติกรรมการ
เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ใช้ระบบเครือข่าย AIS รองลงมาเป็นระบบ True 
Move และระบบ Dtac ตามลําดับ มีจํานวนเลขหมาย 1 เลขหมาย ใช้รูปแบบเติมเงิน และมี
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่ํากว่า 300 บาท ส่วนด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความสําคัญมาก
กับด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.86 รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่ มี
ค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 3.70 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.64 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 
3.63 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.44 ซึ่งนักศึกษาให้
ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง  
ค าส าคัญ : พฤติกรรมของผู้บริโภค , ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่, ส่วนประสมทางการตลาด   
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  The objectives of this research was 1) to study the behavior of decision 
Making for using mobile networking of student of Surindra Rajabhat University. 2) to 
study the marketing mix of decision making for using mobile networking of student of 
Surindra Rajabhat University. The sample group participated in this research includes 
The questionnaire undergraduate students 400. Was data collection and the 
statistical applied in this research includes percentage, mean and standard deviation.  
  The research result showed most of the samples are female studying in the 
second year in Faculty of Humanities and Social Sciences The average monthly 
income are less than 3,000 bath. Most are using AIS, the second are True Move and 
Dtac system respectively. Most telephone number using are only 1 number using 
prepaid forms and cost less than 300 baht per month. The overall marketing mix that 
affects the decision of mobile network most respondents paid much attention to the 
physical aspects of the service center, the average was 3.86, the second is the place 
aspects, the average was 3.71, the average of person aspects was 3.70, the process 
aspects was 3.64, the product aspects was 3.63, the marketing promotion aspect was 
3.62, part the average price aspects was 3.44. 
Key Words : Consumer Behavior, mobile networking, marketing mix. 
บทน า 
  ในโลกยุคโลกาวิวัฒน์การสื่อสารถือว่ามีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อธุรกิจ สถาบัน และองค์กร
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจุบันเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ผู้บริโภคจะ
ขาดเสียมิได้ และนับวันจํานวนของผู้ใช้งานเพ่ิมข้ึนทุกวันทําให้ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการแข่งขันกัน
ค่อนข้างสูงและรุนแรง 
  ในโลกปัจจุบันโทรศัพท์มือถือเองก็สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวก และง่ายดาย
โดยผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายอย่าง 3G หรือ Wi-Fi (ซึ่งในบางพ้ืนที่ในประเทศไทยตอนนี้มีเปิด
ให้ใช้สัญญาณ 3.5 G และ 4G แล้ว) และถึงแม้ว่าจะมีค่าบริการเพ่ิมขึ้น แต่ก็หาใช่เรื่องที่ต้องให้คิด
หนัก เพราะการจ่ายเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการของชีวิตนั้นไม่ใช่เรื่องใหญ่อีกต่อไปโดยเฉพาะ
วัยรุ่น ถึงแม้วัยรุ่นจะไม่สามารถหารายได้ด้วยตัวเอง หากมีผู้ปกครองสนับสนุนและพร้อมที่จะจ่ายให้ 
ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามแต่อาจจะเพราะวิถีชีวิตในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปการทํามาหากิน
รีบเร่ง และไม่มีเวลาจะดูแลครอบครัวด้วยตัวเองจึงทําให้ต้องพ่ึงพาอุปกรณ์สื่อสารและเทคโนโลยีเข้า
มาเป็นเพ่ือนทดแทน 
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  นอกจากการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตที่เป็นที่นิยมใช้แล้วยังมีการใช้ระบบบริการการสื่อสารทาง
เทคโนโลยีทางอ่ืนอีก อาทิ การส่งข้อความที่เรียกว่า Short Message Service (SMS) เป็นการส่ง
ข้อความตามระบบเครือข่ายโทรศัพท์ที่ใช้สะดวก รวดเร็ว แต่สามารถส่งได้เฉพาะข้อความเท่านั้นหาก
ต้องการส่งข้อความพร้อมกับรูปภาพ หรือภาพเคลื่อนไหวต้องส่งผ่านระบบการส่งข้อความมัลติมีเดีย 
หรือ Multimedia Messaging Service (MMS) การส่งแบบนี้สามารถให้ความชัดเจนเพราะมีพร้อม
ทั้งข้อความและภาพประกอบ ปัจจุบันเป็นที่นิยมค่าใช้จ่ายในการส่งก็มีการปรับลด พร้อมทั้งมี
โปรโมชั่นให้เลือกใช้มากมาย เป็นการกระตุ้นการใช้งานของกลุ่มผู้บริโภคได้ดีทีเดียว (พัฒนียา ศักดิ์
อภิบุญนันท์. 2551 : 1-2) 
  รวมทั้งผู้ที่รักการ Chat, เขียน Blog หรือเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง Facebook , Twitter 
ในปัจจุบันนี้สามารถทําสิ่งต่างๆ เหล่านี้บนโทรศัพท์มือถือได้เพียงแค่ทําการ Download โปรแกรม
นั้นๆ ลงบนอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ เท่านี้คุณก็จะไม่พลาดการ Chat กับเพ่ือนรู้ใจหรือคนรัก , การเขียนบล็อก 
Blog , การอัพเดตสถานะบน Facebook การติดตามข่าวสารที่รวดเร็วบน Twitter ซึ่งหลายๆอย่างที่
ได้กล่าวมานี้ได้แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือได้มามีส่วนร่วมในชีวิตประจําวันของเรามาก 
ต่างจากเม่ือก่อนที่เราใช้เพียงแค่โทรหรือรับสาย หรือส่งข้อความหาเพ่ือนๆคนรู้จัก แต่ในปัจจุบันได้มี
ปัจจัยอ่ืนๆเข้ามาเพ่ิมเติมอีก ไม่ว่าจะเรื่องของโซเชียลเน็ตเวิร์ค การจองตั๋วหนังหรือตั๋วเครื่องบิน
ออนไลน์ผ่านมือถือซึ่งก็สามารถทําได้อย่างง่ายดายบนโทรศัพท์มือถือ และอ่ืนๆอีกมากมาย 
  ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้บริการระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ได้รับความนิยมจากผู้ใช้บริการ
และแข่งขันกันในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 บริษัท คือ 1) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด 
(มหาชน) หรือ เอไอเอส (AIS). 2) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่นส์ จํากัด (มหาชน) หรือ 
ดีแทค (DTAC). 3) บริษัท ทรูมูฟ จํากัด ซึ่งแต่ล่ะค่ายต่างมีกลวิธี และกลยุทธ์ในการแข่งขันมากมาย 
จึงส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถเลือกใช้บริการได้ตามความพึงพอใจซึ่งปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบเครือข่ายใดนั้นจะมาจากกลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
  จะเห็นได้ว่าปัจจุบันระบบติดต่อสื่อสารมีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันของเราเป็นอย่างมาก
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือต้องการตอบสนองผู้บริโภคที่มีอยู่ไม่จํากัด โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
โทรศัพท์มือถือในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเนื่องจากโทรศัพท์มือถือนั้นมี
ความสามารถในการช่วยทําให้ติดต่อสื่อสารถึงกันได้อย่างสะดวกในทุกที่ที่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งในปัจจุบันเองสัญญาณนั้นเข้าถึงเกือบทุกพ้ืนที่ในประเทศจึงทําให้โทรศัพท์มือถือมีการใช้เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ที่เรียนมหาวิทยาลัยเนื่องจากเป็นกลุ่ มวัยรุ่นหรือกลุ่มวัยทํางาน ซึ่ง
โทรศัพท์มือถือไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสื่อสารเพียงอย่างเดียวแต่โทรศัพท์มือถือนั้นสามารถทําอะไรได้
หลายๆ อย่างอาทิเช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ หรือหาความรู้ทางอินเตอร์เน็ต จนกระทั้งสามารถ
ทํางานบนมือถือ 
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 ดังนั้น นักศึกษาที่ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ทุกคนต่างก็ใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารกัน และใช้เล่นโซเชียลต่างๆ เพราะมีความสะดวกสบายในการ
ใช้งาน ทําให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในด้านประชากร และส่วน
ประสมทางตลาด 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  2. เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ขอบเขตการวิจัย 
  ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 3. ขอบเขตด้านเวลา รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง 
เดือนกันยายน พ.ศ.2560 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ในงานวิจัย 
 
 
 

ประชากร 
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ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานท่ี 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการ 
7. ด้านกระบวนการ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ทําให้ทราบถึงพฤติกกรมการตัดสินใจใช้เลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
  2. ทําให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. รูปแบบการศึกษาวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมี รูปแบบการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2560 
จํานวน 10,386 คน  
  ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสําเร็จรูปจากการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าของความคลาดเคลื่อน 5% 
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 10,386 คน ได้จํานวนตัวอย่างประมาณ 385 คน แต่การศึกษาครั้งนี้ได้
ใช้แบบสอบถามจํานวน 400 คน 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยตัวแปรด้านข้อมูล
ประชากร ได้แก่ เพศ ชั้นปี คณะ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ได้แก่ ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รูปแบบบริการ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านส่วน
ประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการ และด้านกระบวนการ  
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ดังนี้ 
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ทําการศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การใช้แบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการ ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือวิทยานิพนธ์ 
รายงานทางวิชาการ บทความ วารสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่มีผู้เก็บรวบรวมไว้ก่อนแล้ว 
เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีที่จะนํามาใช้รายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนํามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
นําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาข้อมูล 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ นํามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการพรรณนาข้อมูล 
  แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
นํามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการพรรณนาข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 3,000 บาท 
  พฤติกรรมการเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ใช้ระบบเครือข่าย AIS 
รองลงมาเป็นระบบ True Move และระบบ Dtac ตามลําดับ มีจํานวนเลขหมาย 1 เลขหมาย ใช้
รูปแบบเติมเงิน และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่ํากว่า 300 บาท 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นได้ให้ความสําคัญมากกับด้านลักษณะทางกายภาพของ
ศูนย์บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.86 รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 
3.70 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.64 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 3.63 ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉลี่ย 3.62 ส่วนด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 3.44 ซึ่งนักศึกษาให้ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสําคัญ
ปานกลาง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ 
     ตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
     ราชภัฏสุรินทร์ 

ส่วนประสมทางการตลาด  ̅ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.63 0.74 สําคัญมาก 

ด้านราคา 3.44 0.76 สําคัญปานกลาง 

ด้านสถานที่ 3.71 0.72 สําคัญมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.68 สําคัญมาก 

ด้านบุคคล 3.70 0.71 สําคัญมาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการ 3.86 0.75 สําคัญมาก 

ด้านกระบวนการ 3.64 0.74 สําคัญมาก 

รวม 3.66 0.57 สําคัญมาก 

 
สรุปผลการศึกษา 

  ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลมีอัตราส่วนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยมี (เพศหญิงร้อยละ 68.8  และเพศชายร้อยละ 31.3) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ชั้นปีที่ 2 
ร้อยละ 31.5) น้อยที่สุดอยู่ในช่วงชั้นปีที่ 5 (ร้อยละ 1.0) คณะวิชาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ร้อยละ 32.8) น้อยสุดอยู่ในคณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
(ร้อยละ 5.8) สําหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่ํากว่า 3,000 บาทต่อ
เดือน (ร้อยละ 31.0) และมีรายได้น้อยที่สุดอยู่ในช่วง 4,001 – 6,000 บาท (ร้อยละ 15.3) 
  ด้านพฤติกรรมการเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ใช้ระบบเครือขาย AIS 
มากที่สุด (ร้อยละ 53.0) และมีกลุ่มตัวอย่างเพียงส่วนน้อยที่เลือกใช้ในระบบเครือขาย Dtac (ร้อยละ 
21.5) โดยจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใชอยูในปัจจุบันของกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีจํานวน 
1 เลขหมาย (ร้อยละ 68.8) ส่วนน้อยจะมีมากกว่า 2 เลขหมายขึ้นไป (ร้อยละ 3.5) ด้านรูปแบบ
บริการกลุ่มผู้ใช้บริการส่วนใหญที่ใช้อยู่เป็นระบบแบบเติมเงิน (ร้อยละ 65.3) และกลุ่มผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่ํากว่า 300 บาท (ร้อยละ 41.8) และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนน้อยสุดอยู่ที่ 
มากกว่า1,001 บาท (ร้อยละ 3.3) 
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  จากผลการวิเคราะห์เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จํานวน 400 คน สามารถแบ่งออกเป็น 7 
ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.63 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า การ
รองรับระบบ 3G หรือ 4G มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.84 รองลงมา ได้แก่ รูปสัญลักษณ์ยี่ห้อเครือข่าย
โทรศัพท์ สัญญาณมีความชัด เครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศ ชื่อเสียงของบริษัท และรองรับระบบ 
GPRS ส่วนบริการเสริมของระบบ และระบบสามารถใช้งานได้ในต่างประเทศ ซึ่งนักศึกษาให้
ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
  2. ด้านราคา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.44 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า ไม่
คิดค่าบริการรายเดือน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.49 รองลงมา ได้แก่ บริการต่อนาทีถูก ค่าบริการราย
เดือนถูกสามารถเลือกตามความเหมาะสมในการใช้งาน ค่าหมายเลขโทรศัพท์มีราคาถูก และคิด
ค่าบริการเป็นวินาที 
  3. ด้านสถานที่ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.71 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า 
ศูนย์บริการอยู่ในห้างสรรพสินค้าชั้นนํา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.87 รองลงมาได้แก่ มีศูนย์บริการจํานวน
มาก มีเคาร์เตอร์เซอร์วิสตามศูนย์การค้า มีตัวแทนจําหน่ายใกล้บ้าน และศูนย์บริการมีความสะดวกใน
การจอดรถ  
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับ
สําคัญมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.62 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อย
แล้ว พบว่า การโฆษณาผ่าน Internet มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.85 รองลงมา ได้แก่ คําแนะนําของ
พนักงานขาย การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา การโฆษณาผ่านหนังสือพิมพ์ / นิตยสาร รายการส่งเสริม
การขาย มีกิจกรรมพิเศษให้ลูกค้าได้เข้าร่วม และมีของแถม ส่วนการโฆษณาผ่านใบปลิว / แผ่นพับ 
และการโฆษณาผ่านวิทยุ ซึ่งนักศึกษาให้ความสําคัญมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสําคัญปานกลาง 
  5. ด้านบุคคล พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า 
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.76 รองลงมา ได้แก่
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ พนักงานมี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะในการทํางาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจา
สุภาพ อ่อนน้อม  
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  6. ด้านลักษณะทางกายภาพของศูนย์บริการ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวม
อยู่ในระดับสําคัญมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.86 และเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า สถานที่มีความสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ3.92 รองลงมา ได้แก่ 
มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีข้อมูลในเรื่องของระบบโทรศัพท์ เคลื่อนที่ให้อ่าน มีห้องรั บรอง
และท่ีนั่งรอระหว่างรอให้บริการ และสถานที่ตกแต่งสวยงาม 
  7. ด้านกระบวนการ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.64 และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดย่อยแล้ว พบว่า มี
จํานวนบุคลากรให้บริการเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.73 รองลงมา ได้แก่ มีความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการด้านต่างๆ เวลาเปิด-ปิด มีความสะดวกในการมาใช้บริการ มีป้ายบอกแผนกที่ต้องการ
ติดต่อชัดเจน และระบบแจ้งค่าใช้บริการมีความถูกต้องและง่ายต่อการตรวจสอบ 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาในเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์” สามารถนําประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กําลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 3,000 บาท  
  ซึ่งพฤติกรรมการเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ใช้ระบบเครือข่าย AIS 
รองลงมาเป็นระบบ True Move และระบบ Dtac ตามลําดับ มีจํานวนเลขหมาย 1 เลขหมาย ใช้
รูปแบบเติมเงิน และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนต่ํากว่า 300 บาท 
  สําหรับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ให้ความสําคัญกับด้านการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ด้านลักษณะทาง
กายภาพของศูนย์บริการ ด้านสถานที่ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านราคา ตามลําดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 53-55) ในเรื่อง การบริหารการตลาดยุคใหม่ ได้กล่าวว่าการกําหนดกล
ยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องคํานึงถึงปัจจัยด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพสินค้า ชื่อเสียง
บริษัท การรับประกันคุณภาพ และการให้บริการหลังการขาย 
ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีข้อเสนอแนะและการนําผลการศึกษาไปใช้ดังต่อไปนี้ 
  1. สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปประกอบในการตัดสินใจในการเลือกซื้อเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของบุคคลทั่วไป และเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการพัฒนาการบริการหรือปรับเปลี่ยนโปรโมชั่นต่างๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ที่ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
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  2. สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการสื่อสารของประเทศเพ่ือที่
ประเทศจะได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพสู งสุด ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพรวมถึงยกระดับการให้บริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานยิ่งขึ้น 
  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้ระบบเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีประชากรเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เท่านั้น ผู้สนใจควร
ทําการศึกษาจากประชากรในเขตที่แตกต่างกัน เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลที่ได้จากการวิจัยว่ามีความ
สอดคล้องกันหรือไม่ ส่วนการศึกษาด้านส่วนประสมทางการตลาด ผู้สนใจควรทําการศึกษาเพ่ิมเติม
ด้านการตัดสินใจในตลาดเป้าหมายเป็นการกําหนดตลาดเป้าหมาย โดยศึกษาลักษณะความต้องการ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะทํา ให้ได้ทราบผลการวิจัยที่
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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เกี่ยวกับวารสาร 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 
(Journal of Management Science Research: JMSR) 
   วารสารวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ เป็นวารสารทางด้านการบริหารธุรกิจที่คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า การ
ด าเนินงานวิจัย และการเผยแพร่ความรู้และวิทยาการในศาสตร์ของบริหารธุรกิจผ่านผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่าง นักวิชาการ นัก
บริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
  วารสารวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ เป็นวารสารที่ ตีพิมพ์ปีละ 2 ครั้ง คือ ทุกสิ้นเดือน 
มิถุนายน และ ธันวาคม บทความที่จะได้รับลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง และเป็นบทความที่มีประโยชน์ในทางวิชาการโดยวารสารวิจัย
วิทยาการจัดการรับพิจารณาบทความวิชาการ(Academic Article) และบทความวิจัย(Research 
Article)ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมถึงบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทวิจารณ์
บทความ (ArticleReview)ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับศาสตร์การบริหารธุรกิจในสาขาต่าง ๆ อาทิเช่น 
  ·  การบัญชี 
  ·  การเงินและการธนาคาร 
  ·  การจัดการธุรกิจ 
  ·  การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
  ·  การจัดการนวัตกรรม 
  ·  การเป็นผู้ประกอบการ 
  ·  การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
  ·  ซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 
  ·  การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 
  ·  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ·  การตลาด 
  ·  นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร 
  ·  เศรษฐศาสตร์ 
  ·  อ่ืน ๆ ตามเห็นสมควร 
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 นโยบายของวารสาร 
         1. การพิจารณาบทความตีพิมพ์ พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า2 ท่านทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-
Blind Process)และได้รับความเห็นชอบจากบรรณาธิการละกองบรรณาธิการของวารสาร 
  2. เนื้อหาในบทความเป็นความคิดเห็นและอยู่ในความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ มิใช่
เป็นความเห็นและความรับผิดชอบใดๆ ของวารสารและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ทั้งนี้ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากการพิมพ์ 
  3. บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสาร ต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น ๆ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความเอง 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาบทความ 
การพิจารณากลั่นกรองบทความ (Review Process) 
  บทความที่ส่งมายังกองบรรณาธิการวารสาร จะได้รับการแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบว่าได้รับ
แล้ว จากนั้น กองบรรณาธิการจะกลั่นกรองบทความโดยพิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร ประโยชน์ทางด้านวิชาการและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ บทความที่
ผ่านขั้นตอนนี้จะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพ่ือพิจารณากลั่นกรอง
และตรวจสอบคุณภาพของบทความและความเหมาะสมในการตีพิมพ์ กองบรรณาธิการวารสารจะส่ง
บทความที่ผ่านการพิจารณาจากขั้นตอนนี้ให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขตามข้อคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
          ผู้ที่ประสงค์จะส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ต้องส่งแบบฟอร์มส่ง
บทความ และต้นฉบับบทความพร้อมไฟล์ (Microsoft Word) มายัง กองบรรณาธิการวารสาร
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