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บทค�ดย��� 
 ง�นว�จ�ยม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���พ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม�
ว�ตถ�ปร��งค��นก�รจ�ดด�งน���1)��พ���พ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�2)�
�พ���ศ�ก��คว�มพ�งพ��จข�งผ���ช�ท��ม�ต��ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��พ���
ช�วย�นก�ร���นวยคว�ม��ดวก�นก�รจ�ง���งปร�ช�ม�����ดวกรวด�ร�ว��พ���ศ�ก��ข��นต�นร�บบก�ร
จ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน��ก�รพ�ฒน�ร�บบ�นคร��งน���ช��ปร�กรมภ����PHP�ร�วมก�บ�ปร�กรมร�บบ
จ�ดก�รฐ�นข��ม�ล�MySQL��ปร�กรม�Adobe Photoshop cs6��ช��นก�รตก�ต�งร�ปภ�พ�ล�กร�ฟ�ก
ต��ง�����ปร�กรม�Dreamweaver CS6��ช��นก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน��ผลก�ร
พ�ฒน�พบว���ผ���ช�บร�ก�รม�คว�มพ�งพ��จ�ดยรวม�ย�� �นร�ด�บพ��จม�ก��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�
ผ���ช�บร�ก�รม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บม�ก�3�ด��น�ค���ด��นปร��ยชน��ล�ก�รน���ป�ช��ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�
4.02�ด��น��ก�บบ�ล�ก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง��ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�4.00��ล�ด��นคว�ม��ม�รถข�ง
ร�บบจ�ง���งปร�ช�มค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.47 
ค�����ค�ญ� 
ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�  
 
Abstract� 

This project aims to develop the online meeting room booking system. Faculty 
of management science, with the aim, as 2-part 1) to develop the online meeting room 
booking system, Faculty of management science, 2) to study the user satisfaction with 
the system board online meeting room booking, management science, to help 
facilitate the meeting room booking, quick and convenient than ever. Including facilities 
for users who would like to book a meeting room.  

The development of their online meeting room booking system, Faculty of 
Management Sciences, using PHP and MySQL languages as a primary tool in developing 
the system and bring the application works to develop Adobe Photoshop cs6, such as 
programs to edit photos and graphics programs, Dreamweaver CS6 in a Web page, etc. 
Results of the survey system usage it found that users of the service are satisfied with 
overall very satisfied level. When considering a list of user-side service satisfaction on 
many levels and side 3 side is applied to the average equivalent to 4.02 design and 
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development systems.  The average is equal to 4.00 and the ability of the system to 
book meeting room average equal to 3.47. 
Keywords 
Meeting Room Booking System Online 
 
บทน������ 

�นป�จจ�บ�น�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ�ล�ก�ร������รม�บทบ�ท�นก�รด��รงช�ว�ตข�งมน��ย�ม�กข��น
�ป�น��วนท��ท�����ช�ว�ตมน��ย���ดวก�บ�ยข��น�น�ล�ย�ด��น��ล��น�ถ�นท��ต��ง����ด�น���ทค�น�ลย��ข��
ม��ช�ง�น�พ��มม�กย��งข��น��ต�ว�ย��ง�ช�น����งร��น�บร���ท��รง�ร�ยน��ร���ม�กร�ท��ง�ถ�นท��ร�ชก�ร�ท��ง
�ทค�น�ลย�ก�ร������ร��ทค�น�ลย�ปร�มวลผล��ท�����กร�บวนก�รท��ง�นท���ป�นร�บบ�ล�รวด�ร�ว� 

�น���งจ�กก�รท��ง�น�นท�ก�น�วยง�น ท�ก�งค�กร�ล�วน�ต�ต��งม�ก�รปร�ช�ม�พ���ปร�ก�� ��ร���
ซ��งต��ง�ช��ถ�นท������ร�บปร�ช�ม�ต��ง�ตร�ยม��ปกรณ�ต��ง����ท��ช�น��ปร�จค�ต�ร���น�ตบ��ค��ป�นต�น �น
ป�จจ�บ�นก�รจ�ง���ง��ม�ว��จ��ป�น���งปร�ช�ม�พ���ก�ร�ร�ยนก�ร��น�ปร�ช�ม��มมน��ร���บรม�
ผ���ช�ง�นท��ก�รจ�ง���งปร�ช�มผ��นกล��ม�ฟ�บ��ค��ดยก�ร�พ�ต�ข��คว�มข��ช����งปร�ช�มลง�นกล��ม
�ฟ�บ��ค�ดยผ��ข��ช�ต��งร�ผลก�ร�น�ม�ต�ก�ร�ช����งจ�กผ��ด��ลร�บบ�ร��ผ��ด��ล���ง�ผ���ช�ง�นคน���น����ม�
��ม�รถม�ง���นข��คว�มก�รข��ช����งปร�ช�มจนกว��จ��ด�ร�บก�ร�น�ม�ต�ก�รข��ช����ง (�ดยคณบด�
คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร)�ท������ก�ดก�รย��งย�ก��ล�ข��จ��ก�ด�นก�รข��ช�ง�น���งปร�ช�ม��น�ต�ล�คร��ง
�ก�ดคว�ม�ม���ดวกต��ก�ร�ช�ง�น ก�รตรวจ��บก�ร�ช����ง�ก�ร�ก��ข�ก�รยก�ล�ก��พร��ม��จ���น��ท��ผ��
ด��ล �พ�ยงกล��ม�ด�ยวท��ลงบ�นท�กจ�ง���งปร�ช�ม���งผล��� �ก�ดคว�มล��ช���นก�รจ�ง���งปร�ช�มจ�ก
ป�ญ��ท��พบ�ท�����น��ม����ก�รว��คร���� �พ���พ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�มท��ม�ค�ณ�มบ�ต�ท�� ��ม���ม
�����ดคล��งก�บก�ร�ก�ป�ญ��ก�รจ�ง���ง ปร�ช�มข�งคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�บบ�ด�มท���ช�ก�รจ�ง���ง
ปร�ช�มผ��นร�บบกล��ม�ฟ�บ��ค� 

ด�วย��ต�น��จ�ง�ก�ด�นวคว�มค�ดท��จ�จ�ดท��ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�ร
จ�ดก�รข��น��พ������ก�รท��ง�น�น��วนน��ม�คว�ม�ป�นร�บบ�ลดคว�มย��งย�ก�นก�รต�บค��ถ�ม�ล�ก�ร
บ�นท�กข��ม�ล�ล���ม���มก�บก�รท��ง�นม�กท����ด� 

 

ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 
1.��พ���พ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร 
2.��พ���ศ�ก��คว�มพ�งพ��จข�งผ���ช�ท��ม�ต��ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน� 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

�นก�ร��ก�บบก�รพ�ฒน�ร�บบผ��ว�จ�ย�ด�ท��ก�รศ�ก��ค�นคว��คว�มร��ทฤ�ฎ�ต��ง��ท���ก��ยวข��ง
����ร�บก�รพ�ฒน�ร�บบ��ล�ก�รพ�ฒน�ร�บบฐ�นข��ม�ลด�งต���ปน�� 
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ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง 

 ���น�จ��ว��ด��น�ท��(2557)��ด�ศ�ก��ก�รพ�ฒน�ร�บบจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน��ม�
ว�ตถ�ปร��งค��พ���พ�ฒน�ร�บบ��ร�น�ทศ����ร�บก�ร�ช�ง�น���งปร�ช�ม��นม��ว�ทย�ล�ยซ��งป�จจ�บ�น�ป�น
�บบกร�ก��ก��ร�ล�ร�ผลก�รต�บร�บท�����ต��ง�ช�ร�ย��วล��นก�รต�ดต�มผลน�น��ม���ม�ก�รพ�ฒน�
ร�บบก�ร�ช�ง�นน��ข��นม�ก�จ����นวยคว�ม��ดวก���ก�บผ���ช�ง�น�น��วนต��ง���ข�งร�บบ�ปร�ก�บด�วย�
��จ�รย��ร��บ�คคลภ�ยน�กข�งม��ว�ทย�ล�ย�ผ��ด��ลร�บบ�ด��ก�ก�ง��ค�รซ��ง�ป�นผ��รวบรวม��ก��ร
�ล�ก�รต�บร�บ�ร��ปฏ���ธ�นก�รจ�ง���งปร�ช�มก�รว�จ�ยน���ช�ร�ป�บบก�รท��ง�น�บบ��น�ลน��ดย
ก�รพ�ฒน��ว�บ�ซต�ท����ดวกต��ก�ร�ข��ถ�งข�งคณ�จ�รย��ล�บ�คคลภ�ยน�กจ�กท��ต��ง���ท��ต��งก�ร
จ�ง�ช����งปร�ช�ม�นก�รจ�ดก�จกรรมต��ง����ช�น�ก�รจ�ดก�จกรรมข�ง�ต�ล�คณ���ร����ข�ว�ช��ก�รจ�ด
��มมน��นร�ยว�ช�ต��ง���ซ��งต��ง�ช����งปร�ช�มต�มขน�ดข�งน�กศ�ก��จ�กผลก�รทด��บก�รว�จ�ย
พบว���ว�บ�ซต�ด�งกล��ว��ม�รถต�บ�น�งก�ร�ช�ง�น�����ร�บก�รจ�ง���งปร�ช�มม��ว�ทย�ล�ย�ม�
ร�ป�บบ�ว�บท��ง��ยต��ก�ร�ช�ง�น�ม�กร�ฟ�กปร�ก�บ�พ����พ��มคว�ม�วยง�ม��ล�ม�ค���น�น������ร�บ
ผ���ช�ง�นท��ว�ป�ท�����ง��ย�ล���ดวกต��ก�ร�ช�ง�น 
 ��ร�ก�����มค�น�(2558)��ด�ศ�ก���ก��ยวก�บก�รจ�ง���ง����น�กว�ทยบร�ก�ร�ม��ว�ทย�ล�ย
นครพนม��ม�ว��จ��ป�น����งค�นคว����วนต�ว����งปร�ช�มกล��มย��ย�ซ��งผ���ช�บร�ก�รจ���ป�นต��ง�ด�นม�ข�
�น�ญ�ตจ�กผ��ด��ล���ง��ล�ผ��ด��ลจ�ค�น���วล��ล����งท��ว��ง�ซ��ง�ป�นก�ร���ย�วล�ท��ง��งฝ��ย�
บทคว�มน��จ�งน����น�ก�รพ�ฒน�ร�บบบร���รจ�ดก�รจ�ง���ง��น�ลน���พ���ก�รจ�ดก�รจ�ง���ง��บค�น
��วนต�ว����งปร�ช�มกล��มย��ย��ดยท��ร�บบน��จ����นวยคว�ม��ดวก���ก�บผ��ท��ต��งก�ร�ช����ง������ม�รถ
จ�ง���ง�ล�ค�น��ด����งท��ว��งผ��นร�บบ��ล�ขณ��ด�ยวก�นร�บบน��ก�จ����นวยคว�ม��ดวก���ก�บ
ผ��ด��ล���ง�นก�ร�ป�ด�ล�ป�ด���ง���บร�ก�รก�บผ���ช�บร�ก�ร��นก�ร��ก�บบร�บบน��ค��น�งถ�งคว�ม
��ดวก�ล�ง��ยต��ก�ร�ช�ง�นข�งผ��ร�บบร�ก�ร�ป�น�ล�กร�บบบร���รจ�ดก�รจ�ง���ง��น�ลน�ข�ง���น�ก
ว�ทยบร�ก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยนครพนม�ท���ด�พ�ฒน�ข��นม��พ����พ��มคว�ม��ดวก�นก�รท��ง�นร��ว��ง
ผ���ช�บร�ก�ร�ล�ผ�����บร�ก�ร����ม�ก�รท��ง�นท��รวด�ร�วข��น��น���งจ�กกร�บวนก�รท��ง�นข�งร�บบ�ด�มจ�
ม�คว�มย��งย�ก�น���งจ�กต��งม�ก�รต�ดต�����ง�น�ง������บค�น���งว��ง�ล�ต�ร�ง�วล��ซ��งร�บบบร���ร
จ�ดก�รจ�ง���ง��น�ลน�ม�คว�มคล��ยคล�งก�น�น�น�วยง�นต��ง���จ�ง��ม�รถน���ป�ช�ง�นร�วมก�น�ด��ดย
�ม�ต��งพ�ฒน��ล�ย� 
 กฤตย�ภรณ� กลม�กล�ยว�(2547) �ด�ศ�ก��ก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�มผ��นท�ง
�ทค�น�ลย��ว�บ�บ���ร��ก�รจ�ง���งปร�ช�มผ��น�คร��ข��ย��น�ท�ร��น�ต�ซ��งร�ป�บบก�รพ�ฒน�ข�ง
ร�บบง�นด�งกล��ว�ผ��พ�ฒน�ร�บบ�ด���ก�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��ดยม�ก�ร��ก�บบฟ�งก�ช�� นก�ร
จ�ดก�ร��ปกรณ�ท��จ���ป�น�นก�รปร�ช�ม�ก�รจ�ดก�ร�ก��ยวก�บข�งว��งร��ว��งก�รปร�ช�ม�ก�รจ�ดก�ร
�ก��ยวก�บค���ช�จ��ย�รวม�ปถ�งก�ร��กร�ยง�นท���ป�นปร��ยชน��นก�รท��ง�น�ล��ป�นร�ยง�น��น�ต��
ผ��บร���รผ��นท�ง�ว�บ�บร��ซ�ร��ร��ผ��นท�ง��น�ท�ร��น�ตน�กจ�กน��นผ��ด��ลร�บบ�ร���Admin ย�ง
��ม�รถ�ข���ก��ข�พ��ม�ต�มข��ม�ล���งปร�ช�ม���ปกรณ��ผ���ช�ร�บบ�ล�ร�ยล����ยด���น����นฐ�นข��ม�ล�ด� 
 �ร�ณ��ล����ง�ล�คณ� (2557) �ด�ศ�ก��คว�มพ�งพ��จก�ร�ช�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ชมผ��น
ร�บบ�คร��ข��ย��นทร��น�ต�กรณ�ศ�ก������น�กง�นว�จ�ยว�ช�ก�ร�ล�นว�ตกรรม�คณ��พทยศ��ตร��
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�รงพย�บ�ลร�ม�ธ�บด� ม��ว�ทย�ล�ยม��ดล�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รศ�ก��คร��งน���ป�นบ�คล�กรท��ม��น��ท��
�ก��ยวก�บก�รจ�ง���ง��พ����ช����งปร�ชมข�ง���น�กง�นว�จ�ย�ว�ช�ก�ร�ล�นว�ตกรรมม�จ�ก�8 �น�วยง�น�
จ��นวน�14 คน ผลก�รศ�ก��พบว���ร�ด�บคว�มพ�งพ��จ�นก�ร�ช�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�มข�ง���น�ก
ง�นว�จ�ย ว�ช�ก�ร�ล�นว�ตกรรมผ��นร�บบ�คร��ข��ย��นทร��น�ต�ม�คว�มพ�งพ��จต��ก�ร�ช�ง�น�ดยรวม�
�ย���นร�ด�บม�ก��ล�ม�ก�ร��มภ��ณ�กล��มต�ว�ย��ง��กคร��ง�ล�งจ�กม�ก�ร�ช�ง�นร�บบก�รจ�ง���ง
ปร�ช�มม��ล�ว�ป�นร�ย��วล��2 �ด��น�พบว��ก�รจ�ง���งปร�ช�ม�ดยผ��นร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม�
ด�กว��ร�บบ�ด�มท���ช�จ�ง �บบบ�นท�กลงกร�ด���ย��งม�ก��พร���ด�ร�บคว�ม��ดวก�นก�รจ�ง���ง
ปร�ช�ม��มดป�ญ���ร���ง���งปร�ช�มม�ก�ร�ช�ง�นตรงก�น�จ���น��ท��ม��น��ท���ก��ยวข��งท�กคนม�คว�มพ�ง
พ��จ�ย���นร�ด�บม�ก 
 ��ทรรศน����ค��ภ��(2558) �ด�ศ�ก���ก��ยวก�บร�บบบร���รจ�ดก�ร���งปร�ช�ม�ซ��ง�ย���นร�ป�บบ�
Web Application �ดย��ม�รถตรวจ��บข��ม�ล��พ��ม�ลบ��ก��ข��ล���กร�ยง�น�ร�ปผล��ดยน������
Software �ข��ม�ช�วย�นก�รจ�ด�ก�บ ข��ม�ล����ป�นร�บบ�ด�งน��นผ��ว�จ�ยจ�ง�ด�จ�ดท��ร�บบน��ข��น�พ������นวย
คว�ม��ดวก����ก�บ�คล�กรข�งว�ทย�ล�ยนครร�ช��ม� �ด�น���ป�ช��ป�นร�บบ��ร�น�ทศก�ร����ร�บก�ร
บร���รทร�พย�กร�(���งปร�ช�ม)�จ�ช�วย�พ��ม���นวยคว�ม��ดวก�ก��จ���น��ท�������ม�รถตรวจ��บ
คว�มพร��ม�ช�ง�นข�ง���งปร�ช�ม���ม�รถจ�ง�ยก�ล�กก�รจ�ง��ปล��ยน�ปลงก�รจ�ง  �ด��ย��งม�
ปร���ทธ�ภ�พ�ซ��ง�ป�นพ�นธก�จ�ล�กข�งว�ทย�ล�ยนครร�ช��ม� 
 
ว�ธ�ก�รด���น�นก�รว�จ�ย  
  �นก�รว��คร�����ล���ก�บบ�ช�ว�ธ�ด���น�นก�ร�บบ�SDLC��นก�รว��คร����ร�บบก�รจ�ง���ง
ปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ป�นก�รน���ทค�น�ลย���น�ท�ร��น�ต�รวมถ�ง�ล�กก�ร���งปร�ช�ม
�ร��บร�ก�รผ��น�คร��ข��ย��น�ท�ร��น�ต��ข��ม�ปร�ย�กต��ช�����ข��ก�บร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�
คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��พ������บ�คล�กรน�กศ�ก����ม�รถจ�ดก�รจ�ง���งปร�ช�ม��ด��ย��งม�
ปร���ทธ�ภ�พ���ม�รถ�ธ�บ�ยก�รว��คร�����ล���ก�บบร�บบปร�ก�บด�วย���ผนภ�พก�ร��ลข�ง
ข��ม�ล � (Data Flow Diagram) , �ธ�บ�ยข��ม�ลก�ร ��ล�ล�ก�รจ� ด� ก�บข� �ม� ล � (Data Flow 
Description) �ธ�บ�ย�ครง�ร��งข�งก�ร��ลข�งข��ม�ล�(Data Structure of Data Flow) �ธ�บ�ยก�ร
ท��ง�นข�ง�ปร�ซ��(Process Description) �ผนภ�พ�Entity Relationship Diagram (ERD) �ธ�บ�ย
�ครง�ร��งข�งต�ร�งข��ม�ล �คร���งม���ล���ปกรณ�ท���ช��นก�รพ�ฒน�ร�บบ ก�รทด��บปร���ทธ�ภ�พ
�ล�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล �ถ�ต�ท���ช��นก�รศ�ก�� 
  1) ว��คร����คว�มต��งก�ร�(Requirement) ด�วยก�รว��คร����คว�มต��งก�ร�นก�รจ�ง���ง
ปร�ช�มท��ง�มด�1 ���ง�ค������ง1207 �ด�ม�ก�ร�����จ�รย��ล�บ�คล�กร��ม�รถย�ม�ช��ด���ดยก�รต�ดต��
ข��ช����งผ��นกล��ม�ฟ�บ��ค�ท��น��น�ล�จ�ม�ก�ร�พ�ต�ข��คว�มข��ช����งปร�ช�มผ��นกล��ม�ฟ�บ��ค�ท�����
ล��ช��ต��ก�ร�ช�ง�น�พร��ผ��ข��ช�ต��งร�ก�รต�บร�บจ�กผ��ด��ลร�บบ�น�ม�ต�ก��น 
  



 
85 

 

 
 

 

 
ภ�พท���1 �ผนผ�งก�รท��ง�นร�บบง�น�ด�ม 

  2) ก�รว��คร�����ล���ก�บบร�บบ�(Analysis and Design)��ดยน��คว�มต��งก�รข�งผ���ช��ต�
ล�กล��มม�ว��คร�����ป�น�ผนภ�พบร�บท�(Context Diagrams) ด�งภ�พท���1��ล��ภ�พท���2 
 

 

ภ�พท���2 �ผนภ�พบร�บทก�รท��ง�นข�งร�บบ 

��จ�กภ�พท���2 น��ม��ข�ยน�ผนภ�พก�ร��ลข�งข��ม�ล�(Data Flow Diagram)  



 
86 
 

 

ภ�พท���3 �ผนภ�พก�ร��ลข�งข��ม�ล 

  3) ก�รพ�ฒน�ร�บบ�(Development/coding)� 
  ��วนท���1 ร�บบจ�ดก�รข��ม�ลด�วย�ว�บ��ปพล��คช�น�(Web Application) ท�����บร�ก�รผ��นร�บบ
�คร��ข��ย��น�ท�ร��น�ต�พ�ฒน�ด�วยภ����PHP �ช���มต��ฐ�นข��ม�ล�MySQL �ล����บร�ก�รด�วย�
Apache Web Server ปร�ก�บด�วย�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม�ร�บบก�รตรวจ��บ�ถ�น�ข�ง���ง
ปร�ช�ม��ล�ร�บบจ�ดก�รข��ม�ล� 
  ��วนท���2 ก�รน����น��น������ล�ภ�พก�จกรรมผ��น������น�ลน�ท���ล�ก�ล�ย��ดยก�รจ�ด�ก�บ
ข��ม�ล�น������ก�จกรรม��ล��บบทด��บต��ง����นร�ป�บบ����ม�ลต�ม��ด�ย���ช�น�ข��คว�ม�ภ�พน��ง�
ภ�พ�คล���น��ว��ล�ว�ด����นฐ�นข��ม�ล�MySQL�ท��น����น�ผ��น�ว�บ��ปพล��คช�น�ล��มบ�ย��ป
พล��คช�น�ซ��งพ�ฒน�ด�วยภ����PHP, HTML5 �ล��JQuery mobile 
  4)�ก�รทด��บ�ล�บ�รณ�ก�รร�บบ�(Testing/System integration)��บ�งก�รทด��บ�ป�น�2 
��วน��ด��ก�� 
  1) ทด��บก�รท��ง�นข�งร�บบ�น��วนข�ง�ว�บ��ปพล��คช�นท��ม�ก�ร�ช���มต��ก�บฐ�นข��ม�ล��ดย
�ยกก�รทด��บ��ก�ป�นร�บบย��ย��ด��ก��ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม�ร�บบก�รตรวจ��บ�ถ�น�ข�ง
���งปร�ช�ม��ล�ร�บบจ�ดก�รข��ม�ล��ล�ปร�บปร�ง�����ม�รถ�ช�ง�น�ด�จร�ง� 
  2) ทด��บก�รน����น��น�����ผ��น������น�ลน�ท���ล�ก�ล�ยด�วยก�ร�ช���ปกรณ�พกพ��ม�ร�ต
�ฟน��ล��ท�บ�ล�ต�นก�ร�ข��ถ�งข��ม�ล�ล�ปร�บปร�ง�����ม�รถ�ช�ง�น�ด�จร�ง 
  5)�ก�รด���น�นง�น�ล�ก�รบ��ร�งร�ก���(Operation and Maintenance)��ล�งผ��นก�รปร��ม�น
ปร���ทธ�ภ�พข�งร�บบ�ดยผ���ช��ยวช�ญ�น���ข��ข��ม�ล�บ���งต�น��ด��ก��ข��ม�ลปร�ช�ม�ข��ม�ลผ��จ�ง�ข��ม�ล
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ก�ร���บร�ก�ร����ร�บก�รจ�ดก�รปร�ช�ม��ล�ปฏ�ท�นก�รจ�ง��จ�กน��น���กล��มต�ว�ย��งทดล�ง�ข���ช�ง�น
ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ล�ท��ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จข�งผ���ช�� 
  6) ก�รว��คร�����ล�ก�รปร��ม�นผล 
  ก�รปร��ม�นปร���ทธ�ภ�พข�งร�บบ�ล�ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�ช��ถ�ต�ท���ก��ยวข��ง ด�งน��� 
  1. ค���ฉล��ย�ลขคณ�ต�(Arithmetic Mean) ด�ง�มก�รท���1 

�̅ =
∑�

�
          

 �ดย �̅ ค���ค���ฉล��ย 
   ∑� ค���ผลรวมท��ง�มด 

 N ค���จ��นวนปร�ช�กร 
   2. ค���บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�(Standard Deviation) ด�ง�มก�รท���2 
 

   �.�. = �√
�∑�2−�∑��2

���−1�
 

 �ดย S.D.  ค���ค���บ��ยง�บนม�ตรฐ�น 
     ∑�  ค���ผลบ�กข�งค���ต�ล�ต�ว 
      n    ค�� จ��นวนปร�ช�กร 
 

ผลก�รศ�กษ�� 

  ผลก�รพ�ฒน�ร�บบ 
 ก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร �บ�ง��ก�ป�น�2 ��วน�
�ด��ก� ผ���ช�ง�นท��ว�ป��ล�ผ��ด��ลร�บบ 
 

 

ภ�พท���4�����ดง�น���รกข�งร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน��คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร 
 

 จ�กภ�พท���4 ��ดง�น���รกข�งร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน���ม���ล��ก��น�ข�����ร�บบ
ข�ง�ม�ช�ก 

(1) 

(2) 
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ภ�พท��� 5����ดงภ�พข��นต�นก�รจ�ง���งปร�ช�ม 
  จ�กภ�พท���5 ��ดงข��นต�นก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน���ดยท���ม�ช�ก�ร��ผ��ด��ลร�บบ��ม�รถ
�ข��ร�บบ�พ���จ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน� 
 

 ผลก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จจ�กกล��มผ���ช� 
 ก�รปร��ม�นคว�มพ�งพ��จจ�กกล��มผ���ช� ง�นร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน�  คณ�

ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ด�งต�ร�งท���1 

ร�ยก�รปร��ม�น 
ร�ด�บค�ณภ�พ 

� S.D. 
1. ด��น��ก�บบ�ล�ก�รพ�ฒน�ร�บบก�รจ�ง����� 
   1.1���ม�รถตรวจ��บ���งปร�ช�ม�ด���ดวกม�ก 81.3  0.66 
   1.2�ร�บบจ�ด�ก�บข��ม�ลก�รจ�ง�ป�นร��บ�ยบ 3.87 0.97 
   1.3�คว�ม��ม���ม��ล�ร�ป�บบข�งร�บบม�คว�มน���ช���ถ��ม�ก�  4.33 0.99 
2. ด��นคว�ม��ม�รถข�งร�บบจ�ง���งปร�ช�ม 
   2.1 ร�บบ��ม�รถ�ม�คร�ม�ช�ก�ด�ง��ย  3.77 0.77 
   2.2 ร�บบลงท��บ�ยนก�รจ�งง��ยต��ก�ร�ช�ง�น 4.07 0.83 
   2.3 ร�บบ��ดง�ถ�น����งปร�ช�ม�ด�ง��ยต��ก�ร�ช�ง�นจ�ง 3.47 1.11 
3. ด��นปร��ยชน��ล�ก�รน���ป�ช� 
   3.1�ก�ร�ช�ง�นร�บบ�ม�ม�คว�มซ�บซ��น 4.37 0.89 
   3.2 ก�ร�ข��ถ�งร�บบ��ม�รถ�ข���ด�ท�กท��ท�ก�วล� 4.13 1.14 
   3.3 ปร���ทธ�ภ�พ� �/คว�มรวด�ร�ว�นก�รต�บ�น�งข�งร�บบ  3.53 0.94 

ค���ฉล��ย 3.93 0.16 
จ�กต�ร�งท���1 พบว���ผ���ช�ม�คว�มพ�งพ��จ�นก�ร�ช�ง�นร�บบก�รจ�ง���งปร�ช�ม��น�ลน� คณ�

ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ย���นร�ด�บด�ม�ก��ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.93  
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�ร�ปผล 
 ร�บบก�รจ�งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ผ��ศ�ก��พบว��ร�บบ��ม�รถ���นวย
คว�ม��ดวก�ล��ก�ดปร��ยชน�ต����จ�รย��บ�คล�กร�น�กศ�ก����พ�������ก�ดคว�ม��ดวก�บ�ย�รวด�ร�ว
ข��น�นก�รก�รจ�งปร�ช�ม�ล��ก�ดปร���ทธ�ภ�พม�กข��น��ดยน������ทค�น�ลย��ข���ปช�วย�นก�รท��ง�น
จ�ดก�รบร���รข��ม�ลข�งร�บบ�����ม�รถท��ง�น�ด�ม�กข��นกว���ด�ม�ล���ม�รถท��ก�รจ�ง���งปร�ช�ม
�ด����ม�รถ��ดงข��ม�ลก�รจ�ง�ด�����ม�รถ��ดงข��ม�ล���งปร�ช�ม�ด�����ม�รถ��ดงปฏ�ท�น�วล�ก�ร
จ�ง�ด����ม�รถยก�ล�กก�รจ�ง�ด�� 
 ร�บบก�รจ�งปร�ช�ม��น�ลน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร ��ด�พ�ฒน�ข��น�ดย�ช��ปร�กรม�
phpMyAdmin Database Manager Version 4.6.6��ป�นฐ�นข��ม�ล�นก�รจ�ดก�รข��ม�ล�ล��ช��ป�น
ต�ว�ข�ยน�ปร�กรม�Adobe Dreamweaver CS6���ก�บบ��วนต��ง�ข�งร�บบ��น��จ��พ�������ก�ด
คว�ม��ดวก�บ�ย�ล��ก�ดคว�ม�วยง�ม 
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