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บทค�ดย�� 
 ก�รว�จ�ยน���ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ����1. �พ���ศ�ก��ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ข�ง
ผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 2. �พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กข�งผ��บร��ภค�น
จ�ง�ว�ด��ร�นทร� �ล��3.��พ�����คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ล�
พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร���ดย�ช��บบ��บถ�ม�นก�ร�ก�บรวบรวม
ข��ม�ล�จ��นวน�327�กล��มต�ว�ย��ง�น��ข��ม�ลท���ด�ม�ว��คร������ค��คว�มถ���ค��ร��ย�ล���ล�ทด��บ
คว�ม��มพ�นธ��ดย�ช��ถ�ต��One Way ANOVA 
  ผลก�รศ�ก��พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�พร�����นว���
ม�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�ง��นค���ม�ก�ร�ข���ช�บร�ก�ร��วน��ญ��ด��นล��1-2�คร��ง�ม�ช�วง�วล�ท���ข���ช�บร�ก�ร�
�วล��16.01-20.00�น.���วน��ญ��ช��วล��นก�ร�ล��กซ�����นค���31�น�ท��-�1�ช��ว�มง�ม�ค���ช�จ��ย�นก�ร
ซ���ต��คร��ง�ร��ว��ง�501-1,000�บ�ท��ล�ซ�����นค��ปร��ภท�����ผ���ล��คร���ง�ช���วนต�ว�ก�รว��คร����
ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ต�มคว�มค�ด���นข�งผ��บร��ภค พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม
���นด�วยก�บก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวม�ย���นร�ด�บ���นด�วย��ม���พ�จ�รณ��ป�น
ร�ยด��นพบว���ด��นท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�ค���ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��ล�ด��นท��ม�
ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ด��นร�ค����วนก�รว��คร����คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งก�รร�บร��
ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ���ข�งผ��บร��ภค�พบว��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ���
��นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บร�ย��วล��นก�รซ�����นค����ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวม�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�
ท��ร�ด�บ�.05 
ค�����ค�ญ 
ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ���ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม� 
 
Abstract 
 The�objectives�of�this�research�were:�1)�to�study�consumers��image�perceptions�
of�modern�retail�stores;�2)�to�study�consumers��purchasing�behaviors�in�retail�stores�in�
Surin province; and 3) to study the relationships between image perceptions of modern 
retail�stores�and�consumers��purchasing�behaviors�in�Surin�province.�A�questionnaire�
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was distributed to 327 participants for data collection. The statistics used for data 
analysis were mean, percentage, and One-Way ANOVA. 
 The study showed that most respondents decide to buy goods in a retail store 
because of a variety of goods. They often go to a retail store 1-2 times a month. 
Further, the study also revealed that during 04.01-08.00 pm is the time that consumers 
usually go to a retail store. Most of them spend about 31 minutes-1 hours for buying 
goods and spend about 501-1,000 baht each time. Normally, the respondents showed 
that they go to a retail store to buy clothes and other personal items. According to 
the� study� about� consumers�� image�perceptions�of�modern retail stores, the study 
found that the average image perception level of consumers was at an agree level. 
However, when each aspect is considered separately, the image perception according 
to marketing promotion has the highest mean score while the image perception 
according to price has the lowest mean score. Finally, the study showed that there is 
a statistical significant difference in the relationships between the consumer purchasing 
behaviors in terms of purchasing time and type of goods and the image perceptions 
of modern retail stores at .05 of statistical level. 
Keyword  
Consumers��image��Perceptions�of�Modern�Retail� 
 
บทน�� 
 ป�จจ�บ�นธ�รก�จค��ปล�กม��นว�น�มก�ร�ข�งข�นท��ร�น�รงข��น�ซ��งพบ�ด�จ�กย�ดข�ยข�งธ�รก�จค��
ปล�ก�นช�วง�ตรม��ท����งข�งป��2548�ท��ม�ก�รขย�ยต�ว�นร�ด�บร��ยล��12-14�(ธน�ค�รก��กร�ทย�
จ��ก�ด�(ม��ชน), บร���ทศ�นย�ว�จ�ยก��กร�ทย.�2548�:�1)�����ต�ท��ท�����ย�ดข�ยขย�ยต�ว�น��ตร���ง
�น���งจ�กภ�ว��ศร�ฐก�จท��ฟ��นต�วข��นภ�ย�ต�ม�ตรก�รต��ง��ท��ภ�คร�ฐ�ด���กม�กร�ต��น�ศร�ฐก�จข�ง
ปร��ทศ����ต�บ�ต��ดยม�ป�จจ�ย�น�บ�น�นก�รขย�ยต�วข�งธ�รก�จ��ด��ก��ก��ล�งซ���ข�งปร�ช�ชนท���พ��มข��น
ต�มก�รขย�ยต�วข�งร�ย�ด����ตร��ง�น�ฟ��ท���ย���นร�ด�บต������ตร�ด�ก�บ��ยท�������ต��ก�รลงท�นรวมท��ง
ม�ตรก�ร��ง��ร�ม��น�ช�����พ���ก�ร��ป�ภค�ล�บร��ภคต��ง��ข�งภ�คร�ฐ�ล��ถ�บ�นก�ร�ง�น�ซ��ง�ก�ดจ�ก
ป�จจ�ยต��ง����ล��น����ง��ร�ม���ปร�ช�ชนม�ก�รบร��ภค�ล���ป�ภคม�กข��น 
� ด�งน��นผ��ปร�ก�บก�รร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ซ��ง�ป�นกล��มท��ม�ก�ร�ข�งข�น��งท����ด�ล�ม�บทบ�ท
ม�กท����ดต��ธ�รก�จค��ปล�ก�จ�ง�ล��ก�ช�กลย�ทธ��นร�ป�บบต��ง���พ����ย�งช�งก��ล�งซ���ข�งผ��บร��ภค�ล�
ด�งด�ดล�กค�����ม�กท����ด��ช�น�กลย�ทธ�ก�รย��ขน�ดข�งด���ค�นท���ตร�����ล�กลง��ล���พ�ยงปร�ม�ณ�
300-400�ต�ร�ง�มตร��ช�น��ท��ก���ลต����ป�ดต�วร��น�ท��ก���ลต�����ก�พร��บ��กซ���ป�ดร��นล�ด�ด�ร��พรซ��
ม�ก�ร�ช�กลย�ทธ�ด��นก�รตล�ดท���ล�ก�ล�ยข��นน�ก��น��จ�กก�ร�ข�งข�นด��นร�ค��ป�น�ล�ก�รวมท��ง
ก�รจ�ดก�จกรรมท�งก�รตล�ด�ก�รจ�ดก�ร��ดง��นค���ล�ก�รน����น���นค���ณ�จ�ดข�ย�ย��งต���น���ง�
ท��งน���พ����ร��งม�ลค���พ��มรวมถ�งก�ร��งพฤต�กรรม�ล��ก��กร���คว�ม�น�จข�งล�กค����พ����พ��ม
คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ข��ถ�งคว�มต��งก�รท���ท�จร�งข�งผ��บร��ภคด�วย�ป���ม�ย���ค�ญ�พ���ขย�ยตล�ด
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�ล�คร�งคว�ม�ป�นผ��น���นธ�รก�จค��ปล�ก�นย�คน���ม�นร�ค��พง�(ธน�ค�รก��กร�ทย�จ��ก�ด�(ม��ชน) , 
บร���ทศ�นย�ว�จ�ยก��กร�ทย.�2547�:�3-5) 
 จ�ก��ต�ผล�ล�ปร��ด�นต��ง��ข��งต�นท�����ผ��ปร�ก�บก�ร�น�กก�รตล�ด�ล�ผ��ค��ปล�ก
�ม�ย��ม�ม��ง���คว�ม���ค�ญก�บผ��บร��ภค�พ���ทร�บถ�งคว�มต��งก�ร��ล�พฤต�กรรมก�รบร��ภค��นจ�
น���ป���ก�รผ�มผ��น�งค�ปร�ก�บท�งธ�รก�จต��ง���พ����น�งคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�ป�น�ล�ก��ดย
ผ��ค��ปล�ก�ม�ย��ม�ต��งม��ง�น�นก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�ป�น�ล�ก�ล��ร��งคว�มพ�ง
พ��จ��ง��ด���ผ��บร��ภคด�วยว�ธ�ก�รต��ง���นด��นร�ค��คว�ม��ดวก�บ�ย�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�ง��นค���
ก�ร���บร�ก�ร��ร�ม���น���ดยม�ก�ร�ร��งต����น�งตร���นค���(brand positioning) �ล�ท�ศท�งก�ร
ด���น�นง�นธ�รก�จท��ช�ด�จน��พ����ร��งคว�ม�ตกต��งจ�กค���ข�งข�น��ล��ร��งคว�ม��มพ�นธ��นร�ย�ย�วก�บ
ผ��บร��ภค�ซ��งจ�กปร��บก�รณ��ล�คว�ม��ม�รถ�นก�รลงท�นข�งธ�รก�จจ�กต��งปร��ทศ�ท�����ผ��ค��
ปล�ก�ม�ย��ม��ต�ล�ร�ยต��งม�กลย�ทธ��นก�ร�ร��งข���ด��ปร�ยบท�งก�ร�ข�งข�น�ตล�ดจน�ร��งคว�ม
�ตกต��งจ�กค���ข�ง��พ������ผ��บร��ภค�ก�ดคว�มภ�กด�ต���งค�กรค��ปล�ก 
� ผ��ว�จ�ยจ�ง���นคว�ม���ค�ญ�ล�ม�คว�ม�น�จท��จ�ศ�ก��ว�จ�ย�ร���งก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�ง
ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร���ดยศ�ก��ถ�งคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งก�รร�บร��
ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภคว��ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��ง�ร��ดยผลจ�กก�รศ�ก��จ��ป�นปร��ยชน�ต��ฝ��ยก�รตล�ดข�งร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม���พ���น���ปพ�ฒน��ผนกลย�ทธ�ท�งก�รตล�ดท����ม���มก�บก�จก�ร 
 
ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 
 1. �พ���ศ�ก��ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 2. �พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 3. �พ�����คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ล�พฤต�กรรม
ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 Mowen and Minor (1998�:�63)��ด����คว�ม�ม�ย�ก��ยวก�บก�รร�บร��ว���ก�รร�บร����ม�ยถ�ง�
กร�บวนก�รท��บ�คคล�ป�ดร�บต��ข��ม�ลข��ว��ร�ต��ง�จท��จ��ป�ดร�บข��ม�ล��ล��น��น�ล�ท��คว�ม�ข���จ�น
คว�ม�ม�ย��ล��ด��ธ�บ�ย�พ��ม�ต�มต��ว���นข��น�ป�ดร�บ�(exposure stage) ผ��บร��ภคจ�ท��ก�รร�บข��ม�ล
�ดยผ��นท�งปร���ท��มผ���นข��นต��ง�จร�บ�(attention stage) ผ��บร��ภคจ�ท��ก�ร�บ�งป�นคว�ม�น�จม�
������ง�ร��น��น���ล�ข��น��ดท��ยค���ข��น�ข���จคว�ม�ม�ย�(comprehension stage) 
 ทฤ�ฏ�ก�รร�บร���(Perception Theory) ก�รร�บร��น��น�ป�นพ��นฐ�นข�งก�ร�ร�ยนร���ท�����ค�ญ���ง
�น��งข�งบ�คคล��พร��ก�รต�บ�น�งต��พฤต�กรรม�ด��น��น�ข��น�ย��ก�บก�รร�บร��จ�ก���ง�วดล��ม�
�ภ�พ�วดล��มข�งตน��ง��ล�คว�ม��ม�รถ�นก�ร�ปลคว�ม�ม�ยน��น��ด�งน��น�ก�ร�ร�ยนร��ท��ด��ท��ม�
ปร���ทธ�ภ�พจ�งจ�ข��น�ย��ก�บป�จจ�ยก�รร�บร����ล����ง�ร��ท��ม�ปร���ทธ�ภ�พด�วย�ช�นก�น�ซ��งป�จจ�ยก�รร�บร��
ปร�ก�บ�ปด�วย�2���วน�ค���ปร���ท��มผ����ล�ป�จจ�ยท�งจ�ต�น��นค��คว�มร���ด�ม�คว�มต��งก�ร��ล�
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�จตคต���ป�นต�น�ซ��งกร�บวนก�รร�บร��จ�ปร�ก�บ�ปด�วย�3�ด��น�ค���ก�รร�บ��มผ���ก�ร�ปลคว�ม�ม�ย�
�ล���รมณ� 
 ก�รร�บร����ม�ยถ�ง�ก�รท���ร�ร����ก�ด��ร����มผ��ท���ด�ร�บก�รต�คว�ม�����ก�ดคว�ม�ม�ย�ล�ว�
�ช�น��นขณ�ท���ร��ย���นภ�ว��ก�รร����ก�(Conscious) ค���ล�มต�ต��น�ย���นท�น�ดน��น�ร�ร����ก�ด�ย�น���ยงด�ง
ม�จ�กท����น��ก���ง�น��ง�(ก�รร����ก��มผ��-Sensation) �ต��ร��ม�ร�บร��ถ�งคว�ม�ม�ย�ค����ร�ย�ง�ม�
��ม�รถร�บร���ด�ว���ป�น���ยงข�ง���ร��ร�จ�งย�ง�ม��ก�ดก�รร�บร����ต���กคร��ต��ม��ม�คนบ�กว���ป�น���ยง
ร��บ�ดข�งย�งรถยนต��ท������ร�จ�ง�ร��ม�ก�ดก�รร�บร��ถ�งคว�ม�ม�ยข�งก�รร����ก��มผ��น��น�ด�งน��น�จ�ง
�ร�ยกว����ร��ก�ดก�รร�บร���ล�ว 
 ภ�พล�ก�ณ��(Image) ม�คว�มจ���ป�น�ล����ค�ญ�ป�น�ย��งย��งต��ก�รปร�ช���มพ�นธ���พร��
ก�รปร�ช���มพ�นธ���ป�นง�นท��ม�คว�ม�ก��ยว�น���ง�ดยตรงต��ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�ข�ง�น�วยง�น�ร���
�ถ�บ�น�งค�กร��พ�������ก�ดภ�พล�ก�ณ�ท��ด��(Good Image) ต��คว�มร����กน�กค�ดข�งบ�คคลท��พบ���น�พ���
ผลต���น���งถ�ง�ร���งช������ยง�คว�ม�ช����ล�คว�มศร�ทธ�ท��จ��ด�ร�บจ�กบ�คคล�ต���งค�กร��ร���ถ�บ�น 
 Kotler (2000 : 533) ปรม�จ�รย�ท�งด��นก�รตล�ด�ด��ธ�บ�ยถ�ง�ภ�พล�ก�ณ��( Image) �ว�
ว���ป�น�งค�รวมข�งคว�ม�ช���คว�มค�ด��ล�คว�มปร�ท�บ�จท��บ�คคล�ดบ�คคล�น��งม�ต�����ง�ด���ง�น��งซ��ง
ท�ศนคต��ล�ก�รกร�ท���ด��ท��คน�ร�ม�ต�����ง���น��น�จ�ม�คว�ม�ก��ยวพ�น��งก�บภ�พล�ก�ณ�ต�����งน��น�� 
 Anderson and Rubin (1986 : 53) กล��ว�ว�ว���ภ�พล�ก�ณ�น��น�ป�นก�รร�บร��ข�งผ��บร��ภคท��
�ก��ยวข��งร�วมก�บ�งค�กรท��ง�มด��ดย�งค�กรน��นก��ปร�ยบ�ท�ยบ�ด���ม��นก�บคน�ซ��งย��มท��จ�ม�บ�คล�กภ�พ�
�ล�ภ�พล�ก�ณ�ท���ตกต��งก�น��ก�ป�น�ต�ล�คน 
 �ร�ป�ด�ว���ภ�พล�ก�ณ�จ��ป�น���งท��มน��ย��ร��งข��นม��ย��งม�ว�ตถ�ปร��งค���พ����ร��งคว�ม
ปร�ท�บ�จ����ก�ดคว�มน���ช���ถ����ล��ป�นท��ย�มร�บจ�ก��ธ�รณชน�ดยท��ว�ป�ซ��ง�นภ�พล�ก�ณ�น��นจ�ม�
��วนผ�มท��รวมก�นท��งม�ต���วนต�ว�(Private) �ล��น��วนม�ต���ธ�รณ��(Public) �พ���ท����� �ก�ด
ภ�พล�ก�ณ��ฉพ��ต�ว�(Private Image) �ดยม���วนร�วมก�น�น�ง�ข�งคว�ม�ป�นภ�พล�ก�ณ���ธ�รณ��
(Public Image)  
 พฤต�กรรมผ��บร� �ภค��ม�ยถ�ง�พฤต�กรรมซ�� งผ��บร��ภคท��ก�รค�น���ก�รซ����ก�ร�ช� �����������
ก�รปร��ม�น�ก�ร�ช���ยผล�ตภ�ณฑ��ล�บร�ก�ร�ซ��งค�ดว��จ��น�งคว�มต��งก�รข�ง�ข��(ศ�ร�วรรณ����
��ร�ร�ตน�.�2541 : 124) 
 จ�กคว�ม�ม�ยข�งพฤต�กรรมผ��บร��ภค��ป�นก�รกร�ท��ข�งบ�คคล�ดบ�คคล�น��งซ��ง�ก��ยวข��ง
�ดยตรงก�บก�รจ�ด������ด�ม��ล�ก�ร�ช�ซ��ง��นค���ล�บร�ก�ร�ซ��งรวมถ�งกร�บวนก�รต�ด��น�จซ��งม�ม��ย��
ก��น�ล�ว��ล�ม���วน�นก�รก���นด���ม�ก�รกร�ท��ด�งกล��ว 
  ก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��บร��ภค 
 ก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��บร��ภค��ม�ยถ�ง�กรรมว�ธ��ร��ล��ด�บก�รกร�ท��ซ��งด���น�น�ป�ย��ง
ต���น���งจนถ�งก�รซ����ร���ม�ซ���น��น��ง��ดยกร�บวนก�รต�ด��น�จซ���ม��ท��ง�มด�5�ข��นต�น�ด�งน�� ����������
(��ป�ญญ���ขยช�ญ.�2543 : 136-141) 
 1. ก�รย�มร�บป�ญ���(problem recognition) ค���ก�รย�มร�บป�ญ���ล�ว��ท�ง
�ก�ป�ญ����น�ก�ดจ�ก�รงข�บ�(drive) ถ��คว�มปร�รถน�ก�บคว�ม�ป�นจร�ง�ตกต��งก�นม�ก�ก�จ�ท�����



 
71 

 

 
 

ผ��บร��ภค��ท�ง�ก�ป�ญ���ดย�ร�ว��ต�ถ��คว�มปร�รถน��ม��ตกต��ง�ปกว��คว�ม�ป�นจร�ง�ผ��บร��ภคก�จ�
ข�ดคว�มกร�ต��ร��ร�น�นก�ร�ก�ป�ญ�� 
 2. ก�ร������วง����ร�น�ทศ�(information search) ค�����ร�น�ทศท��ผ��บร��ภค��วง��
ม�จ�ก�4���ล�งด�วยก�น�ค�� 
    2.1���ล�งบ�คคล�(personal source) �ช�น��ม�ช�ก�นคร�บคร�ว�ญ�ต�ม�ตร��พ���นบ��น�
�พ���นร�วมง�ม�คน�ปลก�น����ป�นต�น 
    2.2���ล�งก�รค���(commercial source) �ช�น�ก�ร�ฆ�ณ��ก�รปร�ช���มพ�นธ��พน�กง�น
ข�ย�ผ���ทนจ���น��ย�บรรจ�ภ�ณฑ��รวมท��งก�รต��ง��ดง��นค����ป�นต�น 
    2.3���ล�ง��ธ�รณ��(public source) �ช�น�����มวลชน����ง�ม�ด��งค�กรร�ฐบ�ล��ป�นต�น 
    2.4���ล�งปร��บก�รณ��(experience source) �ป�น��ล�งท��ผ��บร��ภค�คยม�ปร��บก�รณ�
�ร���คย�ก��ยวข��ง��ป�นต�น 
 3. ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก�(alternative evaluation) ผ��บร��ภคจ�ก���นด�กณฑ�ต��ง����พ���
ว�ด�ล��ปร�ยบ�ท�ยบค�ณค��ข�ง��ร�น�ทศท��จ�ด�ก�บรวบรวมม�ปร�ก�บก�รต�ด��น�จ�ล��กซ���ผล�ตภ�ณฑ� 
 4. ก�รต�ด��น�จซ����(purchase decision) �ป�นก�ร�ล��ก���ท�ง�ดท�ง�น��งจ�ก�ล�ย���
ท�ง�ล��ก�ดยท��ว����ปผ��บร��ภคจ�ต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ�ต�ม�กณฑ�ท��ก���นด�ว��ต���จม�ป�จจ�ย���น�ข��ม�
��ด�ทรกจนท������ปล��ยน�จ�ด� 
 5. พฤต�กรรม�ล�งก�รซ����(post purchase behavior) �ล�งจ�กซ���ผล�ตภ�ณฑ��ล���ด�
บร��ภค�ล�วผ��บร��ภคจ��ร�ยนร��ว��ผล�ตภ�ณฑ�น��น���ม�รถ�ก�ป�ญ���ด�จร�ง��ร���ม��ถ���ก�ป�ญ���ด�จร�ง�
ผ��บร��ภคก�จ��ก�ดคว�มพ��จ�ถ���ก�ป�ญ���ด�น��ย�ร���ก��ด�ผ��บร��ภคก�จ��ก�ดคว�ม�ม�พ��จ 
 คว�มค�ด�ว�งข�งผ��บร��ภคจ���ง�ร��ต���ข��น�ย��ก�บ��ร�น�ทศจ�ก��ล�งต��ง���ด�งน��นน�กก�ร
ตล�ดจ�งต��งม�กลย�ทธ��นก�ร�ผย�พร�ข��ม�ลข��ว��รข�งผล�ตภ�ณฑ���พ������ผ��บร��ภค�ก�ดคว�มพ�งพ��จท��
จ�ซ���ผล�ตภ�ณฑ�จ�กร��นค��ม�กข��น��ล�ซ���ซ�����ก�ม���ร��นค����กผล�ตภ�ณฑ���ม��ร���ร�บปร�งผล�ตภ�ณฑ�
��ม�����คว�ม�น�จผล�ตภ�ณฑ�ข�งร��นค��ม�กกว��ข����น�ข�งร��นค��ค���ข�งข�น�ท������ป�นล�กค��ปร�จ��
�ล�พร��มท��จ���น�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บผล�ตภ�ณฑ����ร��นค��ทร�บ 
 
ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง 
 นงล�ก�ณ����ง��จ�ฆ��ตวงศ��(2548) �ด�ศ�ก��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ท��ม�ผลต��
ก�รต�ด��น�จ�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร��ดยม�ว�ตถ�ป ร��งค��พ���ศ�ก��
ค�ณล�ก�ณ�ข�งผ��บร��ภค�ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ�����นค��จ�กร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ศ�ก��ป�จจ�ย��วน
ปร��มท�งก�รตล�ด�ท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค��ล��พ���ศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�
ร��ว��งภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ล�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�� ���นค��ข�งผ��บร��ภค�ผล
ก�รศ�ก��พบว���พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข��น�ย��ก�บล�ก�ณ�ท�งปร�ช�ก�รศ��ตร��ค����พศ���ย��
�ถ�นภ�พก�ร�มร��ร�ด�บก�รศ�ก���จ��นวน�ม�ช�ก�นคร�บคร�ว�ล�ร�ย�ด�คร�บคร�ว�ฉล��ยต���ด��น�
�ดยผ��บร��ภคซ�����นค���ด��นล��1-2�คร��ง���วน��ญ�ซ�����นค���นช�วง�วล��16.01-20.00�น.��ช��วล��นก�ร
ซ�����นค���ต�ล�คร��ง�ดย�ฉล��ย�31�น�ท��-1�ช��ว�มง��ล�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���ต�ล�คร��ง�ดย�ฉล��ย�ม�
�ก�น�500�บ�ท�ปร��ภท��นค��ท��ผ��บร��ภคน�ยมซ���ม�กท����ด�ค���ผล�ตภ�ณฑ�ท��คว�ม��ดวก��ด��ก��



 
72 
 

ผล�ตภ�ณฑ�ท��คว�ม����ดร��งก�ย�ผล�ตภ�ณฑ�ซ�กล��ง�ร�งลงม�ค����คร���งด��ม�ล��คร���งปร�งร��
ต�มล��ด�บ��ดย��ต�ผล�ล�กท��ผ��บร��ภคน�ยมซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ปร��ภทซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร��ค���
คว�ม��ดวก�นก�ร�ด�นท�งม��ช�บร�ก�ร�ท���ลท��ต��งข�งร��นค��ปล�ก�ร�ค���นค��ท����ม���ม�ล�คว�ม
�ล�ก�ล�ยข�ง��นค����ป�นต�น�จ�กก�รศ�ก��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ม�ม�ผลต��พฤต�กรรม
ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค��ต�ผ��บร��ภค���นว��ผ��ปร�ก�บก�รร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม���ม�รถก���นด
ภ�พล�ก�ณ�ท��พ�งปร��งค��ดย��ศ�ยป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดม��ช��ป�น�นวท�ง�ค��� 1) 
ภ�พล�ก�ณ�ท��พ�งปร��งค�ด��น��นค���ร��บร�ก�รท��จ���น��ย��ดยผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญ�น�ร���งคว�มม�
ค�ณภ�พข�ง��นค���คว�มน���ช���ถ���คว�ม�ล�ก�ล�ยข�ง��นค���2) ภ�พล�ก�ณ�ท��พ�งปร��งค�ด��นร�ค��
�ดยผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญ�น�ร���งก�รต��งร�ค���นค��ท����ม���ม�3) ภ�พล�ก�ณ�ท��พ�งปร��งค�ด��น
�ถ�นท��จ�ดจ���น��ย��ดยผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญ�น�ร���งก�ร�ย�บ����นค���ล��ด�นซ�����นค���ด���ดวก�
ก�รต�ดป��ยร�ค���นค���ย��งช�ด�จน�คว�ม��ดวก�นก�ร�ด�นท�งม��ช�บร�ก�ร�ท���ลท��ต��ง�กล�บ��น�ร��ท��
ท��ง�น�ม�จ��นวน��ข�ม�ก�ท��จ�ดรถ��ดวก�บ�ย�ล�ปล�ดภ�ย�ก�ร�ช���ปกรณ�ท��ท�น�ม�ย�ด�ม�ตรฐ�น�
คว�ม����ดข�งร��นค���ก�รตกต��งร��นค��ท���วยง�ม�4) ภ�พล�ก�ณ�ท��พ�งปร��งค�ด��นก�ร��ง��ร�ม
ก�รตล�ด��ดยผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญ�น�ร���ง�����ฆ�ณ�ท���ช�ม�คว�มท�น�ม�ย�ก�รจ�ดว�ง��นค��คว�ม
�ม�����ม�ข�งก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ก�รลด��ลก��จก��ถม��ล�ก�รช�ง�ชค�ช�งร�งว�ล�5) ภ�พล�ก�ณ�ท��
พ�งปร��งค�ด��นก�รบร�ก�ร��ดยผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญ�น�ร���งก�รบร�ก�รข�งพน�กง�นท��คล��ง�คล�ว�
��ภ�พ�ม�บ�คล�กภ�พท��ด��ม�ก�รน�����ร�บบ��ร�น�ทศ�(information system) ท��ท�น�ม�ยม��ช��นก�ร
���บร�ก�ร�ม�จ��นวน�ถว�นก�รช��ร��ง�น���น�ม�บร�ก�ร�ล�งก�รข�ย��ด��ก��ก�รร�บปร�ก�นคว�มพ��จ�
ก�รร�บค�น��นค���ม�บร�ก�รจ�ด��ง��นค���ม�ร��น����รธน�ค�ร�ล�บร�ก�รต��ง���ย���นร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม� 
 รต�ว�ลย��ว�ฒน��น�(2555) �ด�ศ�ก���ก�ร��ง��ร�มก�รข�ยท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�นธ�รก�จค��ปล�ก
�ม�ย��ม��:�ม�มม�งข�งผ��บร��ภค�ล�ผ��บร���ร��ดยม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ก�ร��ง ��ร�มก�รข�ยท��ม�
ปร���ทธ�ภ�พ�นธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��ดยก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบม�มม�งข�งผ��บร��ภค�ล�ผ��บร���ร�ก�รว�จ�ย
�ช��บบ��บถ�มท���ช�ก�ร�ล��กล��ด�บท���ตกต��งก�นท����ด��พ������ผ��บร��ภค�ปร�ยบ�ท�ยบก�ร��ง��ร�มก�ร
ข�ย�10�ร�ป�บบท��น�ยม�ช��นธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��ซ��ง�ด��ก��1) ลดร�ค��2) �ถม��นค���บบ�ด�ยวก�น�3) 
�ถมข�งก��น�ล�4) �ถม��นค�����น�5) ร�ค��ม�ช�ก�6) ค�ป�ง�ง�น�ด�ร��บ�ตรก��น�ล�7) ค�ป�ง��วนลด�8) 
ช�ง�ชค�9) จ�ด�ทศก�ล��ล��10) ก�จกรรมร�วมก�บคนด�ง��ล��ช�ก�ร��มภ��ณ��ช�งล�กก�บผ��บร���รข�ง 
ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��พ���ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบก�บท�ศนคต�ข�งผ��บร��ภค�ผลก�รว�จ�ยพบว���ลดร�ค��ล��ถม
��นค���บบ�ด�ยวก�น��ป�นก�ร��ง��ร�มก�รข�ยท��ท��งผ��บร��ภค�ล�ผ��บร���รม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บ��งท����ด�
�ต��ย��ง�รก�ด���ม�ม�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ร�ป�บบ�ด�ลยท���ม�ข�����ย�นก�ร�ช� จ�ง�จผ��บร��ภค�ล�ก�ร
บร���รจ�ดก�ร�ผ��บร��ภคม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บป�นกล�งต���ปร�กรม�ร��งคว�มซ�����ตย��ดย�ร�ปจ�ก
จ�กท�ศนคต�ท��ม�ต��ร�ค��ม�ช�ก�ค�ป�ง�ง�น�ด�ร��บ�ตรก��น�ล��ล�ค�ป�ง��วนลด��นขณ�ท��ผ��บร���ร���
คว�ม���ค�ญ�ปร�กรมน��ม�ก�ผ��บร��ภคม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บต���ต��ช�ง�ชค�จ�ด�ทศก�ล��ล�ก�จกรรม 
ร�วมก�บคนด�ง��นขณ�ท��ผ��บร���ร���นด�วย�นบ�งกรณ��พร��ก�ร��ง��ร�มก�รข�ยกล��มน��ม�ปร���ทธ�ภ�พ
�นร��นค��ปล�กบ�งปร��ภท�ล�����ร�บก�ร�ข��ถ�งกล��ม�ป���ม�ย�ฉพ��กล��ม�ต�ว�ย��ง�ช�น�ก�รจ�ด
�ทศก�ลจ�น�ยม�ช�ม�ก�นกล��ม���ง�รรพ��นค�� 
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  ศศ�ธร�ง�วนพ�นธ���ล�ธ�ร���ตช�มณ��ถ�ตย��(2557) �ด�ศ�ก��ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�ร
����ร�บธ�รก�จก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม��กรณ�ศ�ก��ซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร��นปร��ทศ�ทย��ดยม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���
ศ�ก���งค�ปร�ก�บท�����ค�ญ�นก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�ร����ร�บธ�รก�จก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม��ซ��ป�ร�
�ซ�น�ต�ร��นปร��ทศ�ทย��ดย�ช�ต�ว�บบก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�รผ��ท��ว�จ�ย�ด��ก�บรวบรวมข��ม�ล�ดย
ก�ร��มภ��ณ��ช�งล�กก�บผ��บร���รร�ด�บ��งข�งซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร�จ��นวน�4�คน��ล�น�กว�ช�ก�รด��นก�ร
�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�รจ��นวน�3�คน�ซ��งม�จ�ก�ถ�บ�นก�รศ�ก���นร�ด�บ��ดมศ�ก���ล�ว�ธ�ก�ร
��มภ��ณ�กล��ม�(Focus Group) ก�บผ��บร��ภค�3�กล��มด�วยก�น�ค���กล��มน�กศ�ก���กล��มผ���ร��มท��ง�น��ล�
กล��ม�นว�ยท��ง�นกล��มล�จ��นวน�10�คน�จ�กก�รศ�ก��พบว��ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�ร����ร�บ
ซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร�ท���ป�นธ�รก�จก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม�น��น�ควร�ช��งค�ปร�ก�บ�นด��น�ล�กม��7�ด��น�ค��ก�ร
�ร��งภ�พล�ก�ณ��ดยก�รท��ก�จกรรม�พ�����งคม��ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��นพน�กง�น��ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��น
��นค���ล�บร�ก�ร��ร��งภ�พล�ก�ณ��นด��นก�ร������รท�งก�รตล�ดก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��นช��ง
ท�งก�รจ�ดจ���น��ยท��ม�ปร���ทธ�ภ�พก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��น�ถ�นท���ล����ง�วดล��ม��ล�ก�ร�ร��ง
ภ�พล�ก�ณ�ด��น��ปกรณ�ท��ท�น�ม�ย���วน�งค�ปร�ก�บ�นด��นร�งลงม�น��นปร�ก�บ�ปด�วย�2�ด��น�ค���
ด��นก�รด���น�นง�น�นธ�รก�จ��ล�ด��นผ��บร���ร���วนด��นร�ค���นค���จ�กก�ร��มภ��ณ�กล��มก�บผ��บร��ภค
ท��ง�3�กล��ม�ม�ทรรศน�ท���ตกต��ง�ปจ�กผ��บร���ร�ล�น�กว�ช�ก�ร��ดยกล��มผ��บร��ภคท��ง�3�กล��ม�ม�
คว�ม���นว��ร�ค�ท��ย�ต�ธรรม�ล��ม��ต��มผลก�บค�ณภ�พข�ง��นค��จ�ม���วนช�วย��ร�ม�ร��งภ�พล�ก�ณ�
ด�งน��น�พ���ท������ก�ดคว�มย��งย�น�นก�รปร�ก�บธ�รก�จ�ล�ก�ร�ข�งข�น�นร�ย�ย�วจ�กก�รค�นพบ
�งค�ปร�ก�บด�งกล��วจ��ป�นปร��ยชน�ต���ป�น�น�คต����ร�บ�ช��ป�น�นวท�ง�นก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�
�งค�ก�ร���ก�บธ�รก�จก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม��นปร��ทศ�ทย 
 บ�ญฑวรรณ�ว�งว�น���จฉร����มฆ��วรรณ��ล�บ�ญชน�ต�ว�งว�น�(2559) �ด�ศ�ก�����ทธ�พล
ข�งภ�พล�ก�ณ�ร��นค���ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ��พฤต�กรรมก�รบร�ก�ร�ล�ก�รซ���ซ���ท��ม�ต��คว�มภ�กด�ข�ง
ล�กค���นร��นค��ปล�กด��ง�ด�ม�ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค���ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ��
พฤต�กรรมก�รบร�ก�ร�ก�รซ���ซ����ล�คว�มภ�กด�ข�งล�กค��ตล�ดจนศ�ก����ทธ�พลข�งภ�พล�ก�ณ�
ร��นค���ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ��พฤต�กรรมก�รบร�ก�ร�ล�ก�รซ���ซ���ท��ม�ต��คว�มภ�กด�ข�งล�กค���นร��นค��
ปล�กด��ง�ด�ม�กล��มต�ว�ย��ง�ค���ล�กค��ท���คย�ช�บร�ก�รร��นค��ปล�กด��ง�ด�ม�จ��นวน�359�ร�ย��ป�นว�จ�ย�ช�ง
ปร�ม�ณ��คร���งม��ว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม��ดย�ช��ถ�ต�พรรณน�ว��คร����ค��ร��ยล��ล���วน�บ��ยง�บน
ม�ตรฐ�น�ถ�ต��น�ม�นว��คร�����มก�ร�ครง�ร��งด�วย�ทคน�ค�SMART-PLS ผลว�จ�ยพบว��ล�กค�����
คว�ม���ค�ญก�บค�ณค��คว�ม��มพ�นธ��คว�มภ�กด�ข�งล�กค���พฤต�กรรมก�รบร�ก�ร�ล�ก�รซ���ซ���ร�ด�บ
ม�ก���วนภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ร�ด�บป�นกล�งก�รว��คร�����มก�ร�ครง�ร��งพบว��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ม�
��ทธ�พลท�งตรงต��พฤต�กรรมก�รบร�ก�รม�กท����ด�ร�งลงม�ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ม���ทธ�พลท�งตรงต��
ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ��ก�รซ���ซ���ม���ทธ�พลท�งตรงต��คว�มภ�กด�ข�งล�กค��ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ�ม���ทธ�พล
ท�งตรงต��ก�รซ���ซ����ค�ณค��คว�ม��มพ�นธ�ม���ทธ�พลท�งตรงต��คว�มภ�กด�ข�งล�กค��พฤต�กรรมก�ร
บร�ก�รม���ทธ�พลท�งตรงต��ก�รซ���ซ����พฤต�กรรมก�รบร�ก�รม���ทธ�พลท�งตรงต��คว�มภ�กด�ข�งล�กค���
��ดท��ยภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ม���ทธ�พลท�งตรงต��ก�รซ���ซ�����ดยท��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ม���ทธ�พลท�ง���ม
ต��คว�มภ�กด�ข�งล�กค�� 
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กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 
        ตวั�ปรต้น    ��  ต้น�ปรต�ม 

 

 

 

 

 

 

 

�ผนภ�พท���1�กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 
 
ว�ธ�ด���น�นง�นว�จ�ย 
 ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง 
� ปร�ช�กรท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน��ค���ล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ปร��ภท
ซ�ป�ป�ร��ซ�น�ต�ร��4����ง�ค����ท��ก���ลต����บ��กซ����มย�ซ�ป�ป�ร���ตร���ล��ท��ปซ�ป�ป�ร��ม�ร��ก�ต�
จ��นวน�2,250�คน�(จ�กก�ร���รวจล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�รต��ว�น�ณ��ด��นมกร�คม -�ด��นก�มภ�พ�นธ��
2559) 
 กล��มต�ว�ย��งค���ล�กค��ท��ม��ช�บร�ก�ร�นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ปร��ภ�ซ�ป�ป�ร��ซ�น�ต�ร��4�
���ง��ด��ก���ท��ก���ลต���บ��กซ���มย�ซ�ป�ป�ร���ตร���ล�ท��ปซ�ป�ป�ร�ม�ร��ก�ต�จ��นวน�327�ร�ย�จ�กก�ร
�ป�ดต�ร�ง�ครซ�����นด��ม�ร��กน� 
� �คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย  
  ง�นว�จ�ยน���ป�นง�นว�จ�ย�ช�งปร�ม�ณ�(Quantitative Research) �ดย�คร���งม��ท���ช��น�
ง�นว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม�(Questionnaire) �พ�������บบ��บถ�มบรรล�ว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ย
�ล�คร�บคล�มต�ว�ปรท���ช��นก�รศ�ก��ท��ง�มด��ม�รถ�บ�ง�บบ��บถ�ม�ป�น�3���วน�ด�งน�� 
� ��วนท���1��ป�นค��ถ�ม�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนบ�คคล��ด��ก���พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด�ต���ด��น�
�ป�นค��ถ�มท������ล��ก�พ�ยง�น��งค��ต�บ 
 ��วนท���2�ข��ม�ลพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ปร��ภทซ�ป�ป�ร��ซ�น
�ต�ร��ซ��งปร�ก�บด�วย���ต�ผล�นก�ร�ล��กซ�����นค���คว�มถ���นก�รซ�����นค���ช�วง�วล��นก�รซ�����นค���
�วล�ท���ช��นก�รซ�����นค���ต�ล�คร��ง�ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���ต�ล�คร��ง��ดย�ฉล��ย�ล�ปร��ภท��นค��ท��
น�ยมซ��� 
� ��วนท���3�ข��ม�ล�ก��ยวก�บก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��� 
 ก�รทด��บคว�ม�ท��ยง�(Validity) ข�ง�บบ��บถ�ม ����ร�บง�นว�จ�ย�นคร��งน��ข�งคณ�
ผ��ท��ก�รว�จ�ย�ด�ร�บก�รตรวจ��บ��ดย��จ�รย�ท��ปร�ก���ครงก�รว�จ�ย  �พ�������บบ��บถ�มน��ม�คว�ม
ถ�กต��ง�ล���ม���ม�รวมท��งคร�บคล�ม�ล���ดคล��งก�บว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ยท���ด�ก���นด�ว��

ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม� �
�ด��ก��ด��น��นค���ด��นร�ค��ด��น
ช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�ด��นก�ร
���บร�ก�ร��ล�ด��นก�ร��ง��ร�ม
ก�รตล�ด 
 

พฤต�กรรมก�รซ�����นค�� 
1.�คว�มถ���นก�รซ�����นค�� 
2.�ช�วง�วล��นก�รซ�����นค�� 
3.�ร�ย��วล��นก�รซ�����นค���ต�ล�
คร��ง 
4.�ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���ต�ล�คร��ง 
5.�ปร��ภท��นค��ท��ซ���� 
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�ล�น���บบ��บถ�ม�ปทด��บก�บกล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ย�น�ขตจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ��นวน�30�คน�
�พ����ช�ทด��บว��ค��ถ�ม�ต�ล���วน��ม���ม�ร���ม��ย�กง��ยต��ก�ร�ข���จ�ร���ม��ภ�ย�ล�งทด��บ�ล�ว�
ผ��ว�จ�ย�ด�ท��ก�รปร�บปร�ง�บบ��บถ�ม���ม�คว�มถ�กต��ง�ล�ช�ด�จนม�กข��น��พ�������ด��บบ��บถ�มท��
�มบ�รณ�ก��นน���ป�ช�  
� ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล  
  �นก�รศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง
��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��คณ�ผ��ท��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�ก�บรวบรวม ข��ม�ลจ�กก�รต�บ�บบ��บถ�มจ�กกล��ม
ต�ว�ย��งท���ด�ก���นด�ว���ดยคณ�ผ��ท��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�จก�บบ��บถ�ม���ก�บกล��มต�ว�ย��งท��ม��ช�บร�ก�ร
ร��นค��ท��จ���น��ย�คร���ง�����ง�ม�น�พร�จ��นวน�3�ร��น�ด��ก��ร��นภ�ม��ท�ร��นค�ดถ�ง�บ�ก�ร���ศ�นย�
จ���น��ยผล�ตภ�ณฑ���ท�ปจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ�กน��นคณ�ผ��ท��ว�จ�ยท��ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลท���ด�ร�บจ�ก
ก�รต�บ�บบ��บถ�มด�งกล��วม�ว��คร����ผลต���ป 
� ว�ธ�ก�ร�ล��ถ�ต�ท���ช�ก�รว��คร����ข��ม�ล 
  �ม���ผ��ศ�ก���ด�ร�บ�บบ��บถ�มกล�บม�ครบจ��นวน�327�ช�ด�ล�ว�น��ข��ม�ลท��ง�มดม�
ว��คร������ค��ท�ง�ถ�ต��ดยม�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ด�งน�� 
 1.�น���บบ��บถ�มม�ตรวจ��บข��ม�ล�พ����ช�คคว�ม�มบ�รณ�ข�ง�บบ��บถ�ม�ล�ค�ด
�บบ��บถ�มท���ม��มบ�รณ���ก�พ���น��ข��ม�ลท���มบ�รณ��ป���ข��นต�นต���ป 
 2.�น���บบ��บถ�มท���มบ�รณ�ม�ลงร����ล�บ�นท�กข��ม�ลลง�น�ปร�กรม����ร�จร�ป�พ���
�ตร�ยมก�รปร��ม�นผลข��ม�ล 
 3.�ปร�มวลผลข��ม�ล�ดย�ช��ปร�กรม����ร�จร�ปท�งค�มพ�ว�ต�ร�ซ��งม�ก�รปร��ม�นผลท�ง
คณ�ตศ��ตร�ม��2�ว�ธ��ด�งน�� 
 ����3.1��ถ�ต��ช�งพรรณน��(Description Statistic) �ดย��ค��คว�มถ���ค��ร��ยล���ป�นก�ร
ว��คร����ข��ม�ลด��นป�จจ�ย��วนบ�คคล��ด��ก���พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น��ล�พฤต�กรรม
ก�ร�ล��กซ�����นค�� 
 ����3.2��ถ�ต��ช�ง�น�ม�น�( Inferential Statistic) �ช�ว��คร�����พ���ทด��บ�มมต�ฐ�นท��
ก���นด�ดย�ช�ก�รว��คร����คว�ม�ปรปรวนท�ง�ด�ยว�(One-way ANOVA) ชน�ด�Friedman test �น
ก�ร��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม���ล�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��
ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 
ผลก�รศ�ก�� 
 1.�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�203�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��62.1)�ม���ย�
ร��ว��ง�36-45�ป��จ��นวน�125�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��38.2)�ม���ช�พข��ร�ชก�ร/ร�ฐว����ก�จ�จ��นวน�
117�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��35.8)��ล�ม�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น�ย��ร��ว��ง�10,000-20,000�บ�ท�จ��นวน�
144�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��44.0)� 
  2. ก�รว��คร����ข��ม�ลพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��
พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�พร�����นว���ม�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�ง
��นค���จ��นวน�65�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��19.9)�ม�ก�ร�ข���ช�บร�ก�ร��วน��ญ��ด��นล��1-2�คร��ง�จ��นวน�
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130�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��39.8) ม�ช�วง�วล�ท���ข���ช�บร�ก�ร��วล��16.01-20.00�น.�จ��นวน�177�ร�ย�
(ค�ด�ป�นร��ยล��54.1) ��วน��ญ��ช��วล��นก�ร�ล��กซ�����นค���31�น�ท��-�1�ช��ว�มง�จ��นวน�226�ร�ย�
(ค�ด�ป�นร��ยล��69.1)� ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ร��ว��ง�501-1,000�บ�ท�จ��นวน�205�ร�ย�(ค�ด
�ป�นร��ยล��62.7) �ล�ซ�����นค��ปร��ภท�����ผ���ล��คร���ง�ช���วนต�ว�จ��นวน�110�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��
33.6)� 
� 3.�ก�รว��คร����ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ต�มคว�มค�ด���นข�งผ��บร��ภค 
� ���3.1�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม���นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวม�(�̅�= 
3.65) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ด��นท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�ค���ภ�พล�ก�ณ�ด��นก�ร��ง��ร�ม
ก�รตล�ด�(�̅�=�3.77)�ร�งลงม��ด��ก��ภ�พล�ก�ณ�ด��นก�ร���บร�ก�ร�(�̅�=�3.73)�ภ�พล�ก�ณ�ด��น
��นค���(�̅�=�3.70)��ล�ภ�พล�ก�ณ�ด��น�ถ�นท��จ�ดจ���น��ย�(�̅�=�3.64)�ต�มล��ด�บ��ล�ด��นท��ม�
ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ภ�พล�ก�ณ�ด��นร�ค��(�̅�=�3.37) 
� ���3.2�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม���นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวมด��น��นค���
(�̅�= 3.70) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยข��พบว���ข��ท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�ค�����นค��ม�ค�ณภ�พ�ล�น���ช���ถ���
(�̅�=�3.86)�ร�งลงม��ด��ก����นค��ม�คว�ม�ล�ก�ล�ยท�กปร��ภท�(�̅�=�3.69)�ต�มล��ด�บ��ล�ด��นท��
ม�ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��คว�ม�ปลก��ม��ล�ท�น�ม�ยข�ง��นค���(�̅�=�3.56) 
� ���3.3�ผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มค�ด���น�ฉย��ก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��น
ภ�พรวมด��นร�ค��(�̅�= 3.37) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยข��พบว���ข��ท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�ค���ร�ค���นค��
ม�คว�ม��ม���มก�บค�ณภ�พ��นค���(�̅�=�3.60)��ล�ด��นท��ม�ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ร�ค���นค��ม�คว�ม
�ล�ก�ล�ย�(�̅�=�3.15)�ต�มล��ด�บ 
� ���3.4�ผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มค�ด�นภ�พรวมค�����นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม�ด��น�ถ�นท��จ�ดจ���น��ย�(�̅�= 3.64) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยข���พบว���ข��ท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�
ค���ก�รตก�ต�งร��นท�น�ม�ย�����ด�(�̅�= 3.83) ร�งลงม��ด��ก��ท���ลท��ต��ง�กล�บ��น�ร��ท��ท��ง�น�(�̅�
=�3.70)��ล����ดวก�นก�ร�ด�นท�ง�(�̅�= 3.56)�ต�มล��ด�บ���วนด��นท��ม�ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ท��จ�ด
รถ��ดวก�บ�ย�(�̅�=�3.50) 
      3.5 ผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มค�ด�นภ�พรวมค�����นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม�ด��นก�ร���บร�ก�ร�(�̅�= 3.73) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยข���พบว���ข��ท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�ค���ม�
ศ�นย�����ร�ธน�ค�ร�ร��นค��ต��ง�����บร�ก�ร�(�̅�= 3.82) ร�งลงม��ด��ก��ก�ร���บร�ก�รข�งพน�กง�น
��ม���ม�(�̅�=�3.81)��ล��ม�ช��งท�งก�รช��ร��ง�นท����ดวก�ล�รวด�ร�ว�(�̅�= 3.79)�ต�มล��ด�บ���วน
ด��นท��ม�ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ม�พน�กง�น���บร�ก�รท����ม���ม�ล�จ��นวนม�ก�(�̅�=�3.65) 
      3.6 ผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มค�ด�นภ�พรวมค�����นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�(�̅�= 3.77) �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยข���พบว���ข��ท��ม�ค���ฉล��ย��งท����ด�
ค���ม�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ม�����ม��(�̅�= 3.86) ร�งลงม��ด��ก��ม�ก�รลด��ลก��จก��ถม�ม�����ม���
(�̅�=�3.79)��ล��ม�ก�ร�ฆ�ณ��ย��ง�ม�����ม��ก��ยวก�บ��นค��ลดร�ค� (�̅�= 3.74)�ต�มล��ด�บ���วน
ด��นท��ม�ค���ฉล��ยต�����ด�ด��ก��ม�ก�รช�ง�ชค��ร��ช�งร�งว�ล�(�̅�=�3.72) 
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� 4.��ก�รว��คร����คว�ม��มพ�นธ�ข�งก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ก�บพฤต�กรรมก�ร
�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค  
     4.1 พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บร�ย��วล��นก�รซ�����นค����ล�
ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวม 
� ����4.2�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บ�ช�วง�วล��นก�รซ�����นค���
ร�ย��วล��นก�รซ�����นค���ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นผล�ตภ�ณฑ� 
� ����4.3�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บร�ย��วล��นก�รซ�����นค���
ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�
ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นร�ค� 
� ����4.4�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บช�วง�วล��นก�รซ�����นค���ร�ย��วล�
�นก�รซ�����นค���ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��น�ถ�นท��จ�ดจ���น��ย 
� ����4.5�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นก�ร���บร�ก�ร 
� ����4.6�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด 
 
�ภ�ปร�ยผล�ล�ข����น��น�ก�รว�จ�ย 
� จ�กก�รศ�ก���ร���ง�ก�รศ�ก��ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ข�งล�กค���นจ�ง�ว�ด
��ร�นทร��น��น��ม�รถ�ภ�ปร�ยผล�ด�ด�งน�� 
� 1.�ก�รว��คร����ข��ม�ลพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��
พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�พร�����นว��ม�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�ง
��นค���ม�ก�ร�ข���ช�บร�ก�ร��วน��ญ��ด��นล��1-2�คร��ง��ดยช�วง�วล�ท���ข���ช�บร�ก�ร��วน��ญ��ป�น�วล��
16.01-20.00�น.���วน��ญ��ช��วล��นก�ร�ล��กซ�����นค���31�น�ท��-�1�ช��ว�มง�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��
คร��ง�ร��ว��ง�501-1,000�บ�ท��ล�ซ�����นค��ปร��ภท�����ผ���ล��คร���ง�ช���วนต�ว�ป�น��วน��ญ��ซ��งผล
ก�รศ�ก����ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�งนงล�ก�ณ����ง��จ�ฆ��ตวงศ��(2548)��ด�ศ�ก��ภ�พล�ก�ณ�ข�ง
ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร��ดยม�
ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ค�ณล�ก�ณ�ข�งผ��บร��ภค�ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ�����นค��จ�กร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม��ศ�ก��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�
�ล���พ���ศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��ล�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ���
��นค��ข�งผ��บร��ภค�ผลก�รศ�ก��พบว���พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข��น�ย��ก�บล�ก�ณ�ท�งปร�ช�ก�ร
ศ��ตร��ค����พศ���ย���ถ�นภ�พก�ร�มร��ร�ด�บก�รศ�ก���จ��นวน�ม�ช�ก�นคร�บคร�ว�ล�ร�ย�ด�
คร�บคร�ว�ฉล��ยต���ด��น��ดยผ��บร��ภคซ�����นค���ด��นล��1-2�คร��ง���วน��ญ�ซ�����นค���นช�วง�วล��
16.01-20.00�น.��ล��ช��วล��นก�รซ�����นค���ต�ล�คร��ง�ดย�ฉล��ย�31�น�ท��-1�ช��ว�มง� 
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 2.�ก�รว��คร����ภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ต�มคว�มค�ด���นข�งผ��บร��ภค�ผ��ต�บ
�บบ��บถ�ม���นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��นภ�พรวม�ซ��ง���นด�วยก�บภ�พล�ก�ณ�ด��น
ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ดม�กท����ด�ร�งลงม��ด��ก�ภ�พล�ก�ณ�ด��นก�ร���บร�ก�ร��ดย���นด�วยก�บท��ว��
��นค��ม�ค�ณภ�พ�ล�น���ช���ถ���ร�ค���นค��ม�คว�ม��ม���มก�บค�ณภ�พ��นค���ม�ก�รตก�ต�งร��น
ท�น�ม�ย�����ด�ท�����ค�ญม�ศ�นย�����ร�ธน�ค�ร�ร��นค��ต��ง��ตล�ดจนม�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ม�����ม��
��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�งรต�ว�ลย��ว�ฒน��น�(2555)��ด�ศ�ก���ก�ร��ง��ร�มก�รข�ยท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�น
ธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��: ม�มม�งข�งผ��บร��ภค�ล�ผ��บร���ร��ดยม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ก�ร��ง��ร�ม
ก�รข�ยท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�นธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��ดยก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบม�มม�งข�งผ�� บร��ภค�ล�
ผ��บร���ร ก�รว�จ�ย�ช��บบ��บถ�มท���ช�ก�ร�ล��กล��ด�บท���ตกต��งก�นท����ด �พ������ผ��บร��ภค�ปร�ยบ�ท�ยบ
ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย 10 ร�ป�บบท��น�ยม�ช��นธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม� ซ��ง�ด��ก� 1) ลดร�ค� 2) �ถม��นค��
�บบ�ด�ยวก�น 3) �ถมข�งก��น�ล 4) �ถม��นค�����น 5) ร�ค��ม�ช�ก 6) ค�ป�ง�ง�น�ด�ร��บ�ตรก��น�ล 7) 
ค�ป�ง��วนลด 8) ช�ง�ชค 9) จ�ด�ทศก�ล �ล� 10) ก�จกรรมร�วมก�บคนด�ง �ล��ช�ก�ร��มภ��ณ��ช�งล�ก
ก�บผ��บร���รข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม��พ���ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบก�บท�ศนคต�ข�งผ��บร��ภค ผลก�รว�จ�ยพบว�� 
ลดร�ค��ล��ถม��นค���บบ�ด�ยวก�น �ป�นก�ร��ง��ร�มก�รข�ยท��ท��งผ��บร��ภค�ล�ผ��บร���รม�คว�มพ�ง
พ��จ�นร�ด�บ��งท����ด 
� 3.��ก�รว��คร����คว�ม��มพ�นธ�ข�งภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ���
��นค��ข�งผ��บร��ภค พบว���พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บร�ย��วล��นก�รซ���
��นค����ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม���ดย
พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ก��ยวก�บช�วง�วล��นก�รซ�����นค���ร�ย��วล��นก�รซ�����นค���
ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�
ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นผล�ตภ�ณฑ� ร�ย��วล��นก�รซ�����นค���ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�
คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��น
ร�ค��ร�ย��วล��นก�รซ�����นค���ค���ช�จ��ย�นก�รซ�����นค���น�ต�ล�คร��ง��ล�ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยม
ซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��น�ถ�นท��จ�ดจ���น��ย��ล�ปร��ภทข�ง
��นค��ท��น�ยมซ����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บภ�พล�ก�ณ�ข�งร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ด��นก�ร���บร�ก�ร��ล�ด��น
ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ด�งน��นจ�งจ����น�ด�ว��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภคน��น�น��วนข�ง
ปร��ภทข�ง��นค��ท��น�ยมซ���น��นม�คว�ม��มพ�นธ�ต��พฤต�กรรมก�รซ���ท��งด��นผล�ตภ�ณฑ��ร�ค���ถ�นท��จ�ด
จ���น��ย�ก�ร���บร�ก�ร��ล�ท�����ค�ญค��ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ท��ม�ก�รลด�ลก��จก�ถม�ท��ม�ก�รจ�ด
�ปร�มช��น�ย��ง�ม�����ม����ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ศศ�ธร�ง�วนพ�นธ���ล�ธ�ร���ตช�มณ��ถ�ตย��(2557)�
�ด�ศ�ก��ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�ร����ร�บธ�รก�จก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม��กรณ�ศ�ก��ซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร��น
ปร��ทศ�ทย�พบว���ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��งค�ก�ร����ร�บซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร�ท���ป�นธ�รก�จก�รค��ปล�ก
�ม�ย��ม�น��น ควร�ช��งค�ปร�ก�บ�นด��น�ล�กม� 7 ด��น ค��ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ��ดยก�รท��ก�จกรรม�พ���
��งคม �ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��นพน�กง�น �ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��น��นค���ล�บร�ก�ร �ร��งภ�พล�ก�ณ��นด��น
ก�ร������รท�งก�รตล�ดก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยท��ม�ปร���ทธ�ภ�พก�ร�ร��ง
ภ�พล�ก�ณ�ด��น�ถ�นท���ล����ง�วดล��ม �ล�ก�ร�ร��งภ�พล�ก�ณ�ด��น��ปกรณ�ท��ท�น�ม�ย 
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ข����น��น� 
  จ�กก�รศ�ก��ก�รร�บร��ภ�พล�ก�ณ�ร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม�ข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ด��ร�นทร��
คณ�ผ��ว�จ�ยม�ข����น��น�ด�งน�� 
� 1.�ควรท��ก�รว�จ�ย�ก��ยวก�บผ��ปร�ก�บธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม�� �พ�������ข���จถ�งก�รพ�ฒน�กล
ย�ทธ��ล��นวค�ดต��ง��ท��ผ��ปร�ก�บก�รน��ม�ปร�ย�กต��ช��นธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��น�ร���งก�ร�ร��ง
ภ�พล�ก�ณ�ท��ด��น��ยต�ผ��บร��ภค 
 2.�ควรศ�ก��ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รร�บร���ล�พฤต�กรรมก�รก�ร�ล��กซ�����นค��ร��นค��ปล�ก
�ม�ย��ม���พ����ช��ป�น�นวท�ง�นก�รพ�ฒน�กลย�ทธ�ก�รค��ปล�ก�ม�ย��ม�ต���ป 
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