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บทค�ดย�� 
 ก�รว�จ�ยน���ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ����1. �พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�ง
ผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร� �ล��2.��พ���ศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งป�จจ�ย
��วนบ�คคลก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด
��ร�นทร� �ดย�ช��บบ��บถ�ม�นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�จ��นวน�150�กล��มต�ว�ย��ง�น��ข��ม�ลท���ด�ม�
ว��คร������ค��คว�มถ���ค��ร��ย�ล���ล�ทด��บคว�ม��มพ�นธ��ดย�ช��ถ�ต��Chi-square 
  ผลก�รศ�ก��พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�125�ร�ย�(ค�ด�ป�น
ร��ยล��83.3)�ม���ย�ร��ว��ง�31-40�ป��จ��นวน�60�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��40.0)�ม���ช�พข��ร�ชก�ร/
ร�ฐว����ก�จ�จ��นวน�73�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��48.7)��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น�ย��ร��ว��ง�10,000 -
20,000�บ�ท�จ��นวน�68�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��45.3)�พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ล��กซ���
�คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทบ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care) จ��นวน�87�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��58.0)�ม�
ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��ง�จ��นวน�1-2�ช��น�จ��นวน�101�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��67.3)���ต�ผล�นก�รต�ด��น�จ
ซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��พร���ป�น��นค��ท��ม�ค�ณภ�พปล�ดภ�ย��จ��นวน�81�ร�ย�(ค�ด�ป�น
ร��ยล��54.0)�ผ��ท��ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ต�ด��น�จด�วยตน��ง�
จ��นวน�87�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��58.0)�คว�มถ���นก�รซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��1�คร��งต��
�ด��น�จ��นวน�120�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��80.0)�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��งข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�มต���
กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�95�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��63.3)��ล�ช�วง�วล��นก�รซ���ข�งผ��ต�บ
�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�นท�ก���น�ด��น�จ��นวน�105�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��70.0)��ล�ป�จจ�ย��วนบ�คคล
ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�นก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร��ดย��พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด�
�ฉล��ยต���ด��นม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�นก�ร�ล��กปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��
ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�คว�มถ���นก�รซ�����ล�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�
น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study herbal cosmetic purchasing 
behavior of consumers in the municipal area of Surin province; and 2) to study a 
relationship of individual factors and herbal cosmetic purchasing behavior of 
consumers in the municipal area of Surin province. The participants of this study were 
150 herbal cosmetic consumers living in the municipal area of Surin province. Data 
were collected through a questionnaire. The collected data were analyzed for mean 
and percentage. Further, a Chi-square was also applied. 
 The study found that most of respondents were female (125 or 83.3%) during 
31-40 years old (60 or 40.0%). 73 respondents are state governors or state enterprise�
employees (48.7%). The income of most respondents are about 10,000-20,000 baht 
(68 or 45.3%). Most of the respondents purchase herbal skin care cosmetic (87 or 
58.0%) and they buy 1-2 pieces of herbal cosmetic each time (101 or 67.3%). The 
reason for buying the herbal cosmetic is a qualified quality of herbal cosmetic products 
(81 or 54.0%). Generally, the consumers decide to buy herbal cosmetic product� by 
themselves (87 or 58%) and they usually buy herbal cosmetic products once a month 
(120 or 80%). They usually spend lower than 1,000 baht for buying herbal cosmetic 
products each time (95 or 63.3%). Normally, customers buy herbal cosmetic products 
at the end of each month (105 or 70%). In addition, the study revealed that gender, 
age, occupation, and monthly income are individual factors are significantly 
interrelated with the herbal cosmetic purchasing behaviors according to types of 
products, numbers, purchasing frequency, and expenditures at 0.05 of statistical 
significant level. 
Keyword   
Behavior of consumers  Herbal Cosmetic   
 
บทน�� 
 �นป�จจ�บ�นธ�รก�จ��ขภ�พคว�มง�ม�ด��ต�บ�ต�ย��งต���น���ง�ล�กว��งขว�งข��นม�ก��ม����ท�ยบ
ก�บ�น�ด�ต�ม�ธ�รก�จ��ขภ�พ�ล��ถ�น��ร�มคว�มง�ม�ป�ดข��น�ย��ง�พร��ล�ย�ท�����ธ�รก�จปร��ภทน�� ม�
ก�ร�ข�งข�นค��นข��ง��ง��พ���ต�บ�น�งก�รด���น�นช�ว�ตข�งคนท���ช�ช�ว�ต�ย��ง�ร�งร�บ��ล��ม���ม�คว�ม 
ต��งก�ร��นค��ก�จ�ต��งท���ด�รวด�ร�วย��งข��น���กท��งม�ก�รพ�ฒน�คว�มก��ว�น��ท�ง�ทค�น�ลย��ท����ม�รถ 
ค�ดค�น��ปกรณ���ร�มคว�มง�ม��คร���งม��ท��ท�น�ม�ย�ก�รพ�ฒน�ข�ง��ร�คม�ท��ล���ก��ว�ป��กข��น��ล�ร�บบ 
��ธ�รณ��ขท��ด�ข��น��ล�ต�บ�น�งกล��ม�ป���ม�ย�ด�� 
� มน��ย����คว�ม���ค�ญก�บคว�มง�ม�ตล�ดจนภ�พล�ก�ณ�ข�งตน��งม�กย��งข��น��ม�ว��จ��ป�น
�ภ�พบ�ร���ร����ภ�พ�ตร�ท�ก�พศท�กว�ย�บ�งร�ยต��ง��ศ�ย�ทค�น�ลย�ท�งก�ร�พทย���ร��ท��ค��น�คยก�บ
ค��ว����ศ�ลยกรรม��ซ��งธ�รก�จศ�ลยกรรม�นปร��ทศ�ทยม�คล�น�ก��ร�มคว�มง�ม�ก�ดข��น  ม�กม�ย�จน
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��งผล���ธ�รก�จคว�มง�มม�ม�ลค��ม�กกว���20,000-30,000 ล��นบ�ท�นป�จจ�บ�น��ล�ม�ก�ร �ต�บ�ตข��น�
ร��ยล��15-20 ต��ป���พร��คน�ทย�ร��ม�ป�ดกว��ง�น�ร���งศ�ลยกรรมม�กข��น��ต�ก�ย�งม�คนบ�งกล��มท�����
คว�ม���ค�ญก�บธรรมช�ต��ธรรมช�ต��นท��น���ม�ยถ�ง�คว�ม�วยคว�มง�ม�บบธรรมช�ต���ด��ก��ก�ร  
ร�บปร�ท�น����รคล�น�ก�ร�ช��ม�น�พร��ร���ม��ต�ก�ร�ช�ผล�ตภ�ณฑ�ท���ก�ดจ�กธรรมช�ต��ปล�ด  
��ร�คม��(ภ�ทรพร�ธน��ร��ภ�ณ.�2558�: 1)� 
 จ�กข��ม�ลด�งกล��ว�ก�รต�บร�บจ�กผ��บร��ภคท��ตร��น�กถ�ง���ง�วดล��มม�ม�กข��น�ท����งผล
กร�ทบต��จ�ดข�ย ���ค�ญข�งต�วผล�ตภ�ณฑ�ท��ม�จ�กกร�บวนก�รผล�ตจ�กธรรมช�ต��ม�คว�มพ�ถ�พ�ถ�น
ต��ง�ต�กร�บวนก�ร ผล�ตจนถ�งปล�ยท�งผ��บร��ภค�ซ��งท�����ผล�ตภ�ณฑ��ป�นท��ต��งก�ร�ย��งม�ก����ร�บ
กล��มผ��บร��ภค �ป���ม�ย��ด��ก��กล��มผ��บร��ภคย�ค��ม��กล��มคร�บคร�วท��ม��ด�ก�ผ����ง��ย��ร��ผ��ป�วยท��ม�
ป�ญ��ด��น��ขภ�พ กล��มน�ก�ภชน�ก�ร�พย�บ�ล��ล�กล��มช�วต��งช�ต�ท����ศ�ย�ย���นปร��ทศท������จ
��ขภ�พ�����ร�บผ��ปร�ก�บก�รธ�รก�จ�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ต��งต��จทย�����ตกว���กล��มล�กค��ค���คร? 
จ�ข�ยผล�ตภ�ณฑ��ม�น�พรปร��ภท��น? �ล�ข�ยท����น? ท���ย��ง�รจ��ข��ถ�งกล��มล�กค���ป���ม�ย�ต��ง
ท��ก�รค�ด�ล��กผล�ตภ�ณฑ� �ล���ล�งท��ม�ข�งผล�ตภ�ณฑ�ท��น���ช���ถ����ด�ร�บม�ตรฐ�นก�รร�บร�ง�ล�
ตรวจ��บค�ณภ�พจ�ก �น�วยง�นท��ง�นร�ด�บปร��ทศ�ล�ร�ด�บ��กล�ก�ร�ร��งคว�ม��มพ�นธ�ท��ด�
ก�บซ�พพล�ย���ร��ล��คร��ข��ยร��นค��ผล�ตภ�ณฑ��ม�น�พร��พ���ปร��ยชน��นก�ร�ร��งพ�นธม�ตรท�ง
ก�รค��ท��จ��ก����น�นซ��งก�น�ล�ก�น�ตล�ดจนก�ร��ร�ม�ร��งกลย�ทธ�ท�งก�รค����ม������บร�ก�ร��ร�ม
�ย��งบร�ก�รจ�ด��งถ�งท�� (Delivery) ซ��งผ��ปร�ก�บก�รจ�ต��งม�ง��ช��งว��งข�งตล�ดท��จ���ม�รถ
ต�บ�น�งคว�มต��งก�ร �ล��ข��ถ�งผ��บร��ภค����ด�ม�กท����ด��พ������ผ��ปร�ก�บก�ร��ม�รถย�น�ย�ด�น
ธ�รก�จ�ด��ย��งย��งย�น�ด�งน��นจ�งท�����ผ��ว�จ�ย�น�จท��จ�ศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�ง
ผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ซ��งผลท���ด�จ�กก�รว�จ�ยน���ท�����ผ��ปร�ก�บก�ร
��ม�รถน���ปพ�ฒน�ผล�ตภ�ณฑ��ล�ก�รด���น�นธ�รก�จ�ด��ย��ง��ม���ม�ล��ต�บ�ตต���ป�น�น�คต 
 
ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 
 1. �พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��
จ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 2.��พ���ศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งป�จจ�ย��วนบ�คคลก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง
�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 พฤต�กรรมผ��บร��ภค��ม�ยถ�ง�กร�บวนก�รก�รต�ด��น�จซ���ข�งบ�คคลคน�น��ง�ซ��งปร�ก�บ
�ปด�วย�ศ�กยภ�พข�งกล��มผ��บร��ภคกล��ม�ป���ม�ย�นตล�ด�คว�มต��งก�ร�นก�รซ����ผ��ท��ม���วนต�ด��น�จ
�นก�รซ����ตล�ดจนข��นต�น�นก�รซ����ร���ช���นค���ร��บร�ก�รข�งผ��บร��ภคต��ง�ต�ต�นจนจบ 
 ฉล�งศร��พ�มล�มพงศ��(2548�:�22) �ด�กล��ว�ว�ว��ป�จจ�ยท�งปร�ช�กรศ��ตร� (Demographic 
Factor) �ม�ยถ�งล�ก�ณ�ข�งปร�ช�กร��ด��ก��ขน�ดข�ง�งค�ปร�ก�บข�งคร�บคร�ว  �พศ���ย��
ก�รศ�ก���ปร��บก�รณ��ร�ด�บร�ย�ด����ช�พ��ช���ช�ต����ญช�ต��ซ��งล�วนจ�ม�ผลต��ร�ป�บบ  ข�งคว�ม
ต��งก�รข�งซ����ล��ช���ม���พ�ดถ�งร�ป�บบข�งก�ร������รท��กล��มผ��ร�บ��รจ��ป�นกล��มชนขน�ด ��ญ��ท��ม�
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คว�ม�ล�ก�ล�ย�ล��ม�จ���ป�นต��ง�คยร��จ�ก�ย���น��งคม�ด�ยวก�น�ร��ม�ปร��บก�รณ�ร�วมก�นม� ก��น�
ซ��งท�����ผ��ร�บ��รม�ล�ก�ณ�ท���ตกต��งก�น�น�ล�ย��ด��น��ดย�ฉพ��ล�ก�ณ�ท�งปร�ช�กร  
(Demographic Characteristics) ซ��ง�ด��ก����ย���พศ�ก�รศ�ก����ล��ถ�นท�ง�ศร�ฐก�จ�ล���งคม 
�ดยจ�ม�พฤต�กรรม�ตกต��งก�น�คว�ม�น�จ��นก�รร�บข��ว��ร�ตกต��งก�น�ปด�วย 
 �ม�น�พร�ต�มพจน�น�กรมฉบ�บร�ชบ�ณฑ�ตย�ถ�น�พ.ศ.�2525 �ม�ยถ�ง�พ�ชท���ช� ท���ป�น
�คร���งย���ม�น�พรก���น�ดม�จ�กธรรมช�ต��ล�ม�คว�ม�ม�ยต��ช�ว�ตมน��ย��ดย�ฉพ����นท�ง ��ขภ�พ�
��น�ม�ยถ�งท��งก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ�ล�ก�รร�ก���รค�คว�ม�ม�ยข�งย��ม�น�พร�น พร�ร�ชบ�ญญ�ต�ย��
พ.ศ.�2510 �ด�ร�บ�ว���ย��ม�น�พร��ม�ยคว�มว���ย�ท���ด�จ�กพฤก��ช�ต���ตว��ร�� �ร�ธ�ต��ซ��งม��ด�ผ�ม
ปร�ง�ร���ปร�ภ�พ��ช�น�พ�ชก�ย�ง�ป�น��วนข�งร�ก�ล��ต�น���บ�ด�ก�ผล�ล��ซ��ง ม��ด�ผ��นข��นต�นก�ร
�ปรร�ป�ด����ต��นท�งก�รค����ม�น�พรม�กจ�ถ�กด�ด�ปลง�นร�ป�บบต��ง���ช�น ถ�ก���น����ป�นช��น�ล�กลง�
บด�ป�นผงล����ยด��ร����ด�ป�น�ท�ง�ต��นคว�มร����กข�งคนท��ว�ป�ม��� กล��วถ�ง�ม�น�พร�ม�กน�กถ�ง�ฉพ��
ต�น�ม�ท��น��ม��ช��ป�นย��ท��น��น�พ�ช�ม�น�พร��ม�รถ�บ�ง�ด��ย��งกว��ง���ต�มศ�กยภ�พก�รน��ม��ช�
ปร��ยชน��ด��ป�น�4 กล��ม�(ร��งร�ตน����ล��งนท��ทพ. 2540) ค�� 
� 1. พ�ช�ม�น�พรท���ช��ป�นย���ป�นกล��มพ�ช�ม�น�พรท���ช�บ��บ�ดบรร�ท��ร�ก���รคท��ม� ผลกร�ทบ
ต��ร��งก�ย  
  2. พ�ช�ม�น�พรท��น��ม��ช��น�คร���ง�����ง�พ�������ก�ดคว�ม����ด�คว�ม�วยง�ม��ร�� 
��ง��ร�ม����ก�ดคว�ม�วยง�ม��ป�น��กกล��ม�น��งท���ด�ร�บก�รย�มร�บม�ก  
  3. พ�ช�ม�น�พรท���ช��ป�น����ร��ร�ม��ขภ�พ�ช��นผล�ตภ�ณฑ�����ร�บบ�คคลท��ว�ปท�� �ม��ช�ผ��ป�วย�
ก���นดขน�ดก�รบร��ภคต��คร��งท���น�น�น��ม��ช�ทด�ทน����รม����ล�ก�ล��ม��ช�ย�ท�� จ�ร�ก���รค�ด�
�ต��ป�นก�รบร��ภค�พ���ป��งก�น�ร����ร�ม�ร��ง��ขภ�พ  
  4. พ�ช�ม�น�พร�พ���ก�ร�ก�ตร��ด��ก��ม�น�พรท���ช��ป�น��วนผ�มข�ง����ร��ตว��ย�  ��ตว��
�ร���ช��พ���ป��งก�นก��จ�ด�รค�ล��มลงศ�ตร�พ�ช 
 
ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง 
 ณ�ชช��ศร���น�ท�ย� (2548)��ด�ศ�ก��พฤต�กรรมก�ร�ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ม�
ว�ตถ�ปร��งค�ก�รศ�ก���พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�ร�ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ล��พ���ศ�ก��ป�จจ�ย
ก�ร�ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�พ����ป�น�นวท�งก�รว�ง�ผนท�งก�รตล�ดข�ง�ผ��ปร�ก�บธ�รก�จ
ท���ก��ยวก�บก�รผล�ต�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�พบว���ร�ด�บคว�มพ�งพ��จข�งป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร
�ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ด��นผล�ตภ�ณฑ�พบว����ดย�ฉล��ย�ล�วผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มพ�ง
พ��จ��ย���นร�ด�บม�กค����คร���ง�����ง�ม�น�พรท��ม�กล��น��มจ�ก�ม�น�พร�ร�ด�บคว�มพ�งพ��จข�ง
ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร�ล��ก�ช� �คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด��นร�ค�พบว���ดย�ฉล��ย�ล�ว�ผ��ต�บ
�บบ��บถ�มม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บม�กค����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยม�ร�ค��ม��พง�ก�น�ป�ม���
�ปร�ยบ�ท�ยบร�ค�ก�บ�คร���ง�����ง�ม�น�พร���น��ร�ด�บคว�มพ�งพ��จข�งป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร
�ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ด��น�ถ�นท��จ���น��ยพบว���ดย�ฉล��ย�ล�วผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มพ�ง
พ��จ�นร�ด�บม�กค����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย��ซ���ง��ยต�มซ�ป�ป�ร�ม��ก�ต��ล�ร��น��ดวกซ����
ร�ด�บคว�มพ�งพ��จข�งป�จจ�ยท��ม���ทธ�พล�ต��ก�ร�ล��ก��ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ด��นก�ร��ง��ร�ม
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ก�รตล�ด�พบว���ดย�ฉล��ย�ล�วผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�คว�มพ�งพ��จ�นร�ด�บม�ก�ค��ก�รพ�ฒน�ร�ป�บบ
�ก��ยวก�บ�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ล�ก�ร���ข��ม�ลท��ช�ด�จน�ก��ยวก�บ�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยข�ง
พน�กง�นข�ย 
� ปร�ตภ��ร��ง�ร��งก�ล�(2549)��ด�ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง
�ม�น�พร�ทย�ข�งผ���ญ�ง�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร��ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��บร��ภคท��
ม�ผลต��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย
ปร�ก�บด�วย�ป�จจ�ยท�งด��น��วนปร��มก�รตล�ด�(4P�s)�ป�จจ�ยท�งด��นว�ฒนธรรม/��งคมว�ทย��
ป�จจ�ยท�งด��นจ�ตว�ทย���ล��พ���ศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยข�งผ��บร��ภค  ผล
ก�รว��คร����คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บ��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ����คว�ม���ค�ญม�กท����ด�
ค���คว�มปล�ดภ�ยข�งผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค����คว�ม���ค�ญม�ก�ค���ร�ค�ม�คว�ม��ม���มก�บค�ณภ�พ
��นค���ด��นก�รจ�ดจ���น��ย���คว�ม���ค�ญม�กท����ด�ค�����ม�รถ��ซ�����นค���ด�ง��ย�ด��นก�ร��ง��ร�ม
ก�รตล�ด���คว�ม���ค�ญม�ก�ค���พน�กง�น���ค���น�น��ว�ธ�ก�ร�ช�ผล�ตภ�ณฑ��ย��งช�ด�จน�ด��น
ว�ฒนธรรม/��งคมว�ทย����คว�ม���ค�ญม�ก�ค���ก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย��วนช�วย��ล���ด��น
จ�ตว�ทย����คว�ม���ค�ญม�ก�ค���ช������ยงข�งบร���ทผ��ผล�ต��นค��ท������ก�ดก�รซ��� �ผลก�รว��คร����
พฤต�กรรมข�งผ��บร��ภค�พบว��ผ��บร��ภค��วน��ญ�ม�ม�ลค���นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�100-399 
บ�ทต��คร��ง�ม�ค���ฉล��ย��ง��ด�2,000 บ�ท�ต�����ด�10 บ�ท�ม�คว�มถ���นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�
1 �ด��นต��คร��ง�ม�ค���ฉล��ย��ง��ด�3 �ด��นต��คร��ง�ต�����ด�1 �ด��น�ต��คร��ง��ล��ปร�ม�ณ�นก�รซ���
�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�1 ขวด/กร�ป�ก/�ล�ด/ก��นต��คร��ง�ม�ค���ฉล��ย��ง��ด�3 ขวด/กร�ป�ก/�ล�ด/
ก��นต��คร��ง�ต�����ด�1 ขวด/กร�ป�ก��ล�ด/ก��นต��คร��ง ��วนก�รว��คร����ข��ม�ล�พ���ทด��บ�มมต�ฐ�น�
พบว�����ย��ตกต��งก�น�ม�พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด��นม�ลค���ล�คว�มถ���นก�รซ���
�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ตกต��งก�น�ถ�นภ�พ�ร�ด�บก�รศ�ก�����ช�พ�ร�ย�ด��ฉล��ยท���ตกต��งก�น�ม�
พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด��นม�ลค���ล�คว�มถ���นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย
�ม��ตกต��งก�น�ตร�ย�����ปร��ภท�คร���ง�����ง�ผ��ม���วนร�วม�นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย���ต�ผล
ท��ผ��บร��ภค�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย���ล�ง�นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ตกต��งก�นม�
พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ม��ตกต��งก�น�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รซ����คร���ง�����ง
�ม�น�พร�ทย�ด��นผล�ตภ�ณฑ��ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด��นม�ลค��
�นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��น
ร�ค��ด��นว�ฒนธรรม/��งคมว�ทย��ล�ด��นจ�ตว�ทย��ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง
�ม�น�พร�ทยด��นปร�ม�ณ�นก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย 
  ปร�ภ��ว�ชร��ง�มคณ��(2551)��ด�ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�ม
บ��ร�งผ�ว�น��ท��ม���วนผ�มข�ง�ม�น�พร�ทยข�ง�ตร��น�ขตบ�งก�ป��กร�ง�ทพม��นคร�ผลก�รศ�ก��
พบว���ผ��บร��ภคม�พฤต�กรรมก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�น��ท��ม���วนผ�ม�ม�น�พร�ทยม�กกว��
ร��ยล��50�ค��ซ���ผล�ตภ�ณฑ��1�คร��ง/�ด��น�ร��ยล��80.30��ล��ช�คร�มท�กว�นร��ยล��53.79�ผ��บร��ภคม�
คว�มค�ด�ก��ยวก�บป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�น��ท��ม���วนผ�ม�ม�น�พร�ทย
ข�ง�ตร��นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ผ��บร��ภคม�คว�มค�ด���น�ย���น
ร�ด�บม�ก�ค���ด��นผล�ตภ�ณฑ��ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย��ล�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย�ผลก�ร
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�ปร�ยบ�ท�ยบป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�น��ท��ม���วนผ�มข�ง�ม�น�พร�ทย
ข�ง�ตร��จ���นกต�มล�ก�ณ�ปร�ช�กรศ��ตร�พบว���ผ��บร��ภคท��ม�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��นต��งก�น�ม�คว�ม
ค�ด���นด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05�ผลก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบ
พฤต�กรรมก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�น��ท��ม���วนผ�มข�ง�ม�น�พร�ทยข�ง�ตร��จ���นกต�ม
ล�ก�ณ�ปร�ช�กรศ��ตร�พบว���ผ��บร��ภคม�พฤต�กรรมก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�น��ร�ยก�ร
ต��ง���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.01��ล��0.05 
  ธนพร���บ��นทร��(2554)��ด�ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ��ม�น�พร�ภ�ย
ภ��บศรข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ดปร�จ�นบ�ร��ผลก�รศ�ก��พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ม�คว�ม
ค�ด���นว��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดด��นผล�ตภ�ณฑ��ร���งช������ยงข�ง�รงพย�บ�ล�จ��พร�ย��ภ�ย
ภ��บศร�ล�ค�ณภ�พข�งผล�ตภ�ณฑ�ม�ผลต��พฤต�กรรมก�รซ���ม�กท����ด���วนด��นร�ค�ควรม�ป��ย��ดง
ร�ค��ว��ย��งช�ด�จน�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยควรม�ท���ลท��ต��ง��ดวกต��ก�ร�ด�นท�งม�ซ����ล�ด��น
ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ดพน�กง�นข�ยต��ง�ต�งก�ย����ด�ร�ยบร��ย�ม�ผลต��พฤต�กรรมก�รซ����นร�ด�บ
ม�ก�ผ��บร��ภค��วน��ญ�ซ���ผล�ตภ�ณฑ��พร��ปร��ยชน�ท���ด�ร�บ�ล�ม�ป�ญ��ด��น��ขภ�พ��ดยร��จ�ก
ผล�ตภ�ณฑ�จ�กญ�ต��-�พ��น��ง�น�น����พ���น�น�น����ล���วน��ญ�ซ���ผล�ตภ�ณฑ�จ�กศ�นย�จ���น��ยภ�ย�น
�รงพย�บ�ล�จ��พร�ย��ภ�ยภ��บศร�ผลก�รทด��บ�มมต�ฐ�นพบว���ผ��บร��ภคท��ม�ล�ก�ณ�ท�ง
ปร�ช�กรศ��ตร��ตกต��งก�นจ�ม�พฤต�กรรมก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ��ม�น�พร�ภ�ยภ��บศร�ตกต��งก�น�ป�จจ�ย
ด��น��วนปร��มท�งก�รตล�ดด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�ด��นร�ค���ล�ป�จจ�ยด��น��งคม�ล�จ�ตว�ทย�ด��นก�ร
ร�บร���ด��นก�ร�ร�ยนร����ล�ด��นท�ศนคต��ล�คว�ม�ช����ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ�
�ม�น�พร�ภ�ยภ��บศร�ปร��ภท�คร���ง�����ง�ม�น�พร 
  ภ�ทรพร�ธน��ร��ภ�ณ�(2559)��ด�ศ�ก��ก�รศ�ก��ป�จจ�ยท����งผลต��คว�มพ�งพ��จ�นก�ร
�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ���ร��กน�ค (Organic Beauty Product) �น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�ล�ปร�มณฑล�ม�
ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งล�ก�ณ�ปร�ช�กรศ��ตร�ก�บ  พฤต�กรรมก�ร�นก�ร
�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ���ร��กน�ค�(Organic Beauty Product) �น�ขตกร�ง�ทพม��นคร �ล�ปร�มณฑล���ก
ท��งย�งศ�ก��คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดก�บพฤต�กรรม  ผ��บร��ภคก�ร�นก�ร
�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ���ร��กน�ค�ผลก�รว�จ�ยพบว�� ป�จจ�ยด��นก�รจ�ดจ���น��ย�ป�จจ�ยด��นพน�กง�น��ล�
ป�จจ�ยด��นค�ณภ�พ���งผลท�งบวกก�บคว�มพ�ง พ��จ�นก�ร�ช�ผล�ตภ�ณฑ���ร��กน�ค���วนป�จจ�ยท����งผล
ท�งลบ�ค���ป�จจ�ยด��นบร�ก�ร�ล�ป�จจ�ยด��น ร�ค� จ�กก�รศ�ก��น��ท�����ทร�บถ�งข��ม�ลผล�ตภ�ณฑ���ร�
�กน�ค�ป�จจ�ยท����งผลต��คว�มพ�ง พ��จ�นก�ร�ล��ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ�ท���ป�น��ร��กน�ค�(Organic Beauty 
Product) �น�ขตกร�ง�ทพม��นคร �ล�ปร�มณฑล�ป�จจ�ยด��นปร�ช�กรศ��ตร��ท����งพฤต�กรรมผ��บร��ภค
ท����ท��นคว�มพ�งพ��จข�งล�กค�� ��ม�รถน��ผลก�รศ�ก���ว��ป�น�นวท�ง�นก�รว�ง�ผนธ�รก�จ�ล�
ก���นดกลย�ทธ�ท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�พ��� �ร��งคว�ม�ด��ปร�ยบ�น�ช�ง�ข�งข�นก�บค���ข�ง�นธ�รก�จต���ป 
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กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 
 ต�ว�ปรต�น      ต�ว�ปรต�ม 
           
           
           
           
           
           
           
           
            
 
�ผนภ�พท���1�กร�บ�นวค�ด�นก�รว�จ�ย 
 
ว�ธ�ด���น�นง�นว�จ�ย 
 ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง 
� ปร�ช�กร��ด��ก��ผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ท���ด�จ�กก�ร���รวจผ��
ม��ช�บร�ก�รร��นค��ท��ม�ก�รจ���น��ย�คร���ง�����ง�ม�น�พร��ด��ก��ร��นภ�ม��ท�จ��นวน�50�คน�ร��น
ค�ดถ�ง�บ�ก�ร���จ��นวน�50�คน�ศ�นย�จ���น��ย��นค����ท�ปจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ��นวน�50�คน�รวมท�� ง���น�
150�คน� 
� กล��มต�ว�ย��ง��ด��ก���ด��ก��ผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ท���ด�จ�กก�ร
���รวจผ��ม��ช�บร�ก�รร��นค��ท��ม�ก�รจ���น��ย�คร���ง�����ง�ม�น�พร�จ��นวน�3�ร��น�ซ��งจ��ช�ปร�ช�กร
ท��ง�มดท���ด�จ�กก�ร��บถ�ม�น�ต�ล�ว�น�จ��นวน�150�คน��ป�นกล��มต�ว�ย��ง��ช�ก�ร���มต�ว�ย��ง�ดย�ม�
�ช�คว�มน��จ��ป�น��ล��ป�นก�ร�ล��กกล��มต�ว�ย��ง�บบบ�ง���ญ (Accidental sampling)�ซ��งจ��ก�บก�บ
ผ��บร��ภคท��ม��ช�บร�ก�รร��นค��ต��ง��น�ต�ล�ว�น���ครบต�มจ��นวนท��ร�บ��ว�  
� �คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย  
  ง�นว�จ�ยน���ป�นง�นว�จ�ย�ช�งปร�ม�ณ�(Quantitative Research) �ดย�คร���งม��ท���ช��น 
ง�นว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม�(Questionnaire) �พ�������บบ��บถ�มบรรล�ว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ย
�ล�คร�บคล�มต�ว�ปรท���ช��นก�รศ�ก��ท��ง�มด��ม�รถ�บ�ง�บบ��บถ�ม�ป�น�3 ��วน�ด�งน�� 
  ��วนท���1��ป�นค��ถ�ม�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนบ�คคล��ด��ก���พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด�ต���ด��น�
�ป�นค��ถ�มท������ล��ก�พ�ยง�น��งค��ต�บ 
 ��วนท���2��ป�นค��ถ�ม�ก��ยวก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น
�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร���ป�นค��ถ�มท������ล��ก�พ�ยง�น��งค��ต�บ 
� ��วนท���3��ป�นข����น��น�ท��ว�ป�ก��ยวก�บป�ญ���ล���ป�รรค�นก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง
�ม�น�พร�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร� 

ป�จจ�ย��วนบ�คคล 
1.��พศ 
2.���ย� 
3.���ช�พ 
4.�ร�ย�ด�ต���ด��น 

พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร
ข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��
จ�ง�ว�ด��ร�นทร� 
� 1.�ปร��ภทข�งผล�ตภ�ณฑ� 
 2.�ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง 
 3.�คว�มถ���นก�รซ���ต���ด��น 
 4.�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง 
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� ก�รทด��บคว�ม�ท��ยง�(Validity) ข�ง�บบ��บถ�ม ����ร�บง�นว�จ�ย�นคร��งน��ข�งคณ�
ผ��ท��ก�รว�จ�ย�ด�ร�บก�รตรวจ��บ��ดย��จ�รย�ท��ปร�ก���ครงก�รว�จ�ย �พ�������บบ��บถ�มน��ม�คว�ม
ถ�กต��ง�ล���ม���ม�รวมท��งคร�บคล�ม�ล���ดคล��งก�บว�ตถ�ปร��งค�ข�งง�นว�จ�ยท���ด�ก���นด�ว�� 
� ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล  
  �นก�รศ�ก��พฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง
��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��คณ�ผ��ท��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�ก�บรวบรวม ข��ม�ลจ�กก�รต�บ�บบ��บถ�มจ�กกล��ม
ต�ว�ย��งท���ด�ก���นด�ว���ดยคณ�ผ��ท��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�จก�บบ��บถ�ม���ก�บกล��มต�ว�ย��งท��ม��ช�บร�ก�ร
ร��นค��ท��จ���น��ย�คร���ง�����ง�ม�น�พร�จ��นวน�3�ร��น�ด��ก��ร��นภ�ม��ท� ร��นค�ดถ�ง�บ�ก�ร���ศ�นย�
จ���น��ยผล�ตภ�ณฑ���ท�ปจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ�กน��นคณ�ผ��ท��ว�จ�ยท��ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลท���ด�ร�บจ�ก
ก�รต�บ�บบ��บถ�มด�งกล��วม�ว��คร����ผลต���ป 
� ว�ธ�ก�ร�ล��ถ�ต�ท���ช�ก�รว��คร����ข��ม�ล 
  �ม���ผ��ศ�ก���ด�ร�บ�บบ��บถ�มกล�บม�คร�บจ��นวน�150�ช�ด�ล� ว�น��ข��ม�ลท��ง�มดม�
ว��คร������ค��ท�ง�ถ�ต��ดยม�ข��นต�นก�รปฏ�บ�ต�ด�งน�� 
 1.�น���บบ��บถ�มม�ตรวจ��บข��ม�ล�พ����ช�คคว�ม�มบ�รณ�ข�ง�บบ��บถ�ม�ล�ค�ด
�บบ��บถ�มท���ม��มบ�รณ���ก�พ���น��ข��ม�ลท���มบ�รณ��ป���ข��นต�นต���ป 
 2.�น���บบ��บถ�มท���มบ�รณ�ม�ลงร����ล�บ�นท�กข��ม�ลลง�น�ปร�กรม����ร�จร�ป�พ���
�ตร�ยมก�รปร��ม�นผลข��ม�ล 
 3.�ปร�มวลผลข��ม�ล�ดย�ช��ปร�กรม����ร�จร�ปท�งค�มพ�ว�ต�ร�ซ��งม�ก�รปร��ม�นผลท�ง
คณ�ตศ��ตร�ม��2�ว�ธ��ด�งน�� 
 ����3.1��ถ�ต��ช�งพรรณน��(Description Statistic) �ดย��ค��คว�มถ���ค��ร��ยล���ป�นก�ร
ว��คร����ข��ม�ลด��นป�จจ�ย��วนบ�คคล��ด��ก���พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น� 
 ����3.2��ถ�ต��ช�ง�น�ม�น�( Inferential Statistic) �ช�ว��คร�����พ���ทด��บ�มมต�ฐ�นท��
ก���นด�ดย�ช�ทด��บก�ร��ค���Chi-squares ซ��งต�ว�ปรร�ด�บก�รว�ด�ป�น�Nominal Scale �ช��นก�ร
ทด��บน�ย���ค�ญ�นก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบ��ด��วน 
 
ผลก�รศ�ก�� 
 1.�ก�รว��คร����ข��ม�ลป�จจ�ย��วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม
��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�125�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��83.3)�ม���ย�ร��ว��ง�31-40�ป��จ��นวน�60�
ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��40.0)�ม���ช�พข��ร�ชก�ร/ร�ฐว����ก�จ�จ��นวน�73�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��48.7)�
�ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น�ย��ร��ว��ง�10,000-20,000�บ�ท�จ��นวน�68�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��45.3)� 
  2. ก�รว��คร����ข��ม�ลพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม
ว��คร�����ดยก�ร��ค��คว�มถ���ล�ค��ร��ยล� ผลก�รว��คร����ข��ม�ลพบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน
��ญ��ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทบ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care) จ��นวน�87�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ย
ล��58.0)�ม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��ง�จ��นวน�1-2�ช��น�จ��นวน�101�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��67.3)���ต�ผล�น
ก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��พร���ป�น��นค��ท��ม�ค�ณภ�พปล�ดภ�ย��จ��นวน�81�
ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��54.0)�ผ��ท��ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ต�ด��น�จ
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ด�วยตน��ง�จ��นวน�87�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��58.0)�คว�มถ���นก�รซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��
1�คร��งต���ด��น�จ��นวน�120�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��80.0)�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร�� งข�งผ��ต�บ
�บบ��บถ�มต���กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�95�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��63.3)��ล�ช�วง�วล��นก�รซ���ข�ง
ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�นท�ก���น�ด��น�จ��นวน�105�ร�ย�(ค�ด�ป�นร��ยล��70.0)� 
� 3.�ก�รว��คร����ข��ม�ลป�จจ�ย��วนบ�คคลม�คว�ม��มพ�นธ�ก�นก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ���
�คร���ง�����ง�ม�น�พร�ดย�ช�ก�รทด��บ Chi-square ม�ผลก�รว��คร����ข��ม�ล��ร�ป�ด�ด�งน��� 
� ���3.1�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง��ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภท
บ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care)�ม�กท����ด�จ��นวน�87�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�51.818�ค���Sig. 
�ท��ก�บ�0.000��ม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��งจ��นวน�1-2�ช��นม�กท����ด�จ��นวน�76�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square 
�ท��ก�บ�14.554�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.006�ม�คว�มถ���นก�รซ��ต���ด��นม�กท����ด�ค���1�คร��ง�จ��นวน�95�
ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�7.500�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.024��ล�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง
��วน��ญ�ต���กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�70�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�17.368�ค���Sig. �ท��ก�บ�
0.001�น��น�ม�ยคว�มว����พศม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�นก�ร�ล��ก
ปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�คว�มถ���นก�รซ�����ล�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ม�
คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 
� ���3.2�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ม�ช�วง��ย���ย��ท���31-40�ป��จ��นวน�60�ร�ย��ล��ก�ช�
�คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทบ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care)�ม�กท����ด�จ��นวน�60�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-
square �ท��ก�บ�24.992�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000��ม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��งจ��นวน�1-2�ช��นม�กท����ด�
จ��นวน�58�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�28.282�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�ม�คว�มถ���นก�รซ���ต��
�ด��นม�กท����ด�ค���1�คร��ง�จ��นวน�60�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�30.002�ค���Sig. �ท��ก�บ�
0.000��ล�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง��วน��ญ�ต���กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�58�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-
square �ท��ก�บ�27.092�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�น��น�ม�ยคว�มว�����ย�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรม
ก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�นก�ร�ล��กปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�คว�มถ���นก�ร
ซ�����ล�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 
� ���3.3�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ม���ช�พข��ร�ชก�ร/ร�ฐว����ก�จ��จ��นวน�73�ร�ย��ล��ก�ช�
�คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทตก�ต�ง����น�(Make up)�ม�กท����ด�จ��นวน�53�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square 
�ท��ก�บ�20.262�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000��ม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��งจ��นวน�1-2�ช��นม�กท����ด�จ��นวน�73�
ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�26.422�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�ม�คว�มถ���นก�รซ���ต���ด��นม�กท����ด�
ค���1�คร��ง�จ��นวน�73�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�17.742�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000��ล�ม�
ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง��วน��ญ�ต���กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�73�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�
27.072�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�น��น�ม�ยคว�มว�����ย�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ���
�คร���ง�����ง�ม�น�พร�นก�ร�ล��กปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�คว�มถ���นก�รซ�����ล�
ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 
� ���3.4�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ม�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น�ย��ร��ว��ง�10,000-20,000�บ�ท��
จ��นวน�68�ร�ย��ล��ก�ช��คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทบ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care)�ม�กท����ด�จ��นวน�
68�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�27.872�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000��ม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��งจ��นวน�
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1-2�ช��นม�กท����ด�จ��นวน�57�ร�ย�ซ��งม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�24.932�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�ม�
คว�มถ���นก�รซ���ต���ด��นม�กท����ด�ค���1�คร��ง�จ��นวน�63�ร�ย�ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�23.212�
ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000��ล�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง��วน��ญ�ต���กว���1,000�บ�ท�จ��นวน�57�ร�ย�
ม�ค��ม�ค���Chi-square �ท��ก�บ�27.642�ค���Sig. �ท��ก�บ�0.000�น��น�ม�ยคว�มว�����ย�ม�คว�ม��มพ�นธ�
ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�นก�ร�ล��กปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�
คว�มถ���นก�รซ�����ล�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��คร��ง�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�
0.05 
� 4.��ข����น��น����น��พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม���นว���ผล�ตภ�ณฑ��คร���ง�����ง�ม�น�พรน��น
�ป�นผล�ตภ�ณฑ�ท��ก��ล�งน�ยม�นป�จจ�บ�น�ป�ญ���นก�รซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�มค����ม�ค��ยทร�บ
ร�ยล����ยดข�งผล�ตภ�ณฑ��ท��ท��ควร�จ�ง�ย�ก���ม�ก�รปร�ช���มพ�นธ��ก��ยวก�บ�ถ�นปร�ก�บก�รท��ม�
ก�รจ���น��ย�คร���ง�����ง�ม�น�พร��ช�น�ก�ร�ฆ�ณ�ลง�น�ว�บ�ซต�ต��ง���ก��ยวก�บก�ร��นค����ถ�นท��
จ���น��ย�ร�ค���ปร�มช��นต��ง���พ������กล��มผ��บร��ภค�ด��ข��ถ�ง�ย��งง��ยด�ย 
 
�ภ�ปร�ยผล�ล�ข����น��น�ก�รว�จ�ย 
� จ�กก�รศ�ก���ร���ง�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล
�ม��ง��ร�นทร��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��น��น��ม�รถ�ภ�ปร�ยผล�ด�ด�งน�� 
� 1.�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�มพบว���ผ��ต�บ
�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พรปร��ภทบ��ร�งผ�วพรรณ�(Skin care) ท��งน��
�น���งจ�กป�จจ�บ�นผ��ท��ม�ป�ญ���ร���งผ�ว�ป�นจ��นวนม�ก�น���งจ�ก�ช�ผล�ตภ�ณฑ��คร���ง�����งท��ม���วนผ�ม
ข�ง��ร�คม�จ��นวนม�กท�����ผ�วม�ป�ญ���น�ร���งข�ง��ว�ผ�ว�ม��ม�����ม��จ�ง��นม��ช��คร���ง�����งท��ม�
��วนผ�มข�ง�ม�น�พรม�กข��น�พร��ค�ดว��ปล�ดภ�ย�ล�ปล�ด��ร�คม��ล���ต�ผล�นก�รต�ด��น�จซ���
ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��พร���ป�น��นค��ท��ม�ค�ณภ�พปล�ดภ�ย��ดยม�ปร�ม�ณก�รซ���ต��คร��ง�
จ��นวน�1-2�ช��น�ท��งน���น���งจ�กผล�ตภ�ณฑ�ท��ท��จ�ก�ม�น�พรน��นม�ปร�ม�ณม�กท�����ร�ย��วล��นก�ร�ช�
น��น�ด�น�น�จ�ง�ป�น��ต����ม�ก�รซ����ม��ย����พร��ม�ก�ร�ช��ด�น�น�ป�น�ด��น�ผ��ท��ม���วนร�วม�นก�ร
ต�ด��น�จซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ต�ด��น�จด�วยตน��งซ��ง��จ�ป�นผลม�จ�กคว�มช�บ
��วนต�ว��น��วนข�งคว�มถ���นก�รซ���ข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��1�คร��งต���ด��น��ล�จ�ซ����น
ท�ก����น�ด��น�น���งจ�ก��นค��ม�ปร�ม�ณท���ช��ด��มดภ�ย�น�1���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ปร�ตภ��ร��ง�ร��ง
ก�ล�(2549)��ด�ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทย�ข�งผ���ญ�ง�น
�ขตกร�ง�ทพม��นคร�� ผลก�รศ�ก��พบว���พบว��ผ��บร��ภคม���ย��16-23 ป���ถ�นภ�พ���ด�ก�รศ�ก��
ร�ด�บปร�ญญ�ตร����ช�พน�ก�ร�ยน/น���ต/น�กศ�ก���ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��นต���กว���ร���ท��ก�บ�5,000 บ�ท�
��วน��ญ��ช��คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยย��������น����ช�น��บ����ร�บ�ม�ด�ม��ง��ล�น�งพญ��น��ข�ว�
�คร���ง�����ง�ม�น�พรท��ซ����ค���ผล�ตภ�ณฑ�����ร�บก�ร��บน�����ช�น��บ���คร�ม��บน�����กล��ข�ดผ�ว�
ผ��บร��ภค��วน��ญ�ต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�ทยด�วยต�ว��ง�ดยจ�ก���ง�รรพ��นค��/ร��นค��
ปล�กขน�ด��ญ� 
� 3.�ป�จจ�ย��วนบ�คคลม�คว�ม��มพ�นธ�ก�นก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร��ดย�
�พศ���ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��นม�คว�ม��มพ�นธ�ก�บพฤต�กรรมก�รซ����คร���ง�����ง�ม�น�พร�น
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ก�ร�ล��กปร��ภทผล�ตภ�ณฑ��ปร�ม�ณ�นก�รซ���ต��คร��ง�คว�มถ���นก�รซ�����ล�ค���ช�จ��ย�นก�รซ���ต��
คร��ง�ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ธนพร���บ
��นทร��(2554)��ด�ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ��ม�น�พร�ภ�ยภ��บศรข�งผ��บร��ภค
�นจ�ง�ว�ดปร�จ�นบ�ร��ผลก�รศ�ก��พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ�ม�คว�มค�ด���นว��ป�จจ�ย��วน
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