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บทค��ย�� 
 ก�รว�จ�ย�นคร��งน���ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�ก��ป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ�� �
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต���ป�นง�นว�จ�ย�ช�งปร�ม�ณ�กล��มต�ว�ย��ง�ค���ล�กค��ท��ม�
ปร��บก�รณ��ช��คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��จ��นวน�
400�คน�ด�วยว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบ�จ��จง��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม��ถ�ต�ท���ช��น
ก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��ร��ยล��คว�มถ���ค���ฉล��ย��ล���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�ก�รว��คร����คว�ม
ถดถ�ย�ช�งพ��ค�ณ�จ�กก�รว�จ�ย�พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม�กล��ม��ย��26-35 
ป���ถ�นภ�พ��ด�ว�ฒ�ก�รศ�ก��ปร�ญญ�ตร����ช�พพน�กง�นบร���ท��กชน��ล�ร�ย�ด�ร��ว��ง�10,000-
20,000 บ�ทต���ด��น�ผลก�รว�จ�ยพบว���ป�จจ�ยด��นจ�ตว�ทย���ด��ก��ก�รจ�ง�จ�ก�รร�บร���ก�ร�ร�ยนร���
ท�ศนคต���ล�บ�คล�กภ�พม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ย��งม�
น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05 
ค�����ค�ญ 
ก�รต�ด��น�จซ���, �คร���ง�����งน���ข��, ปร��ทศ�ก��ล��ต� 
 

Abstract 
  The objective of this research was to examine the influence of psychological 
factors on the imported South Korea cosmetics' decision - making. This study was a 
quantitative research. Samples were 400 customers in Mueang district, Ubon 
Ratchathani province who had experienced of using imported South Korea cosmetics. 
All samples were selected by purposive sampling method. The research instrument 
was the questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, frequency, 
mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis.This research reveals that 
most of respondents are female, aged between 26 - 35 years old, single, attained 
bachelor degree and being company employees whose earn between 10,000-20,000 
baht per month. The findings indicate that psychological factors in term of motivation, 
perception, learning, attitude and personality significantly affect the imported South 
Korea�cosmetics��decision�� making at the statistical level of 0.05. 
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บทน�� 
�คร���ง�����งจ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ด��ข��ม�จ���น��ย�นปร��ทศ�ทย�ล��ด�ร�บผลต�บร�บ

จ�กผ��บร��ภค�ย��งม�ก��ดย�ฉพ���นกล��มว�ยร��น�ทย�ท����นค����ล��น����ศ�ยกร���จ�กคว�มน�ยมช��นช�บ
�นต�วศ�ลป�นจนกร�ต��น����ก�ดพฤต�กรรมก�รล�ก�ล�ยน�บบ��ล��ก�ดคว�มต��งก�รท���ย�กจ�ซ�����นค��
ม��ช��จ�งท�������ต���กรรมบ�น�ท�ง�ก��ล��ต��กล�ย�ป�น�น��ง�นกลย�ทธ�ท�งก�รตล�ดท��ท�������นค����ล�
�คร���ง�����งตร���นค��ต��ง��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต���ร����นค��ท����งกร���คว�มน�ยม�ก��ล��ต��ด�ร�บ
คว�มน�ยม�ปด�วยรวมท��งก�ร�ฆ�ณ��คร���ง�����งข�งปร��ทศ�ทย��นป�จจ�บ�นจ����นว��ก�ร�ฆ�ณ�ท��
�น�นถ�งคว�ม�วย��ต�มร�ป�บบข�ง�ก��ล��ต��ด�งน��น�จ�งท�����ผ��บร��ภค�คร���ง�����ง��วน��ญ���นม����
คว�ม�น�จ�คร���ง�����งจ�กปร��ทศผ��ผล�ต�ดยตรง�ย��งปร��ทศ�ก��ล��ต�ม�กข��น�(จ�ตร�ภ��ย��งยง�
�ล�ด��ณ��พรม��ด�. 2555) 

ก�รท��ผ��บร��ภคจ�ต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ��ดผล�ตภ�ณฑ��น��งน��น�ต��ง�ร��มจ�กร�บร���ร��ตร��น�ก
ว������งน��นจ���ป�น�ร��ม�คว�ม�ย�ก�ด���พ����ป�น�จ��ข�ง�ร���ช�ง�นผล�ตภ�ณฑ�น��น����ดยผ��นกร�บวนก�ร
ต�ด��น�จ��ด��ก��ก�รตร��น�ก�ร��ร�บร���ก�รค�น��ข��ม�ล�ก�รต�ด��น�จ�ก�รปร��ม�นผล��ล�พฤต�กรรม
�ล�งก�ร�ช��ต�มล��ด�บ�(Kotler, 2003)��นป�จจ�บ�นก��นท��ผ��บร��ภคจ�ต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ�น��นม��ล�ย
ป�จจ�ยท��ท�����ผ��บร��ภคต�ด��น�จซ�����ดยป�จจ�ย�ล�ก����ช�น�ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ย�ง�ป�น��กป�จจ�ย�น��งท�����ค�ญ
ต��ก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��บร��ภคด�วย�(ธ�ญร�ฐ��พศ�ลวงศ�ด�. 2556) 

ป�จจ�บ�นจ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�ปร�ช�กร��ศ�ย�ย���ป�นจ��นวนม�ก�ซ��งม�จ��นวนม�ก�ป�น
��นด�บท���3�ข�งปร��ทศ�ทย�(ร�ชก�จจ�น��บก��. 2558�:�132)��ดยจ��นวนปร�ช�กรท����ศ�ย�ย���น
จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�จ��นวน�1 ,857,429�คน���ล��น�ขตพ��นท������ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��
จ��นวน�219,958�คน�(กรมก�รปกคร�ง, 2558:��ว�บ�ซต�)���งผล���จ�ง�ว�ดม�ปร�ช�กร�ล�ก�ล�ยกล��ม�
ซ��งรวม�ปถ�งกล��มข�งน�ก�ร�ยน�น�กศ�ก����ล�ปร�ช�กรว�ยท��ง�น��ดยปร�ช�กรกล��ม��ล��น���ป�นกล��ม
ปร�ช�กรท��ม�คว�ม�น�จด��นคว�ม�วยคว�มง�ม���กท��งย�ง�ป�นกล��มท���ด�ร�บ��ทธ�พลจ�กว�ฒนธรรมข�ง
ปร��ทศ�ก��ล��ต���ง�จ�ง��งผล����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ด�ร�บคว�มน�ยมต�ม�ปด�วย�
(���น�กง�นก�รคล�งจ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น�, 2559) 

ด�วย��ต�ด�งกล��วข��งต�นผ��ว�จ�ยจ�งม�คว�ม�น�จศ�ก��ถ�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ
ซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���พ���ผล
ก�รศ�ก��น��จ�น��ม��ป�น�นวท�งก�รช�วยน�กก�รตล�ด�ร��ผ��ปร�ก�บก�รท��ท��ธ�รก�จ�ก��ยวก�บ
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งจ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ด��ข���จท�ศนคต��ล����ม�รถ�ช��น
ก�รว�ง�ผนกลย�ทธ�ก�รตล�ด�ท��ม�ผลต��ก�รร�บร��ถ�งก�รต�ด��น�จซ���ข�งคน�น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด
��บลร�ชธ�น��ด�ม�กย��งข��น 
 
ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 

�พ���ศ�ก����ทธ�พลป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ
�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น� 
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ทบทวนวรรณกรรม 
�นวค�ด�ล�ทฤ�ฎ��ก��ยวก�บจ�ตว�ทย� 
 ทฤ�ฎ�ก�รจ�ง�จ 

ก�รจ�ง�จ (Motivation)��ป�น�ภ�พจ�ต�จภ�ย�นข�งบ�คคลซ��งผล�กด�น����ก�ดพฤต�กรรม�พ������
บรรล��ป���ม�ย�ดย���งกร�ต��นท���ย��ภ�ย�นต�วบ�คคล�ท����จจ�ถ�กกร�ทบจ�กป�จจ�ยภ�ยน�ก��พ���กร�ต��น
����ก�ดคว�มต��งก�ร�ล�ต�บ�น�ง�ดยก�ร��ดงพฤต�กรรมคว�มต��งก�รข�งบ�คคลท������ก�ด
�รงจ�ง�จ�ท��จ�����นค��ม�ต�บ�น�งคว�มต��งก�รน��น���(�ชคช�ย�ชยธว�ช. 2547) 
 ก�รร�บร�� (Perception) 

ก�รร�บร��  (Perception) �ม�ยถ� ง �กร�บวนก�รท��บ�คคลค�ด�ล��ก  (Selects) จ�ดก�ร 
(Organizes) ต�คว�ม (Interprets) ต�วกร�ต��น (Stimuli) ����ป�นท�งท��ม�คว�ม�ม�ย�ล��ด�ภ�พท���ป�น
�ร���งร�วท��ช�ด�จน�ร����จกล��ว�ย��งง��ยว���ป�นว�ธ�ก�ร�นก�รม�ง���งต��ง��น�ลกน��ข�ง�ต�ล�คนซ��งก�จ�
ม�ม�มม�งท���ตกต��งก�น��ก�ป�ดยกร�บวนก�ร�นก�รร�บร��น��นข��น�ย��ก�บคว�มจ���ป�นค��น�ยม�ล�คว�ม
ค�ด�ว�งข�ง�ต�ล�คน (Schiffman G. & Kanuk. 2004) 

ก�ร�ร�ยนร���(Learning) 
ก�ร�ร�ยนร��ข�งผ��บร��ภค�(Consumer Learning) �ม�ยถ�ง�กร�บวนก�รท���ต�ล�บ�คคล�ด�ร�บ

คว�มร��ซ��งปร�กฏ�ล��ปล��ยน�ปลงตล�ด�วล���ดย�ป�นผลจ�กคว�มร����ม�ท���ด�ร�บ�ร��จ�กปร��บก�รณ�
ท���ท�จร�ง�ซ��งจ�ม�ผลต��พฤต�กรรม�น�น�คต�น�ถ�นก�รณ�ท��คล��ยคล�งก�นกร�บวนก�ร�ร�ยนร��ม�ข��นต�น�
ด�งน���(��ร��วง��มณฑ�, 2542) 
 (1) ���ง�ร���(Stimulus) �ป�น���งท��ม�กร�ต��น���ผ��บร��ภคม�ก�ร�ปล��ยน�ปลงพฤต�กรรม 
 (2) ก�รจ�ง�จ�(Motivation) �ป�น��ทธ�พลข�ง�รงกร�ต��น�(Drives) ภ�ย�นบ�คคลซ��งกร�ต��น���
บ�คคลปฏ�บ�ต�ก�รจ�ง�จข��น�ย��ก�บคว�มต��งก�ร�(Needs) �ล�จ�ดม��ง�ม�ย�(Goals) ก�รจ�ง�จท������ก�ด
ก�ร�ร�ยนร��ด�วยคว�มต��งก�ร�ล�จ�ดม��ง�ม�ยจ�ก���งกร�ต��น 
 (3) ��ญญ�ณ�ร�����งบ�ก��ต��(Cues) �ม�ยถ�ง����งกร�ต��น�(Stimulus) ซ��งก���นดท�ศท�ง
����ร�บ�รงจ�ง�จข�งผ��บร��ภค�(Consumer motives) 
 (4) ก�รต�บ�น�ง�(Response) �ม�ยถ�ง�พฤต�กรรมท���ก�ดจ�ก���งกร�ต��น�ร����จ�ม�ยถ�ง
ปฏ�ก�ร�ย�ข�ง�ต�ล�บ�คคลต�����งกร�ต��น�(Stimulus) �ร�����งบ�ก��ต��(Cues) �ฉพ���ย��งก�ร�ร�ยนร��
�ป�นว�ธ�ก�รท��บ�คคลม�ปฏ�ก�ร�ย�ต�����ง�ร���ร�����งบ�ก��ต�ก�รณ��ร�ยนร����ม�รถ�ก�ดข��น�ด��ม� ว��ก�ร
ต�บ�น�งจ��ม�ปร�กฏช�ด 
 (5) ก�ร��ร�มคว�มร����ก�(Reinforcement) �ม�ยถ�ง�ผลล�พธ�ด��นคว�มพ��จ�(Positive) �ร��
คว�ม�ม�พ��จ�(Negative) ซ��งม���ทธ�พลท��ด���ม��นว��จ�ม�พฤต�กรรม�ฉพ���ย��งท��จ�กร�ท��ซ����น
�น�คต�พ���ต�บ�น�ง���งบ�ก��ต��(Cues) �ร�����งกร�ต��น�(Stimulus) �ย��ง�ด�ย��ง�น��ง 

ท�ศนคต��(Attitude) 
 ท�ศนคต��(Attitude)  ค���ร��บ�ยบข�ง�นวคว�มค�ดม�มม�งคว�ม�ช�����ปน���ย��ล����งจ�ง�จท��
�ก��ยวข��งก�บ���ง�น��ง���ง�ด�ซ��ง�ท�ศนคต�ม��นว�น�ม�ปท�ง�น��งท�ง�ด��ม���ช�น�ด���ร����ม�ด��ช�บ��ร����ม�
ช�บ�ร�ก��ร����กล�ยด��ป�นต�น��ล��ป�นคว�ม��มพ�นธ�ท���ย��ร��ว��งคว�มร����ก��ล�คว�ม�ช����ร��ก�รร��
ข�งบ�คคลก�บ�นว�น�มท��จ�ม�พฤต�กรรม�ต�ต�บ�นท�ง�ดท�ง�น��งต���ป���ม�ยข�งท�ศนคต�น��น�ล��ป�น



 
32 
 

�นว�น�ม�นก�รปฏ�บ�ต�ต�����ง�ด���ง�น��ง�รวมถ�งก�รม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�ด����ช�น�
ก�ร�ล��กผล�ตภ�ณฑ��ตร���นค���ร��บร�ก�ร��ป�นต�น�ซ��งก�ร��ดง��กข�งท�ศนคต��ด�งน�� (นร�นทร�ชมช��น. 
2556) 
 (1) �ป�นก�รปร�บต�ว�(Adjustment) �พ���ก������ก�ดปร��ยชน���ง��ด�ก�บ�คคล  
 (2) �ป�นก�รป��งก�นตน�(Ego Defensive) �พ���พย�ย�มก�น�����ก���งจ�ก���งท��ตน�ม�ต��งก�ร
�ร���ม�ช�บด�วยก�ร��ดง��ก�รถ�ก��ย�ยด�ย�มก�รต�ฉ�นน�ท��ร��ก�ร��ดงก�รร�ง�ก�ยจ���ยก��น 

(3) �ป�นก�ร��ดงค��น�ยม�(Value Expression) ข�งบ�คคลน��น    
(4) �ป�นก�ร��ดงคว�มร���(Knowledge) �ดยก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบคว�ม�ตกต��ง�ล�ค�น��

คว�ม�ม�ยข�ง���งต��ง� 
บ�คล�กภ�พ�(Personality) 

 ล�ก�ณ�น���ย�ดร�บม�ต��ง�ต�ว�ย�ด�ก��ดยผ��นก�ร�ร�ยนร��ล��ป�น���งท��ต�ดต�ว�ปตล�ด�ท������ก�ด
ล�ก�ณ�น���ยม�กกว���1 ชน�ดน��นม���ทธ�พลต��ผ��บร��ภค��ช�น�ผ��บร��ภคท��ม�ล�ก�ณ�ย�ดต�ดก�บกล��มจ��ป�นผ��
ต�ม�ล��ป�นผ���ข��ร�วมซ��งตรงข��มก�บผ��บร��ภคท��พ��จ�นตน��ง�จ��ป�นผ��ท���ป�น��ล�งคว�มค�ด�ล�ม�กจ�
ต�ด��น�จด�วยตน��ง��ป�นต�น 

ทฤ�ฎ�บ�คล�กภ�พ�(Schiffman & Kanuk, 2004) ปร�ก�บด�วย�ทฤ�ฎ�ฟร�ยด (Freudian 
Theory) �ป�นทฤ�ฎ�ท���ก��ยวข��งก�บคว�มต��งก�ร�ร���รงข�บท���มร���กต�ว��ช�น��รงกร�ต��น�ก��ยวข��งก�บ
ก�ร��บพ�นธ� �รงกร�ต��น�ก��ยวก�บช�วว�ทย����น���ช�น���ว�กร���ย��ป�นต�น�ซ��งถ��ว���ป�น��ว�จท��ท������ก�ด
�รงจ�ง�จ�ล��ร��งบ�คล�กภ�พข�งมน��ย��ทฤ�ฎ�ข�งฟร�ยด�ดน����น�บ�คล�กภ�พข�งมน��ย��ว 3�
ปร�ก�ร��ด�ก 

 (1) ��ด��(Id)��ปร�ยบ��ม��นท���ก�บ�รงกร�ต��นข��นพ��นฐ�น�ล��รงข�บท�งด��น��รมณ�ข�ง
มน��ย� 

 (2) ���ก��(Ego)��ป�น���งท��มน��ย��ช�ควบค�ม�รงกร�ต��น�ล��รงข�บ�ย��งม��ต�ท���น��ท����ม��น
�ป�น�คร���งตรวจ��บ�ล��ร��ง�มด�ลร��ว��งคว�มต��งก�รท�งด��น��รมณ�ข�ง�Id ก�บก�รย�บย��ง�จซ��ง
�ก�ดจ�ก�Superego  

 (3) ซ�ป�ป�ร����ก��(Superego)��ป�นก�ร��ดง��กจ�กภ�ย�นท����ท��นค�ณค��ด��นม�นธรรม
�ล�จร�ยธรรมข�งมน��ย�บทบ�ทข�ง�Superego ตรงข��มก�บ�Id �ดยจ�ท���น��ท����ม��น�คร���งม��
ร�ง�บคว�มต��งก�รซ��ง�ก�ดจ�ก�รงข�บ�ล��รงกร�ต��นจ�ก� Id ��งผล���บ�คคล��ว�ธ�ต�บ�น�งคว�ม
ต��งก�รด�งกล��ว����ย���นท�ศท�ง��น�ป�นท��ย�มร�บ�ดข�ง��งคม�ด�งน��น�Superego ม�บทบ�ทคล��ยก�บ
�คร���งม��ท���ช��ย�ด�รงกร�ต��นข�ง�Id 

  (4) บ�คล�กภ�พข�งตร���นค���(Brand Personality) บ�คล�กภ�พข�งตร���นค���ป�นช�ดข�ง
บ�คล�กภ�พบ�คคลท��ร�วม�ย���นตร���นค���ล�กค��ม�กจ����ตร���นค���ป�ป�นต�ว�ธ�บ�ยบ�คล�กภ�พข�ง
บ�คคล�ตร���นค��ท��ม�ช������ยง�ม�กจ��ทนภ�พข�งผ��ปร��บช�ยชน��น�วท�ก�รค���ตร���นค��ท����ม�รถ
��ดงบ�คล�กภ�พ��น�ป�นท��ช��นช�บย�มร�บข�งล�กค���ด�ม�ก�ท���ร�ตร���นค��น��นย��งจ�ม�คว�ม�ดด�ด�น
��ม��น�ป�นภ�พต�ว�ทนคว�มช��นช�บข�งล�กค���ด�ม�ก�ท��น��น��ดยท��ว�ป�นก�ร�ฆ�ณ���นค���ผ���ฆ�ณ�
จ��ช���ม�ยงบ�คล�กภ�พท��ต��งก�ร�ร��ง����ป�นต�ว�ทนข�ง��นค���ข���ว��นก�ร�ฆ�ณ� 
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 ตร���นค��จ��ป�น��ญล�ก�ณ���ร���ภ�พกร�ฟ�กท����ท��น���ล�กค��น�กถ�งภ�พน��น�ม������นตร�
��นค���ร���นท�งกล�บก�น�ม���น�กถ�งบ�คล�กภ�พท��ม��ง�ว�งจ�น�กถ�งตร���นค��น��น 
� �นวค�ด�ล�ทฤ�ฎ��ก��ยวก�บก�รต�ด��น�จซ��� 
  ก�รต�ด��น�จ (Decision) �ม�ยถ�ง�ก�ร�ล��กท��จ�กร�ท��ก�ร���ง�ด���ง�น��ง��ดย�ฉพ��จ�ก
บรรด�ท�ง�ล��กต��ง��ท��ม��ย�� (Hawkins and et al. 1998) 
  ร�ป�บบข�งกร�บวนก�รต�ด��น�จข�งผ��บร��ภค�ร��มต�นจ�ก�ด�ร�บ�รงกร�ต��นจ�กข��ม�ล
ข��ว��รท���ด�ร�บร��ม����ม���ร�บร���ล�ว�ก�ดคว�ม�น�จจ�ง�ข�����กร�บวนก�รค�น��ข��ม�ล��ล�น��ม�ว��คร����
ต�คว�ม�ม�ย��ผ��น�ข�����กร�บวนก�รคว�มค�ดข�งผ��บร��ภคซ��ง�ก�ดจ�กต�ว�ปรต��ง����ช�น��ก�รร�บร����
ก�ร�ร�ยนร���ท�ศนคต����ล�ผลปร��ยชน�ท��จ��ด�ร�บ��ร�วมด�วยก�บล�ก�ณ���วนบ�คคลข�งผ��บร��ภค����ย� �
��ช�พ��ร�ย�ด��ก�รศ�ก����ก�รด���น�นช�ว�ต���ล�บ�คล�กภ�พ��ล�งจ�กน��นผ��บร��ภค�จ�ต�ด��น�จ
ต�บ�น�งต�����ง�ร��ว��จ�ท���ย��ง�ร���ช�น�จ��ล��กซ�����นค��ตร���น��ซ���ท����น��จ��นวน�ท���ร���ม����ด�
ต�ด��น�จซ���ม��ช��ล�วจ��ก�ดผลต�บร�บว����นค��น��นด��ร���ม�ด���ตรงต�มท���ด�ค�ด�ว�ง�ร���ม���ซ��งผล
ต�บร�บน��จ��ป�นปฏ�ก�ร�ย�ต�บกล�บม�ย�งผ��บร��ภคท������ก�ด�ป�นท�ศนคต��ล�งก�รซ����ช� 
 
กร�บ�นวค�ดก�รว�จ�ย 
 ผ��ว�จ�ย�ด�พ�ฒน�กร�บ�นวค�ดก�รว�จ�ยจ�กก�รศ�ก��ต��ร��ล�ก�รทบทวนวรรณกรรมท��
�ก��ยวข��ง�พ����ช��ป�น�นวท�ง�นก�รพ�ฒน��บบ��บถ�ม�พ����ช��ป�น�คร���งม��ก�รว�จ�ย�ด��ด�งน�� 
 

ต�ว�ปร���ร�    ต�ว�ปรต�ม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
�ผนภ�พท���1�กร�บ�นวค�ดก�รว�จ�ย 
 
ก�รด���น�นก�รว�จ�ย 

ก�รศ�ก��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค����น�ขต����ภ�
�ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ป�นก�รว�จ�ย�ช�งปร�ม�ณ�(Quantitative Approach) ซ��งผ��ว�จ�ย�ด�ศ�ก��
ข��ม�ล�ล�กก�ร�นวค�ด��ล�ทฤ�ฎ�จ�ก��ก��รท���ก��ยวข��ง��พ���น��ม��ร��ง�คร���งม�������ม���มก�บก�ร
�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ล�ว��คร����ข��ม�ล� 

 

ป�จจ�ยจ�ตว�ทย� 
1.�ก�รจ�ง�จ 
2.�ก�รร�บร�� 
3.�ก�ร�ร�ยนร�� 
4. ท�ศนคต� 
5.�บ�คล�กภ�พ 

ก�รต�ด��น�จซ��� 
1. ก�รร�บร���ร��ตร��น�ก 
2.�ก�รค�น��ข��ม�ล 
3.�ก�รปร��ม�นผลท�ง�ล��ก 
4.�ก�รต�ด��น�จซ��� 
5.�พฤต�กรรม�ล�งก�รซ��� 
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กล��มต�ว�ย��ง�ล�ก�ร�ก�บข��ม�ล 
กล��มต�ว�ย��ง�ค���ผ��บร��ภคท��ม�ปร��บก�รณ��นก�รซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล�

�ต��ท����ศ�ย�ย���น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย���มต�ว�ย��งจ�กปร�ช�กร�ดย�ม�ทร�บจ��นวน
ปร�ช�กรท���น�น�น��ล��ช���ตรค��นวณข�ง�(G.W. Cochran, 1977)�ซ��ง�ด�จ��นวนกล��มต�ว�ย��งท��ง���น�
จ��นวน�400�คน 

�ดยม���ตร�นก�รค��นวณท���ช��นก�รศ�ก��คร��งน��� 

��ตร  n=
P�1−P��Z�2

e2
 

�ม����n �ทน�ขน�ดต�ว�ย��ง 
P �ทน���ด��วนข�งปร�ช�กรท��ต��งก�ร���มจ�กปร�ช�กรท��ง�มด� 
���(ถ���ม�ทร�บ����ก���นดค���P = 0.5) 
Z �ทน�ร�ด�บคว�ม�ช���ม��นท��ผ��ว�จ�ยก���นด�ว� 
Z ม�ค���ท��ก�บ�1.96�ท��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��นร��ยล��95�(ร�ด�บ�0.05) 
E �ทนค��คว�มผ�ดพล�ด��ง��ดท���ก�ดข��น�=�0.05 
 �ดยค���P ต��งก���นด�ม�ต���กว���50%�ขน�ดข�งกล��มต�ว�ย��งจ�งจ��ย���นร�ด�บท���ช���ถ���ด�� 
 

�ทนค����n=
�0.5��1−0.5��1.96�2

�0.05�2
 

n= 384.16 
����385 
 

�ช�ขน�ดต�ว�ย��ง�ย��งน��ย�385�คน�จ�งจ���ม�รถปร�ม�ณค��ร��ยล���ดยม�คว�มผ�ดพล�ด�ม�
�ก�นร��ยล��5�ท��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��นร��ยล��95��พ���คว�ม��ดวก�นก�รปร��ม�นผล��ล�ก�รว��คร����
ข��ม�ล�ผ��ว�จ�ยจ�ง�ช�ขน�ดกล��มต�ว�ย��งท��ง�มด�400�ต�ว�ย��ง�ซ��งถ���ด�ว��ผ��น�กณฑ�ต�มท���ง���น�ขก���นด�
ค����ม�น��ยกว���385�ต�ว�ย��ง��ดยผ��ว�จ�ย�ช�ว�ธ����ม�บบ�จ��จง�(Purposive Sampling) �ดย�จก
�บบ��บถ�ม��ล�ท��ก�ร�ก�บข��ม�ลจ�กกล��มต�ว�ย��งท���ข��ม��ช�บร�ก�รจ�กร��นค��ท��ข�ย�คร���ง�����ง
น���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�จ��นวนท��ง�มด�5�ร��นค���ด�งน���
1)�SKIN FOOD 2)�BEAUTY CENTER UBON 3)�บ�วต��คล�บ���บล�4)�บ�วต���ลด����ล��5)�THE FACE 
SHOP �น���งจ�ก�ป�นผ��ค��ร�ย��ญ�ข�งจ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น�ซ��งม�กล��มล�กค��ท����ดคล��งก�บปร��ด�นท��ท��
ก�รว�จ�ย�พ�������ด�ข��ม�ลท��ม�ก�รกร�จ�ยต�วข�งกล��มต�ว�ย��ง��ล��ด�ผลก�รศ�ก��ท��น���ช���ถ��� 
 
�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน�� 

�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน���ค����บบ��บถ�มท��ผ��นก�รตรวจ��บคว�ม�ท��ยงตรง�ช�ง
�น�����จ�กผ���ช��ยวช�ญ�3 ท��น��พ�������บบ��บถ�มม�คว�ม�มบ�รณ��ล�วจ�งน���ป��ค��คว�ม�ช���ม��นข�ง
�บบ��บถ�ม��ดย�บ�ง��ก�ป�น�3���วน�ด�งน�����วนท���1�ล�ก�ณ���วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�
��วนท���2�ป�จจ�ยจ�ตว�ทย����วนท���3��กร�บวนก�รต�ด��น�จซ��� 
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�ดย�จก�บบ��บถ�มก�บกล��มต�ว�ย��งข��นต����30�ช�ด��ล�น���ปว��คร�����พ�����ค��คว�ม
�ท��ยงตรงข�ง�บบ��บถ�ม�จ�กผ��ทรงค�ณว�ฒ�จ��นวน�3�ท��น�ล��ช�ว�ธ���ค����มปร���ทธ����ลฟ���
(Cronbacn�s�Alpha�Coefficient)��พ�����ค��คว�ม�ช���ม��น�(Reliability) �ดย�ด�ค���ท��ก�บ�0.94�จ�ง
ถ��ว���บบ��บถ�มม�คว�ม�ช���ถ���ด��ล���ม�รถน���ป�ช�ก�บกล��มต�ว�ย��งจร�งจ��นวน�400 ช�ด�(ก�ลย��
ว�น�ชย�บ�ญช�, 2555) 
 
�ถ�ต��ล�ก�รว��คร����ข��ม�ล  

ก�รว��คร����ข��ม�ล�นก�รว�จ�ย�ช��ปร�กรม����ร�จร�ปท�ง�ถ�ต���พ���ว��คร����ข��ม�ล�คว�มถ���
ร��ยล����วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น��ล�ก�รว��คร����ก�รถดถ�ย�(Regression Analysis) 
ผลก�รว�จ�ย 
ต�ร�งท���1�ก�รว��คร����ข��ม�ลป�จจ�ย��วนบ�คคลท��ม�จ��นวนม�กท����ด 

 
ป�จจ�ย��วนบ�คคล 

 
ล�ก�ณ�ม�กท����ด 

 
จ��นวน�(คน) 

 
ร��ยล� 

�พศ �ญ�ง 343 85.75 
��ย� 26-35  ป� 157 39.25 

�ถ�นภ�พ ��ด 238 59.50 
ร�ด�บก�รศ�ก�� ปร�ญญ�ตร� 229 57.25 

��ช�พ พน�กง�นบร���ท��กชน 131 32.75 
ร�ย�ด� 10,000-20,000 �บ�ท 144 36.00 

 จ�กต�ร�งท���1 พบว���ป�จจ�ย��วนบ�คคลท��ม�ผ��ต�บ�บบ��บถ�มม�กท����ด�จ�กจ��นวน�400�คน�
ปร�ก�บด�วย��พศ�ญ�ง�จ��นวน�343 คน�ค�ด�ป�นร��ยล��85.75 ม���ย�ร��ว��ง�26 � 35 ป��จ��นวน�
157 คน�ค�ด�ป�นร��ยล��39.25 �ถ�นภ�พ��ด�จ��นวน�238 คน�ค�ด�ป�นร��ยล��59.50 ร�ด�บก�รศ�ก��
�นร�ด�บปร�ญญ�ตร��จ��นวน�229 คน�ค�ด�ป�นร��ยล��57.25 ��ช�พพน�กง�นบร���ท��กชน�จ��นวน�131 
คน�ค�ด�ป�นร��ยล��32.75 �ล�ร�ย�ด��ย��ร��ว��ง�10,000 � 20,000 บ�ท�/��ด��น�จ��นวนคน�144 คน�
ค�ด�ป�นร��ยล��36.00   

 
ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ยจ�ตว�ทย� 
 ผลก�รว��คร����ข��ม�ลท���ก��ยวข��งก�บร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ข�งกล��ม
ต�ว�ย��ง��ดย�น������ด��บ�ง��ก�ป�น�5�ด��น��ด��ก��ก�รจ�ง�จ�ก�รร�บร���ก�ร�ร�ยนร���ท�ศนคต���ล�
บ�คล�กภ�พ�ม�จ��นวนค��ถ�มท��ง�มด�17�ข���ซ��งม�ร�ยล����ยด�ด�งน�� 
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ต�งร�งท�� 2 ค���ฉล��ย�ล���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�นป�จจ�ยจ�ตว�ทย���นภ�พรวม 

ป�จจ�ยจ�ตว�ทย���นภ�พรวม 
ค���ฉล��ย�
(Mean) 

ค����วน
�บ��ยง�บน
ม�ตรฐ�น�
(SD) 

�ปลผล 

ก�รจ�ง�จ 3.39 0.90 ป�นกล�ง 
ก�รร�บร�� 3.29 1.04 ป�นกล�ง 
ก�ร�ร�ยนร�� 3.23 1.08 ป�นกล�ง 
ท�ศนคต� 3.38 1.03 ป�นกล�ง 

บ�คล�กภ�พ 3.23 1.10 ป�นกล�ง 
รวม 3.31 0.90 ป�นกล�ง 

 
จ�กต�ร�งท���2�พบว���ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บป�จจ�ยจ�ตว�ทย���ดยรวม�ย���นร�ด�บป�น

กล�ง�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.31��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว����น�ต�ล�ด��นม�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ย��
�นร�ด�บป�นกล�งท��ง�มด��ด��ก��ก�รจ�ง�จ�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.39�ท�ศนคต��ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.38�
ก�รร�บร���ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.29��ล�ก�ร�ร�ยนร���ล�บ�คล�กภ�พ�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�น��ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�
3.23 
� ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รต�ด��น�จซ��� 

ผลก�รว��คร����ข��ม�ล�ก��ยวก�บร�ด�บคว�มค�ด���นก�บก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ข�งกล��มต�ว�ย��ง��ดย�น������บ�ง
��ก�ป�น�5�ด��น��ด��ก���ก�รร�บร���ร��ตร��น�ก�ก�รค�น��ข��ม�ล�ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก�ก�รต�ด��น�จ
ซ�����ล�พฤต�กรรม�ล�งก�รซ������ดยม�จ��นวนข��ค��ถ�มท��ง�มด�17�ข���ซ��งม�ร�ยล����ยด�ด�งน�� 
 
ต�ร�งท���3�ค���ฉล��ย�ล���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�นข�งก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ
�ก��ล��ต��ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���นภ�พรวม 

ก�รต�ด��น�จซ�����นภ�พรวม 
ค���ฉล��ย�
(Mean) 

ค����วน
�บ��ยง�บน
ม�ตรฐ�น�
(SD) 

�ปลผล 

ก�รร�บร���ร��ตร��น�ก 3.36 1.03 ป�นกล�ง 
ก�รค�น��ข��ม�ล 3.20 1.06 ป�นกล�ง 
ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก 3.49 1.04 ม�ก 
ก�รต�ด��น�จซ��� 3.45 1.02 ม�ก 
พฤต�กรรม�ล�งก�รซ��� 3.22 1.13 ป�นกล�ง 

รวม 3.35 0.93 ป�นกล�ง 
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จ�กต�ร�งท���3�พบว���ร�ด�บคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดยภ�พรวม�ย���นร�ด�บป�น
กล�ง�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.35��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว����น�ต�ล�ด��นม�ร�ด�บคว�มค�ด���น�ย��
�นร�ด�บม�ก�ล�ป�นกล�ง��ด��ก��ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.49�ก�รต�ด��น�จซ����ม�
ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.45�ก�รร�บร���ร��ตร��น�ก�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.36�พฤต�กรรม�ล�งก�รซ����ม�ค���ฉล��ย
�ท��ก�บ�3.22��ล�ก�รค�น��ข��ม�ล�ม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�3.20 

 
ต�ร�งท�� 4�ก�รว��คร����ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ค�ณข�งก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ
�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น� 

ต�ว�ปร b SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 
ค��คงท�� 0.48 0.09  5.24 0.00   
ก�รจ�ง�จ 0.11 0.05 0.11 2.29 0.02* 0.26 3.80 
ก�รร�บร�� 0.23 0.04 0.25 5.68 0.00** 0.31 3.21 
ก�ร�ร�ยนร�� 0.15 0.04 0.18 3.98 0.00** 0.32 3.16 
ท�ศนคต� 0.15 0.04 0.17 3.51 0.00** 0.26 3.84 

บ�คล�กภ�พ 0.23 0.03 0.27 6.60 0.00** 0.37 2.71 
R2=�0.76, AdjustedR2=�0.75, SEE =�0.46, F =�242.583, Sig =�0.00 
*ม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05**ม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.01 
 

จ�กต�ร�งท���4�ผลก�รว��คร����ก�รทด��บก�รถดถ�ย�ช�งพ��ค�ณข�งก�รต�ด��น�จซ���
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�ค���F =�
242.583, Sig.�=�0.00 ซ��งม�ค��น��ยกว���0.01���ดงว���คว�ม�ปรปรวนข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ท���ช�ศ�ก��
�นคร��งน�����ม�รถ�ช��ป�นต�ว�ปรพย�กรณ�ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ด�
น��น��ม���พ�จ�รณ�จ�กค���Adjusted R2�ซ��งม�ค���ท��ก�บ�0.75���ดงว���ป�จจ�ยจ�ตว�ทย�ท���ช��นก�รศ�ก��
คร��งน�����ม�รถน���ป�ช��นก�รพย�กรณ�ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�ง
ล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ด�ร��ยล��75���วน��กร��ยล��25��ก�ดจ�ก��ทธ�พลข�งต�ว
�ปร���น 

ก�รทด��บคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งต�ว�ปร���ร��(Multicollinearity)�ท���ก��ยวข��งก�บป�จจ�ย
จ�ตว�ทย��ด��ก��ก�รจ�ง�จ�ก�รร�บร���ก�ร�ร�ยนร���ท�ศนคต���ล�บ�คล�กภ�พ��ดยพบว���ค���Tolerance 
�ท��ก�บ�0.26�0.31�0.32�0.26��ล��0.37�ต�มล��ด�บ�ซ��งม�ค��ม�กกว���0.19��ล�พบว���ค���Variance 
Inflation Factors (VIF)��ท��ก�บ 3.80 3.21 3.16 3.84��ล��2.71 ต�มล��ด�บ�ซ��งม�ค��น��ยกว���5.3�
��ดงว���คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งต�ว�ปร���ร�ท���ก��ยวข��งก�บก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ม���งม�ก�ก�น�ป�
(ปว�ณ��ค��พ�กก�, 2556)�จ�งย�มร�บต�ว�ปร��ล��น�� 

ค����มปร���ทธ��ถดถ�ยม�ตรฐ�น�(Beta)�พบว���ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��บ�คล�กภ�พ�ม�ผลต��ก�ร
ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด
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��บลร�ชธ�น��ม�กท����ด�(Beta =�0.27)�ร�งลงม�ค���ก�รร�บร���(Beta =�0.25)�ก�ร�ร�ยนร���(Beta =�
0.18)�ท�ศนคต��(Beta =�0.17)��ล�ก�รจ�ง�จ�(Beta =�0.11)�ต�มล��ด�บ 

�น��วนค����มปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ�����ม�รถน��ม��ช��ธ�บ�ยก�รต�ด��น�จซ���
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ซ��งผลจ�ก
ก�รว��คร����ข��ม�ล�ด�งน�� 

ค��ปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย��บ�คล�กภ�พ�ม�ค���ท��ก�บ�0.27��ม�ยถ�ง�
ถ��ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��บ�คล�กภ�พ�ม�ค���พ��มข��น�น��ง�น�วย�จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ค���พ��มข��น�0.27��น�วย��ต�ถ����กป�จจ�ยจ�ตว�ทย��บ�คล�กภ�พ�ม�ค��ลดลง�น��ง�น�วย�
จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�ค��ลดลง�0.27��น�วย� 

ค��ปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รร�บร���ม�ค���ท��ก�บ�0.25��ม�ยถ�ง�ถ��
ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รร�บร���ม�ค���พ��มข��น�น��ง�น�วย�จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ��� �คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ค���พ��มข��น�0.25��น�วย��ต�ถ����กป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รร�บร���ม�ค��ลดลง�น��ง�น�วย�จ�
ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�ค��ลดลง�0.25��น�วย� 

ค��ปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�ร�ร�ยนร���ม�ค���ท��ก�บ�0.18��ม�ยถ�ง�
ถ��ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�ร�ร�ยนร���ม�ค���พ��มข��น�น��ง�น�วย�จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ค���พ��มข��น�0.18��น�วย��ต�ถ����กป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�ร�ร�ยนร���ม�ค��ลดลง�น��ง�น�วย�
จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�ค��ลดลง�0.18��น�วย� 

ค��ปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ท�ศนคต��ม�ค���ท��ก�บ�0.17��ม�ยถ�ง�ถ��
ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ท�ศนคต��ม�ค���พ��มข��น�น��ง�น�วย�จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ค���พ��มข��น�0.17��น�วย��ต�ถ����กป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ท�ศนคต��ม�ค��ลดลง�น��ง�น�วย�จ�
ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�ค��ลดลง�0.17��น�วย� 

ค��ปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ข�งป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รจ�ง�จ�ม�ค���ท��ก�บ�0.11��ม�ยถ�ง�ถ��
ป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รจ�ง�จ�ม�ค���พ��มข��น�น��ง�น�วย�จ�ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ค���พ��มข��น�0.11��น�วย��ต�ถ����กป�จจ�ยจ�ตว�ทย��ก�รจ�ง�จม�ค��ลดลง�น��ง�น�วย�จ�
ท�����ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�ค��ลดลง�0.11��น�วย� 
 
�ภ�ปร�ยผลก�รว�จ�ย 

จ�กก�รศ�ก��ง�นว�จ�ย�พบว���ป�จจ�ยด��นจ�ตว�ทย��ปร�ก�บด�วย�ก�รจ�ง�จ�ก�รร�บร���ก�ร
�ร�ยนร���ท�ศนคต���ล�บ�คล�กภ�พ�ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��
ข�งล�กค���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น�ม�คว�ม��ดคล��งก�บ�มมต�ฐ�นท��ก���นด�ว���ดย
��ทธ�พลร��ว��งป�จจ�ยด��นจ�ตว�ทย�ก�บก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ม�
คว�ม��ดคล��งก�บง�นว�จ�ย�ด�งน�� 

ก�รจ�ง�จ�ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น
�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�(�ท�ยท�พย���ดงปท�ว, 2560)�ท��
ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ�����ร��ร�ม�พ���ผ�วข�วข�งว�ยร��น�น�ขต
กร�ง�ทพม��นคร�พบว����รงจ�ง�จ�ก�ดจ�กก�ร�น�น��จ�กบ�คคล���น���ท���ช�ผล�ตภ�ณฑ�ท������ก�ดก�ร
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ต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ�����ร��ร�ม�พ���ผ�วข�ว��ล� (ว�ฒ����ข�จร�ญ, 2559)��ด�กล��วถ�ง�นวค�ดด��น
�รงจ�ง�จ�ป�น�นวค�ดท�����ค�ญต��ทฤ�ฎ�ก�ร�ร�ยนร���มน��ย�จ��ก�ดก�ร�ร�ยนร���ด�ต��งม��รงจ�ง�จข�บ�คล���น�
�รงจ�ง�จ�ก�ดจ�กคว�มต��งก�รท��ย�ง�ม��ด�ร�บก�รต�บ�น�ง��ล�ม���ทธ�พลท������ก�ดพฤต�กรรม�พ������
บรรล��ป���ม�ยท��ก���นด�ว� 

ก�รร�บร��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น
�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง� (ธ�ญร�ฐ��พศ�ลวงศ�ว� , 2556)�
ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง�ก��ล�ข�งปร�ช�กร�นกร�ง�ทพม��นคร�พบว���
�คร���ง�����ง�ก��ล�ม�ค�ณภ�พ��ง��ล�ม�ค�ณ�มบ�ต�ท��ท������ก�ดคว�มพ�งพ��จ�ก�ผ��บร��ภค��ล��(ณ�รน�ช�
ทร�พย�ทว�, 2553)�ป�จจ�ยท��ม�คว�ม���ค�ญต��ก�รต�ด��น�จซ����ล�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�������ร��ร�ม
บ��ร�งผ�วพรรณข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�พบว���ก�รร�บร��ค�ณปร��ยชน�ข�ง����ร��ร�มบ��ร�ง
ผ�วพรรณ��ม�ม��ท��ท������ก�ดคว�มพ�งพ��จก�บท�งผ��บร��ภค�ล���งผลต��ก�รต�ด��น�จซ��� 

ก�ร�ร�ยนร��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ข�งล�กค���น
�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย��ดคล��งก�บ�นวค�ดข�ง�(ว�ฒ����ข�จร�ญ, 2559)��นวค�ดด��น
�รงจ�ง�จ�ป�น�นวค�ดท�����ค�ญต��ทฤ�ฎ�ก�ร�ร�ยนร���มน��ย�จ��ก�ดก�ร�ร�ยนร���ด�ต��งม��รงจ�ง�จข�บ�คล���น
�ล� (ธ�ญร�ฐ��พศ�ลวงศ�ว�, 2556)�ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง�ก��ล�ข�ง
ปร�ช�กร�นกร�ง�ทพม��นคร�พบว���ป�จจ�ยด��นก�ร�ร�ยนร��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง
�ก��ล�ข�งปร�ช�กร�นกร�ง�ทพม��นคร� 

ท�ศนคต�ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค���น
�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง� (ธ�ญร�ฐ��พศ�ลวงศ�ว� , 2556)�
ป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง�ก��ล�ข�งปร�ช�กร�นกร�ง�ทพม��นคร�พบว���
�คร���ง�����ง�ก��ล�ม�คว�มน���ช���ถ����น���งจ�กผ��ผล�ต�คร���ง�����งม�คว�มช��น�ญท�����ผ��บร��ภค�ก�ด
คว�ม�ว�ว�ง�จ�นผล�ตภ�ณฑ��(ณ�รน�ช�ทร�พย�ทว�, 2553)�ป�จจ�ยท��ม�คว�ม���ค�ญต��ก�รต�ด��น�จซ����ล�
พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�������ร��ร�มบ��ร�งผ�วพรรณข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�พบว���ท�ศนคต�
ท��ด�ต��ค�ณ�มบ�ต�ข�งต�วผล�ตภ�ณฑ�ท�����ผ��บร��ภคม�คว�มม��น�จ���งผลต��ก�รต�ด��น�จซ�������ร��ร�ม
บ��ร�งผ�วพรรณ��ล��(วงศ��ด��น����นท�ง, 2551)�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��พฤต�กรรม
ซ���ผล�ตภ�ณฑ���ร�ม����รข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�พบว���ท�ศนคต�ท��ด�ม�ก�รก�ร�นต��จ�ก
ท�ง�น�วยง�นข�งร�ฐ��ช�น��ย.�ค�ณ�มบ�ต�ข�งต�วผล�ตภ�ณฑ�ท�����ผ��บร��ภคม�คว�มม��น�จ���งผลต��ก�ร
ต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ���ร�ม����ร 

บ�คล�กภ�พ�ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�งล�กค��
�น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�(กมลวรรณ�วน�ชพ�นธ��, 2557)�
ท��ศ�ก���ร���งร�ป�บบก�รด���น�นช�ว�ต�ล�ก�ณ�บ�คล�กภ�พ�ข�งกล��มผ��บร��ภค�จ�น��รช��น���กซ��(X)��ล��
ผ��บร��ภค�จ�น��รช��นว�ย�(Y)��นก�รต�ด��น�จ�ล��กซ�����นค���ฟช��นผ��นท�ง��น�ลน��พบว���บ�คล�กภ�พ
�ป�นต�วก���นดล�ก�ณ�พฤต�กรรม��ล�คว�มค�ด�ฉพ��บ�คคล��งผลต��ก�รต�ด��น�จซ�����นค��ข�ง
ผ��บร��ภค�พ��มม�กข��น��ล��(��ร�พร�ร�ก��วง��, 2550)��นง�นว�จ�ย�ร���งพฤต�กรรม�นก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ�
คร�มบ��ร�งผ�ว�น���วท��ทนน��ง�ข�งผ���ญ�ง�น�ขตกร�ง�ทพม��นครพบว���บ�คล�กภ�พข�งผ���ญ�งท��ร�ก��
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ผ�วพรรณท��ด��ม�ผ�ว�น��ข�ว�����ร�ร�ย��ว�ฝ���จ�ดด��งด����งผลต��ก�รต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ�คร�มบ��ร�งผ�ว�
�น���วท��ทนน��ง�ข�งผ���ญ�ง�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร 
 
ข����น��น� 

จ�กผลก�รว�จ�ย�ร���ง�ก�รต�ด��น�จซ����คร���ง�����ง�ก��ล�น���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต�ข�ง
ล�กค���น�ขตพ��นท������ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ผ��ว�จ�ยม�ข����น��น��ด�งน�� 

ผ��ปร�ก�บก�รควร��ง�กต�ล����คว�ม���ค�ญท�งด��นบ�คล�กภ�พข�งล�กค��ท���ข��ม��ล��กซ���
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต���ดยล�ก�ณ��ด�นข�งล�กค��กล��มน���ค���ช�บ�ต�งต�วต�ม�ฟช��น
จ�กปร��ทศ�ก��ล��ร�กคว�ม�วยคว�มง�ม��ต�ง�น���ล��ล��ก�คร���ง�����งต�ม�ด�ร��น�กร��งท��ช��น
ช�บ��พร��ต�ดต�มจ�กก�รด�ภ�พยนตร��ล�คร�ข�งปร��ทศ�ก��ล��ต��พร��ฉ�น��นล�กค��กล��มน��จ�ม��ง
ตรง�ปย�งตร���นค��น��นท�นท� 

ผ��ปร�ก�บก�รควรม�ก�รร�บร���ข��ม�ล�ก��ยวก�บผล�ตภ�ณฑ��คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล�
�ต��ด��ป�น�ย��งด���ม�ว��จ��ป�นค�ณ�มบ�ต��ปร��ยชน�ข�งต�วผล�ตภ�ณฑ���ล�ย�ง��ม�รถร�บร��ผ��นผ��ท��ม�
ปร��บก�รณ�ก�ร�ช�ง�นจร�ง�(Review)��ร��คนม�ช������ยง� 

ผ��ปร�ก�บก�รควรม�ก�ร�ร�ยนร����น�ร���งก�รน����นค��ทดล�งม����ท�งล�กค������ล�กค���ด�
ทดล�ง�ช���ป�น���งท���ป�ด��ก���นก�รต�ด��น�จซ�����นค���ม�กกว��ท���ม�ม���นค��ต�ว�ย��งท������ว�����ร�บ
ทดล�ง��ล��พ������ม�ก�รต�ด��น�จซ�����นค��ซ����ข���น�น��จ�กบ�คคลท���คย�ช��ร��บ�คคล�กล�ต�วม�
คว�ม���ค�ญ�ป�น�ย��งย��ง��ช�น��พ���น��ล��ญ�ต�ท���คย�ช�ผล�ตภ�ณฑ��คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ
�ก��ล��ต���ป�นต�น� 

ผ��ปร�ก�บก�รควรม�ท�ศนคต�ท��ด�ต����นค��ท��น���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต���ม�ว��จ��ป�นก�ร�ช�
�ทค�น�ลย�ก�รผล�ตท��ท�น�ม�ย�ก�ร�ป�นผ��น��ท�ง�ฟช��น��ม��ซ��งจ�ช�วย���ผ��ปร�ก�บก�ร�ก�ดม�มม�ง�น
ท�งบวก��พ���พ�ฒน�ร�ป�บบท�งก�รตล�ด����ก�ดภ�พล�ก�ณ�ท��ด�ต��ล�กค��ผ��นท�ศนคต�ท��ด�ข�ง
ผ��ปร�ก�บก�ร 

ผ��ปร�ก�บก�รควรม�ก�รจ�ง�จ��รงจ�ง�จ�ก�ดจ�กคว�มต��งก�รท��ย�ง�ม��ด�ร�บก�รต�บ�น�ง��ล�
ม���ทธ�พลท������ก�ดพฤต�กรรม�พ������บรรล��ป���ม�ยท��ก���นด�ว���ล��พ������คว�มต��งก�ร�ด�ร�บคว�ม
�ต�ม�ต�ม�ด�งน��น�ก�ร�ร�ยนร��จ��ก�ดข��น�ด�ต��งม��รงจ�ง�จ��ช�น�ผ��ปร�ก�บก�รต��ง��ม�รถ�ร��งคว�มจ�ง�จ
���ก�บล�กค������ก�ดคว�ม�ย�กซ�����ย�ก�ช���ล�ต��ง�น�น��พร��มท��ง���คว�มม��น�จ�นต�วข�ง
�คร���ง�����งน���ข��จ�กปร��ทศ�ก��ล��ต��ด�ว����ม�ม���ร�คม�ปน�ป���น�ด�ท��ง���น���กท��งจ�ต��งม�
ผล�ตภ�ณฑ�ท��ม�คว�ม�ปลก��ม��พ������ล�กค���ด�ซ����ย����ม� 
� ข����น��น�����ร�บก�รว�จ�ยคร��งต���ป 

ง�นว�จ�ยควรขย�ยข�บ�ขต���กว��งม�กย��งข��น��น���งจ�กง�นว�จ�ยน���ท��ก�รว��คร����ผล�ดย��ง
จ�กกล��มต�ว�ย��งท����ศ�ย�ย���น�ขตพ��นท������ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ท��น��น�ท�����ข�บ�ขตข��ม�ล
��จ�ม�กว��งม�กพ��นก�รน���ปว��คร����ร��นค���ร����นค���ด��ย��ง�ท�จร�ง�จ�งควรท��จ��พ��มกล��ม
ต�ว�ย��ง���กร�จ�ยคร�บคล�มท��วปร��ทศ��พ������คร�บคล�มถ�งกล��มผ��บร��ภค�คร���ง�����งน���ข��จ�ก
ปร��ทศ�ก��ล��ต��ด�ม�กข��น 
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ว�ธ�ก�ร�ก�บข��ม�ลกล��มต�ว�ย��ง�นง�นว�จ�ยน��ท��ด�วยว�ธ�ก�ร�จก�บบ��บถ�ม�พ�ยงว�ธ��ด�ยว�ซ��ง
��จม�ร�ยล����ยด�ด��ม�ม�กพ��จ�งควร�พ��ม�คร���งม���นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลก�รว�จ�ย���น����ช�น�ก�ร
��มภ��ณ��ช�งล�ก�( In-depth Interview) �ก�ร�นทน�กล��ม�(Focus Group) ��พ�������ด�ข��ม�ลท��
�ล�ก�ล�ย�ล�ม�คว�มล����ยดม�กย��งข��น� 
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