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บทค�ดย�� 
 ก�รว�จ�ยน��ม�ว�ตถ�ปร��งค���พ���ศ�ก����ทธ�พลข�งค�ณภ�พบร�ก�รท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ
�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�กล��มต�ว�ย��ง�ค���ผ��ท��ม�ปร��บก�รณ��นก�ร�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�จ��นวน�
350�คน��ป�นก�ร���มต�ว�ย��ง�บบ�จ��จง��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม�ก�รว��คร����
ข��ม�ล��ด��ก��ก�รว��คร����คว�มถดถ�ย�ช�งพ��ค�ณ 

 จ�กก�รว�จ�ย�พบว���คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พบร�ก�ร�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บก�รต�ด��น�จ
�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�นภ�พรวม�ล�ร�ยด��น�ย���นร�ด�บม�ก��ม����ปร�ยบ�ท�ยบด��น��ทธ�พลข�ง
ค�ณภ�พบร�ก�รก�บก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�พบว�� �ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จ�ก�ร���คว�ม
ม��น�จ�ก�รต�บ�น�ง�ก�ร����จ�����ล�ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�รบร�ก�ร�ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�
บร�ก�ร�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.01 
ค�����ค�ญ 
ค�ณภ�พบร�ก�ร�ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร�ร��น�ช��ช�ด� 
 
Abstract 

The purposes of this research were� to examine the influence of service 
quality affecting decision making on costume rental shops� in Warin Chamrap district 
and Mueang district, Ubon Ratchathani province area.�This research was quantitative 
research and used the purposive sampling. Samples were 350 customers who had 
experienced of using costume rental shops in Warin chamrap district and Mueang 
district, Ubon Ratchathani province area. The research instrument was the 
questionnaire. In addition, the statistics consisted of Multiple Regression Analysis. 
 The� research� findings� illustrate� that� the� customers�� sentiments� towards�
service quality in overall and individual are at high level and sentiments towards 
decision making on costume rental shops in overall and individual are at high level as 
well. Furthermore, For the influence of service quality and the decision making on 
costume rental shops the finding illustrated that reliability, assurance responsiveness, 
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empathy and tangibility significantly affecte decision making on costume rental shops 
at the statistical level of 0.01. 
Keywords 
service quality, decision making, costume rental shops 
บทน��� 

ป�จจ�บ�นม�ก�รจ�ดง�น��งคมต��ง���ย���ย��งต���น���งตล�ดท��งป���ล�ก�ร��กง�น��งคม�น
ป�จจ�บ�นน��น�ผ��บร��ภคน�ยม��������ผ��ท��ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�ม�น�ยม���ช�ด�ด�ม�ปร�วมง�น�รวมถ�งช�ดร�ตร�ม�
�นว�น�มด��นร�ค�ท���พ��ม��งข��น�บ�งตร���นค��ม�ร�ค���งถ�ง�ล�ก�ม��นบ�ท�ท�����ผ��บร��ภค���คว�ม�น�จ
ร��น�ช��ช�ด��พร��ร��น�ช��ช�ด���บร�ก�ร�ช��ช�ดร�ตร��นร�ค�ท��ปร��ย�ด���กท��งย�งม�ช� ด����ล��ก�ย��ง
ม�กม�ย�(��ภ�ร�ตน��ย�ดศ�ร�ว�ช�ยก�ล, 2560) 

น�กจ�กช�ดร�ตร�ท��ม�ว�งจ���น��ย�ล�ว�ก�รต�ดช�ดก��ร��งคว�มน���น�จ���ก�บผ��บร��ภค�ช�นก�น�
�ต�ก�รต�ดช�ดน��นต��ง�ช�ร�ย��วล��นก�รต�ด�ล�ก�ร�ก��ขช�ดท��ต��ง��ศ�ยร�ย��วล����กท��งค���ช�จ��ยท��ม�
�นว�น�นจ��พ��ม��งข��นต�มม�ด�วย��พร��น�กจ�กค���ช�จ��ยท��ต��ง�ช��นก�รต�ดช�ด�ล�วย�งม�ค���ช�จ��ย�น
��วนข�ง�คร���งปร�ด�บต��ง����ม�ว��จ��ป�น�ต��ง����ร��ยค���ร��ยข��ม���ก���ร��ข�มข�ด�ร�ง�ท����ล�
กร��ป����ป�นต�น�ท�����ผ��บร��ภคต��ง���ย�วล���ล�ค���ช�จ��ยท���พ��มม�กข��น�นก�ร��ช�ด�ป��กง�น��งคม
�น��งง�น�จ�งท������ก�ดธ�รก�จร��น�ช��ช�ดข��น 

ร��น�ช��ช�ดถ���ด�ว����ม�รถ�ต�ม�ต�มคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�นก�ร��ช�ด�ป��กง�น
��งคม��ดยม�ช�ดต��ง�������ล��ก�รรคม�กม�ยต�มคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�ท�����ผ��บร��ภคปร��ย�ด
ท��งค���ช�จ��ย�ล��วล����ก�ร��ช�ด�ปกว��คร��ง�น��ง���กท��งช�ดท�����บร�ก�รย�งม��บบ���ผ��บร��ภค�ด��ล��ก
ม�กกว���10��บบต���น��ง����น���ผ��ท���ช��นก�รต�ดช�ดจ�ม�ต��ง�ต��น���ผ��ธรรมด�จน�ปถ�ง�น���ผ��ท��ม�
ค�ณภ�พ��ง��ดยช�ดท���ม�ตก�ต�งม�ก�ก�น�ป�ด�ร�บคว�มน�ยมม�กท����ด��พร��ด��ร�ยบง��ย�ต�ด�ม�ร�น�ยม�
น�กจ�กน��ช�ดท�����บร�ก�ร�ช��น��น�ย�ง��ม�รถปร�บขน�ด����ข��ก�บ�ร�ร�ข�งผ���วม����ด��รวมถ�งย�งม�บร�ก�ร
����ช���คร���งปร�ด�บต��ง��ท����ม���มก�บช�ดท���ด��ล��ก�ว��ด��นร�ค�ท������ช��จ�ม�ต��ง�ต�ร�ค�ต��งร��ยจน�ป
ถ�ง�ล�กพ�นบ�ท��ต�ผ��บร��ภคจ��ด�ช�ดท���ช���ม��ตกต��งจ�กช�ดร�ค��ล�ก�ม��นบ�ท���กท��งร��น�ช��ช�ด�ด�ท��
���ผ��บร��ภค�น�กก�บม��ล��กช�ด�ปง�น��งคม��กด�วย 

ด�งน��น�จ�งท�����ม�คว�มต��งก�ร�ช��ช�ด�พ��มม�กข��น�ล�ท�����ม�ผ��ท���น�จ�ป�ดธ�รก�จร��น�ช��ช�ด
�พ��มม�กข��น�ช�นก�น�จ�งท�����ธ�รก�จร��น�ช��ช�ดม���ตร�ก�ร�ข�งข�นท��ร�น�รง�พ��มม�กข��น�ผ��ปร�ก�บก�ร
จ���ป�น�ย��งย��งท��ต��ง�ร��งคว�ม�ตกต��ง���ร��นข�งตนน��น��น��กว��ค���ข�ง��ม�����นค��ท�����บร�ก�ร�ม��ก�ด
คว�ม�ตกต��งจ�กร��นค���ข�งข�น�ท�����ผ��ปร�ก�บก�รต��ง���คว�ม���ค�ญด��นก�รบร�ก�รท���ตกต��งจ�ก
ค���ข�ง�พ����ป�นก�รด�งด�ด���ผ��บร��ภคม��ช�บร�ก�ร�พ��มม�กข��น 

�น��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น�ม�จ��นวน����ภ�ท��ง�มด�25�����ภ��ซ��งม��2�����ภ�ท��ถ��ว���ป�น
����ภ�ขน�ด��ญ�ม�จ��นวนปร�ช�กรม�ก�ป�น�2���นด�บ�รกข�ง����ภ�ท��ง�มด�นจ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��
ค�������ภ��ม��ง��ล�����ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ดย����ภ�ด�งกล��วน����ป�น����ภ�ท��ม��รง�ร�ยน�ม��ว�ทย�ล�ย�
�ล��น�วยง�นร�ชก�รก��ต��ง�ป�นจ��นวนม�ก�ท�����ม�ก�รจ�ดก�จกรรมต��ง����ม�ว��จ��ป�นก�ร�ต�งง�น�
�ดยป��2557�ม�จ��นวนผ��จดท��บ�ยน�มร�ท��ง���น�1,918 ค����นป��2559�ม���ตร�ก�รจดท��บ�ยน�มร�
ท��ง���น�2,057�ค���(���น�กง�น�ถ�ต�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��พ.ศ.2560)�จ����น�ด�ว��ม���ตร�ก�รจดท��บ�ยน
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�มร��พ��ม��งข��น��ล�ม��นว�น�ม�นก�รจ�ดง�นมงคล�มร��พ��มม�กข��น�ช�นก�น�น�กจ�กง�น�ต�งง�น�ล�ว
ย�งม�ก�รง�น�ล��ยง��ง�รรค��ง�นบวช�รวมถ�งง�นง�นด��นปร��พณ��ล�ด��นว�ฒนธรรม�ทยท��ท�งภ�คร�ฐม�
ก�รรณรงค�����ต�งช�ด�ทย��พ�����บ��นคว�ม�ป�น�ทย�ล�ร�ก�นก�ร�ต�งก�ย�บบ�ทย��ดยม�ก�รจ�ด
ก�จกรรม�ล�ง�นต��ง����ย���ย��งต���น���งตล�ดท��งป�� 

ด�งน��น�จ�งท�����ร��น�ช��ช�ด�ด�ร�บคว�มน�ยม��ล�ม�ก�ร�ข�งข�นท��ร�น�รง�พ��มม�กข��น�ก�รศ�ก��
�ร���งค�ณภ�พบร�ก�ร�จ�ง�ป�น��วนปร�ก�บ���ค�ญปร�ก�ร�น��งท��จ�ช�วย���ผ��ปร�ก�บก�ร��ม�รถ�ข���จ
ถ�งป�ญ����พ���ท��จ�น��ค�ณภ�พบร�ก�รม�ปร�บปร�ง�ล�พ�ฒน������ม�รถ�ข�งข�น�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�
(�กว�ท��พล�นจ�ตต�, 2555) 

�นก�รศ�ก��คร��งน���จ�งม��งท��จ�ศ�ก��ถ�งค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร
ร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ซ��งผลข�งก�รศ�ก��
จ��ป�น�นวท�ง���ก�บผ��ปร�ก�บก�ร�นธ�รก�จ��ม�รถน���ป�ช��นก�รปร�บปร�ง�ล�พ�ฒน���พ������
ค�ณภ�พบร�ก�ร��ม���มก�บผ��บร� �ภค��ล�ท�����ก�จก�รม�คว�ม��ม�รถท�งก�ร�ข�งข�นก�บ
ผ��ปร�ก�บก�รปร��ภท�ด�ยวก�น��พ������ก�จก�ร��ม�รถ�ย��ร�ด�ด��น�ถ�นก�รณ�ก�ร�ข�งข�นท��ร�น�รง
ต���ป�ด� 

 
ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย 
 ค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��
ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น� 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ก�รต�ด��น�จซ��� 
ก�รต�ด��น�จซ�����ม�ยถ�ง�กร�บวนก�ร�นก�รต�ด��น�จซ���ข�งผ��บร��ภค�ท��จ�ม�ข��นต�น�น

ก�รต�ด��น�จท��ง�มด�5�ข��นต�น�ด�งต���ปน�� 
1.�ก�รร�บร��ถ�งคว�มต��งก�ร�ค���ก�รท��ผ��บร��ภคร�บร��ถ�งคว�มต��งก�รภ�ย�นข�งตน��ง�ซ��ง

�ก�ดจ�ก���งกร�ต��น��ช�น�คว�มต��งก�ร�����ผ����คร���งปร�ด�บ��คร���ง�����ง��ล� 
2.�ก�รค�น��ข��ม�ล��ม���ผ��บร��ภคต��งก�รผล�ตภ�ณฑ�ท���ก�ดจ�กก�รกร�ต��นต��ง���ผ��บร��ภค

จ���วง��ข��ม�ล�นต�วผล�ตภ�ณฑ�น��น�พ���ปร�ก�บก�รต�ด��น�จ��ช�น�ร�ค��ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ก�ร
���บร�ก�ร��ล� 

3.�ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก�ผ��บร��ภคจ�น��ข��ม�ลท��รวบรวม�ว�ม�จ�ด�ป�น�มวด�ม����ล�
ว��คร����ค�ณ�มบ�ต�ข�งผล�ตภ�ณฑ��คว�มน���ช���ถ���ก��ยวก�บร��นท�����บร�ก�ร��ล�ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบ
ร��ว��งผล�ตภ�ณฑ�ต��ง����ป�นต�น 

4.�ก�รต�ด��น�จซ����ก�รต�ด��น�จซ���ผล�ตภ�ณฑ��ดผล�ตภ�ณฑ��น��ง��ล�งจ�กม�ก�รปร��ม�นผล
ท�ง�ล��ก�นข��นท�� 3 จ�ช�วย���ผ��บร��ภคก���นดคว�มพ��จร��ว��งผล�ตภ�ณฑ�ต��ง���ท��ผ��บร��ภคช�บม�ก
ท����ด�ก�รต�ด��น�จซ���จ�ง�ก�ดข��น�ล�งจ�กปร��ม�นท�ง�ล��ก��ล�ว�ก�ดคว�มต��ง�จซ����ล��ก�ดก�รต�ด��น�จ
ซ����นท����ด��ต�ก��นต�ด��น�จซ���ผ��บร��ภคจ�ค��น�งถ�งป�จจ�ย 3 ปร�ก�ร�ค�� 
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4.1 ท�ศนคต�ข�งบ�คคล���น�ท�ศนคต�ข�งบ�คคลท���ก��ยวข��งจ�ม�ผลท��งด��นบวก��ล�
ด��นลบต��ก�รต�ด��น�จซ��� 

4.2 ป�จจ�ย�ถ�นก�รณ�ท��ค�ดค��น�ว��ผ��บร��ภคจ�ค�ดค��นป�จจ�ยต��ง���ท���ก��ยวข��ง�
�ช�น�ร�ย�ด�ท��ค�ดค��นข�งคร�บคร�ว�ก�รค�ดค��นต�นท�นข�งผล�ตภ�ณฑ���ล�ก�รค�ดค��นผลท��จ�
�ด�ร�บจ�กผล�ตภ�ณฑ� 

4.3�ป�จจ�ย�ถ�นก�รณ�ท���ม��ด�ค�ดค��น�ว��ขณ�ท��คว�มต��ง�จซ�����ช�น�ผ��บร��ภค�ม�
ช�บก�ร���บร�ก�รข�งพน�กง�นข�ย��ร��ผ��บร��ภค�ก�ด��รมณ����ย�ท������ช���ว��ป�จจ�ยท���ม�ค�ดค��นจ�
ม���ทธ�พล�ย��งม�กต��ก�รต�ด��น�จซ����ก�รต�ด��น�จข�ง�ต�ล�บ�คคลจ�ต��งม�ก�รปร�บปร�ง��ร���
�ปล��ยน�ปลง�ด�� 

5.�คว�มร����กภ�ย�ล�งก�รซ�����ป�นคว�มร����กพ��จ�ร���ม�พ��จ�ล�งจ�กม�ก�รซ���ผล�ตภ�ณฑ�
�ป�ช��ล�ว�คว�มร����กน��ข��นก�บค�ณ�มบ�ต�ข�งผล�ตภ�ณฑ��ล�คว�มค�ด�ว�งข�งผ��บร��ภคว���ผล�ตภ�ณฑ�ท��ซ���
�ปน��น��ม�รถ�น�งต�มท��ผ��บร��ภคต��งก�ร�ด�จร�ง��ล��ล�งจ�กซ����ล�ทดล�ง�ช�ผล�ตภ�ณฑ��ป�ล�ว�
ผ��บร��ภคจ�ม�ปร��บก�รณ��ก��ยวก�บคว�มพ��จ�ร���ม�พ�งพ��จ�นผล�ตภ�ณฑ����ก�ก�ดคว�มพ�งพ��จก�
จ�ท������ก�ดก�รซ���ซ����ล�ก�รบ�กต�����ก�ม��ด�ร�บคว�มพ��จ��จจ��น�จผล�ตภ�ณฑ����น�ทน 

ค�ณภ�พบร�ก�ร 
ค�ณภ�พบร�ก�ร�ก�ดจ�กผลล�พธ�ร��ว��งคว�มค�ด�ว�ง�(Expected)��ล�ก�รร�บร�� �

(Perceived)�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��ล�จ�กก�รท��ว�จ�ย�นธ�รก�จบร�ก�ร�พบว���คว�มต��งก�ร�ร��คว�ม
ค�ด�ว�ง�นค�ณล�ก�ณ�ข�งบร�ก�รท���ป�น���งบ�งช��ค�ณภ�พบร�ก�ร��ดยปร�ก�บด�วย�5�ด��น�ด�งน��� 

1.)�คว�ม�ป�นร�ปธรรมข�งบร�ก�ร�(Tangibility)��ด��ก�����งท����มผ���ด��ล�ก�ณ�ท�งก�ยภ�พ
ท��ปร�กฏ������นถ�ง���ง���นวยคว�ม��ดวกต��ง����ช�น���ค�ร��ถ�นท�����ปกรณ���ล��คร���งม��ต��ง���
ก�ร�ต�งก�ยข�งพน�กง�น�รวมถ�ง�ภ�พ�วดล��มท��ท�����ผ���ข��ร�บบร�ก�รร����กถ�งก�รด��ล�����จ�����ล�
คว�มต��ง�จบร�ก�รจ�กผ�����บร�ก�ร 

2.)�คว�ม�ช���ถ���ว�ว�ง�จ�ด��(Reliability)�ค���คว�ม��ม�รถ�นก�ร���บร�ก�รต�มท��
ผ��ร�บบร�ก�รต��งก�ร��ร���ท���ด���ญญ��ว���ล�ควร�ป�น�ป�ด�ต�มว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รบร�ก�รน��น�ด��ย��ง
ถ�กต��งภ�ย�นร�ย��วล�ท����ม���ม�ท�����ผ��ร�บบร�ก�ร��ม�รถ�ว�ว�ง�จ�ด� 

3.)�ก�รต�บ�น�งต��ล�กค���(Responsiveness)�ค���ก�รต�บ�น�ง�นก�ร���บร�ก�รจ�กผ��
���บร�ก�ร�ย��ง�ม�ร�ร��คว�มพร��มท��จ����ก�รบร�ก�ร����ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ด��ย��งรวด�ร�ว�ดยท��ผ��ร�บบร�ก�ร
�ช�ร�ย��วล��นก�รร�ค�ย�ม�น�น��ล�ผ��ร�บบร�ก�ร��ม�รถ�ข��ถ�งก�รบร�ก�ร�ด�ง��ย 

4.)�ก�ร���คว�ม�ช���ม��นต��ล�กค���(Assurance)�ค���ก�รร�บปร�ก�นว��ผ�����บร�ก�รม�ท�ก��
คว�มร����ล�คว�ม��ม�รถ�นก�ร���บร�ก�ร�รวมท��งม�จร�ยธรรม�นก�ร���บร�ก�ร��พ������ผ��ร�บบร�ก�ร
ม��น�จ�ด�ว��ก�รบร�ก�รม�คว�มปล�ดภ�ย��ล��ป�น�ปต�มม�ตรฐ�นท��ก���นด�ว� 

5.)�คว�ม�ข���จ��ล����น�ก���น�จ�นผ��ร�บบร�ก�ร�(Empathy)�ค���ก�รด��ล��ล����บร�ก�ร
�ย��ง����จ����ม�คว�ม�ข���จป�ญ����ล�คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร��ดย�น�นก�ร���บร�ก�ร�ล�
�ก�ป�ญ���ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ป�นร�ยบ�คคล 
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กร�บ�นวคว�มค�ดท���ช��นก�รว�จ�ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ว�ธ�ก�รว�จ�ย 
 ก�รว�จ�ยคร��งน���ป�นก�รว�จ�ย�ช�งปร�ม�ณท��ศ�ก��ค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�
บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ซ��งผ��ว�จ�ย�ด�
ศ�ก��ข��ม�ล�ล�กก�ร�นวค�ด��ล�ทฤ�ฎ�จ�ก��ก��รท���ก��ยวข��ง��พ���น��ม��ร��ง�คร���งม�������ม���ม
ก�บก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล��ล�ว��คร����ข��ม�ล�ด�งน��� 
 1.�ปร�ช�กรท���ช��นก�รว�จ�ย�ค���ปร�ช�กรท���ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�
ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ล�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ย�ค���ผ��ท��ม�
ปร��บก�รณ��นก�ร�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�จ��นวน�350�คน��น���งจ�ก�ม�ทร�บจ��นวนปร�ช�กรท��ช�ด�จน�
ผ��ว�จ�ยจ�ง�ช�ก�รค��นวณต�ม�นวท�งข�ง�Cochran (1977)��ล��ช�ว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบ�จ��จง�
(Purposive  Sampling)� 

2.��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ยค����บบ��บถ�ม��ดยผ���ช��ยวช�ญตรวจ��บคว�ม�ท��ยงตรง�คว�ม
ถ�กต��ง�ช�ง�น������พ������ม�คว�ม�มบ�รณ��ล�วจ�งน���ป��ค��คว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�ม�ค��คว�ม
�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�ด�งต�ร�งต���ปน�� 

 
 
 
 
 
 
 
 

ต�ว�ปรต�น ต�ว�ปรต�ม 

ค�ณภ�พบร�ก�ร 
- ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�รบร�ก�ร� 
- ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จ� 
- ก�รต�บ�น�ง 
- ก�ร���คว�มม��น�จ� 
- ก�ร����จ���� 

ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร 

ร��น�ช��ช�ด 

- ก�รร�บร��ถ�งคว�มต��งก�ร 
- ก�รค�น��ข��ม�ล 
- ก�รปร��ม�นท�ง�ล��ก 
- ก�รต�ด��น�จซ��� 
- คว�มร����กภ�ย�ล�งก�รซ��� 
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ต�ร�งท���1��ค��จ��นวนข��ค��ถ�ม�ค�� IOC �ล�ค��คว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม 
 

ต�ว�ปร ข��ค��ถ�ม ค���IOC 
ค��คว�ม
�ช���ม��น 
ทดล�ง 

1.��ผลรวมข�งค�ณภ�พบร�ก�ร 15 0.92 0.88 
2.��ผลรวมข�งก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร 15 0.95 0.88 

รวม 30 0.93 0.93 
 
จ�กต�ร�งท���1���ดงจ��นวนข��ค��ถ�ม�น�บบ��บถ�ม�ก��ยวก�บค�ณภ�พบร�ก�ร�ล�ก�ร

ต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร�นภ�พรวมม�จ��นวน�30�ข���ค���IOC �ด�ค���ท��ก�บ�0.93�ซ��งผ��นม�ตรฐ�นข�ง
ก�ร��ค��คว�ม�ท��ยงตรง��ดยจ�ต��งม�ค��ม�กกว���0.5� (ก�ลย��ว�น�ชย�บ�ญช�. 2554)��ล�ค��คว�ม
�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�มจ�กก�ร�ก�บกล��มต�ว�ย��งท���ม��ช�กล��มต�ว�ย��งจร�ง�จ��นวน�30�คน�พบว���ค��
คว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�ดยรวมท���ก�บจ�กกล��มต�ว�ย��งท���ม��ช�กล��มต�ว�ย��งจร�ง�ม�ค���ท��ก�บ�
0.93�ซ��งผ��นค��ม�ตรฐ�นท��ก���นด�ว��ม�ต���กว���0.6 ด�งน��น�บบ��บถ�ม�นก�รศ�ก��คร��งน��ม�คว�ม
�ช���ถ���ด� (Cortina. 1993) 

3.�น���บบ��บถ�ม�ป�ช��ก�บรวบรวมข��ม�ลจ�กกล��มต�ว�ย��ง 
4.�น��ข��ม�ลท���ด�จ�ก�บบ��บถ�มม�ตรวจ��บคว�มถ�กต��ง�มบ�รณ��ล�ว��คร����ข��ม�ลด�วย

�ปร�กรมค�มพ�ว�ต�ร�����ร�จร�ป�ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��ก�รว��คร����ก�รถดถ�ย�ช�ง
พ��ค�ณ 
 
ผลก�รศ�ก�� 
 1.�ค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��
ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ก�รว�จ�ยคร��งน��ม�ท��ง�มด�5�ด��น�พบว�� 

1.1�ร�ด�บคว�มค�ด���นข�งค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด
�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���นภ�พรวมท�กด��น�ย���นร�ด�บ�
�ม�ก���ร�ยงล��ด�บด��นค�ณภ�พบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รม�กท����ด�ป��น��ยท����ด�
�ด��ก��ก�ร���คว�มม��น�จ�ก�รต�บ�น�ง�ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�รบร�ก�ร�ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จ��ล�ก�ร
����จ����ม�ค���ฉล��ยต�����ด 

1.2��ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�รบร�ก�ร��ย���นร�ด�บ��ม�ก���นขณ�ท��ร�ด�บด�บคว�มค�ด���น
ค�ณภ�พบร�ก�ร�ก��ยวก�บคว�ม����ดข�งร��นท�����บร�ก�ร 

1.3�ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จ��ย���นร�ด�บ��ม�ก���นขณ�ท��ร�ด�บด�บคว�มค�ด���นค�ณภ�พ
บร�ก�รท���ก��ยวก�บก�รท����ญญ��ช��ช�ด�ย��งท���ป�นร�บบ��ช�น�ม��บ��ญญ��ข��ตกลง�นก�ร�ช��ช�ด��ป�น
ต�น 

1.4�ก�รต�บ�น�ง��ย���นร�ด�บ��ม�ก��ร�งลงม���นขณ�ท��ร�ด�บด�บคว�มค�ด���นค�ณภ�พ
บร�ก�ร�ก��ยวก�บคว�มพร��ม�นก�ร���บร�ก�ร�ก�ล�กค�� 
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1.5�ก�ร���คว�ม�ช���ม��น��ย���นร�ด�บ��ม�กท����ด���นขณ�ท��ร�ด�บด�บคว�มค�ด���นค�ณภ�พ
บร�ก�ร�ก��ยวก�บพน�กง�น���ก�รต��นร�บท��นด�วยก�รย��ม�ย�ม�จ�ม�� 

1.6�ก�ร����จ�����ย���นร�ด�บ��ม�ก���นขณ�ท��ร�ด�บด�บคว�มค�ด���นค�ณภ�พบร�ก�ร
�ก��ยวก�บก�รบร�ก�รล�กค��ท�กคน�ย��ง�ท���ท�ยมก�น 

 
ต�ร�งท���2�ก�รว��คร����ก�รถดถ�ย�ช�งพ��ค�ณข�งค�ณภ�พบร�ก�ร��งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�

บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท�������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น�� 
 

ต�ว�ปร b SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค��คงท�� 0.43 0.10  4.21 0.00**   

ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�ร
บร�ก�ร 

0.14 0.03 0.15 4.31 0.00** 0.45 2.22 

ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จ 0.29 0.04 0.34 8.09 0.00** 0.32 3.10 
ก�รต�บ�น�ง 0.15 0.03 0.17 4.79 0.00** 0.42 2.38 

ก�ร���คว�มม��น�จ 0.18 0.03 0.21 5.46 0.00** 0.36 2.76 

ก�ร����จ��� 0.14 0.0 0.17 4.39 0.00** 0.39 2.57 

R2=�0.81, Adjusted�R2�=�0.80, SEE =�0.24, F =�292.69, Sig =�0.00** 

**ม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ตท��ร�ด�บ�0.01 
 

2.�ผลก�รว��คร����ข��ม�ล�ก��ยวก�บค����มปร���ทธ��ก�รถดถ�ย�ช�งพ���จ�กต�ร�งท���2�พบว���ค���
Sig ข�งค�ณภ�พบร�ก�รท��ง�5�ด��นม�ค���Sig �ท��ก�บ�0.00�ม�ค��น��ยกว���0.01���ดงว���ค�ณภ�พบร�ก�ร
ท�ก�งค�ปร�ก�บม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด��ม���พ�จ�รณ�ค���Bata พบว���ก�ร
�ช���ถ���ว�ว�ง�จ��งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�
����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น��ม�กท����ด�(Beta =�0.34)�ร�งลงม�ค���ก�ร���คว�มม��น�จ�(Beta =�
0.21)�ก�รต�บ�น�ง�(Beta =�0.17)�ก�ร����จ����(Beta =�0.17)��ล�ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�ร
บร�ก�ร�(Beta =�0.15)��ค���Tolerance ม�ค���ร��ว��ง�0.32-0.45�ซ��งม�ค��ม�กกว���0.19���ดงว���ต�ว
�ปรต�นม�คว�ม�ป�น���ร�ต��ก�น��ล�ค���VIF ม�ค���ร��ว��ง�2.22-3.10�ซ��งค��ท���ด�ม�ค��น��ยกว���5.3�
��ดงว���ต�ว�ปรต�นม�คว�ม��มพ�นธ�ก�น�ม���งม�ก�ก�น�ป�(ปว�ณ��ค��พ�กก�. 2556) �ดยค�ณภ�พบร�ก�ร
ท�ก�งค�ปร�ก�บ��ม�รถน���ปพย�กรณ�ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด���ด�ร��ยล��80 
 
�ภ�ปร�ยผล�ล�ข����น��น��นก�รว�จ�ย�  
 จ�กผลก�รว�จ�ยพบว��ต�ว�ปรท��ง�5�ด��น��ป�นป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�ร
ร��น�ช��ช�ด�น�ขตพ��นท������ภ�ว�ร�นช��ร�บ��ล�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��บลร�ชธ�น���ดย�ภ�ปร�ยผล�ยก
�ป�นร�ยด��น��ดย�ร�ยงจ�กด��นท����งผลม�ก�ป��น��ย�ต�มล��ด�บ�ด�งน�� 
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ก�ร�ช���ถ���ว�ว�ง�จม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด��ผ��ปร�ก�บก�รควร
���คว�ม���ค�ญ�นก�รท����ญญ��ช��ช�ดท���ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�รท��ร�บ��ง���น�ขก�ร���บร�ก�ร�ว��ย��ง
ช�ด�จน���กท��งพน�กง�นต��ง�จ�งข��ม�ลก�ร�ช�บร�ก�ร�บ���งต�น��ช�น�ก�รว�ง�ง�นม�ดจ���ร�ย��วล��นก�ร
�ช��-��งค�นช�ด���ล�ภ�ย�นร��นควรจ�ดพ��นท����ดงถ�วยร�งว�ล��ร����บปร�ก�ศท���ด�ร�บจ�กก�ร�ข��ร�วม
ก�จกรรมต��ง����พ����ร��งคว�ม�ช���ถ���ว�ว�ง�จ����ก�ผ��ม��ช�บร�ก�ร��ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�พรน
ภ����ลกน�ยม��ล����ร�พร����น��มกร�ต�(2558)��ด�ศ�ก���ร���งพฤต�กรรม�ล�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�ร
ต�ด��น�จซ��������ผ��ตร���นค��ท����ก�บบ�ดยน�ก��ก�บบช�ว�ทยข�งว�ยร��น�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�
กล��วว���ผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญก�บคว�มปร�ณ�ต�นก�รต�ด�ย�บท����ม�รถ��ดง������นถ�งคว�ม�ป�นม��
��ช�พ�รวมถ�งว�ตถ�ด�บ�ล�ค�ณภ�พ�นก�รผล�ต��กด�วยท��จ�ท�����ผ��บร��ภค�ก�ดก�รต�ด��น�จซ��������ผ��ตร�
��นค��ท����ก�บบ�ดยน�ก��ก�บบช�ว�ทย�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�บข�ง�กฤตย��จ�นทร���นต��(2558)�
�ด�ศ�ก���ร���งกลย�ทธ���วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��กร�บวนก�รต�ด��น�จซ��������ผ������ร�จร�ปผ��น
ร�บบ��น�ท�ร��น�ต�นจ�ง�ว�ด��ตรด�ตถ��กล��วว���ผล�ตภ�ณฑ�ท��ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�ม�ค�ณภ�พ�ล�
ม�ตรฐ�น��ล�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�งผล�ตภ�ณฑ��ม�ก�ร���ข��ม�ลครบถ�วนช�ด�จนก��นท��ผ��บร��ภคท��ก�ร
���งซ�����ล�ย�ง��ม�รถจ�ด��ง��นค��ถ�งม��ผ��บร��ภคต�ม�วล�ท��ก���นด��ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�
ธน�น�นท���ต��มพ�นธ�มงคล�(2558) �ด�ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ���บรนด�ย�น�
�คล��(Uniqlo)�ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�ล�ปร�มณฑล�กล��วว���ม�ก�ร�จ�งข��ม�ลข�ง��นค��
�ย��งล����ยด��น���งจ�กผ��บร��ภค���คว�ม���ค�ญก�บค�ณภ�พ�คว�มทนท�น��ล�ว�ธ�ก�รด��ลร�ก��ก�ร
บ�กข��ม�ล��นค��ท��ช�ด�จน�จ�ท�����ผ��บร��ภค�ข���จ�น��นค��ม�กย��งข��น��ล�จ�ท�����ภ�พล�ก�ณ�ข�ง
ผล�ตภ�ณฑ�น���ช���ถ���น��ยต�ข�งผ��บร��ภค� 

ก�ร���คว�มม��น�จม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด��ผ��ปร�ก�บก�รควร
���คว�ม���ค�ญ�นก�รต��นร�บผ��ม��ช�บร�ก�ร��ดยพน�กง�นต��งต��นร�บด�วยคว�มย��ม�ย�ม��จ�ม�����กท��ง
พน�กง�นจ�ต��ง��ม�รถปร�บ�ต�ง�คร���งปร�ด�บ����ข��ก�บช�ดท��ผ��ม��ช�บร�ก�รต��งก�ร��ดยคว�ม�ต�ม�จ�
�ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�พ�ชร�ภรณ��พร��งพรมร�ช�(2559)�ท��ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท����งผลต��ก�ร
ต�ด��น�จซ��������ผ��พร��ม��ยม�บรนด�ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�กล��วว���พน�กง�นท�����บร�ก�ร
ม�คว�ม��ภ�พ�����ก�ยรต�ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ม�คว�มกร�ต��ร��ร�น�นก�ร���บร�ก�ร���ม�รถท��จ��น�น����ร���
���ข��ม�ล�ก��ยวก�บ��นค���ล�ข��ม�ล�ก��ยวก�บ�ฟช��นป�จจ�บ�น�ด��จ���งผลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��พร��ม��ยม
�บรนด�ข�งผ��บร��ภค�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�งก�บง�นว�จ�ยข�ง�พรนภ����ลกน�ยม��ล����ร�พร�
���น��มกร�ต�(2558)��ด�ศ�ก���ร���งพฤต�กรรม�ล�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��ตร���นค��ท��
��ก�บบ�ดยน�ก��ก�บบช�ว�ทยข�งว�ยร��น�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�กล��วว��  ผ��บร��ภค��วน��ญ�จ�
�ลง��ล�น��กล�ก�ณ�คว�มง�มท���ตกต��งก�น��ก�ป��น���งจ�กร�ป�บบ�����ผ��ท����ก�บบ���ม�คว�ม
ท�น�ม�ยท�������ม�รถบ�งบ�กถ�งร�น�ยมก�ร�ต�งก�ยข�งผ���วม���ท�����ผ���วม����ก�ดคว�มม��น�จ�นก�ร
�วม�����ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง��รรถพร��จ�จตน���ข�(2556)��ด�ศ�ก��ก�ร������รก�รตล�ด
�บบ�งค�รวมท��ม�ผลต��คว�ม�น�จ�ล�ก�รต�ด��น�จซ�����นค���คร���ง�ต�งก�ยข�งกล��มร�กร�วม�พศช�ย�น
�ขตกร�ง�ทพม��นคร�กล��วว���พน�กง�นข�ยม���วนช�วย�นก�ร�ร��งคว�ม�น�จ���ดย���นว��พน�กง�นม�
บ�คล�กภ�พท��ด�ม�ก�รบร�ก�รท��ด��ม�คว�ม�ป�นม�ตร�ท�����ผ��บร��ภคร����ก�ป�นม�ตร�ล��ย�กซ�����นค���นตร�
��นค��น��น����พ��มม�กข��น 
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ก�รต�บ�น�งม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก �รร��น�ช��ช�ด��ผ��ปร�ก�บก�ร
ควร���คว�ม���ค�ญ�นก�รต��นร�บผ��ม��ช�บร�ก�ร��ดยพน�กง�นต��งพร��ม���บร�ก�ร�ก�ผ��ม��ช�บร�ก�ร
ท�นท���ล�ต��ง��ม�รถ�น�น��ช�ดท����ม���ม����ก�ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ด�ด�วยคว�ม�ต�ม�จ��ดย��ดคล��งก�บ
ง�นว�จ�ยข�ง�พ�ชร�ภรณ��พร��งพรมร�ช�(2559)�ท��ศ�ก���ร���ง�ป�จจ�ยท����งผลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��พ
ร��ม��ยม�บรนด�ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร��กล��วว���ม�คว�มรวด�ร�ว�นก�รน����น�ข��ม�ล��ม�
�ย����ม��ม�ก�ร��ดงร�ค���นค���ย��งช�ด�จน�ม�ก�ร���บร�ก�รท��ถ�กต��ง��ล�รวด�ร�ว��ล�ม�ก�รบ�นท�ก
ข��ม�ล��นค��ท���คยซ����ด��ย��งถ�กต��ง��ล�ครบถ�วน��พ����ป�นปร��ยชน��ก�ผ��ม��ช�บร�ก�รท��ม��ช�บร�ก�ร
�ป�นปร�จ���ย�ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ธน�น�นท���ต��มพ�นธ�มงคล�(2558) �ด�ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท��ม�
��ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ���บรนด�ย�น��คล��(Uniqlo)�ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�ล�
ปร�มณฑล�กล��วว���พน�กง�น��ม�รถ���ค���น�น���ก��ยวก�บ��นค����ล���ม�รถ�ก��ขป�ญ��ข�งผ��ท��ม�
�ช�บร�ก�ร�ด��ป�น�ย��งด��ม�คว�มกร�ต��ร��ร�น�นก�ร���บร�ก�ร�ม���ผ��บร��ภคม��ช�บร�ก�ร��ล���ดคล��ง
ก�บง�นว�จ�ยข�ง�จ�นตน��พงศ��พ��มก�จว�ฒน��(2556)��ด�ศ�ก���ร���งก�รศ�ก��ร�ด�บคว�มค�ด�ว�งข�ง
ช�ดค���พลย�ท��ต�ด��ล��ท�ศนคต�ข�งก�รบ�กต��ข�งบ�คคล���น�ท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��กร��นต�ด
ช�ดค���พลย�ข�งค���พลย��ย�ร��น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�กล��วว���ช�ดค���พลย�ท��ต�ดม�ค�ณภ�พต�มท��
ค�ด�ว�ง�ว����กท��งย�งม�ก�ร�น�น��ผ����ล�ปร�ม�ณผ��ท��ต�ดจ�กช��งท���ช��ยวช�ญ�รวมถ�งก�ร�นก�ร�น�น��
�นก�รด��ลร�ก���ย��งถ�กต��งจ�กผ�����บร�ก�ร 

ก�ร����จ���ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด��ผ��ปร�ก�บก�รควร���
คว�ม���ค�ญ�น�ก�ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ป�น�ย��งม�ก��ดยควร���บร�ก�รท���ท���ท�ยมก�นก�บผ��ม��ช�บร�ก�รท�กคน�
�ล�ควรพย�ย�มจดจ��ช���ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ด���ดย��ดคล��งก�บ�นวค�ดข�ง�จ�ฑ�ม�ศ��ล�ศจ�รก�ล�(2557)�
ท��ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท��ท�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��ย������H&M กล��วว���ม�ก�รร�บฟ�งคว�มค�ด���นจ�กผ��
ม��ช�บร�ก�ร��ล�ด���น�นก�ร�ก��ขต�มท��ผ��ม��ช�บร�ก�รต��งก�ร�ซ��งท�����ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ก�ดคว�มร����กท��ด�
�ม���ม��ช�บร�ก�รภ�ย�นร��น�ท�งบร���ทม�ก�ร�บรม�ล�พ�ฒน�พน�กง�นท�����บร�ก�ร�������จ���ผ��ม��ช�
บร�ก�ร��ช�ค����ภ�พ��ล�����ก�ยรต�ผ��ม��ช�บร�ก�รท�กคน�ย��ง�ท���ท�ยมก�น�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�
กฤตย��จ�นทร���นต��(2558)��ด�ศ�ก���ร���งกลย�ทธ���วนปร��มท�งก�รตล�ดท����งผลต��กร�บวนก�ร
ต�ด��น�จซ��������ผ������ร�จร�ปผ��นร�บบ��น�ท�ร��น�ต�นจ�ง�ว�ด��ตรด�ตถ� กล��วว���ม�ก�ร����จ���ผ��บร��ภค
ม�ก�ร�ก�บร�ก��ข��ม�ล��วนต�วข�งผ��บร��ภค�ป�นคว�มล�บ�ย��ง�คร�งคร�ด��ล�ม�ก�ร��ดงคว�มร�บผ�ดช�บ
��ก�ก�ดคว�ม���ย��ยข�งข��ม�ล��วนต�วข�งผ��บร��ภค�ร��นท�ง�ด�ม�ก�ร����จ���ผ��บร��ภค�ป�น�ย��งด��
�ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�น�ทธมน�ข�นต�ก�ล�นนท��(2556)  ท��ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�ร
ต�ด�� น�จซ�� � � ��� �ผ� ��ฟช��น�� � � ร�จ ร�ปข�งคน�� วนม�กผ� �นช� �งท�ง � e-Commerce �น �ขต
กร�ง�ทพม��นคร�กล��วว���ผ��ข�ยจ��ม�น��ข��ม�ลข�งผ��บร��ภค�ป�ผย�พร�ก��น�ด�ร�บ�น�ญ�ต�ม�ก�รร�ก��
คว�ม�ป�น��วนต�วข�งผ��บร��ภค�ผ��บร��ภค��ม�รถ�ข��ถ�ง�ล��ก��ขข��ม�ล�ด��พ�ยงผ���ด� ยว�รวมถ�งม�ก�ร
�น�น����นค���ล�บร�ก�ร��ดย�น�น��ต�มคว�ม�น�จข�งผ��บร��ภค�ต�ล�คน��พ���น����น����งท��ตรง�จ
ผ��บร��ภค�ล��ร��งคว�ม�ป�นก�น��งท�����ผ��บร��ภค�ก�ดคว�มปร�ท�บ�จ�ล�ร����กว��ต�ว��ง�ป�นคน���ค�ญ 

ก�ร�ป�นร�ปธรรมข�งก�รบร�ก�รม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด��
ผ��ปร�ก�บก�รควร���คว�ม���ค�ญ�นคว�ม����ดข�งร��น�ก�ร�ต�งก�ยข�งพน�กง�น�รวมถ�งต��ง
จ�ด�ร�ยงช�ด����ป�นร��บ�ยบ�ม�ก�ร�ยกปร��ภทข�งช�ด�พ���ท�����ผ��ม��ช�บร�ก�ร��ม�รถ�ล��กช�ด�ด��ย��ง
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��ดวก��ดย��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�พ�ชร�ภรณ��พร��งพรมร�ช�(2559)�ท��ศ�ก���ร���งป�จจ�ยท����งผล
ต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��พร��ม��ยม�บรนด�ข�งผ��บร��ภค�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร�กล��วว����ถ�นท��จ�ด
จ���น��ยม�คว�ม����ด��ป�นร��บ�ยบ�ปล�ดภ�ย�กว��งขว�ง�ท������ล��ก��นค���ด��ย��ง��ดวก�ม����งล�ง
�����ผ����ล�ท��จ�ดรถ���บร�ก�ร�ย��ง�พ�ยงพ��ก�ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ย�ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�จ�ร�ดช��ม
จ�ตรน�ก�(2557)�ท��ศ�ก��ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จซ��������ผ��ม����งข�งปร�ช�ชน�น�ขตด�น�ม��ง�
กล��วว���ผ��ซ���ม�คว�มค�ด�ว�ง�น��นค����ง��น���งจ�ก��นค��ม����ง�ป�น��นค��ท��ผ��นม��ช�ง�นม��ล�ว�ท��
���ผ��ซ���ต��งพ�จ�รณ��นด��นต��ง����ม�ว��จ��ป�น�ค�ณภ�พ�ตร���นค����ล�คว�ม����ดข�ง�����ผ���
�พร��ก�ร�ล��ก��นค��ม����งผ��ซ���ต��งม�ปร��บก�รณ��พ���ช�วย�นก�ร�ล��กซ���� 

 
ข����น��น��นก�รศ�ก��คร��งต���ป 

1.� ควรจ�ศ�ก��ค�ณภ�พบร�ก�รก�บก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�นพ��นท�����น���
�พ���ท��ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบค�ณภ�พบร�ก�รท���ป�นข��ด���ล�ข�����ย��พ����ป�น�นว�น�ม�นพ�ฒน�ปร�งปร�งร��น�
����ร�บผ��ปร�ก�บก�ร���ด�ย��งข��น 

2.� ควรศ�ก��ก�รต�ด��น�จ�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น�ช��ช�ด�นด��น��วนปร��มท�งก�รตล�ด��ช�น�
ผล�ตภ�ณฑ��ร�ค��ช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��พน�กง�นผ�����บร�ก�ร�ล�ก�ณ�ท�ง
ก�ยภ�พ��ล�กร�บวนก�ร��พ����ป�นก�รขย�ยข�บ�ขตก�รศ�ก���ปย�งต�ว�ปรด��นก�รตล�ด���น�� 
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