
49 

ว�ร��รว�จ�ยว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ป�ท���2�ฉบ�บท���2�กรกฎ�คม���ธ�นว�คม�2561 

ก�รศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร� 

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร�ปร�จ��ป�งบปร�ม�ณ�2558 

The�Study�of�Policy�and�Plan�Analyst's�Competency�According�to�Users'�Points�

of�View�in�Faculty�of�Magement�Sciences,�Surindra�Rajabhat�University,� 

2015�Fiscal�Year� 
 

ท�ศพร��จพ�น�จ1, ���ภ���ท�ยมวงษ�2�ธ���น��ศร�บ�ญ�ร��ง3 

 

บทค�ดย�� 

 ก�รว�จ�ย���ร���ง��ก�รศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��ปร�จ��ป�งบปร�ม�ณ�2558��ม�ว�ตถ�ปร��งค���1)���พ���ศ�กษ�

ร�ด�บ�มรรถน��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��ล��2)���พ���ศ�กษ�ป�ญ�����ป�รรค�ล��นวท�ง�ก��ข��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง

น�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��

ปร�ช�กรกล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ย��ด��ก���บ�คล�กร��ย�น�บ�น�น��ล�บ�คล�กร��ย��น�น�กศ�กษ���ม�ร��คณ�

ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��จ��นวน��93��ร�ย���ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล�ด��ก���ก�ร�จก�จง

คว�มถ����ค��ร��ยล���ค���ฉล��ย�(x̅)  �ล�ค���บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�(S.D)  ผลก�รศ�กษ�พบว����บ�คล�กร��วน��ญ��ป�น�พศ

�ญ�ง����ย�ร��ว��ง��30-40��ป���ก�รศ�กษ�ร�ด�บ�ปร�ญญ��ท����ถ�นภ�พ�มร����วน��ญ�ต����น�งพน�กง�น

ม��ว�ทย�ล�ย��ย��น��ร�ย��วล��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นพบว����7��ป�ข��น�ป��ร�ด�บ�มรรถน���นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ม��ย���น

ป�จจ�บ�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร�5�ด��น��ย���นร�ด�บม�ก�(x̅�=�4.42)���ด��ก���
�มรรถน�ด��นจร�ยธรรม�(x̅�=�4.52)�ร�งลง�ป��ด��ก����มรรถน�ด��นก�ร���บร�ก�รท��ด�� (x̅�=�4.46),  �มรรถน�ด��น
คว�มร�วม�รงร�วม�จ�(x̅�=�4.43)�,  �มรรถน�ด��นก�รม��งผล��มฤทธ���(x̅�=�4.37)���ล�ท��ม��มรรถน�น��ยท����ด���ด��ก���
ด��นก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ�(x̅�=�4.42) 

 

ค�����ค�ญ�:��มรรถน� 

 

Abstract  

 The study of the performance of plan and policy analyst of The Faculty of Management 

Sciences, Surindra Rajabhat University by perceived users for the fiscal year 2015 has the following 

objectives: 1) To study the performance of the operation of plan and policy analyst of The Faculty 

of Management Sciences, Surindra Rajabhat University by perceived users. 2) To study the problems 

and solutions in the operation of plan and policy analyst of The Faculty of Management Sciences,  

 
 

1 - 3�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� 
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Surin Rajabhat University by perceived users. The population sample in this study were 93 

participants including supporting staffs, lecturers and student club of The Faculty of Management 

Sciences. The Statistics for data analysis were used by frequency, percentage, average (x̅) and 

standard deviation (S.D.)  The study found that most of respondents were female during 30-40 

years, graduated�a�master�s�degree,�marital�status,�a�lecturer�position�and�the�duration�of�operation�

more than 7 years. The results of the study showed that the level of operational performance 

existing in the present of plan and policy analyst of The Faculty of Management Science, Surindra 

Rajabhat University by perceived in 5 aspects at a high level (x̅�=�4.42) and the highest level is the 

performance of ethical performance (x̅�=�4.52) , followed by the performance of the service (x̅�=�
4.46), the performance of cooperation (x̅�=�4.43), the performance of achievement motivation (x̅�
=�4.37) and the performance at the lowest is the performance of the expertise (x̅�=�4.42) 

 

Keywords: Competency 

 

บทน��� 

 ง�นด��นว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผนม�คว�ม���ค�ญต��ก�รพ�ฒน�ร�บบร�ชก�ร�น���งจ�กง�น�ล�กต�ม�น��ท��

ร�บผ�ดช�บ�นต����น�ง�จ���น��ท��ว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน��ด��ก��ก�รจ�ดท���ผนต��ง����ช�น��ผนย�ทธศ��ตร�ก�ร

พ�ฒน���ผนพ�ฒน��3-5�ป���ล��ผนก�รด���น�นง�น��ป�นต�น�ซ��งก�รจ�ดท���ผน�ป�น�คร���งม��ข�งผ��บร���ร�นก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�น�ล��ป�น�นวท�ง�พ���ม��ง���ผล����ร�จท��ค�ด�ว�ง�น�น�คต�ด�งม�ผ��กล��ว�ว�ว���ก�รปฏ�บ�ต�ง�นจ�ปร��บ

คว�ม����ร�จม�กน��ย�พ�ยง�ดข��น�ย��ก�บก�รว�ง�ผน��ล���กม�ก�รว�ง�ผนด�ก��ท��ก�บปฏ�บ�ต�ง�น����ร�จ�ป�ล�วกว��คร��ง�

ซ��งก�รว�ง�ผนก�ค��ก�ร��ท�ง�ล��กท��ด�ท����ด�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ดย�ช�ป�จจ�ยต��ง����ล�ม���ต�ผล�พ����น�บ�น�น���ก�ร

ด���น�นง�น�น�น�คต�ป�น�ป�ดย�ร�ยบร��ย�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พม�กท����ด��ป�น�นวท�ง����ร�บก�รพ�จ�รณ��ก�ร

ต�ด��น�จล�วง�น��ว��จ�ท�����ร��ย��ง�ร�ม�ก�ร�ล��กว�ตถ�ปร��งค��น�ยบ�ย��ครงก�ร��ล�ว�ธ�ก�รปฏ�บ�ต��พ������บรรล�

ว�ตถ�ปร��งค�น��น�ย��ง�ร�ซ��งปร��ยชน�จ�กก�รว�ง�ผนก�ค���ช�วยลดก�ร��ญ���ยจ�กก�รท��ง�นซ���ซ��น�ท�����ม�ก�ร

ก���นดข�บ�ขต�นก�รท��ง�นท���น�น�น�ล�ม�น�ยบ�ยท��ช�ด�จนช�วย���ผ��บร���ร��ม�รถ�ตร�ยมร�บ�ถ�นก�รณ�ท���ม�

�น�น�น��ล�คว�มย��งย�กท����จ�ก�ดข��น�น�น�คต�ตล�ดจนป��งก�นก�รข�ด�ย�งท����จ�ก�ดข��น�น�น�วยง�นก�รว�ง�ผน

�ป�น�คร���งม���นก�รบร���รข�งผ��บร���ร��พ������ก�รด���น�นง�นปร��บผล����ร�จ�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�รวด�ร�ว�

ปร��ย�ด�วล���ล�ทร�พย�กร�ปร�ก�ร��ดท��ยก�รว�ง�ผนจ�ช�วย����ก�ดก�รปร���น��มพ�นธ�ภ�ย�น�งค�ก�ร�ท�����

ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ป�น�ปด�วยคว�มร�บร��น�ล���ม�รถตรวจ��บคว�ม����ร�จข�ง�ป���ม�ย�ด��(พรพรรณ���ย�มมย�

��จร�ต.�2554�:�2-3) 

 จ�กคว�ม���ค�ญข�งกล��มง�นว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผนด�งกล��ว�ผ��ว�จ�ยซ��ง�ป�น�จ���น��ท��น�กว��คร����

น�ยบ�ย�ล��ผนปฏ�บ�ต�ง�นด��นน�ยบ�ย�ล��ผน���งก�ดคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฎ��ร�นทร���จ�งม�

คว�ม�น�จท��ต��งก�รศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��พ���น��ผลจ�กก�รศ�กษ��ป�ป�น�นวท�ง�นก�รปร�บปร�งก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ล�พ�ฒน�
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�มรรถน�ท��จ���ป�น�ล���ม���ม����ร�บต����น�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ย

ร�ชภ�ฎ��ร�นทร����ล�บ�คล�กรท���ก��ยวข��ง���ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผลม�กย��งข��น 

 

ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย� 

 1.���พ���ศ�กษ�ร�ด�บ�มรรถน��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร 

 2.���พ���ศ�กษ�ป�ญ�����ป�รรค�ล��นวท�ง�ก��ข��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�

ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร  

 

�มมต�ฐ�นก�รว�จ�ย 

 �มรรถน��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฎ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร�ย���นร�ด�บป�นกล�ง  

 

กร�บ�นวค�ดข�งก�รว�จ�ย 

 ก�รศ�กษ�ก�รว�จ�ย�ป�นก�รศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��

ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร���ดยม�กร�บ�นวค�ดข�งก�รว�จ�ยด�งน�� 

 

 
 

ร�ปท���1�กร�บ�นวค�ดข�งก�รว�จ�ย 

 

ร��บ�ยบว�ธ�ว�จ�ย 

1.�ปร�ช�กรกล��มต�ว�ย��ง 

 ปร�ช�กรต�ว�ย��ง�ปร�ก�บด�วย 

 1. ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นม��ว�ทย�ล�ย��ย��น��จ��นวน��62��ร�ย 

ต�ว�ปร���ร� 

�มรรถน�ท��พ�งปร��งค�ข�งน�กว��คร����

น�ยบ�ย�ล��ผนท��ม��ย���นป�จจ�บ�น 

1.��ก�รม��งผล��มฤทธ�� 

2.��ก�รบร�ก�รท��ด� 

3.��ก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ�นง�น��ช�พ 

4.��จร�ยธรรม�ล�คว�มย�ดม��น�นคว�ม

ถ�กต��ง 

5.��ก�รท��ง�น�ป�นท�ม 

ต�ว�ปรต�ม 

�มรรถน��นก�รปฎ�บ�ต�ง�นท��

ม��ย���นป�จจ�บ�น 
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 2.�พน�กง�นม��ว�ทย�ล�ย��ย�น�บ�น�น��จ��นวน��14��ร�ย 

 3.��จ���น��ท����จ��นวน�7��ร�ย 

 4.�น�กศ�กษ���ม�รคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��จ��นวน��10��ร�ย 

����� รวมจ��นวนปร�ช�กรท��ง�มด��(N) จ��นวน��93��ร�ย 

 2.���คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย 

 �นก�รศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร���ด��ช��บบ��บถ�มท��ผ��ว�จ�ย�ร��งข��น ��งภ�ย�ต�กร�บ�นวค�ด��ข��ม�ลท���ด�จ�ก

ก�รศ�กษ��ล�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��งข�งก�รว�จ�ย���ดย�ช��บบ��บถ�มซ��งม�ล�กษณ�ปล�ยป�ด��ล�กษณ��บบ��บถ�ม�

�ป�นชน�ดม�ตร���วนปร�ม�ณค���5�ร�ด�บข�งล��ค�ร�ท�(Likert Scale) ซ��งก���นด�กณฑ�ก�ร���ค��นนด�งน�� 

  5 �ม�ยถ�ง�ม�คว�ม���ค�ญร�ด�บม�กท����ด 

  4 �ม�ยถ�ง�ม�คว�ม���ค�ญร�ด�บม�ก 

  3 �ม�ยถ�ง�ม�คว�ม���ค�ญร�ด�บป�นกล�ง 

  2 �ม�ยถ�ง�ม�คว�ม���ค�ญร�ด�บน��ย 

  1 �ม�ยถ�ง�ม�คว�ม���ค�ญร�ด�บน��ยท����ด 

 �คร���งม���นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลท��จ�น��ม�ว��คร�����ดย�บบ��บถ�ม�บ�ง��ก�ป�น��3����วนค�� 

  ��วนท���1��ข��ม�ล�ก��ยวก�บข��ม�ล��วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�มต�มล�กษณ�ปร�ช�กรศ��ตร���

ปร�ก�บด�วย��พศ����ย���ร�ด�บก�รศ�กษ���ถ�นภ�พ�ต����น�ง�ร�ย��วล��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�นคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร 

  ��วนท���2��ข��ม�ล�ก��ยวก�บคว�มค�ด���นข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�มต���มรรถน�ท��จ���ป�น�นก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�นท��ม��ย���นป�จจ�บ�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ย����ร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร�� 

  วนท���3��ป�ญ������ป�รรค���ล��นวท�งพ�ฒน��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�พ���ก�รพ�ฒน��มรรถน�ข�ง

น�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร��ด��ก�

ป�ญ���ล���ป�รรคท��พบ�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ล��นวท�งก�รพ�ฒน��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน 

 3.�ข��นต�นก�ร�ร��ง�คร���งม�� 

 1.�ก���นดว�ตถ�ปร��งค��นก�ร�ร��ง�บบ��บถ�ม 

 2.�ศ�กษ���ก��ร�ต��ร��ว�ร��ร�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��งก�บ�มรรถน��ล�ก�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

 3.�ก���นดกร�บ�นวค�ด�ก��ยวก�บ�น�����ท��จ�น��ม��ร��งข��ค��ถ�ม 

 4.��ร��งข��ค��ถ�ม���คร�บคล�ม�ร���งท��จ�ศ�กษ���ดยศ�กษ�จ�ก��ก��ร�ต��ร��ว�ร��ร��ล�ง�นว�จ�ยท��

�ก��ยวข��ง� 

 5.����ผ���ช��ยวช�ญจ��นวน�3�ท��น�ตรวจ��บคว�ม�ท��ยงตรง�ช�ง�น�����(content validity)ตรวจ��บ�ล�

ว��คร����คว�ม���นข�งผ��ทรงค�ณว�ฒ��ดยค��นวณค��ด�ชน�คว�ม��ดคล��ง�(index of item  objective  congruence

�ช�ค��ย��ว���IOC)   

 6.�ปร�บปร�ง�บบ��บถ�ม�ต�มข����น��น�ข�งผ���ช��ยวช�ญท��ง�3�ท��น 
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  7.�น���บบ��บถ�ม�ปทดล�ง�ช��(tryout) ก�บบ�คล�กรท���ม��ช�กล��มต�ว�ย��ง�จ��นวน��30���คน���ค��

คว�ม�ช���ม��นข�ง�บบ��บถ�ม�(reliability) ด�วยว�ธ���ค����มปร���ทธ����ลฟ���(α -coefficient) ข�งคร�นบ�ค

(Cronbach�s Alpha Coefficient) �ด�ค��คว�ม�ช���ม��น�ท��ก�บ�0.949 

 8.�น���คร���งม��ท��ทดล�ง�ช��ล�ว���น�ท��ปร�กษ�ง�นว�จ�ย�พ���ข�ค���น�น���ล�ปร�บปร�ง�ก��ขจ�ดท��

�คร���งม��ฉบ�บ�มบ�รณ� 

4.�ว�ธ�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล 

 �นก�รศ�กษ�ว�จ�ยคร��งน����ผ��ว�จ�ย�ด�ท��ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ด�งน�� 

 1.�ก�ร�ก�บรวมรวมข��ม�ลคร��งน����ผ��ว�จ�ย�ด�ท���น�ง���ข�คว�ม�น��คร�����นก�รท��ก�รว�จ�ยค�นคว��

รวบรวม��ก��รจ�กคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร����ล��ร��ม�ก�บข��ม�ลต��ง�ต��ด��น��ม�ถ�น�ยน�

2558�ถ�ง�กรกฎ�คม�2558�จ��นวน��93�ช�ด��� 

 2.�น���บบ��บถ�มท���ก�บข��ม�ล�ด�ม�ตรวจ��บคว�ม�มบ�รณ��พ���น���ปปร�มวลผลว��คร����ข��ม�ล

ต���ป 

 

ผลก�รว�จ�ย 

 ผลก�รว��คร����ข��ม�ล�ก��ยวก�บ�มรรถน��5�ด��น��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ม��ย���นป�จจ�บ�นข�งน�กว��คร����

น�ยบ�ย�ล��ผน��ด�งน�� 

  1.��มรรถน�ด��นก�รม��งผล��มฤทธ�� 

  2.��มรรถน�ด��นก�ร���บร�ก�รท��ด� 

  3.��มรรถน�ด��นก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ 

  4.�ม��มรรถน�ด��นจร�ยธรรม 

  5.��มรรถน�ด��นคว�มร�วม�รงร�วม�จ 

 จ�กง�นว�จ�ยพบว���มรรถน��5�ด��นม�กท����ด���ด��ก���ม��มรรถน�ด��นจร�ยธรรม��ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�

4.52��ร�งลง�ป���ด��ก����มรรถน�ด��นก�ร���บร�ก�รท��ด�,  �มรรถน�ด��นคว�มร�วม�รงร�วม�จ,  �มรรถน�ด��นก�ร

ม��งผล��มฤทธ����ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�4.46,  4.43,  4.37�ต�มล��ด�บ����วน�มรรถน��5�ด��น�น��ยท����ด���ด��ก���ด��น

ก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ��ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ�4.32� 

 �ม���พ�จ�รณ��ดยภ�พรวมพบว�����มรรถน�ด��น�5��ด��น��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นท��ม��ย���นป�จจ�บ�นข�ง

น�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�ย���นร�ด�บม�ก���ดยม�ค���ฉล��ย�ท��ก�บ��4.42 

 

�ภ�ปร�ยผลก�รว�จ�ย  

 ผลจ�กศ�กษ��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ

��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร�พบว���ร�ด�บ�มรรถน��นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�ท��งน����น���งจ�กผ��ต�บ

�บบ��บถ�ม���นว��น�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�นคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ป�นผ��ม�

จร�ยธรรม�ม�ก�ร���บร�ก�รท��ด��ดย���คว�มร�วม�รงร�วม�จ�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�พ���ม��งผล��มฤทธ��ข�งง�น�ซ��งก�รท��จ�

ปฏ�บ�ต��ช�นน��น�ด�จ�ต��ง�ป�นบ�คคลท��ม�คว�มร���ท�กษ��ท�ศน�คต���ล�คว�ม�ช����จ�งท�����ก�รปฏ�บ�ต�ง�นม�ปร���ทธ�ภ�พ�

ซ��ง��ดคล��งก�บ��ดช���ดช�ว�ฒน�พศ�ล�(2543) �ด�กล��วว���คว�ม��ม�รถข�งบ�คคลท��ม�ต�ม�น��ท��ท��ร�บผ�ดช�บ���น



54 

ว�ร��รว�จ�ยว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ป�ท���2�ฉบ�บท���2�กรกฎ�คม���ธ�นว�คม�2561 

�ต�ล���ยง�นท��จ���ป�นต��งม��พ��������ม�รถปฏ�บ�ต�ง�น�ด�ปร��บผล����ร�จซ��งจ��ตกต��งก�น�ปต�มบทบ�ท�น��ท��

คว�มร�บผ�ดช�บ��ซ��งจ��ป�นบ�คล�กล�กษณ�ข�งบ�คคลท����ท��น����ป�นถ�งคว�มร����ท�กษ���ท�ศนคต���คว�ม�ช������ล�

��ปน���ยท��จ�ช�วย��ง��ร�ม���บ�คคลน��น�����ม�รถ���ร��งผลง�น�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นต����น�งน��น����ด���งกว��ม�ตรฐ�น�

�ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ดลธกร��วงษ�พ�นธ����(2552 : 69-75) �ด�ศ�กษ�ก�ร���รวจ�มรรถน��จ���น��ท��ว��คร����

น�ยบ�ย�ล��ผน��งก�ด�งค�ก�รบร���ร��วนต��บล�นจ�ง�ว�ด�ช�ยง��ม��ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ�ร�ด�บ�มรรถน�ข�ง

�จ���น��ท��ว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน��ล��พ���ศ�กษ�ป�ญ���ล���ป�รรค�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�พ�����ร�ม�ร��ง�ล�พ�ฒน�

�มรรถน��นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�ง�จ���น��ท��ว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�ผลก�รศ�กษ��พบว����มรรถน�ข�ง�จ���น��ท��

ว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�ด��นคว�มร���ด��นท�กษ���ล�ด��นค�ณล�กษณ����น���ต�ม��ยว�ช�ช�พ��ย���นร�ด�บม�ก 

 �ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว���ม��มรรถน�ด��นจร�ยธรรม�ม�กท����ดท��งน���น���งจ�ก�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม

���นว��จ�กก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

ปฏ�บ�ต��น��ท��ย�ดคว�มถ�กต��งต�มร��บ�ยบ��วนร�ชก�ร�ม�คว�ม�ปร�ง����ซ�����ตย���จร�ต�ร�กษ�ว�จ���ม���จจ��ช���ถ���ด���

ม�จรรย�บรรณ�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ตล�ดจนม�ท�ศนคต�ท��ด�ต��ผ���ช�บร�ก�ร�ล��พ���นร�วมง�น���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง �

�มน�ก�����ม��ร�ย���(2552 )  �ด�ศ�กษ��มรรถน��ล�กข�งบ�คล�กรท�งก�รศ�กษ�ท��ปฏ�บ�ต�ง�น�น���น�กง�น�ขตพ��นท��

ก�รศ�กษ�ข�น�ก�น��ขต�3�ผลก�รว�จ�ยพบว���1. คว�มค�ด���นข�งบ�คล�กรท�งก�รศ�กษ�ท��ปฏ�บ�ต�ง�น�น���น�กง�น

�ขตพ��นท��ก�รศ�กษ���ล��น�ถ�นศ�กษ�ท��ม�ต���มรรถน��ล�กข�งบ�คล�กรท�งก�รศ�กษ�ท��ปฏ�บ�ต�ง�น�น����น�กง�น�ขต

พ��นท��ก�รศ�กษ�ข�น�ก�น��ขต�3��ดยภ�พรวม�ย���นร�ด�บป�นกล�ง��ม���พ�จ�รณ�ร�ยด��น�พบว���ม�คว�มค�ด���นต��

ด��นม�จร�ยธรรม��ย���นร�ด�บ��ง��ด� 

 ��วนด��นท��น��ยท����ดค���ด��นก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ�ท��งน���น���งจ�ก�ย�งข�ดก�รน��คว�มร��คว�ม��ม�รถ

�ช�งบ�รณ�ก�รม�ปร�ย�กต��ช��น�น��ท��ข�งตน��ง�ซ��งจ�ต��งม�ก�ร�พ��มศ�กยภ�พ�น�น��ท����ดยก�ร�ข��ร�บก�ร�บรม

��ม����ย����ม���พ������ท�นต��ข��ม�ลข��ว��ร�น�ร���ง�ก��ยวก�บร��บ�ยบ��วนร�ชก�รซ��งม�ก�รปร�บปร�ง�ย����ม��ซ��ง

��ดคล��ง�ค��ม��ก�รพ�ฒน�ข��ร�ชก�รต�ม�รรถน��ล�ก�(2553 : 1)  ต�ม�ล�กข�ง�น�ง����ว�ยน���น�กง�น�ก.พ.�ท���นร�

1008/ว�27��ลงว�นท���29�ก�นย�ยน�2552���ร���ง�ม�ตรฐ�น�ล��นวท�งก�รก���นดคว�มร��คว�ม��ม�รถ��ท�กษ���

�ล��มรรถน�ท��จ���ป�น����ร�บต����น�งข��ร�ชก�รพล�ร��น��ม�ญ��ก���นดค��จ��ก�ดคว�มข�ง�มรรถน��ล�กว�����ป�น

ค�ณล�กษณ�ร�วมก�นข�งข��ร�ชก�รท��งร�บบ�พ����ป�นก�ร�ล���ล�มค��น�ยม�ล�พฤต�กรรมท��พ�งปร��งค�ร�วมก�น�ต�ม

�งค�ปร�ก�บท���3��ด��นก�ร���ง�มคว�ม�ช��ยวช�ญ�นง�น��ช�พ��ค��จ��ก�ดคว�ม��คว�ม�น�น�ฝ�ร�������ง�มคว�มร���

คว�ม��ม�รถ�นก�รปฏ�บ�ต��น��ท��ร�ชก�ร��ด�วยก�รศ�กษ���ค�นคว���ล�พ�ฒน�ตน��ง�ย��งต���น���ง��จน��ม�รถ

ปร�ย�กต��ช�คว�มร���ช�งว�ช�ก�ร�ล��ทค�น�ลย�ต��ง����ข��ก�บก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร����ก�ดผล��มฤทธ��  

 

ข����น��น� 

 ป�ญ������ป�รรค�ล�ข����น��น�จ�กก�รว�จ�ย�มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน�คณ�ว�ทย�ก�ร

จ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร���ต�มท�ศน�ข�งผ���ช�บร�ก�ร 

  1.�ป�ญ���ล���ป�รรคท��พบ�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

   1.1 ร�บบก�รท��ง�นล��ช��� �น���งจ�ก�ก�รกร�จ�ย���น�จลง���คณ��ม��ป�น�ปต�มน�ยบ�ยท��

ม��ว�ทย�ล�ยก���นด�ว� 
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   1.2 �ป�ญ��ม�จ�กผ��ท���ช�บร�ก�รท���ม��ข���จร��บ�ยบ�กฎ�กณฑ��ข��บ�งค�บ�ล��นวปฏ�บ�ต�ข�ง

ม��ว�ทย�ล�ยม�กกว��ผ�����บร�ก�ร 

   1.3 �ร�บบบร���ร��วนกล�งม�ป�ญ�� 

   1.4�ผ���ช�บร�ก�รม�ก�ม�ม�คว�มร���น�ร���งร��บ�ยบก�ร�บ�กจ��ยงบปร�ม�ณ 

   1.5�ม�ข��ม�ลข��ว��ร�ร��บ�ยบ�ข��ปฏ�บ�ต�ท��ต��ง��พ�ดท 

   1.6 ��ย�ก���ม�ก�ร������รข��ม�ล�ร���นว/ท�ศท�งก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ด�กร�จ�ย�ป���บ�คคลท��ย�ง�ม��ข���จ

���กว��งกว���ด�ม�พ���คว�มกร�จ��งช�ด�ล��บ�ง�บ�ง�นรวม�ปถ�งก�ร�ก��ขง�นท��ต��งกล�บ�ปกล�บม� 

   1.7�ม�คว�มล��ช���นร�บบร�ชก�ร�ท��ง�น�ล�ยข��นต�นท�����ร�บบ�ก�ดคว�มล��ช�� 

   1.8�ก�รค�ด�ร��ง�รรค��นก�รปร�ย�กต�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น��ล�ข�ดควรจ�ดก�ร�บรมท���ก��ยวข��งก�บด��น

น�ยบ�ย�ล��ผน 

  2.�ข����น��น��นวท�งก�รพ�ฒน��มรรถน�ข�งน�กว��คร����น�ยบ�ย�ล��ผน 

   2.1�ม��ว�ทย�ล�ยควรลดข��นต�น�ล�ร�ย��วล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น���น��ยลง 

   2.2 �ต��ง�ป�นคนท��ท��ง�นด�วยคว�มขย�นข�น�ข�ง�ดย�ช��ล�กค�ณธรรม�จร�ยธรรม 

   2.3�ศ�กษ��ภ�พป�จจ�บ�น����ข���จต�มคว�ม�ป�นจร�ง�ช��ล�กธรรม�ภ�บ�ล�ป�น�ล�ก�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น 

   2.4 �ควรม��ครงก�ร�พ����บรม���คว�มร���น�ร���งร��บ�ยบก�ร�บ�กจ��ยงบปร�ม�ณก�บบ�คล�กร�น

คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ย��ง�ม�����ม� 

   2.5� �ด�ร�บข��ม�ลท���ป�นปร��ยชน�����ร�บก�รท��ง�นด�ม�ก 

   2.6 ��ย�ก����พ��ม�ต�มท�กษ�คว�มร���ดยก�ร�บรมน�ก�น�วยง�น�ร��ท���ก��ยวข��ง�พ����ป�นก�รพ�ฒน�

ศ�กยภ�พตน��ง 

   2.7 �ควรน��ร�บบ��ร�น�ทศ�ข��ม�ช�วย�นก�รท��ง�น 

   2.8 ����ต�ดต�มข��ม�ลข��ว��ร��ม����/ก�ร�ข��ร�บก�รฝ�ก�บรมจ�ก��วนกล�ง�ล�ภ�ม�ภ�ค 
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