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ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร� 

Service Quality of Tha Tum Sub-District Municipality, Tha Tum District,  

Surin Province 
 

�ก�ยรต�ศ�กด���ม�ล��วล1� นวร�ตน��น�ธ�ช�ย�น�นต�2�ธร�ธร�ภ�พ�น�ช��ก3 

 

บทค�ดย�� 

 ก�รว�จ�ยคร��งน���ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ�ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร��ปร�ยบ�ท�ยบร�ด�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร�

�ดยจ���นกต�ม��พศ����ย����ล�ก�รศ�กษ��ศ�กษ�ป�ญ�����ป�รรค��ล�ข����น��น�ต��ก�ร�ช�บร�ก�ร�ทศบ�ลต��บล

ท��ต�ม������ภ�ท��ต�ม��จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ก�รว�จ�ย�บบ�ช�ง���รวจ�กล��มต�ว�ย��ง��ด��ก��ปร�ช�ชนท��ม�ต�ดต��ข�ร�บบร�ก�ร

ง�น�จ��นวน�367�คน��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ค����บบ��บถ�ม��ดย�ถ�ต�ท���ช��นว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��ค���บ��ยง�บน

ม�ตรฐ�น�ค��คว�มถ���ค��ร��ยล��ค���ฉล��ย�ค���ถ�ต��t-test �ล��F-test  

 ผลก�รว�จ�ย�พบว���ปร�ช�ชนท��ม��ช�บร�ก�ร��วน��ญ�ม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ล

ต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว���ค�ณภ�พด��น

กร�บวนก�รม�กท����ด�ร�งลงม��ด��ก��ด��นก�รปร���นง�น�ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร��ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�

�ล�ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�ต�มล��ด�บ�ผลก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พ

ก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร��พบว���ปร�ช�ชนท��ม��พศต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น

�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��ง

ม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต���ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ม��พ�ยง�2�ด��นท��ม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง

�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ค���ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก��ล�ด��นก�รปร���นง�น�ปร�ช�ชนท��ม���ย�ต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น

�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��ง

ม�น�ย���ค�ญ��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ม��พ�ยง�1�ด��นท��ม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��

ร�ด�บ�.05�ค���ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก��ล�ปร�ช�ชนท��ม�ก�รศ�กษ�ต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร

���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญ��ม���

พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ท�กด��นม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ป�ญ��/��ป�รรค

�นก�ร���บร�ก�ร��ด��ก�ป�ญ��ก�รต�ดต��ปร���นง�นท�ง�ทรศ�พท���ป�น��วน��ญ����ล�ข����น��น��นก�รร�บบร�ก�ร�

�ดย��วน��ญ����นว��ควรม�ก�รตรวจ�ช�ค�ทรศ�พท��ย����ม���ร��ควรม�ช��งท�งก�รต�ดต��ท���ล�ก�ล�ยข��น 
 

ค�����ค�ญ�: ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร, �ทศบ�ลต��บลท��ต�ม 

 

Abstract  

 This research aimed to study Tha Tum Sub-District Municipality service quality, compare 

service quality levels according to gender, ages, and education levels, and propose problems, 

obstacles, and recommendations toward receiving services at Tha�Tum Sub-District Municipality. 
  
1���3�คณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร� 
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Tha Tum District, Surin Province. Survey research methodology was conducted comprising 367 

citizens receiving services in 5 main tasks including education, treasury, health, and maintenance 

tasks. Questionnaires were used as the research instrument and subsequently analyzed by statistics 

including standard deviation, frequency, percentage, arithmetic mean, t-test, F-test. 

 The�results�indicated�that�the�samples��view�toward�service�quality�of�Tha�Tum�Sub-District 

Municipality was high. In detailed analysis, we found the highest quality aspect was the process 

aspect, followed by coordination, staff, facilitation aspect subsequently. Furthermore, the lowest 

quality aspect perceived by our samples was the information providing aspect. Findings from 

inferential statistics revealed that difference in gender did not lead to significantly difference in 

total service quality view. In detail, we found differences merely in the facilitation and coordination 

aspects of service quality view. Moreover, differences in age groups were not significantly related 

to difference in total service quality view, only facilitation aspect of service quality view was 

significantly related. In term of education, we found no significant difference in to service quality 

view among population with different education backgrounds, unlike the detailed analysis revealing 

significant differences in all separated aspects. Finally, we found the main obstacle in service quality 

of Tha Tum Sub-District Municipality was the coordination problem via telephone and the most 

essential recommendation by our samples was to develop more frequent telephone checking 

habit for the staff. 

 

Keywords : Service Quality, Tha Tum Sub-District Municipality 

 

บทน��� 

 ต�มพร�ร�ชกฤษฎ�ก�ว��ด�วย�ล�ก�กณฑ��ล�ว�ธ�ก�รบร���รก�จก�รบ��น�ม��งท��ด��พ.ศ.�2546�ม�ตร��11�

คว�มว�����วนร�ชก�รม��น��ท��พ�ฒน�คว�มร���น��วนร�ชก�ร��พ������ม�ล�กษณ��ป�น�งค�กร���งก�ร�ร�ยนร���ย��ง�ม�����ม��

�ดยต��งร�บร��ข��ม�ลข��ว��ร�ล���ม�รถปร�มวลผลคว�มร���นด��นต��ง��พ���น��ม�ปร�ย�กต��ช��นก�รปฏ�บ�ต�ร�ชก�ร�ด�

�ย��งถ�กต��ง�รวด�ร�ว�ล���ม���มต���ถ�นก�รณ�รวมท��งต��ง��ง��ร�ม�ล�พ�ฒน�คว�มร��คว�ม��ม�รถ�ร��งว���ยท�ศน��

�ล�ปร�บ�ปล��ยนท�ศนคต�ข�งข��ร�ชก�ร�น��งก�ด�����ป�นบ�คล�กรท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ล�ม�ก�ร�ร�ยนร��ร�วมก�น�ด�งน��นก�ร

���บร�ก�รปร�ช�ชน����ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ��ง��ด�ป�น�ป���ม�ย��ง��ดข�ง�งค�กร�ท�ก���งท��งภ�คร�ฐ�ล���กชน�ต��งก�

�ข�งข�นก�รบร�ก�ร�พ����ร��งคว�มพ�งพ��จ�ก�ปร�ช�ชน�ร���ล�กค������ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ�นก�ร���บร�ก�ร��ง��ด��ร��ม

ต��ง�ต�ร�ฐบ�ลม�ก�รปฏ�ร�ปร�บบร�ชก�ร�น�ป��2545��ป�นต�นม��ร�ฐบ�ล�ด�ด���น�นก�ร�ร�งร�ด����น�วยง�นข�งร�ฐท�ก

�งค�กรม�ก�รปร�บปร�งค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร�ก�ปร�ช�ชน����ด�ร�บก�รบร�ก�รท��ด�� (���น�กง�นว�ฒนธรรมจ�ง�ว�ด

�น�งบ�วล��ภ�.�2555�:�1)�ด�งจ����น�ด�จ�กป�จจ�บ�น�น�วยง�นภ�คร�ฐด���น�นก�รปร�บปร�งร�บบก�ร���บร�ก�ร�ก�

ปร�ช�ชนด��นต��ง����ช�น�ด��นคว�ม��ดวก�คว�มรวด�ร�ว��ดยก�รลดข��นต�น�นก�รท��ง�น�ก�ร���นวยคว�ม��ดวก

����ก�ปร�ช�ชน�พ������ปร�ช�ชน�ด�ร�บก�รบร�ก�รท��พ�งพ��จต���น�วยง�น�ภ�คร�ฐ�ย��ง��ง��ด� 
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 �ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�ด�ร�บก�รยกฐ�น��ปล��ยน�ปลงจ�ก��ข�ภ�บ�ล����ป�น�ทศบ�ล�นว�นท���20��พฤษภ�คม�

2542��พ��������ดคล��งก�บบทบ�ญญ�ต�ข�งร�ฐธรรมน�ญ�ล�ปร�ชญ�ข�งก�รปกคร�ง��วนท��งถ��น��ดยม�พ��นท��คว�ม

ร�บผ�ดช�บท��ง�มด�3��ม��บ��น��ล�ม�ปร�ช�กร�นคว�มด��ลร�บผ�ดช�บจ��นวน�3,913�คน�(ง�นท��บ�ยน�ทศบ�ลต��บล

ท��ต�ม.�2560)�ซ��งว�ตถ�ปร��งค����ค�ญ�นก�รจ�ดต��ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม��ป�นก�รปกคร�ง�นร�ด�บท��งถ��นท���กล�ช�ดก�บ

ปร�ช�ชนจ�งจ���ป�นต��งม�ข��น��พ��������ดคล��งก�บร�บบปร�ช�ธ�ป�ตย�นร�ด�บช�ต���ดยท���งค�กร�ทศบ�ล�ป�น�งค�กร

ท�งก�ร�ม��ง�รกท���ป�ด��ก�����ปร�ช�ชน�นท��งถ��นปกคร�งตน��ง�ด��ย��ง�ต�มท��ต�ม�ล�กก�รกร�จ�ย���น�จ���ก

ท��งย�งม�ก�รล���ครง�ร��งข�งก�ร�ม��ง�นร�ด�บช�ต�ม�จ��ล�ง����ว��น�ทศบ�ลด�วย�ค���ม�ก�ร�บ�ง�ยกฝ��ยบร���ร��ล�

ฝ��ย�ภ�ท��ท���น��ท���นก�ร��ก�ทศบ�ญญ�ต���กจ�กก�น��ล��นท���น��ท���นก�รตรวจ��บ�ล�ถ�วงด�ลซ��งก�น�ล�ก�น

�ล�ม�บทบ�ท�น��ท���พ����ป�นก�ร�บ�ง�บ�ภ�รก�จข�งร�ฐบ�ล��น���งจ�กภ�รก�จข�งร�ฐบ�ลม�ม�กข�� น�ร���ย���จน�ม�

��ม�รถควบค�มด��ล��ร��บรร�ท�คว�ม�ด��ดร��นข�งปร�ช�ชนคร�บคล�มท�กพ��นท���ด�งน��น�ร�ฐบ�ลจ�งจ���ป�นต��งม�

�น�วยง�น�ร���งค�กรก�ร�ม��ง���น����พ���ช�วย�บ�ง�บ�ภ�ร��น��ท��ต��ง��น��ลง��ล�ท�����ปร�ช�ชน�นท��งถ��น�ด�ร�บก�ร

บร�ก�รจ�กภ�คร�ฐ�ด�รวด�ร�ว�ล�ท��วถ�งย��งข��น�ล��ทศบ�ลม��น��ท���นก�ร���บร�ก�ร�ก�ปร�ช�นต��ง�ต��ก�ดจนต�ย�ซ��ง�น

�ต�ล�ว�นม�ปร�ช�ชน�ข��ม�ต�ดต��ท���น�วยง�น�ทศบ�ลต��บลท��ต�มจ��นวนม�ก��ย��ง�รก�ต�มปร�ช�ชนก�ค�ด�ว�งว��

จ��ด�ร�บก�รบร�ก�รท��จ�ด����ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ 

 ด�งน��น�บทบ�ทก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�มจ�งม�คว�ม���ค�ญ�นก�รท���น��ท���นก�ร���บร�ก�ร

ปร�ช�ชนต�มบทบ�ทภ�รก�จข�ง�น�วยง�นปกคร�ง��วนท��งถ��นท��ม�คว�ม�กล�ช�ดก�บปร�ช�ชนม�กท����ด��พ����ป�นก�ร

���นวยคว�ม��ดวก�ก�ปร�ช�ชน����ด�ร�บก�รบร�ก�รท��ด��ล�ม�ปร��ยชน���ง��ด�ผ��ว�จ�ยจ�งม�คว�ม�น�จท��จ�ศ�กษ�

บทบ�ท�นก�ร���บร�ก�รปร�ช�ชน�น�ขต�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���พ���น��ข��ม�ลท���ด�จ�ก

ก�รศ�กษ�ม�ปร�บปร�งร�บบก�ร���บร�ก�ร�ก�ร���นวยคว�ม��ดวก�ก�ปร�ช�ชน��ล�ก�ร�ร��งจ�ต���น�กต��ก�ร

บร�ก�ร��ธ�รณ���พ����พ��มค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พต���ป 

 

ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย� 

 1.��พ���ศ�กษ�ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม������ภ�ท��ต�ม��จ�ง�ว�ด��ร�นทร� 

 2.��พ����ปร�ยบ�ท�ยบร�ด�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร����ดย

จ���นกต�ม��พศ����ย����ล�ก�รศ�กษ� 

 3.��พ���ศ�กษ�ป�ญ�����ป�รรค��ล�ข����น��น�ต��ก�ร�ช�บร�ก�ร�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม������ภ�ท��ต�ม��

จ�ง�ว�ด��ร�นทร�� 

 

ร��บ�ยบว�ธ�ว�จ�ย 

 1.�ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง��� 

   1.�ปร�ช�กรท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก��ปร�ช�ชนท��ม��ช�บร�ก�รจ��นวน��4,326��คน�(�ทศบ�ลต��บล

ท��ต�ม.�2561) 

   2.�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก��ปร�ช�ชน�น�ขตพ��นท���ทศบ�ลต��บลท��ต�ม������ภ�ท��ต�ม��

จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ท��ม��ช�บร�ก�รก�บ�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�จ��นวน�367�คน��ดย�ช��ทคน�คYamane (1967)��ด���น���ตร

ก�รค��นวณขน�ดต�ว�ย��ง��ด��วน�1�กล��ม�ดย�มมต�ค����ด��วน�ท��ก�บ�0.5��ล�ท��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��น�95% 
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 2.��คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย 

�   ก�รศ�กษ�คร��งน���ป�นว�จ�ย�ช�ง���รวจ(Survey Research) �ช��บบ��บถ�ม�(Questionnaire)  �ป�น

�คร���งม��ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ด�งน�� 

�     ต�นท���1��ป�นค��ถ�ม�ก��ยวก�บข��ม�ลท��ว�ป�นด��นล�กษณ���วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��

ปร�ก�บ�ป��พศ���ย����ถ�นภ�พ�ก�รศ�กษ����ช�พ�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��น��ล�ง�นท��ข�ร�บบร�ก�ร���ดยม�ว�ตถ�ปร��งค�

�พ���ทร�บร�ยล����ยดข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��ล�กษณ�ข��ค��ถ�ม�ป�น�บบ�ล��กต�บ 

�     ต�นท���2��ป�นค��ถ�ม�ก��ยวก�บคว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง���น�กง�น�ทศบ�ลต��บลท��

ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���ศ�กษ��นปร��ด�นด�งน����ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร��ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�ด��น

���ง���นวยคว�ม��ดวก�ด��นก�รปร���นง�น���ล�ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�ล�กษณ�ข��ค��ถ�ม�ป�น�บบ�Rating  

Scall จ�งม��5�ร�ด�บ�ค�� 

      5���ม�ยถ�ง ���นด�วยก�บข��คว�มน��นม�กท����ด 

      4���ม�ยถ�ง ���นด�วยก�บข��คว�มน��นม�ก 

      3���ม�ยถ�ง ���นด�วยก�บข��คว�มน��นป�นกล�ง 

      2���ม�ยถ�ง ���นด�วยก�บข��คว�มน��นน��ย 

      1���ม�ยถ�ง ���นด�วยก�บข��คว�มน��นน��ยท����ด  

�     ต�นท���3��ป�น�บบ��บถ�มปล�ย�ป�ด� (Opened Question) ป�ญ�����ป�รรค��ล���น��น�

�ก��ยวก�บก�รม�ร�บบร�ก�รท�����น�กง�น�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม� 

 3.�ว�ธ�ก�ร�ร��ง�คร���งม��ว�จ�ย 

���   ก�รว�จ�ยคร��งน���ผ��ว�จ�ย�ด�ด���น�นก�ร��ร��ง�คร���งม��ท���ช��นก�รว�จ�ย�ด�งต���ปน�� 

�     1.��ร��ง�บบ��บถ�ม��ดยน��คว�มร��จ�ก�นวค�ด�ทฤษฎ����ก��ร�ต��ร���ล�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��งก�บ

บทบ�ทก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�ม��ป�นข��ม�ล�นก�ร�ร��ง�บบ��บถ�ม 

     2.��พ�������ด�ข��ค��ถ�มท��คร�บคล�ม�น������ล�ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย� 

     3.�น���บบ��บถ�มฉบ�บร��ง��น�ต����จ�รย�ท��ปร�กษ�� �พ���พ�จ�รณ�ตรวจ��บ��ล����

ข����น��น���ล�ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข�บบ��บถ�มต�มคว�มค�ด���น�ล�ข����น��น��ข�ง��จ�รย�ท��ปร�กษ� 

     4.�ท���ร���งข��น�ง����ต�งต��งผ���ช��ยวช�ญ�จ�กคณ�ว�ทย�ก�รจ�ดก�ร��ม��ว�ทย�ล�ยร�ชภ�ฏ��ร�นทร��

�พ���ด���น�นก�ร�นก�รตรวจ��บคว�ม�ท��ยงตรงข�ง�น������(Index of Consistency : IOC) �ล�คว�ม��ม���มข�ง

ภ�ษ���ล�น���บบ��บถ�มม�ปร�บปร�ง�ก��ข���ถ�กต��ง��ม���ม��ดยผ���ช��ยวช�ญตรวจ��บ�จ��นวน�3�ท��น��� 

     5.�ปร�บปร�ง�ก��ข�บบ��บถ�มต�มคว�มค�ด���น�ล�ข����น��น��ข�งผ���ช��ยวช�ญ�ล���จ�รย�ท��

ปร�กษ�� 

     6.�น���บบ��บถ�มท��ด���น�นก�รปร�บปร�ง�ก��ข�ปท��ก�รทดล�ง�ช��(Try Out) ก�บปร�ช�กรท���ช��น

ก�รว�จ�ยจ��นวน�30�ช�ด�จ�กน��นน��ม�ตรวจ���ค��นน�ล���ค��คว�ม�ช���ม��นท��งฉบ�บข�ง�บบ��บถ�ม�นข��ท��ม�

ล�กษณ�ค��ถ�ม�บบม�ตร���วนปร��ม�นค�����ดย�ช�ค����มปร���ทธ����ลฟ��(Co-efficient Alpha ) ข�งคร�นบร�ค�

(Cronbach) ม�ค��คว�ม�ช���ม��น��ท��ก�บ�.902� 
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     7.�ผ��ว�จ�ยน���บบ��บถ�มม�ปร�บปร�ง�ก��ข���ม�คว�ม�มบ�รณ��จ�ดพ�มพ��ป�นฉบ�บ�มบ�รณ��ล�

น����น���จ�รย�ท��ปร�กษ����กคร��ง�จ�กน��นน���บบ��บถ�มท��ม�ค�ณภ�พ��พ���น���ป�ก�บรวบรวมข��ม�ลก�บกล��มต�ว�ย��ง

ท��ก���นดต���ป 

�   4.�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล 

     ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลก�รว�จ�ยคร��งน���ผ��ว�จ�ยจ��ป�นผ���ก�บข��ม�ล�บบ��บถ�มจ�กกล��มต�ว�ย��ง�ซ��ง

�ด��ก���ผ��ม��ช�บร�ก�ร�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���จ��นวน�367�คน��ดยว�ธ�ก�ร���ม�บบง��ย�

�บ�ง�ป�น�4�ก�ง�1����น�ก�ค���1)�ก�งก�รศ�กษ��จ��นวน�58��คน�2)�ก�งคล�ง�จ��นวน�102�คน�3)�ก�ง��ธ�รณ��ข�

จ��นวน�74�คน�4)�ก�งช��ง�จ��นวน�36�คน��ล��5)����น�กง�นปล�ด�จ��นวน�97�คน��ร��มก�บข��ม�ลร��ว��ง�ด��น

ธ�นว�คม�2561-�ด��นมกร�คม�2561�จ�กน��นน���บบ��บถ�มท���ก�บ�ด�ม�ตรวจ��บคว�มคว�ม�มบ�รณ���ล�น���ปลง

ร����นก�รว��คร����ข��ม�ลท�ง�ถ�ต�ต���ป 

�   5.��ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล 

     �ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��คว�มถ���ล�ร��ยล���x̅�,�SD ,�t-test �ล��F- test 

� 

ผลก�รว�จ�ย 

 ผ��ว�จ�ยข�งน����น�ผลก�รว�จ�ยต�มล��ด�บว�ตถ�ปร��งค��ล��มมต�ฐ�น�ด�งน�� 

� 1.�ผลก�รศ�กษ��ก��ยวก�บข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม 

  � ปร�ช�ชนท��ม��ช�บร�ก�ร��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�255�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��69.5)��ม���ย��51�ป�

ข��น�ป�จ��นวน�147�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��40.1)���วน��ญ�ม��ถ�นภ�พ�มร��จ��นวน�296�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��80.7)�ม�

ร�ด�บก�รศ�กษ���ง��ด�ค��ปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ��จ��นวน�137�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��37.3)�ม���ช�พร�บจ��ง/ค��ข�ย/

ธ�รก�จ��วนต�ว�จ��นวน�233�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��63.5)�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��นร��ว��ง�20,001-30,000�บ�ท�จ��นวน�

181�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��49.3)��ล���วน��ญ�ม�ข�ร�บบร�ก�รง�นด��นก�งคล�ง�จ��นวน�102�คน�(ค�ด�ป�นร��ยล��

27.8)�� 

 2.�ผลก�รศ�กษ��ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร�  

   ปร�ช�ชนท��ม��ช�บร�ก�ร��วน��ญ�ม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�

����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(x̅�=�3.59)��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว���ม�คว�ม

ค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พด��นกร�บวนก�รม�กท����ด� (x̅�=�3.90)�ร�งลงม��ด��ก��ด��นก�รปร���นง�น� (x̅�=�3.67)�
ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�(x̅�=�3.61)�ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�(x̅�=�3.53)��ล�ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ด��น
ก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�(x̅�=�3.21)�ต�มล��ด�บ��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�ด�ผลก�รว��คร�����ด�งน�� 

   2.1 ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�พบว����นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก� (x̅�=�3.62)�ข��ท��ม�ค��ค��นน�ฉล��ย
��ง��ด��ด��ก��ม�คว�มกร�ต��ร��ร�น��ต�ม�จ�นก�รด��ล����จ���ต��ก�ร���บร�ก�ร� (x̅�=�3.85)���วนข��ท��ม�ค���ฉล��ยน��ย
ท����ด�ค���ม�ก�ร���ย�ล��ก�รท��ม�ท�นก�ร���บร�ก�ร�(x̅�=�3.44)��� 
   2.2 ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�พบว����นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(x̅�=�3.90)�ข��ท��ม�ค��ค��นน�ฉล��ย
��ง��ด��ด��ก��ม�ช��งก�ร���บร�ก�รท��ร�บ��ว��ย��งช�ด�จน�(x̅�=�4.13)���วนข��ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ม�ผ�งข��นต�น��ดง
ก�ร���บร�ก�ร�ย��งช�ด�จน�(x̅�=�3.43) 
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   2.3 ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�พบว����นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(x̅�=�3.53)�ข��ท��ม�ค��ค��นน�ฉล��ย
��ง��ด��ด��ก��ม�ท������ร�บน��งร�ร�บบร�ก�รท����ดวก�(x̅�=�4.09)���วนข��ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ม�ก�รจ�ดบร�ก�รด��น
�ทค�น�ลย�ท��ท�น�ม�ย��ช�น�ค�มพ�ว�ต�ร�����ร�บ�ช�บร�ก�ร�ม�ร�บบ�WIFI �ว�����ร�บบร�ก�ร�(x̅�=�2.35) 
   2.4 ด��นก�รปร���นง�น�พบว����นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�(x̅�=�3.67�ข��ท��ม�ค��ค��นน�ฉล��ย��ง��ด�
�ด��ก���ม���ม�ป�ญ����ม�รถปร���นง�นก�บ�น�วยง�น�ด�ท�นท��(x̅�=�3.86)���วนข��ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�ค���ม�ช��งท�ง
ก�รปร���นง�นท����ดวก��ช�น��ทรศ�พท�/�ทรศ�พท��คล���นท��/facebook/line (x̅�=�3.47) 
   2.5 ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�พบว����นภ�พรวม�ย���นร�ด�บป�นกล�ง� (x̅�=�3.21)�ข��ท��ม�ค��ค��นน
�ฉล��ย��ง��ด��ด��ก��ม�บ�ร�ดปร�ช���มพ�นธ�ข��ม�ลข��ว��ร/�ครงก�ร/ก�จกรรม�(x̅�=�3.47)���วนข��ท��ม�ค���ฉล��ยน��ยท����ด�
ค���ม�ก�รปร�ช���มพ�นธ�ข��ม�ลข��ว��ร���ยงต�ม��ย��ช�น���กร�จ�ยข��วช�มชน�ว�ทย�ช�มชน�รถปร�ช���มพ�นธ�� (x̅�=� 
2.59) 

 3.�ผลก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�

จ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ���นกต�ม��พศ���ย���ล�ก�รศ�กษ��พบว��� 

   3.1 ปร�ช�ชนท��ม��พศต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�

����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต���ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ม�

�พ�ยง�2�ด��นท��ม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ค���ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก��ล�

ด��นก�รปร���นง�น���วนด��น���น���ม�พบคว�ม�ตกต��ง 

   3.2 ปร�ช�ชนท��ม���ย�ต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�

����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญ��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ม��พ�ยง�1�

ด��นท��ม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ค���ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก���วนด��น���น��

�ม�พบคว�ม�ตกต��ง�จ�กน��นจ�ง�ด�ท��ก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบร�ยค���ด�วยว�ธ��LSD �พ�����คว�ม�ตกต��ง�พบว���ม��3�ค���ท��

�ตกต��งก�น�ค�����ย�ต���กว���30�ป��ก�บ���ย��51�ป�ข��น�ป����ย�ร��ว��ง�30-40�ป��ก�บ��ย��51�ป�ข��น�ป���ย�ร��ว��ง�41-

50�ป��ก�บ��ย��51�ป�ข��น�ป���วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง�ย��งม�น�ย���ค�ญ 

   3.3 ปร�ช�ชนท��ม�ก�รศ�กษ�ต��งก�น�ม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��

ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญ��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว���ท�กด��น

ม�คว�มค�ด���น�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05�ค���ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�ด��นกร�บวนก�ร

���บร�ก�ร�ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�ด��นก�รปร���นง�น��ล�ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�จ�กน��นจ�ง�ด�ท��ก�ร

�ปร�ยบ�ท�ยบร�ยค���ด�วยว�ธ��LSD �พ�����คว�ม�ตกต��ง�พบว�� 

     1)�ด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�พบว���ม��2�ค���ท���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��ค���

ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ��ก�รศ�กษ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�

ต�นปล�ย�ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ����วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง�ย��งม�น�ย���ค�ญ 

     2)�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�พบว���ม��3�ค���ท���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��

ค���ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ��ก�รศ�กษ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น/

ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ����วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง 

     3)�ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�พบว���ม��3�ค���ท���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��

ค���ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ล�ร�ด�บปวช./ปว�./



30 

ว�ร��รว�จ�ยว�ทย�ก�รจ�ดก�ร�ป�ท���2�ฉบ�บท���2�กรกฎ�คม���ธ�นว�คม�2561 

�น�ปร�ญญ��ก�รศ�กษ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ก�บ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร���ล��ก�รศ�กษ�ร�ด�บ

ปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ��ก�บ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร����วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง�ย��งม�น�ย���ค�ญ 

     4)�ด��นก�รปร���นง�น�พบว���ม��2�ค���ท���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��ค���

ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ก�รศ�กษ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�

ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ����วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง�ย��งม�น�ย���ค�ญ 

     5)�ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�พบว���ม��2�ค���ท���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�.05��ค���

ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ��ล�ร�ด�บปร�ญญ�ตร��ก�รศ�กษ�ร�ด�บม�ธยมศ�กษ�

ต�นต�น/ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ก�บ�ร�ด�บปวช./ปว�./�น�ปร�ญญ����วนค�����น����ม�พบคว�ม�ตกต��ง�ย��งม�น�ย���ค�ญ 

  4.�ป�ญ�����ป�รรค��ล�ข����น��น��นก�รร�บบร�ก�รจ�ก�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ����ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด

��ร�นทร��พบว�� 

    4.1�ปร�ช�ชนท��ม�ร�บบร�ก�รม�ป�ญ��/��ป�รรค�นก�รต�ดต��ปร���นง�นท�ง�ทรศ�พท���ป�น��วน��ญ��

ร�งลงม�ค���ก�ร���ข��ม�ลข��ว��รผ��นท�ง�ว�บ�ซต���ร���ซ�ช�ยลย�ง�ม�ช�ด�จน��ร���ป�นป�จจ�บ�น�ก�ร���บร�ก�รด��น���ง

���นวยคว�ม��ดวกย�ง�ม�พร��ม��ดย�ฉพ��ก�ร���บร�ก�รด��น��น�ต�ร��น�ตฟร��ร��ว��งร�ร�บบร�ก�ร��ล��จ���น��ท��ย�ง

�ม�ม�คว�ม���ย�ล��ท��ท��ควร�ต�มล��ด�บ 

    4.2�ปร�ช�ชนท��ม�ร�บบร�ก�รม�ข����น��น�จ�กป�ญ���ล���ป�รรคท��พบ�นก�ร�ช�บร�ก�ร��ดย��วน

��ญ����นว��ควรม�ก�รตรวจ�ช�ค�ทรศ�พท��ย����ม���ร��ควรม�ช��งท�งก�รต�ดต��ท���ล�ก�ล�ยข��น�ร�งลงม��ค���ควร

�พ��มช��งท�งก�ร���ข��ม�ลข��ว��รท�ง�ว�บ�ซต��ร���ฟ�บ��ค�ล�ม�ก�รบ�นท�กข��ม�ลท���ป�นป�จจ�บ�น�ควรม�ก�ร�จ�งก�ร���

��ญญ��WIFI ฟร���พ������นวยคว�ม��ดวก�ก�ผ��ม�ข�ร�บบร�ก�ร�นช�วงร��ว��งร���ล�ควร���คว�ม���ค�ญ�น�ร���งข�ง

ก�ร���ย�ล��พ�����วนรวม�ล��ม�ล�����ยง�นก�ร���บร�ก�ร�ต�มล��ด�บ 

 

�ภ�ปร�ยผล 

 ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม������ภ�ท��ต�ม��จ�ง�ว�ด��ร�นทร����ม�รถ�ภ�ปร�ยผลต�ม

ว�ตถ�ปร��งค�ข�งก�รว�จ�ย��ด�ด�งน�� 

 ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร��พบว���ปร�ช�ชนท��ม��ช�

บร�ก�ร��วน��ญ�ม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���น

ภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก�ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง���มศวร�������ท�ง��ร���จร�ญธรรม��ล�ก�นต��บ�ญศ�ร��(2556) 

�ด�ศ�กษ�ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร��ธ�รณ�ข�ง���น�กปล�ด�ทศบ�ล��ทศบ�ลต��บลฉว�ง�จ�ง�ว�ดนครร�ช��ม��ผล

ก�รศ�กษ�พบว���ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร��ธ�รณ�ข�ง���น�กปล�ด�ทศบ�ล��ทศบ�ลต��บลฉว�ง�จ�ง�ว�ด

นครศร�ธรรมร�ช�นภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ดยม�คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พด��นกร�บวนก�รม�กท����ด��น���งจ�ก

ก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�มน��นม�ช��งท�งก�ร���บร�ก�รท��ร�บ��ว��ย��งช�ด�จน�ซ��งท������ก�ดคว�ม��ดวก�ล�

รวด�ร�วต��ก�รร�บบร�ก�ร���ม�รถต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�ด��ย��งรวด�ร�ว�จ�งท������ก�ดคว�มพ�งพ��จ

ม�ก��ดคล��งก�บ�ว�รพงษ���ฉล�มจ�ร�ร�ตน��(2543 : 14-15) กล��วว���ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร�ค��คว�ม��ดคล��งก�นข�ง

คว�มต��งก�รข�งล�กค���ร��ผ��ร�บบร�ก�ร��ร��ร�ด�บข�งคว�ม��ม�รถ�นก�ร���บร�ก�รท��ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�ง

ล�กค���ร��ผ��ร�บบร�ก�ร��นท�����ล�กค���ร��ผ��ร�บบร�ก�ร�ก�ดคว�มพ�งพ��จจ�กบร�ก�รท���ข��ด�ร�บ��ล���ดคล��งก�บ

ง�นว�จ�ยข�งท�ร�ศม�ชญ��พ�พ�ฒน��พ�ญ�ล�คณ��(2557) �ด�ศ�กษ�ก�รปร��ม�นปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผลข�งก�ร
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ปฏ�บ�ต�ร�ชก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลนคร�งขล��ผลก�รศ�กษ�พบว���ปร�ช�ชนผ��ม�ร�บบร�ก�รม�คว�มพ�งพ��จก�ร

���บร�ก�รด��นกร�บวนก�ร/ข��นต�นก�ร���บร�ก�ร�นร�ด�บม�กท����ด��น�กจ�กน��จ����นว��ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�

น��นย�งม�ก�ร���บร�ก�ร�ย���นร�ด�บป�นกล�ง�ท��งน���น���งจ�กป�จจ�บ�นน��นก�ร������ร�ร��ก�ร���ข��ม�ลข��ว��รน��น��ม�รถ

ร�บร���ดย�ร�วผ��นท�ง�ลก�ซ�ช�ยล��ร����น�ต�ร��น�ต�ด�งน��น�น��วนข�งก�ร�ผย�พร�ข��ม�ลข��ว��รจ�ง��ม�รถท���ด�

��ดวกผ��นท�ง�ว�บ�ซต�ข�ง�ทศบ�ล��ต�ท��งน���ข��ม�ลน��นจ�ต��งม�ก�ร��พ�ดทตล�ด�วล���พ������ปร�ช�ชน�ด�ร�บทร�บ

ข��ม�ลท��ท�น�ม�ย�ล��ป�นปร��ยชน��ด�งน��น�นก�รพ�ฒน��น��วนน��จ�งจ���ป�น�ย��งย��ง� 

 ผลก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบคว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�

จ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ���นกต�ม��พศ���ย���ล�ก�รศ�กษ��พบว���ปร�ช�ชนท��ม��พศ���ย���ล�ร�ด�บก�รศ�กษ�ต��งก�น�ม�

คว�มค�ด���น�ก��ยวก�บค�ณภ�พก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลท��ต�ม�����ภ�ท��ต�ม�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���นภ�พรวม�ม�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท�ง�ถ�ต���ต��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��นพบว����พศต��งก�น�ม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร

���บร�ก�รด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก��ล�ด��นก�รปร���นง�น��ตกต��งก�น���ย�ต��งก�น�ม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พ

ก�ร���บร�ก�รด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�ตกต��งก�น��ล�ร�ด�บก�รศ�กษ�ต��งก�นม�คว�มค�ด���นต��ค�ณภ�พก�ร

���บร�ก�รด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก�ด��นก�รปร���นง�น�

�ล�ด��นก�ร���ข��ม�ลข��ว��ร�ตกต��งก�น�ท��งน���น���งจ�กผ��ร�บบร�ก�รน��นม�คว�มค�ด�ว�ง�นก�ร�ช�บร�ก�ร�นร�ด�บท��

�ตกต��งก�น�ท��งน��ข��น�ย��ก�บท�ศนคต�ข�ง�ต�ล�บ�คคลต��ก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บล�ร��ข��น�ย��ก�บช�วงร�ย��วล�ท��

�ข��ร�บบร�ก�รน��นม�คว�ม��ม���ม�จ�งท������ก�ดคว�มค�ด���นท���ตกต��งก�น���ดคล��งก�บ�มวงศ����พงศ��ถ�พร�(2550 

: 66) ��น�คว�ม���น�ว�ว���ค�ณภ�พก�ร���บร�ก�ร��ป�นท�ศนคต�ท��ผ��ร�บบร�ก�ร���มข��ม�ลคว�มค�ด�ว�ง�ว�ว��จ��ด�ร�บ

จ�กบร�ก�ร�ซ��ง��ก�ย���นร�ด�บท��ย�มร�บ�ด��(tolerance zone) ผ��ร�บบร�ก�รก�จ�ม�คว�มพ�งพ��จ�นก�ร���บร�ก�ร�ซ��ง

จ�ม�ร�ด�บ�ตกต��งก�น��ก�ปต�มคว�มค�ด�ว�งข�ง�ต�ล�บ�คคล��ล�คว�มพ�งพ��จน����ง��ป�นผลม�จ�กก�ร

ปร��ม�นผลท���ด�ร�บจ�กบร�ก�รน��น�ณ�ขณ��วล��น��ง��ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�งพร�ม���ตช�นท����ท�ธ�ภ�ภ��(ผ�ก�)�

(2555) �ด�ศ�กษ�ปร���ทธ�ผลก�ร���บร�ก�รข�ง�ทศบ�ลต��บลดง�ย�น�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ดม�กด���ร�ผลก�รศ�กษ��

พบว���ร�ด�บปร���ทธ�ผลก�ร���บร�ก�ร�ก�ปร�ช�ชนข�ง�ทศบ�ลต��บลดง�ย�น�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ดม�กด���ร��ดย

ภ�พรวม�ย���นร�ด�บม�ก��ม���พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น��วน��ญ��ย���นร�ด�บม�ก��ดยม�ค���ฉล��ยต�มล��ด�บ�ค���ด��น��ค�ร

�ถ�นท���ด��น���ง���นวยคว�ม��ดวก���วนด��น�จ���น��ท��ผ�����บร�ก�ร�ย���นร�ด�บป�นกล�ง�����ร�บก�ร�ปร�ยบ�ท�ยบ

ร�ด�บปร���ทธ�ผลก�ร���บร�ก�ร�ก�ปร�ช�ชนข�ง�ทศบ�ลต��บลดง�ย�น�����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ดม�กด���ร�พบว���

ปร�ช�ชนท��ม���ย�ต��งก�น�ม�ท�ศนคต��นปร���ทธ�ผลก�ร���บร�ก�ร�ก�ปร�ช�ชนข�ง�ทศบ�ลต��บลดง�ย�น�����ภ��ม��ง�

จ�ง�ว�ดม�กด���ร�ตกต��งก�น�นขณ�ท���พศ�ร�ด�บก�รศ�กษ����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต���ด��นม�ท�ศนคต��ม��ตกต��งก�น 
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