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ป�จจ�ยท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก 

�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร� 

Marketing�Factors�Affecting�the�Consumers��Consideration�to�Buy�Products�in�

Retailers�in�Muang�Surin�Municipality 
 

ธ�ร�ภรณ��พร��ง�พร��1���ช�ด�������ง2�ภ�ว�ณ��ค�ด�ข�ยน��บ3�ภรณ���ล�วท�ง4�กมลท�พย����ม�ช�ม5���ร�ก�ยรต��ปร�ช�ต�นนท�6 

 

บทค�ดย�� 

ก�รว�จ�ยคร��งน��ม�ว�ตถ�ปร��งค��พ���ศ�กษ�ข��ม�ลท��ว�ป�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค����ล�ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด

ท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��กล��มต�ว�ย��ง��ป�นผ��บร��ภคท���คยซ���

��นค���ร���ช�บร�ก�รจ�กร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��จ��นวน�400�คน��คร���งม��ท���ช��ป�น�บบ��บถ�ม��ถ�ต�

ท���ช��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น�ก�รว��คร����คว�ม�ตกต��ง�ดย�ช�

ค���ถ�ต��t-test �ล��One-way ANOVA ผลก�รว�จ�ยพบว���ผ��บร��ภค��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม���ย��41�ป�ข��น�ป�ม�

ก�รศ�กษ��ย���นร�ด�บปร�ญญ�ตร��ม���ช�พ�กษตรกร�ม�ร�ย�ด��ม��ก�น�5,000�บ�ท��ถ�นภ�พ�มร��ล�ว��ล��กซ�����นค��

�นร��นค��ปล�กด�วยตน��ง��พร��ม�คว�ม��ดวก��ถ�นท��ร��นค���กล�ท���ย����ศ�ย���นค��ท��ซ�����ด��ก��ข�ง�ช��นคร�ว�ร��น�

�ล�ขนมขบ�ค��ยว�ม�ค���ช�จ��ย�นก�รซ����ต�ล�คร��ง�ม��ก�น�500�บ�ท�จ��ย���นช�วงว�นจ�นทร�-ว�นศ�กร��คว�มถ���นก�รซ���

��ปด���ล��3-4�ว�น�ผ��บร��ภค�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยม�ก

ท����ด��พร��ม�คว�ม��ดวก�นก�ร�ด�นท�ง�ร�งลงม��ด��ก��ด��นผล�ตภ�ณฑ���พร����นค��ม�ค�ณภ�พ�ด��นร�ค���พร��

�ด�ร�บคว�ม��ดวก�นก�รช��ร�ค����นค����ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��พร��ม�ก�รจ�ดว�ง��นค���ย��ง�ป�น�มวด�ม��

ผ��บร��ภคท��ม��พศต��งก�น��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05���วนช�วง��ย��ร�ด�บ

ก�รศ�กษ����ช�พ�ร�ย�ด�ต��งก�น��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 
 

ค�����ค�ญ: ร��นค��ปล�ก�ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด 

 

Abstract 

 

 This�study�aims�at�exploring�consumers��product�choosing�behaviors�and�marketing�factors�

affecting�the�consumers��consideration�to�buy products in retailers in Muang Surin municipality, 

Surin province. The samplings were 400 consumers who bought products and services in retailers 

in Muang Surin municipality. The instrument was a questionnaire. The frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and One-way ANOVA were used for statistical analysis. The result found 

that most of consumers were over 40-year-old�female�who�graduated�bachelor�s�degree,�work�as 
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farmers, possess not more than 5,000-baht income a month, and get married. They decided to buy 

products from the retailers by themselves because it was convenient, and the shops were close 

to their homes. The products they bought were household appliances and snacks. Their daily 

payment was not more than 500 baht. The purchase was made during Monday to Friday. The 

frequency of buying was 3-4 days a week.  The consumers decided to buy products in the retailers 

due to the marketing factor in terms of distribution channel the most because it was convenient 

for traveling. The runner up factor was the products themselves as the products were considered 

as good quality. Next, the price, as it was convenient to make their payment. Finally, marketing 

promotion, as the products were well organized and arranged in categories.�Different genders do 

not make any significant difference to the consideration to buy the product at the rate 0.05. The 

age range, level of education, occupations, different incomes do affect the different to the 

consideration to buy products significantly at the rate 0.05.  

 

Keywords�:�Retail store, marketing factors 

 

บทน��� 

 ร��นค��ปล�ก�ร��นข�ยข�งช����ร���ร�ยกว����ร��น�ช��วย��ถ���ป�นร�กฐ�นท�����ค�ญข�ง�ศรษฐก�จ�ทยต��ง�ต�

�ด�ตจนถ�งป�จจ�บ�น�ค���ก�รจ���น��ย��นค����ป�ภคบร��ภคท��ม�คว�มจ���ป�นพ��นฐ�นต��ก�รด��รงช�ว�ต��ร����นค��

�บ�ด�ตล�ดต��ง����ป�น��นค��ท��ต��งก�รข�งคน�ม�กจ�น����นค��ม�จ���น��ยท��ง���น���วน��ญ�พ��นท��บร��วณบ��น�ร��ช��นล��ง

ข�ง��ค�รพ�ณ�ชย��ป�น�น��ร��น�ม�กม�ขน�ด�ล�ก�ต��ง�ย���น�ขตช�มชน�ม�ก�รบร���รง�น�บบคร�บคร�ว��น�นก�รซ���ม�

ข�ย�ป��ล�ต��งพ��งพ�ผ��ผล�ต�ล�ผ��ค����ง�ป�น���ค�ญ�จ�กก�ร�ปล��ยน�ปลงด��น�ศรษฐก�จ���งคม��ล�ว�ฒนธรรม�รวมถ�ง

ก�ร�ข��ม�ข�งช�ต�ต�ว�นตก���งผลท������ครง�ร��งธ�รก�จค��ปล�กข�งปร��ทศ�ทย�ปล��ยน�ปลง�ป�(ปฏ�กร��ท�พย��ล�

�ล�ศ, 2558)�จ�กร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม�(traditional retailed trade store) ม�ล�กษณ��ป�นร��นค�����ง�ถวท��ม�พ��นท��

�ม�ม�กน�กก�รตก�ต�งร��น�ม�ท�น�ม�ย�ก�รจ�ดว�ง��นค���ม��ป�น�มวด�ม���กฤษณ��ท�พจ����(2558)�กล��วถ�ง�ร��นค��ปล�ก

�ม�ย��ม��(Modern Trade) �ข��ม�ปร�ก�บก�รค���บบ��ร�ท��ง���งค��ปล�กขน�ด�ล�ก�ขน�ดกล�ง��ล�ขน�ด��ญ��ม�

ก�ร��ก�บบ�น��ร��น�จ�ดว�ง��นค���ป�น�มวด�ม���ก�รจ�ดก�ร�ย��ง�ป�นร�บบม�ก�ร���บร�ก�รท��ท�น�ม�ย�ค��ผ��บร��ภค

��ม�รถบร�ก�ร��ง�ด��ซ��ง�ป�นร�ป�บบก�รบร���รจ�ดก�รข�งร��นค��ปล�กขน�ด��ญ�น�ยม�ช�ก�น�นย�คน���ท�����ธ�รก�จ

ร��นค��ปล�ก�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��ม���ม�รถ�ข�งข�น�ด��น�ร���งข�งต�นท�น�ก�รจ�ดก�รบร���ร�ย��ง�ป�นร�บบ�

�ล�ก�ร�ช��ทค�น�ลย�ท��ท�น�ม�ยท�����ง�รรพ��นค��ขน�ด��ญ�น��ม��ช�บร���รจ�ดก�ร�ก�ร���บร�ก�รล�กค��ท�����ค�ญ�ก�ด

จ�กคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภคท���พ��มม�กข��นม�ผลท�����พฤต�กรรมผ��บร��ภค�น�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��ปล��ยน�ป�(ธน�

ภรณ������วงท�ง��ล�คณ�, 2555) 

 �นร�ป�บบธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��บบครบวงจร�ก������ก�ด�ถ�นก�รณ��ก�ร�ย�งล�กค���ล���วน�บ�งท�ง

ก�รตล�ดข�งร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม�ทย�ปร�ก�บก�ร�ปล��ยน�ปลง��น���งจ�กก�รรวมถ�งก�รขย�ยต�วข�ง�ม��ง�ลวง

�ล�พฤต�กรรมผ��บร��ภค�ปล��ยน�ปจ�ก�ด�มต�มกร�����งคม�ท�����พฤต�กรรม�นก�ร�ล��กซ�����นค��ต�มร��นค��ปล�ก

�ม�ย��ม�ม�คว�ม�ด��ปร�ยบ�ป�น�ย��งย��ง�นก�ร�ข�งข�น���จกล��ว�ด�ว��ก�รขย�ยต�วข�งธ�รก�จค��ปล�ก�ม�ย��ม��ร��งคว�ม
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���ย��ย���ก�บธ�รก�จร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม�ทย�นวงกว��ง�ม�ผลกร�ทบ�ดยตรง�ท�����ร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม�ทยป�ด

ก�จก�รลงบ�ง��วนป�จจ�บ�นร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�มถ�กม�งข��ม�ป��น���งจ�กก�รด���น�นง�นข�งร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม�

��วน��ญ�ม�ล�กษณ�ข�งก�รด���น�นง�น�บบคร�บคร�ว�ก�รจ�ดว�ง��นค���ม�ม�คว�ม�ป�นร��บ�ยบ�น�นคว�ม��ดวกต��

�จ��ข�งร��น�ต��ม���ดวกต��ผ��ซ����(กฤษณ��ท�พจ���, 2558)���วนป�ญ��ด�งกล��ว���จ�นด���จ�ยมศร�พงษ��(2553)�ป�ญ��

�ล���ป�รรคข�งร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�ม��ด��ก��ปร��ภท��นค��ท��ข�ย�นร��น�ม�ม�คว�ม�ล�ก�ล�ย�ท��ท��ควร�ข�ดก�ร

จ�ด��นค������ป�นร�บบ�ร�ค���นค����งกว���นร��นค��ปล�ก�ม�ย��ม���ม�ม�ป��ยบ�กร�ค�ท���น�น�นช�ด�จน��ม�ม����ง���นวย

คว�ม��ดวก��ช�น��คร���งบ�นท�ก�ง�น�ด��ม�ม�ก�รตก�ต�งร��นค��ข�งตน��ง���ท�น�ม�ย�ท��จ�ดรถ�ล����น����ล��ม����

��ร�ภ�พ�นก�ร�ด�น�ล��กซ�����นค���ก�ผ��บร��ภค�ท�����คว�มต��งก�รซ���ข�งผ��บร��ภคลดลง�ช��น��มล�บ�นน�ค�(2559)�

กล��ว�ว�ว������งท��ร��นค��ปล�ก�บบด��ง�ด�มควรปร�บปร�ง�ค���ควรพ�ฒน�จ�ดร��นค��ปล�กข�งตน���ม�คว�มท�น�ม�ย��ล�

พ�ฒน�ร��นค��ปล�กข�งตน����ดด�ด�น�ด��ควรม�ก�ร�ช��ทค�น�ลย��ข��ม�ช�วย�นก�รบร���รจ�ดก�รม�กข��น�ม�ก�รจ�ดว�ง

��นค���ป�น�มวด�ม���ป�นร��บ�ยบ�พ���ง��ยต��ก�ร�ล��ก����ล�ควร�ป�ด��ก�����ผ��บร��ภคม����ร���ร��นก�ร�ล��กซ����

ควรทร�บกล��ม�ป���ม�ย�ร��ล�กค����พ���จ��ด�จ�ด����นค���น�งคว�มต��งก�รข�งล�กค���ด�ตรงก�บคว�มต��งก�ร� 

 จ�กท��ม��ล�ป�ญ��ด�งกล��ว�ผ��ว�จ�ยจ�งต��งก�รศ�กษ�ป�จจ�ยท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�ง

ผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��ซ��งผลท���ด�จ�กก�รศ�กษ��ค�ดว��จ�ช�วย���ผ��ปร�ก�บก�รร��นค��ปล�ก

�ข���จถ�งป�จจ�ยท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ���ข�งผ��บร��ภค��พ���น��ข��ม�ลท���ด��พ����ปพ�ฒน�ปร�บปร�งก�รบร���ร

จ�ดก�รร��นค��ปล�ก�����ดคล��งก�บพฤต�กรรมข�งผ��บร��ภค�นป�จจ�บ�น 

 

ว�ตถ�ปร��งค�ก�รว�จ�ย� 

 1.���พ���ศ�กษ�ข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��บร��ภคท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล

�ม��ง��ร�นทร� 

 2.���พ���ศ�กษ�ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร� 

 3.���พ���ศ�กษ�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต

�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร� 
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กร�บ�นวค�ด 

 

 
 

ร�ปท���1�กร�บ�นวค�ด�นก�รท��ว�จ�ย 

 

�มมต�ฐ�นก�รว�จ�ย 

 1.�ข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��บร��ภคต��งก�น�ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ม�

�ตกต��งก�น 

 2.�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ต��งก�น�ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ม�

�ตกต��งก�น 

 

ร��บ�ยบว�ธ�ว�จ�ย  

 1.�ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง� 

  ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก��ผ��บร��ภคท��ม��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต

�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��ก���นดขน�ดกล��มต�ว�ย��ง��นกรณ��ม�ทร�บขน�ดปร�ช�กร��ดย�ช���ตรค��นวณข�ง� W.G. 

Cochran �ด�ขน�ดกล��มต�ว�ย��ง�ท��ก�บ�385�คน��ล�ผ��ว�จ�ย�ด��พ��ม���ร�ง��ก�15�คน�����ร�บก�รว�จ�ยน��จ�งม�กล��ม

ต�ว�ปรต�ม 

(Dependent Variable) 

ต�ว�ปร���ร� 

(Independent Variable) 

ข��ม�ลท��ว�ป 

-��พศ 

- ��ย� 

- ร�ด�บก�รศ�กษ� 

- ��ช�พ 

- ร�ย�ด�ต���ด��น 

- �ถ�นภ�พ 

ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด��4P�s 

-�ผล�ตภ�ณฑ��(Product)  

-�ร�ค��(Price)   

-�ช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�(Place)    

-�ก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�(Promotion) 

พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค�� 

-���ต�ผล�นก�ร�ล��กซ��� 

-�คว�มถ���นก�ร�ล��กซ��� 

-�ปร�ม�ณก�ร�ล��กซ��� 

-�ชน�ด��นค��ท���ล��กซ��� 

-��ถ�นท���นก�ร�ล��กซ��� 

-���ทธ�พล�นก�ร�ล��กซ��� 

-�ช�วงว�น�นก�ร�ล��กซ���   
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ต�ว�ย��งท��ง���น�400�คน���ดยว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�3�ข��นต�น�ข��นต�นท���1��ช�ว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบง��ย�(Simple 

random Sampling) �บ�งต�ม�ขตพ��นท���น�ทศบ�ล�ม��ง�ต�นท���2��ช�ว�ธ�ก�ร���มต�ว�ย��ง�บบ�ควต���(Quota 

Sampling) �ด�ต�ว�ทนต�ม�ควต����ล�ข��นต�นท���3��ช�ว�ธ�ก�ร�ล��กกล��มต�ว�ย��ง�บบ��ดวก�(Convenience 

Sampling) �ล��จก���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�ป�นผ��กร�ก��งจนครบจ��นวนขน�ดกล��มต�ว�ย��ง�400�คน 

 2.�ข��ม�ลท���ช��นก�รว�จ�ย 

  ศ�กษ���ก��ร�ต��ร���ล�ง�นว�จ�ย�ก��ยวก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ร��นค��ปล�ก��ล���วนปร��ม

ท�งก�รตล�ด�ซ��งผ��ว�จ�ย�ด�รวบรวมข��ม�ลท���ก��ยวข��งก�บง�นว�จ�ย� �พ���น��ม�ว��คร����จ�ก�2���ล�ง��ด��ก��1)�

��ล�งข��ม�ลปฐมภ�ม��(Primary Data) �ป�นข��ม�ลท���ด�จ�กก�ร�ช��บบ��บถ�ม�ก�บจ�กกล��มต�ว�ย��งจ��นวน�400�คน�

�ล��2)���ล�งข��ม�ลท�ต�ยภ�ม��(Secondary Data) �ป�นข��ม�ลท���ด�จ�กก�รศ�กษ�ค�นคว���ล�ก�รรวบรวมข��ม�ลจ�ก

��ก��ร�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง��ล�ข��ม�ลจ�ก��น�ต�ร��น�ต 

 3.�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล� 

  ผ��ว�จ�ย�ด�น���บบ��บถ�มท��ผ��นก�รตรวจ��บค�ณภ�พ�ร�ยบร��ย�ล�ว��ป�ก�บรวบรวมข��ม�ลด�วยตน��ง�

ก�บกล��มต�ว�ย��งท���ด�ท��ก�ร���มต�ว�ย��ง�ล�ว��ป�นผ��กร�ก��งจนครบจ��นวนขน�ดต�ว�ย��ง�400�คน��ม����ด�ร�บ

�บบ��บถ�มค�น�จ�งท��ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��งข�ง�บบ��บถ�มก��นน���ปว��คร����ท�ง�ถ�ต�ต���ป 

 4.��คร���งม��ว�จ�ย�นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก���บบ��บถ�ม�ซ��ง�ร��ง�บบ��บถ�ม�บ�ง��ก�ป�น�4�ต�น�ด�งน�� 

  ต�นท���1�ข��ม�ลท��ว�ป�ก��ยวก�บผ��บร��ภค�ม�ล�กษณ�ค��ถ�มปล�ยป�ด�ม�จ��นวน�6�ข���ว��คร����ข��ม�ล�ดย

��ค��คว�มถ����ล�ร��ยล�� 

  ต�นท���2�ข��ม�ล�ก��ยวก�บพฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง

��ร�นทร��ม�ล�กษณ�ค��ถ�มปล�ยป�ด�ม�จ��นวน�7�ข���ว��คร����ข��ม�ล�ดย��ค��คว�มถ����ล�ร��ยล�� 

  ต�นท���3�ข��ม�ล�ก��ยวก�บป�จจ�ยท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค��ข�งผ��บร��ภค�นร��นค��ปล�ก�ขต

�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��ม�ล�กษณ�ค��ถ�ม�บบม�ตร���วนปร�ม�ณค���(Rating Scale) ก���นดก�ร���ค��นน�5�ร�ด�บ�

ม�จ��นวน�19�ข���ว��คร����ข��ม�ล�ดย�ช��ถ�ต��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น� 

  ต�นท���4�ข����น��น��พ��ม�ต�ม�ม�ล�กษณ�ค��ถ�ม�บบปล�ย�ป�ด��ช�ว�ธ�ก�ร�ร�ปคว�ม�ต�คว�ม�น������ล�

จ�ด�มวด�ม�� 

 5.�ก�รตรวจ��บค�ณภ�พข�ง�คร���งม��� 

  ก�รตรวจ��บค�ณภ�พข�ง�คร���งม����ด��ก��ก�ร��คว�ม�ท��ยงตรง�(validity) �ดย���ผ���ช��ยวช�ญ

ปร��ม�นว��คร����คว�ม��ดคล��งก�บข��ก���นด�ร��ว�ตถ�ปร��งค���ล���ค����มปร���ทธ��คว�ม��ดคล��ง�( Index of 

Item-Objective Congruence, IOC) ข��ค��ถ�มท��ถ��ว��ม�คว�ม�ท��ยงตรงต�ม�น������นร�ด�บด����ม�รถน���ปว�ดผล

�ด��จ�ต��งม�ค���IOC �ก�นกว���0.5��ป�นต�น�ป�ถ��ว��ม�คว�ม��ดคล��ง�น���บบ��บถ�มท���ด�ร�บก�รปร�บ�ก��ขต�ม

ค���น�น��ข�งผ���ช��ยวช�ญ�ล�ว�ป�ช�ก�บกล��มทดล�ง�(tryout) จ��นวน�30�ช�ด�น��ผลม���ค��คว�ม�ช���ม�น�(reliability) 

�ด��ท��ก�บ�0.943���ดงว��ม�คว�ม�ช���ม��น��ง�� 

 6.��ถ�ต��นก�รว��คร����ข��ม�ล� 

  ง�นว�จ�ยน���ช��ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย��ล���วน�บ��ยงบนม�ตรฐ�น��ถ�ต�ท���ช��นก�ร

ตรวจ��บค�ณภ�พ�คร���งม����ด��ก��ค����มปร���ทธ��คว�ม��ดคล��ง�( IOC) �ล���คว�ม�ช���ม��น�ดย�ช�ค����มปร���ทธ��
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��ลฟ�ข�งคร�นบ�ค�(Cronbach�s alpha reliability coefficient) �ถ�ต�ท���ช��นก�รทด��บ�มมต�ฐ�น��ด��ก��t-test  

F-test (One Way ANOVA) 

 

ผลก�รว�จ�ย 

 ผ��ว�จ�ยข�งน����น�ผลก�รว�จ�ยต�มล��ด�บว�ตถ�ปร��งค��ล��มมต�ฐ�น�ด�งน�� 

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���1�พบว���ผ��บร��ภคท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล

�ม��ง��ร�นทร����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�203�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��52.73�ม���ย��41�ป�ข��น�ป�จ��นวน�152�ร�ย�ค�ด

�ป�นร��ยล��39.48�ม�ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร���ล�ปร�ถมศ�กษ��จ��นวน�119��ล��113�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��

30.91��ล��29.35�ต�มล��ด�บ���ช�พ��วน��ญ��ป�น�กษตรกร��ล�น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��จ��นวน�124��ล��102�ร�ย�ค�ด

�ป�นร��ยล��32.21��ล��26.49�ต�มล��ด�บ�ม�ร�ย�ด��ม��ก�น�5,000�บ�ท��ล��ร��ว��ง�5,001-10,000�บ�ทต���ด��น�

จ��นวน�172��ล��107�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��44.68��ล��27.79�ต�มล��ด�บ��ถ�นภ�พ��มร��ล���ด�จ��นวน�195�

�ล��186�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��50.65��ล��48.31�ต�มล��ด�บ� 

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���2�พบว�����ต�ผลท��ผ��บร��ภค��วน��ญ��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง

��ร�นทร���พร��ม�คว�ม��ดวก�ร�ค���ม���ม��ล�รวด�ร�ว�จ��นวน�156�70��ล��69�ร�ย�ค�ด�ป�นร�� ยล��40.52�

18.18��ล��17.92�ต�มล��ด�บ��ล�ม�คว�มถ���นก�รซ����3-4�ว�นต����ปด����จ��นวน�149�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��38.70�ม�

ค���ช�จ��ย�นก�ร�ล��กซ����ต�ล�คร��ง�ม��ก�น�500�บ�ท�จ��นวน�270�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��70.13���นค��ท���ล��กซ����ด��ก��

ข�ง�ช��นคร�ว�ร��น�ขนมขบ�ค��ยว/ท�น�ล�น��ล�ข�ง�ช�ท��ว�ป�จ��นวน�88��85��ล��80�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��22.86�

22.08��ล��20.78�ต�มล��ด�บ��ล��ก�ถ�นท��ร��นค��ปล�ก�กล�ท���ย���ร��ท��พ�ก��ศ�ย�จ��นวน�266�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��

69.09���วน��ญ�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�ป�นผ���ล��กซ�����ง�จ��นวน�251�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��65.19��ล��กซ�����นค���นช�วง

ว�นจ�นทร�-ว�นศ�กร��จ��นวน�165�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��42.86� 

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���3�พบว���ผ��บร��ภค�ล��กซ�����นค��จ�กร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�จ�กป�จจ�ย

ท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ���พร����นค��ม�ค�ณภ�พ�(x̅�=�4.36)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ม���นค������ล��ก
�ล�ก�ล�ย��ล�ม�ม�ตรฐ�น�ล�ปล�ดภ�ย�(x̅�=�4.19)��ล��(x̅�=�4.18)��ย���นร�ด�บม�ก�ด��นร�ค���ด�ร�บคว�ม
��ดวก�นก�รช��ร�ค����นค���(x̅�=�4.40)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ม�ก�รต�ดป��ยร�ค�ท��ช�ด�จน��ล�ก���นด
ร�ค��ด���ม���ม�(x̅�=�4.17)��ล��(x̅�=�4.17)��ย���นร�ด�บม�ก�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�ม�คว�ม��ดวก�นก�ร
�ด�นท�ง��ล�ต��ง�ย���กล�บ��น�ร��ท��ท��ง�น�(x̅�=�4.58)��ล��(x̅�=�4.57)��ย���นร�ด�บม�กท����ด�ด��นก�ร��ง��ร�ม
ก�รตล�ด�ม�ก�รจ�ดว�ง��นค���ย��ง�ป�น�มวด�ม���(x̅�=�3.92)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ม�ก�รจ�ดท��บ�ตร�ม�ช�ก
�ล�ม���วนลด���ก�บ�ม�ช�ก�(x̅�=�3.43)��ล��(x̅�=�3.08)��ย���นร�ด�บป�นกล�ง� 
 �นภ�พรวมผ��บร��ภค�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร���พร��ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��น

ช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย� (x̅�=�4.28)�ม�กท����ด�ร�งลงม��ด��ก��ด��นผล�ตภ�ณฑ��(x̅�=�4.14)�ด��นร�ค��(x̅�=�3.94)�
�ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�ต�มล��ด�บ 
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 จ�ก�มมต�ฐ�นข��ท���1�(H1)�ข��ม�ลท��ว�ปข�งผ��บร��ภคต��งก�น�ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก

ต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ม��ตกต��งก�น 

  H1.1�ผ��บร��ภคท��ม��พศต��งก�น�ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�ต��ป�จจ�ยท�ง

ก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย��ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��ม���พ�จ�รณ��ป�น

ร�ยด��น�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���ม��ตกต��งก�นท�กด��น��ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.2�ผ��บร��ภคท��ม�ช�วง��ย�ต��งก�น�ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�ต��ป�จจ�ย

ท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���ช�วง��ย�ร��ว��ง�21-30�ป��ก�บ�ช�วง�31-40�ป���ล��41�ป�ข��น�ป��ตกต��งก�น

�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว���ช�วง��ย��ม��ก�น�20�ป��ก�บ�21-30�ป���ล��41�ป�ข��น

�ป, ช��ง��ย�ร��ว��ง�21-30�ป��ก�บ�31-40�ป��, ช�วง��ย�ร��ว��ง�31-40�ป��ก�บ�41�ป�ข��น�ป��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค���ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.3�ผ��บร��ภคท��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ�ต��งก�น�ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�ต��

ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���ปร�ถมศ�กษ��ก�บ��น�ปร�ญญ�/ปว�.�ปร�ญญ�ตร��, ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย/

ปวช.�ก�บ�ม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น��น�ปร�ญญ�/ปว�.�ปร�ญญ�ตร���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค��

พบว���ปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ปร�ญญ�ตร��, ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย/ปว�.�ก�บ�ม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น��น�ปร�ญญ�/ปว�.��ล�

ปร�ญญ�ตร���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น�

ปร�ญญ�ตร��, ม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น�ก�บ�ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย/ปวช.��ล��น�ปร�ญญ�/ปว�.�, ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย/

ปวช.�ก�บ�ปร�ญญ�ตร���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.4�ผ��บร��ภคท��ม���ช�พต��งก�น�ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�ต��ป�จจ�ยท�ง

ก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร�ร�บจ��งท��ว�ป��ล��กษตรกร��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค��ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย��ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ���

��นค����ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.5�ผ��บร��ภคท��ม�ร�ย�ด�ต��งก�น�ม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร�ต��ป�จจ�ย

ท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค���ล�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม��ตกต��งก�น

�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ร�ย�ด�ร��ว��ง�10,001 -15,000�บ�ท�ก�บ��ม��ก�น�

5,000�บ�ท�5,001-10,000�บ�ท��ล��15,001-20,000�บ�ทต���ด��น, ร�ย�ด�ร��ว��ง�5,001-10,000�บ�ท�ก�บ�

20,001�บ�ทข��น�ป��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

 จ�ก�มมต�ฐ�นข��ท���2�(H2)�พฤต�กรรมก�ร�ล��กซ�����นค��ต��งก�น�ม�ผลต��ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��

ปล�กต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ม��ตกต��งก�น 

  H2.1���ต�ผลต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��

พบว�����ต�ผลม�คว�ม��ดวก�ก�บ���ต�ผล���น���ท�กข����ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค��พบว���

��ต�ผลม�คว�ม��ดวก�ก�บ�ร�ค���ม���ม�ม�คว�มรวด�ร�ว�บร�ก�รปร�ท�บ�จ��ล��ป�นก�น��ง��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม��ตกต��งก�น�ย��งม� น�ย���ค�ญท��
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ร�ด�บ�.05�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว�����ต�ผลม�คว�ม��ดวก�ก�บ�ร�ค���ม���ม�ม�คว�มรวด�ร�ว�บร�ก�ร

ปร�ท�บ�จ�, ร�ค�ท����ม���ม�ก�บ���ต�ผล���น����ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H2.2�คว�มถ���นก�รซ�����นค��ต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�

ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���ซ�����นค���3-4�ว�นต����ปด����ก�บ�1-2�ว�นต����ปด����5-6�ว�นต����ปด�����ล��ป�นปร�จ��ท�กว�น�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค��ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย��ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�

พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H2.3�คว�มต��งก�รปร��ภท��นค��ต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�ง

ก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���ขนมขบ�ค��ยว/ท�น�ล�น�ก�บ�ปร��ภท��นค�����น����ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��

ร�ด�บ�.05�ยก�ว�นปร��ภท�คร���งด��ม��ล��คร���งด��ม�ก�บ�ข�ง�ช�ท��ว�ป�ข�ง�ช��นคร�ว�ร��น��ล�ข�ง�ช���วนต�ว��ตกต��ง

ก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค��พบว���ข�ง�ช�ท��ว�ป�ก�บ�ขนมขบ�ค��ยว/ท�น�ล�น��คร���งด��ม��ล�ข�ง�ช��น

คร�ว�ร��น��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย��ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�

พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05� 

  H2.4��ถ�นท��ต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��

พบว����ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ท�กข���ด��นร�ค��พบว����กล��ถ�นศ�กษ��ก�บ��กล�ท���ย����ล��กล�ท��

ท��ง�น��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว����กล��ถ�นศ�กษ��ก�บ��กล�ท���ย���

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว����กล��ถ�นศ�กษ��ก�บ��กล�ท���ย�� ��ล��กล�ท��

ท��ง�น��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H2.5�บ�คคลท��ม���ทธ�พล�นก�รซ���ต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�ง

ก�รตล�ด�ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���ต�ว��ง�ก�บ��พ���น�ล�คน���น�, คร�บคร�ว�ก�บ�ญ�ต�พ��น��ง��พ���น�ล�คน���น��

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค���ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ม�ก�ร�ล��กซ�����นค����ม�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว����พ���น�ก�บ�ต�ว��ง�ล�คร�บคร�ว�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05� 

  H2.6�ช�วงว�น�นก�รซ���ต��งก�น�ผ��บร��ภคม�ก�ร�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต��ป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��น

ผล�ตภ�ณฑ���ล�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ย�พบว����ม��น�น�น�ก�บ�ว�นจ�นทร� -ว�นศ�กร���ล�ว�น�ย�ดน�กข�ตฤกษ��

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�ด��นร�ค���ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด�พบว���ม�ก�ร �ล��กซ�����นค����ม�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

 

�ภ�ปร�ยผล�ล�ข����น��น�ก�รว�จ�ย 

 ผลก�รว�จ�ยพบว���ผ��บร��ภคท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร��

��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�203�ร�ย�ม���ย��41�ป�ข��น�ป�ม�ก�รศ�กษ�ร�ด�บปร�ญญ�ตร���ล�ปร�ถมศ�กษ����ช�พ

��วน��ญ��ป�น�กษตรกร��ล�น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ม�ร�ย�ด��ม��ก�น�5,000�บ�ท��ล��ร��ว��ง�5,001-10,000�บ�ทต��

�ด��น��ถ�นภ�พ�มร��ล���ด���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ล���ท�พย���ก�ดน��ย�(2555)�พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม

��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�งม���ย��26-35�ป��ร�ด�บก�รศ�กษ���ง��ด�พบว��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ��น�ปร�ญญ�/ปร�ก�ศน�ยบ�ตร

ช��น��ง���ช�พ�กษตรกร�ร�ย�ด�ต���ด��น�5,001-15,000�บ�ท���วน��ญ�ม��ถ�นภ�พ��ด��ล���ต�ผลท��ผ��บร��ภค��วน

��ญ��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก�ขต�ทศบ�ล�ม��ง��ร�นทร���พร��ม�คว�ม��ดวก�ร�ค���ม���ม��ล�รวด�ร�ว��ล�ม�
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คว�มถ���นก�รซ����3-4�ว�นต����ปด����ม�ค���ช�จ��ย�นก�ร�ล��กซ����ต�ล�คร��ง�ม��ก�น�500�บ�ท���นค��ท��น�ยมซ�����ด��ก��

ข�ง�ช��นคร�ว�ร��น�ขนมขบ�ค��ยว/ท�น�ล�น��ล�ข�ง�ช�ท��ว�ป�พ�จ�รณ��ล��กร��นค��ปล�ก�กล�ท���ย���ร��ท��พ�ก��ศ�ย���วน

��ญ�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม�ป�นผ���ล��กซ�����ง��ล��กซ�����นค���นช�วงว�นจ�นทร�-ว�นศ�กร���ล���ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง�ช��น

��มล�บ�นน�ค�(2559)�พบว�����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม���ช�พน�ก�ร�ยนน�กศ�กษ��ม�ร�ย�ด�ต���กว���7,000�บ�ท�น�ยมซ���

ขนมขบ�ค��ยว�กล��มต�ว�ย��ง��วน��ญ��ช�ต�ว��ง�ป�นผ��ต�ด��น�จ�นก�ร�ช�บร�ก�รร��นค��ปล�ก���ต�ผลท���ล��ก�ช�จ�พ�จ�รณ�

ท��ท���ลท��ต��งข�งร��น�กล�ท��บ��น�ล�ท��ท��ง�น 

 ผ��บร��ภค�ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�กต�มป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยม�กท����ด�

�พร��ม�คว�ม��ดวก�นก�ร�ด�นท�ง�ร�งลงม��ด��ก��ด��นผล�ตภ�ณฑ���พร����นค��ม�ค�ณภ�พ�ด��นร�ค�� �พร���ด�ร�บ

คว�ม��ดวก�นก�รช��ร�ค����นค����ล�ด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ด��พร��ม�ก�รจ�ดว�ง��นค���ย��ง�ป�น�มวด�ม��� �����������

ซ��ง��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง��กร�ยง��ทธ�����ข���น�ก�ว��(2545)�พบว�������ร�บป�จจ�ยด��นผล�ตภ�ณฑ�ท��ม���ทธ�พลม�กท����ด�

ค���ผล�ตภ�ณฑ�ม�ร�ค�ถ�ก�ล���ม���ม�ป�จจ�ยด��นช��งท�งก�รจ�ดจ���น��ยท��ม���ทธ�พลม�กท����ด�ค����ย���กล�บ��น�ร��ท��

ท��ง�น�ด�นท�ง�ปม���ดวก�ป�จจ�ยด��นก�ร��ง��ร�มก�รตล�ดท��ม���ทธ�พลม�กท����ดค���ก �รบร�ก�รรวด�ร�วจ�ก�����������

พน�กง�นข�ย� 

 ผ��บร��ภคท��ม��พศต��งก�น��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05���วนช�วง

��ย��ร�ด�บก�รศ�กษ����ช�พ�ร�ย�ด�ต��งก�น��ล��กซ�����นค���นร��นค��ปล�ก��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

 

ข����น��น� 

 1.�ข����น��น�ท���ด�จ�กก�รว�จ�ย 

  1.1 ผ��ปร�ก�บก�รควรม��ถ�นท���นก�รจ�ดรถ�����พ�ยงพ�ต��คว�มต��งก�รข�งล�กค�� 

  1.2 ควรม�ก�รจ�ด�ปร�มช��น�ต�ม�ทศก�ลต��ง�� 

  1.3 ควรม�ก�รจ�ดท��บ�ตร�ม�ช�ก�คร��ง�รก�ดย�ม����ยค��ธรรม�น�ยม 

 2.ข����น��น��นก�รว�จ�ยคร��งต���ป 

  2.1�ควร�พ��มก�ร��มภ�ษณ�ผ��ปร�ก�บก�รร��นค��ปล�ก��พ���ทร�บถ�งจ�ด�ข�ง�จ�ด���น���ก����ล�

��ป�รรค�นก�รปร�บต�ว�นก�รบร���รป�จจ�ยท�งก�รตล�ด�ล�ก�รบร���รคว�ม��มพ�นธ�ก�บล�กค���น�ช�งล�กม�กข��น 

  2.2 ควรศ�กษ�ป�ญ���ล���ป�รรคข�งร��นค��ปล�กด��ง�ด�ม��ร��ร��นค���ชว��วยขน�ด�ล�ก��ม���ร��นค��

ปล�ก�ม�ย��ม��ข��ม���ล�ก�ร�ปล��ยน�ปลงข�งพฤต�กรรมผ��บร��ภคต�มย�คป�จจ�บ�น 
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