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บทค�ดย�� 

 ง�นว�จ�ยคร��งน��ม�ว�ตถ�ปร��งค���พ���ศ�กษ�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รก�บ��วนปร��มท�งก�รตล�ด

ข�งผ��ม��ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร���ดย�ช��บบ��บถ�ม�ป�น�คร���งม���นก�ร

�ก�บข��ม�ลจ�กกล��มต�ว�ย��งจ��นวน�385�คน��ล��ช�ก�รว��คร�����ช�งพรรณน��ล��ช�ง�น�ม�น�นก�รว��คร����ข��ม�ล

คร��งน�����ถ�ต�ท���ช��นก�รว��คร������ด��ก��ค��ร��ยล��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น��ค��� t-test  �ล�ค���F-test 

(One-Way ANOVA)  

 ผลก�รว�จ�ยพบว���กล��มต�ว�ย��ง��วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�ม���ย��นช�วง�20�-�30�ป��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ�ปร�ญญ�

ตร���ป�นน�ก�ร�ยน�ล�น�กศ�กษ���ล�ม�ร�ย�ด�ต���กว���5,000�บ�ท�ต���ด��น�ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม���คว�ม���ค�ญก�บป�จจ�ย

ท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ป�จจ�ยท�ง��งคมม�กท����ด�ร�งลงม�ค���ป�จจ�ยท�ง

จ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ล�ป�จจ�ยด��นข��ว��ร�ต�มล��ด�บ���วนป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดผ��ต�บ

�บบ��บถ�ม��วน��ญ����คว�ม���ค�ญ�นร�ด�บม�กท�กป�จจ�ย��ดย���คว�ม���ค�ญก�บด��นผล�ตภ�ณฑ�ม�กท����ด�ร�งลงม�

ค���ด��นร�ค��ด��นบ�คล�กร�ด��น�ถ�นท���ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ��ล�ด��น

��ง��ร�มก�รตล�ด  จ�กก�รทด��บ�มมต�ฐ�นพบว���ป�จจ�ย��วนบ�คคลด��นก�รศ�กษ����ย����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ฉล��ยต��

�ด��นม��นก�ร�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��ร�นทร��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บท�ง�ถ�ต�ท��ร�ด�บ�0.05��ด�งน��น�บทคว�มว�จ�ยน����ม�รถน���ป�ป�น�นวท�ง�นก�รพ�ฒน�ปร�บกลย�ทธ�

�ร����วนปร��มท�งก�รตล�ดข�งร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต����ม�คว�มม��นคง�ล���ม�รถ��งม�บค�ณค�����ก�บ

ผ��บร��ภค�ย��งย��งย�น 

 

ค�����ค�ญ�: ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร,���วนปร��มท�งก�รตล�ด,������รปร��ภทบ�ฟ�ฟต� 

 

Abstract 

 This study aims at finding the�factors�affecting�the�customers��consideration�to�have�buffet�

restaurant services in Muang disctrict, Surin province. Questionnaire was used as an instrument to 

obtain data from 385 customers as samplings. The descriptive analysis and inferential analysis were 

used to analyze the data. Mean, average, standard deviation, t-test, and F-test (One-Way ANOVA) 

were used for statistical analysis.  

 The result found that most of samplings were 20-30-year-old females.  They were students 

in schools and universities who possess lower than 5,000-baht income per month. The samplings  
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paid most attention to social factor. Then they mentioned psychological factor, situational factor, 

and news factor respectively. For marketing mix factor, most samplings mentioned all factors at 

high level. The most important factor was the products. They also mentioned price, staff, location, 

service procedure, physical environment, and marketing promotion as factors. According to the 

hypothesis, the personal factors in terms of education, age, occupation, and monthly income 

affected the consideration to choose the buffet restaurant services in Muang district, Surin province 

with no difference significantly at statistical level of 0.05. Therefore, this article could be a guideline 

to develop the strategy or marketing mix for buffet restaurant service to be more stable and deliver 

value to consumers sustainably. 

 

Keywords : Decision to choose the service, marketing mix, buffet food 

 

บทน�� 
ก�รด��รงช�พข�งมน�ษย�จ���ป�นต��งม�ก�รบร��ภค�พ���คว�ม�ย��ร�ด�ดย�ป�นก�ร��ร�ม�ร��งร��งก�ย���ม�คว�ม

�ข�ง�รง�รวมถ�ง�ต�ป�ญญ��นก�ร�ก��ขป�ญ����ดยท��มน�ษย�ม�คว�มต��งก�ร�นก�รบร��ภค����รท���ล�ก�ล�ย�ล�

�ตกต��งก�น�ซ��ง����รถ���ป�นป�จจ�ย�ล�ก�นก�รด��รงช�ว�ตท�ก���ว�น�มน�ษย� ต��งร�บปร�ท�น����ร�ล�ด�วย

คว�มก��ว�น��ข�ง�ทค�น�ลย��นก�ร������ร�ท�����พฤต�กรรมก�รร�บปร�ท�น����ร�ปล��ยน�ปลง�ป�ม�ก�รร�บ

ว�ฒนธรรมจ�กต��งช�ต���ช�น�ก�รร�บปร�ท�น����รบ�ฟ�ฟต��ซ��งม�คว�ม�ตกต��งก�น��ก�ปต�มว�ถ�ช�ว�ตข�งช�ต�น��น���

(��ญธ�ก���ก�วศ�ร�, 2560)�ป�จจ�บ�นล�กษณ�ก�รร�บปร�ท�น����ร�บบบ�ฟ�ฟต��ด��พร��ล�ย�ปท��ว�ลก��ล�ถ�กด�ด�ปลง

�ปต�ม�ต�ล�ช�ต��ดยจ�ม�����รท���ล�ก�ล�ยม�กข��น��ร��บ��งก��น�น����ร�ล�ก�ช�ต��ด�ยวม�ขนม�ว�น���ศกร�ม�

�ล�ผล�ม��ป�น����ร��ร�ม��ร���ม�ก��ป�นบ�ฟ�ฟต�����รน�น�ช�ต��ท��ม�����รต�นต��ร�บจ�กท��ง�ทย�จ�น��ล�����ร

ต��งช�ต���กม�กม�ย����ล��ก�รร�ล���น���ข�งบ�ฟ�ฟต��ย�งคง�ม��ปล��ยน�ปลง�ปก�ค��ผ��บร��ภคต��งบร�ก�รต�ว��งถ�ง�ม�

��จจ�ม�บ�ง���งท��ม�พน�กง�นพร��ม���ร�ฟ����ร�ย��ตล�ด�วล�ก�ต�ม�(ก�ญจน��น�ค�ก�ล , 2556)��นก�รปร�ก�บ

ธ�รก�จร��น����รบ�ฟ�ฟต���ป�นล�กษณ�ข�งผล�ตภ�ณฑ�ควบค��ก�บก�รบร�ก�ร�จ�งจ���ป�นต��งม�ก�ร�ช�กลย�ทธ��พ����ร��งจ�ด

�ข�ง���ก�บธ�รก�จ�ล��ร��งคว�มพ�งพ��จ���ก�บผ��บร��ภค��ช�น�ก�ร�ช�กลย�ทธ�ท�งก�รตล�ดบร�ก�ร�(Service Marketing 

Mix �ร���7P�s) �พ���ต�บ�น�งต��คว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�รวมถ�ง�ร��งคว�มพ�งพ��จ����ก�ดก�ร�ช�บร�ก�รซ����

��ม�รถ�พ��มผลปร�ก�บก�ร�ล��ร��งคว�มย��งย�น���ก�บธ�รก�จจ�กก�รศ�กษ�ง�นว�จ�ย���ท��ช�น�น�นท�ภ���จ�ดจ��ร���

(2555)�ท��ศ�กษ�ป�จจ�ยด��น��วนปร��มท�งก�รตล�ดม�ผลต��ก�ร�ช�บร�ก�รร��น����รป��งย��ง��ดยพบว��ผ��บร��ภคม�

คว�มพ�งพ��จ�นป�จจ�ย�ต�ล�ด��นด�งน���ด��นผล�ตภ�ณฑ���ด��ก������รม�คว�ม����ดถ�ก��ขล�กษณ��ล�ม�คว�ม

�ล�ก�ล�ย�ป�จจ�ยด��นร�ค���ด��ก��ร�ค�����ร��ม���มก�บปร�ม�ณ�ล�ค�ณภ�พข�งว�ตถ�ด�บ�ด��น��ง��ร�มท�งด��น

ก�รตล�ด��ก�ดจ�กก�ร�น�น��ก�รบ�กต��จ�ก�พ���น�ร��คนร��จ�ก����ช�บร�ก�ร�ด��นก�รบร�ก�ร��ด��ก��จ��นวนพน�กง�น

ท���พ�ยงพ��ล�ม�คว�มรวด�ร�ว�นก�ร���บร�ก�ร�ด��น�ถ�นท��ต��ง��ด��ก���ถ�นท��ภ�ย�นร��นกว��งขว�งม�ท��น��ง�พ�ยงพ��

บรรย�ก�ศภ�ย�นร��นม���ก�ศถ��ย�ท�ม�����ดม�ท��จ�ดรถร�งร�บล�กค���พ�ยงพ�����งน�������ด��ล�ท��จ�ดรถ�ข����ก

��ดวก�ด��นป�จจ�ยท��ว�ปท����งผลถ�งก�ร�ล��กบร��ภคบ�ฟ�ฟต�ม�กร�ท���ด��ก��ม�����ร�ต�ม�ม�����ม��ม�คว�มปล�ดภ�ย�

�ล�ร��นม��มน���ม��ป�นปร�จ���จ�กผลว�จ�ยข�ง���ดม��ง��ช�ต�ก�ล��ล�นพดล�กรรณ�ก��(2554)�พบว���ต��ง�ต��ด��น
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มกร�คม�2554�ท��ผ��นม��กล��มต�ว�ย��ง��วน��ญ���คย�ปท�น����รบ�ฟ�ฟต��ร��ยล��89.7��ล��ม��คย�ปท�น�ม��พ�ยง

ร��ยล��10.3�����ร�บปร��ภทท��น�ยมท�น��ด��ก������รป��งย��ง�ร��ยล��47.0�ร�งลงม�ค�����ก��/�ม���ฟ�ร��ยล��44.1�

�ล�พ�ซซ���ค�ด�ป�นร��ยล��2.9�ต�มล��ด�บ�น�กจ�กน���ผล���รวจย�งพบว���ต�ว�ย��ง�ก��บท��ง�มด�ร��ร��ยล��98.1��ป

ท�น����รบ�ฟ�ฟต�ก�บผ�����น��นขณ�ท��ม��พ�ยง�ร��ยล��1.9��ปคน�ด�ยว��ล��ม���ถ�มถ�งบ�คคลท���ปท�น����รบ�ฟ�ฟต�

ด�วย�พบว���กล��มต�ว�ย��ง�ก�น�3��น�4��ร��ร��ยล��78.4��ป�น�พ���น�ร���พ���นร�วมง�น�ร��ยล��35.7�คร�บคร�ว�ร��

ญ�ต��ร��ยล��35.5��ฟน�ร��ค���มร��ร��ยล��7.5���ว�น��ง�น��ล�ร��ยล��2.8�ล�กค����นขณ��ด�ยวก�น��ม���ถ�มถ�ง

บ�คคลท��ม�กจ��ป�นผ��ต�ด��น�จ�ล��กร��น�พบว���กล��มต�ว�ย��งร��ยล��41.4��ป�น�พ���น�ร���พ���นร�วมง�น�ร��ยล��37.3�

ต�ว��ง�ร��ยล��9.2��ฟน�ร��ค���มร��ร��ยล��8.7�คร�บคร�ว�ร��ญ�ต��ร��ยล��2.2���ว�น��ง�น��ล�ร��ยล��1.2�ล�กค���

�ม���ถ�มถ�งร�ค�����รบ�ฟ�ฟต�ต����วท��ท�น�ป�นปร�จ��พบว���ต�ว�ย��งร��ยล��16.9��ม��ก�น�150�บ�ท�ร��ยล��22.9�

ร�บ��151-200�บ�ท�ร��ยล��23.4�ร�บ��201-250�บ�ท�ร��ยล��20.6�ร�บ��301-500�บ�ท�ร��ยล��13.0�ร�บ��301-

500�บ�ท��ล�ร��ยล��3.2�ร�บ��500�บ�ทข��น�ป���วนว�ตถ�ด�บท��ช�บท�นม�กท����ด�5���นด�บ�รก�ด��ก��ร��ยล��25.4�

�ป�นก��ง�ร��ยล��12.8��ป�นปล��ร��ยล��11.5��ป�นปล��ม�ก�ร��ยล��10.4��ป�น�น����ม���ล�ร��ยล��9.2��ป�นป��

ต�มล��ด�บ 

ป�จจ�บ�น����ภ��ม��ง�จ�ง�ว�ด��ร�นทร���น���งจ�ก�ภ�พ�วดล��มท��ว�ป�ม��ถ�บ�นก�รศ�กษ�ท�กร�ด�บจ��นวน

ม�ก�ท�����ม�ปร�ช�กรก�น�ย��ง�น��น�น�จ�งม�ก�ร���บร�ก�รร��น����รบ�ฟ�ฟต��ล�ก�ล�ยปร��ภท�พ���ร�งร�บ

ปร�ช�กรด�งกล��ว��ป�นผลม�กจ�กพฤต�กรรมข�งผ��บร��ภคท��น�ยมก�รร�บปร�ท�น����ร�บบบ�ฟ�ฟต���น���งจ�กม�

ร�ยก�ร����ร����ล��ก�ย��ง�ล�ก�ล�ย�ท��ง����รค�ว�����รปร�ง����ร�จ�����ร�ว�น��ล��คร���งด��มท����ม�รถ

ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�ด��ย��งท��วถ�ง���กท��งม�ก�รต��งร�ค�ท����ม���มก�บปร��ภทข�ง����รท�����บร�ก�ร�

จ�งท������ด�ร�บคว�มน�ยม�ป�น�ย��งม�ก�ล�ผ��ปร�ก�บก�รบ�งร�ย��ด�ม�ก�รปร�บ�ปล��ยนกลย�ทธ�จ�กก�รข�ย����ร

ปกต��ร�วมก�บก�รจ���น��ย�บบบ�ฟ�ฟต����ดยผ��บร��ภค��ม�รถ�ล��ก�ย��ง�ด�ย��ง�น��งต�มคว�มต��งก�ร�ด��ร��น����ร

ปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��งจ�ง�ว�ด��ร�นทร��จ�ง�ก�ดก�ร�ข�งข�นก�น��ง��ล�ท������ก�ดร��น����รปร��ภท�บ�ฟ�ฟต�

�ก�ดข��น��ม��พ��มข��น���งผล���ร��น�ด�มท��ม��ย��บ�งร��นท���ม�ม�ก�รพ�ฒน��ล�ปร�บปร�งท�งด��นก�รตล�ด��ม�ม�กลย�ทธ���ม��

��ถ�งข��นป�ดก�จก�รลง�ฉ�น��น�ข��ม�ลจ�กผ��บร��ภคจ�ง�ป�น���ง���ค�ญ�ย��งม�ก����ร�บผ��ปร�ก�บก�ร��พ����ช��นก�รพ�ฒน�

�ล�ปร�บปร�ง��วนปร��มท�งก�รตล�ด����ตรงต�มคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค��ล���ม���มก�บ�ถ�นก�รณ��ล�กค��

�ก�ดคว�มพ�งพ��จ��ง��ด��ล���งผล����ก�ดก�รกล�บม�ซ���ซ����ร���ป�นล�กค��ปร�จ�� 

จ�กท��ม��ล�คว�ม���ค�ญด�งกล��ว�ผ��ว�จ�ยจ�งท��ก�รศ�กษ��พ�����ป�จจ�ย�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร�ล���วน

ปร��มท�งก�รตล�ดข�งร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร��ซ��งผลท���ด���ม�รถน���ป�ป�น�นวท�ง

�นก�รพ�ฒน�ปร�บปร�งกลย�ทธ��ร����วนปร��มท�งก�รตล�ดข�งร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต����ม�คว�มม��นคง�ล�

��ม�รถ��งม�บค�ณค�����ก�บผ��บร��ภค�ย��งย��งย�น 

 

ว�ตถ�ปร��งค�ก�รว�จ�ย 

 1. �พ���ศ�กษ�ป�จจ�ย��วนบ�คคล�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร� 

 2.��พ���ศ�กษ�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร� 

 3.��พ���ศ�กษ���วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จข�งผ��ม��ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�

�น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร� 
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�มมต�ฐ�นก�รว�จ�ย 

1.�ป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต��ป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น� 

2.�ป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภท

บ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น 

 

ร��บ�ยบว�ธ�ว�จ�ย 

 1.�ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��ง 

  ปร�ช�กร�ล�กล��มต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ยคร��งน���ด��ก��ผ��ท��ม��ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น

�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร��ก���นดขน�ดกล��มต�ว�ย��ง��นกรณ��ม�ทร�บขน�ดปร�ช�กร��ดย�ช���ตรค��นวณข�ง�W.G. 

Cochran (1977)��ด�ขน�ดกล��มต�ว�ย��ง�ท��ก�บ�385�คน� 

 2.�ข��ม�ลท���ช��นก�รว�จ�ย� 

  ศ�กษ���ก��ร�ต��ร���ล�ง�นว�จ�ย�ก��ยวก�บพฤต�กรรมข�งผ��บร��ภค�นก�ร�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภท

บ�ฟ�ฟต���ล���วนปร��มท�งก�รตล�ดข�งร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ซ��งผ��ว�จ�ย�ด�รวบรวมข��ม�ลท���ก��ยวข��งก�บ

ง�นว�จ�ย��พ���น��ม�ว��คร����จ�ก�2���ล�ง��ด��ก��1)���ล�งข��ม�ลปฐมภ�ม��(Primary Data) �ป�นข��ม�ลท���ด�จ�กก�ร�ช�

�บบ��บถ�ม�ก�บจ�กกล��มต�ว�ย��งจ��นวน�385�คน��ล��2)���ล�งข��ม�ลท�ต�ย-ภ�ม��(Secondary Data) �ป�นข��ม�ลท��

�ด�จ�กก�รศ�กษ�ค�นคว����ล�ก�รรวบรวมข��ม�ลจ�ก��ก��ร�ง�นว�จ�ยท���ก��ยวข��ง��ล�ข��ม�ลจ�ก��น�ต�ร��น�ต 

 3.�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล 

  ผ��ว�จ�ย�ด�น���บบ��บถ�มท��ผ��นก�รตรวจ��บค�ณภ�พ�ร�ยบร��ย�ล�ว��ป�ก�บรวบรวมข��ม�ลด�วยตน��ง�

ก�บกล��มต�ว�ย��งท���ด�ท��ก�ร���มต�ว�ย��ง�ล�ว��ป�นผ��กร�ก��งจนครบจ��นวนขน�ดต�ว�ย��ง�385�คน��ม����ด�ร�บ

�บบ��บถ�มค�น�จ�งท��ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��งข�ง�บบ��บถ�มก��นน���ปว��คร����ท�ง�ถ�ต�ต���ป 

 4.��คร���งม��ว�จ�ยท���ช��นก�รว�จ�ย 

  �นก�รว�จ�ยคร��งน����ด��ก���บบ��บถ�ม��ดย�บ�ง�น�������ก�ป�น�4���วน��ด��ก�� 

   ��วนท���1�ป�จจ�ย��วนบ�คคลข�งผ��ต�บ�บบ��บถ�ม��ป�นค��ถ�ม�บบปล�ยป�ด�(Close End 

Question) ม�จ��นวน�ม�จ��นวน�5�ข���ว��คร����ข��ม�ล�ดย��ค��คว�มถ����ล�ร��ยล� 

   ��วนท���2�ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง

��ร�นทร���ป�นค��ถ�ม�บบม�ตร���วนปร�ม�ณค���(Rating Scale) ก���นดก�ร���ค��นน�5�ร�ด�บ�ม�จ��นวน�10�ข���

ว��คร����ข��ม�ล�ดย�ช��ถ�ต��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น 

   ��วนท���3���วนปร��มท�งก�รตล�ดข�งผ��ม��ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง

��ร�นทร���ป�นค��ถ�ม�บบม�ตร���วนปร�ม�ณค���(Rating Scale) ก���นดก�ร���ค��นน�5�ร�ด�บ�ม�จ��นวน�37�ข���

ว��คร����ข��ม�ล�ดย�ช��ถ�ต��ค���ฉล��ย���วน�บ��ยง�บนม�ตรฐ�น 

   ��วนท���4�คว�ม���น�ล�ข����น��น����น����ป�นค��ถ�ม�บบปล�ย�ป�ด��ช�ว�ธ�ก�ร�ร�ปคว�ม�ต�คว�ม

�น������ล�จ�ด�มวด�ม�� 

 5.�ก�รตรวจ��บค�ณภ�พข�ง�คร���งม��� 

  ก�รตรวจ��บค�ณภ�พข�ง�คร���งม����ด��ก��ก�ร��คว�ม�ท��ยงตรง�(validity) �ดย���ผ���ช��ยวช�ญ

ปร��ม�นว��คร����คว�ม��ดคล��งก�บข��ก���นด�ร��ว�ตถ�ปร��งค���ล���ค����มปร���ทธ��คว�ม��ดคล��ง�( Index of 
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Item-Objective Congruence, IOC) ข��ค��ถ�มท��ถ��ว��ม�คว�ม�ท��ยงตรงต�ม�น������นร�ด�บด����ม�รถน���ปว�ดผล

�ด��จ�ต��งม�ค���IOC �ก�นกว���0.5��ป�นต�น�ป�ถ��ว��ม�คว�ม��ดคล��ง�น���บบ��บถ�มท���ด�ร�บก�รปร�บ�ก��ขต�ม

ค���น�น��ข�งผ���ช��ยวช�ญ�ล�ว�ป��คว�ม�ช���ม��น�(Reliability) �ดย�ช�ก�บกล��มทดล�งท��ม�ล�กษณ��กล��ค�ยงก�บกล��ม

ต�ว�ย��งท���ช��นก�รว�จ�ย�จ��นวน�30�คน��ดย�ช�ว�ธ�ก�ร��ค����มปร���ทธ����ลฟ��คร�นบ�ค�(Cronbach�s Coefficient 

of Alpha) �น�กณฑ�ท���ย���นร�ด�บท��ย�มร�บ�ด��ค���ท��ร�ด�บคว�ม�ช���ม��น�α ��0.70��ด�ค��คว�ม�ช���ม��น�ท��ก�บ�0.778 

�ถ�ต��นก�รว��คร����ข��ม�ล��ถ�ต�พ��นฐ�น��ด��ก��คว�มถ���ร��ยล��ค���ฉล��ย��ล���วน�บ��ยงบนม�ตรฐ�น��ถ�ต�ท���ช��นก�ร

ตรวจ��บค�ณภ�พ�คร���งม����ด��ก��ค����มปร���ทธ��คว�ม��ดคล��ง�( IOC) �ล���คว�ม�ช���ม��น�ดย�ช�ค����มปร���ทธ��

��ลฟ�ข�งคร�นบ�ค�(Cronbach�s alpha reliability coefficient) �ถ�ต�ท���ช��นก�รทด��บ�มมต�ฐ�น��ด��ก��t-test  

F-test (One Way ANOVA) 

 

ผลก�รศ�กษ� 

 ผ��ว�จ�ยข�งน����น�ผลก�รว�จ�ยต�มล��ด�บว�ตถ�ปร��งค��ล��มมต�ฐ�น�ด�งน�� 

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���1�พบว���ป�จจ�ย��วนบ�คคลข�งกล��มต�ว�ย��งท���ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภท���

บ�ฟ�ฟต����วน��ญ��ป�น�พศ�ญ�ง�จ��นวน�210�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��54.55�ม���ย�ร��ว��ง�20-30�ป��ร�งลงม��ด��ก��ต���

กว���20�ป��จ��นวน�179��ล��80�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��46.49��ล��20.78�ต�มล��ด�บ�ม�ก�รศ�กษ��ย���นร�ด�บปร�ญญ�

ตร��ล�ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย�ร���ปวช.�จ��นวน�204��ล��68�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��52.99��ล��17.66�ต�มล��ด�บ�

�ป�นน�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��จ��นวน�200�ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��51.95�ร�งลงม��ด��ก��ท��ธ�รก�จ��วนต�ว/ค��ข�ย�จ��นวน�50�

ร�ย�ค�ด�ป�นร��ยล��12.99�ม�ร�ย�ด�ต���กว���5,000�บ�ทต���ด��น 

 

ต�ร�งท���1 จ��นวน�ล�ร��ยล�ข�งผ���ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�จ���นกต�ม�พศ���ย��ร�ด�บก�รศ�กษ��

��ช�พ�ร�ย�ด� 

 

ล�กษณ���วนบ�คคล ล�กษณ�ม�กท����ด จ��นวน�(คน) 

�พศ   

ช�ย 

�ญ�ง 

175 

210 

45.45 

54.55 

รวม 385 100.00 

��ย�   

ต���กว���20�ป� 

20�-�30�ป� 

31�-�40�ป� 

41�-�50�ป� 

51�ป�ข��น�ป 

80 

179 

69 

33 

24 

20.78 

46.49 

17.92 

8.57 

6.23 

รวม 385 100.00 
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ต�ร�งท���1�(ต��) 

ล�กษณ���วนบ�คคล ล�กษณ�ม�กท����ด จ��นวน�(คน) 

ร�ด�บก�รศ�กษ�   

ปร�ถมศ�กษ� 

ม�ธยมศ�กษ�ต�นต�น 

ม�ธยมศ�กษ�ต�นปล�ย/ปวช. 

�น�ปร�ญญ�/ปว�. 

ปร�ญญ�ตร� 

��งกว��ปร�ญญ�ตร� 

19 

38 

68 

29 

204 

27 

4.94 

9.87 

17.66 

7.53 

52.99 

7.01 

รวม 385 100.00 

��ช�พ   

น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ� 

ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว����ก�จ 

พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน 

ธ�รก�จ��วนต�ว/ค��ข�ย 

ร�บจ��งท��ว�ป 

200 

46 

45 

50 

44 

51.95 

11.95 

11.69 

12.99 

11.43 

รวม 385 100.00 

ร�ย�ด�ต���ด��น   

ต���กว���5,000�บ�ท 

5,000�-�10,000�บ�ท 

10,001�-�15,000�บ�ท 

15,001�-�20,000�บ�ท 

20,001�-�25,000�บ�ท 

25,001�บ�ทข��น�ป 

171 

52 

48 

66 

34 

14 

44.42 

13.51 

12.47 

17.14 

8.83 

3.64 

รวม 385 100.00 

  

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���2�พบว���ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต

����ภ��ม��ง��ร�นทร��ป�จจ�ยท�ง��งคม�กล��มต�ว�ย��ง�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��พร���พ�� �น�ร��

คร�บคร�ว�(x̅�=�4.30)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ค��ย�นย�นจ�กผ��ท���คย�ช�บร�ก�รม�ก��น�( x̅�=�4.10)��ป�จจ�ย
ท�งจ�ตว�ทย���ด��ก��ก�รร�บร��ถ�ง���งท��ต��งก�รข�งตน��ง�(x̅�=�4.00)��ย���นร�ด�บม�ก�ป�จจ�ยด��นข��ว��ร��ด��ก��ก�ร
�ฆษณ�ปร�ช���มพ�นธ�ต�ม������น�ลน�ท��ช�ด�จน��ล�ม�ก�ร��ง��ร�มก�รข�ย��ช�น�ก�รลด��ลก��จก��ถม��พ����น�น��

��นค���(x̅�=�3.94)��ย���นร�ด�บม�ก�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ด��ก��ต��งก�รคว�มค��มค���นก�รบร��ภค�( x̅�=�4.02)�
ร�งลงม��ด��ก���ล��ก�ช�บร�ก�ร�น���งจ�ก��ก��พ��ศษ�(x̅�=�3.85)� 
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 ป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร��ดยรวม�พบว���

�ก�ดจ�กป�จจ�ยท�ง��งคมม�กท����ด�(x̅�=�4.13)�ป�จจ�ยด��นจ�ตว�ทย��(x̅�=�3.97)�ป�จจ�ยด��นข��ว��ร�(x̅�=�3.94)��ล�
ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ��(x̅�=3.94)��ย���นร�ด�บม�กต�มล��ด�บ 

 จ�กว�ตถ�ปร��งค�ข��ท���3�พบว�����วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จข�งผ��ม��ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร� 

 ด��นผล�ตภ�ณฑ��พ�จ�รณ�จ�กคว�ม����ดข�ง����รม�กท����ด�(x̅�=�4.32)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��
ร�ช�ต�ข�ง����ร�(x̅�=�4.25)�คว�ม�ด��ม�ข�งว�ตถ�ด�บ�(x̅�=�4.22)��ล�คว�ม�ล�ก�ล�ยข�งปร��ภท����ร�(x̅�=�
4.12)� 

 ด��นร�ค��พ�จ�รณ�จ�กร�ค���ม���มก�บค�ณภ�พข�งว�ตถ�ด�บ� (x̅�=�4.13)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม�
�ด��ก��ร�ค���ม���ม�ม����ท�ยบก�บร��น����รท��ว�ป�(x̅�=�4.12)��ล�ร�ค���ม���มก�บปร�ม�ณ�(x̅�=�4.08)� 
 ด��น�ถ�นท���พ�จ�รณ�จ�กคว�ม��ดวก�นก�ร�ด�นท�งม��ช�บร�ก�ร�(x̅�=�4.11)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม�
�ด��ก��ท���ลท��ต��ง��ดวก��ง��ย�(x̅�=�4.10)�ม�พ��นท��พ�ยงพ��นก�รร�งร�บล�กค���(x̅�=�4.08)��ล�ม���ก�ศถ��ย�ท��ม�
��ด��ด�(x̅�=�4.03)� 
 ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�พ�จ�รณ�จ�กม�ก�ร�ฆษณ�ผ��น����ต��ง����ช�น�internet facebook (x̅�=�3.89)��ย��
�นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ม�ร�ยก�ร����รพ��ศษ�นว�น���ค�ญ�ร���ทศก�ล�(x̅�=�3.83)�ม�ก�ร���มค�ป�ง�ร���ต�ม�
(x̅�=�3.78)� 
 ด��นบ�คล�กร�พ�จ�รณ�จ�กพน�กง�นย��ม�ย�ม�จ�ม���(x̅�=�4.09)��ย���นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��พน�กง�น
���บร�ก�ร�ด�รวด�ร�ว� (x̅�=�4.05)�พน�กง�น�ต�งก�ย����ด� (x̅�=�4.04)��ล�นพน�กง�น��ม�รถ�น�น������ร�ล�
�คร���งด��ม�ด��(x̅�=�4.04)� 
 ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ�พ�จ�รณ�จ�กม�ก�ร�ป�ด�พลง�ร��งบรรย�ก�ศภ�ย�นร��น�(x̅�=�4.10)��ย��
�นร�ด�บม�ก�ร�งลงม��ด��ก��ป��ยช���ร��นม�ง���นช�ด�จน�(x̅�=�4.03)�ก�รจ�ด�ต���ม�����ดจน�ก�น�ป�(x̅�=�4.03)��ล�
ก�รตก�ต�งร��น����ด��วยง�ม�(x̅�=�4.02)� 
 ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�พ�จ�รณ�จ�กม�ก�รจ�ดว�ง����ร�ป�น�มวด�ม���(x̅�=�4.05)��ย���นร�ด�บม�ก�
ร�งลงม��ด��ก��ก�รค�ด�ง�นรวด�ร�ว�ถ�กต��ง�ม�นย���(x̅�=�4.02)�ม�ก�ร�ต�ม����รท�กปร��ภท�ย��ง�ม�����ม��(x̅�=�
4.01)��ล�ท��คว�ม����ด�ต���ย��งรวด�ร�ว��พ���ต��นร�บล�กค����ม��(x̅�=�3.98) 
 ��วนปร��มท�งก�รตล�ดกล��มต�ว�ย��งต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง

��ร�นทร��ดยรวม��ด��ก��ด��นผล�ตภ�ณฑ��ร�งลงม��ด��ก��ด� �นร�ค��ด��นบ�คล�กร�ด��น�ถ�นท���ด��นกร�บวนก�ร

���บร�ก�ร�ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ��ล�ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ต�มล��ด�บ 

 จ�ก�มมต�ฐ�นข��ท���1 (H1) ป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต��ป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����ร

ปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น 

  H1.1�ผ���ช�บร�ก�รท��ม��พศต��งก�น�ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ภ�ย�ต�ป�จจ�ยท�ง��งคม�

ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��นข��ว��ร��ล�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.2 ผ���ช�บร�ก�รท��ม���ย�ต��งก�น�ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ภ�ย�ต�ป�จจ�ยท�ง��งคม�

ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��นข��ว��ร��ล�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 
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  H1.3�ผ���ช�บร�ก�รท��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ�ต��งก�น�ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ภ�ย�ต�ป�จจ�ย

ท�ง��งคม��ล�ป�จจ�ยด��นข��ว��ร� �ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ� .05�ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��พบว���

ปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บก�รศ�กษ����น��ปร�ญญ�ตร��ก�บ���งกว��ปร�ญญ�ตร���ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05�

�ล�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ��พบว���ปร�ถมศ�กษ��ก�บ�ร�ด�บก�รศ�กษ����น�� 

  H1.4�ผ���ช�บร�ก�รท��ม���ช�พต��งก�น�ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ภ�ย�ต�ป�จจ�ยท�ง��งคม�

ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��นข��ว��ร��ล�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

  H1.5 ผ���ช�บร�ก�รท��ม�ร�ย�ด�ต��งก�น�ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ภ�ย�ต�ป�จจ�ยท�ง��งคม�

ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��นข��ว��ร��ล�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ���ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

 

ต�ร�งท���2 �ร�ปภ�พรวมร��ว��งป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต��ป�จจ�ยก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภท

บ�ฟ�ฟต� 

 

            ป�จจ�ย 
ป�จจ�ย��วนบ�คคล 

ป�จจ�ยท�ง��งคม ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย� ป�จจ�ยด��นข��ว��ร ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ� 

�ตกต��ง �ม��ตกต��ง �ตกต��ง �ม��ตกต��ง �ตกต��ง �ม��ตกต��ง �ตกต��ง �ม��ตกต��ง 

�พศ  ü  ü  ü  ü 

��ย�  ü  ü  ü  ü 

ร�ด�บก�รศ�กษ�  ü ü   ü ü  

��ช�พ  ü  ü  ü  ü 

ร�ย�ด�  ü  ü  ü  ü 

 

  จ�ก�มมต�ฐ�นข��ท���2 (H2) ป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ

�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น� 

   H2.1 ผ���ช�บร�ก�รท��ม��พศต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��น�ถ�นท���ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นบ�คล�กร�ด��น

�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ��ล�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

   H2.2�ผ���ช�บร�ก�รท��ม���ย�ต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��นช��ง�ถ�นท���ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นบ�คล�กร�ด��น

�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05��ล�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�พบว���ช�วง

��ย�ร��ว��ง�20-30�ป��ก�บ�31-40�ป���ล��51�ป�ข��น�ป, ��ย��51�ป�ข��น�ป�ก�บ�ต���กว���20�ป���ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05 

   H2.3�ผ���ช�บร�ก�รท��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ�ต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�

บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��น�ถ�นท���ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นบ�คล�กร�ด��น

�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ��ล�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

   H2.4�ผ���ช�บร�ก�รท��ม���ช�พต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�� 
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    ด��นผล�ตภ�ณฑ��พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว����ก�จ��ล�ร�บจ��ง

ท��ว�ป�, พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน�ก�บ�ธ�รก�จ��วนต�ว/ค��ข�ย��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

    ด��นร�ค��พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว����ก�จ��ล�พน�กง�น

บร�ษ�ท��กชน��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

    ด��น�ถ�นท���พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว����ก�จ��ล�พน�กง�น

บร�ษ�ท��กชน�, พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน�ก�บ�ร�บจ��งท��ว�ป��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05   

    ด��นบ�คล�กร�พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร/พน�กง�นร�ฐว����ก�จ��ล�พน�กง�น

บร�ษ�ท��กชน�, พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน�ก�บ�ร�บจ��งท��ว�ป��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05   

    ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ�พบว���น�ก�ร�ยน/น�กศ�กษ��ก�บ�ข��ร�ชก�ร/พน�กง�น

ร�ฐว����ก�จ�พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน��ล�ธ�รก�จ��วนต�ว/ค��ข�ย�, พน�กง�นบร�ษ�ท��กชน�ก�บ�ร�บจ��งท��ว�ป��ตกต��งก�น

�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05   

    ��วนด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

   H2.5�ผ���ช�บร�ก�รท��ม�ร�ย�ด�ต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�� 

    ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด��ม��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

    ด��น�ถ�นท���พบว���ร�ย�ด�ต���กว���5,000�บ�ท�ก�บ�10,001-15,000�บ�ท��ล��15,001-20,000�

บ�ทต���ด��น��ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

    ด��นบ�คล�กร�พบว���ร�ย�ด�ต���กว���5,000�บ�ท�ก�บ�10,001-15,000�บ�ท��ล��15,001-

20,000�บ�ทต���ด��น�, ร�ย�ด�ร��ว��ง�5,000-10,000�บ�ท�ก�บ�10,001-15,000�บ�ทต���ด��น��ตกต��งก�น�ย��งม�

น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05   

    ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ�พบว���ร�ย�ด�ต���กว���5,000�บ�ท�ก�บ�10,001-15,000�บ�ท�

�ล��15,001-20,000�บ�ทต���ด��น� , ร�ย�ด�ร��ว��ง�5,000-10,000�บ�ท�ก�บ�15,001-20,000�บ�ทต���ด��น�

�ตกต��งก�น�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  

    ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร�พบว���ร�ย�ด�ต���กว���5,000 บ�ท�ก�บ�10,001-15,000 บ�ท��ล��

15,001-20,000 บ�ทต���ด��น�, ร�ย�ด�ร��ว��ง�5,000-10,000 บ�ท�ก�บ�10,001-15,000 บ�ทต���ด��น��ตกต��งก�น

�ย��งม�น�ย���ค�ญท��ร�ด�บ�.05  
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ต�ร�งท���3 �ร�ปภ�พรวมร��ว��งป�จจ�ย��วนบ�คคลต��งก�น�ม�ผลต����วนปร��มท�งก�รตล�ด�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต� 

 

��วนปร��มท�ง

ก�รตล�ด 

 

ป�จจ�ย��วน

บ�คคล 

ผล�ตภ�ณฑ� ร�ค� �ถ�นท�� 
��ง��ร�ม 

ก�รตล�ด 
บ�คล�กร 

�ภ�พ�วดล��ม

ท�งก�ยภ�พ 

กร�บวนก�ร

���บร�ก�ร 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�ตก 

ต��ง 

�ม� 

�ตก 

ต��ง 

�พศ  ü  ü  ü  ü  ü  ü  ü 

��ย�  ü  ü  ü  ü  ü  ü ü  

ร�ด�บ

ก�รศ�กษ� 

 ü  ü  ü  ü  ü  ü  ü 

��ช�พ ü  ü  ü   ü ü  ü   ü 

ร�ย�ด�  ü  ü ü   ü ü  ü  ü  

 

�ภ�ปร�ยผลก�รว�จ�ย 

 จ�กก�รศ�กษ��ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนบ�คคลท��ม�ผลต��ก�ร�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��พบว���

ป�จจ�ยด��น�พศ�ล���ย�ม�ก�ร�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รบ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น���ดคล��งก�บก�รศ�กษ�ข�ง�ก�ตต�ภพ�

�ง�คร�����(2555)��ร���งบ�ฟ�ฟต�ท��ม�ผลต��พฤต�กรรมก�ร�ข���ช�บร�ก�รร��น����รญ��ป��นข�งผ��บร��ภค�นจ�ง�ว�ดปท�มธ�น��

�ล��พ�ทธ�น�ต����ล��งว�ล�ย�(2559)�ท��ศ�กษ��ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ดท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จข�งผ��บร��ภค

�นก�ร�ช�บร�ก�รร��น�ค��ฟซ�จ�ง�ว�ด�พชรบ�ร��ล�จ�กก�รศ�กษ�ข�ง��ดน�ร�ตน���จด��(2553)�ท��ศ�กษ��นวค�ดข�ง�Belch 

and Belch (2005)��นด��น�พศว���ป�นต�ว�ปรท��ม�คว�ม���ค�ญ�พร���พศท���ตกต��งก�น�ม�กม�ท�ศนคต�ก�รร�บร���ล�ก�ร

ต�ด��น�จ�นก�ร�ล��ก��นค��ท��บร��ภคท���ตกต��ง��ต��ด��พ��ม�นวค�ดว���น�กก�รตล�ดต��งศ�กษ�ต�ว�ปรด��น�พศ�ย��ง

ร�บค�บ��พร���นป�จจ�บ�นต�ว�ปรด��น�พศม�พฤต�กรรมก�รบร��ภคท���ปล��ยน�ปลง�ป�จ�ง��จ�ป�นผล���ม�ก�รต�ด��น�จท��

�ม��ตกต��งก�น�����ร�บป�จจ�ย��วนบ�คคลด��น��ย��ม�ก�ร�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��ม��ตกต��งก�น�ซ��ง

��ดคล��งก�บก�รศ�กษ�ข�ง�ปร�ญญ�พร�จ�นทร�ผล�(2555)�ท��ศ�กษ�ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ล�พฤต�กรรม

ก�รบร��ภค����รจ�นด�วนข�งผ��บร��ภค�น���งบ��กซ�ซ��ป�ร��ซ�น�ต�ร����ข�นครปฐม���วนป�จจ�ยด��นร�ด�บก�รศ�กษ��

��ช�พ��ล�ร�ย�ด�ต���ด��น�ท���ตกต��งก�น�ม�ก�ร�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต� �ตกต��งก�น��ล�ย�ง

��ดคล��งก�บ�นวค�ด�ก��ยวก�บป�จจ�ย��วนบ�คคลข�ง���ทธ��ชค��ก�วข�ว�(2555)�ว��ก�รศ�กษ����ช�พ��ล�ร�ย�ด��ป�นต�ว

�ปร���ค�ญ�นก�รก���นด��วนตล�ด�รวมถ�ง��ดคล��งก�บก�รก���นดป�จจ�ยก�รบร��ภค����รข�งธ�รว�ร��วร�ธร�พบ�ลย��

(2557)�ว��ผ��บร��ภค�ต�ล�ร�ยจ�ม�คว�มต��งก�ร�ตกต��งก�น�ดยม�ต�วก���นด�ค���ร�ย�ด�ข�งผ��บร��ภค��ล�ย�ง

��ดคล��งก�บง�นว�จ�ยข�ง���ก�จต�ม��ล�มภ�กด���ล��กรช�ต���ต��ม��ง�(2555)��ร���งป�จจ�ยท��ม���ทธ�พลต��ก�รต�ด��น�จ

�ล��ก�ช�บร�ก�รร��น����รบ�ฟ�ฟต�ข�งผ��บร��ภคว�ยท��ง�น�น�ขตกร�ง�ทพม��นคร��ล�ป�ญญ�พร��น�ว�ตค�ณธรรม �

(2557)�ท��ศ�กษ�พฤต�กรรมข�งผ��บร��ภคท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รศ�นย�����ร�นศ�นย�ก�รค���ด��ม�ลล��พบว���

ผ��บร��ภคท��ม�ร�ด�บก�รศ�กษ����ช�พ�ร�ย�ด�ต��งก�น�ม�ก�ร�ช�บร�ก�ร�ตกต��งก�น 
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 จ�กผลก�รว�จ�ยท���ด�ข��ค�นพบ�ก��ยวก�บก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง

��ร�นทร��ผลก�รว��คร�����ก��ยวก�บป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง

��ร�นทร�ท��ง�4�ด��น��ด��ก��1)�ป�จจ�ยท�ง��งคม�2)�ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��3)�ป�จจ�ยด��นข��ว��ร�4)�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ�

��ดคล��งก�บก�รว�จ�ยข�ง�ว�ทว���ร��ง�ร���งผล�(2545)�ผลก�รว�จ�ยพบว���ก���นด�งค�ปร�ก�บ�ล�กป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�ร

ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�ร�ด��4�ด��น�ค���ป�จจ�ยท�ง��งคม�ป�จจ�ยท�งจ�ตว�ทย��ป�จจ�ยด��นข��ว��ร�ป�จจ�ยด��น�ถ�นก�รณ� 

 ผลก�รว��คร�����ก��ยวก�บ��วนปร��มท�งก�รตล�ดข�งผ��ม��ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต

����ภ��ม��ง��ร�นทร�ท��ง�7�ด��น��ด��ก��1)�ด��นผล�ตภ�ณฑ��2)�ด��นร�ค��3)�ด��นช��งท�งจ���น��ย�4)�ด��น��ง��ร�ม

ก�รตล�ด�5)�ด��นบ�คล�กร�6)�ด��น�ภ�พ�วดล��มท�งก�ยภ�พ�7)�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร���ดคล��งก�บก�รว�จ�ย

ข�ง���ญธ�ก���ก�วศ�ร��(2560)�ผลก�รว�จ�ยพบว���ก���นด�งค�ปร�ก�บ�ล�กข�ง��วนปร��มท�งก�รตล�ด�ด��7�ด��น�

ค���ด��นผล�ตภ�ณฑ��ด��นร�ค��ด��นช��งท�งจ���น��ย�ด��น��ง��ร�มก�รตล�ด�ด��นบ�คล�กร�ด��น�ภ�พ�วดล��มท�ง

ก�ยภ�พ�ด��นกร�บวนก�ร���บร�ก�ร 

 �ดยก�รศ�กษ��นคร��งน���พบว���ผ��ต�บ�บบ��บถ�ม���คว�ม���ค�ญต��ป�จจ�ย��วนปร��มท�งก�รตล�ด��น

ก�ร�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต��น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร��ม�ค���ฉล��ย�ดยรวม�ย���นร�ด�บม�กท�กป�จจ�ย��ม���

พ�จ�รณ��ป�นร�ยด��น�พบว���ป�จจ�ยด��นผล�ตภ�ณฑ��ล�ป�จจ�ยด��นร�ค���ป�นป�จจ�ยท��ม�คว�ม���ค�ญต��ก�ร�ช�บร�ก�ร

ร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�ม�ก��ด�ย���น�2���นด�บ�รกซ��ง��ดคล��งก�บ�น�นท�ภ���จ�ดจ��ร���(2555)�ผลก�รว�จ�ยพบว���

ป�จจ�ยด��นผล�ตภ�ณฑ���ล�ป�จจ�ยด��นร�ค���ป�นป�จจ�ยท��ม�คว�ม���ค�ญต��ก�ร�ช�บร�ก�รม�ก��ด��ย���น�2���นด�บ�รก 

 ด�งน��น�ง�นว�จ�ยน��จ�ง��ม�รถน���ป�ช�����ร�บว�ง�ผนก�รด���น�นง�น�ว�ง�ผนกลย�ทธ�ท�งก�รตล�ด�รวมถ�ง

น���ป�ช�����ร�บพ�ฒน��ล�ปร�บปร�งกร�บวนก�ร���บร�ก�ร��พ���ต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��บร��ภค�ด�ม�กข��น���กท��ง

�พ��������ม�รถ�ข�งข�น�ด��น�ภ�พก�ร�ข�งข�นท����ง�นตล�ด 

 

ข����น��น��นก�รน���ป�ช� 

 1.��นก�รว�จ�ยคร��งน���คร���งม��ท���ช��นก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ล�ป�น�บบ��บถ�ม�พ�ยง�ย��ง�ด�ยว�ซ��ง��จท�����

�ม�คร�บคล�ม�ด�งน��น��นก�รว�จ�ยคร��งถ�ด�ปควรม�ก�ร�ก�บรวบรวมข��ม�ลด�วยว�ธ�ก�ร���น���ช�น�ก�ร��มภ�ษณ���พ�������ด�

ผลง�นว�จ�ยท���มบ�รณ��ล�ตรงก�บก�รว�จ�ยย��งข��น  

 2.�จ�กก�รศ�กษ��ร���งป�จจ�ยตล�ดบร�ก�รท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต�ท�����

ผ��ว�จ�ย�ข���จถ�งข��นต�นก�รต�ด��น�จท���ร��มจ�กคว�ม�น�จ����จ�คว�มปร�รถน��ล�ก�รต�ด��น�จ�ล��กร��น����ร

บ�ฟ�ฟต��ข��ม�ลท���ด�จ���ม�รถน���ปช�วย�นก�ร��ก�บบร��นตก�ต�งร��น����รบ�ฟ�ฟต��ร���ล��กว�ตถ�ด�บ��พ������

ต�บ�น�งต��คว�มต��งก�รข��งล�กค��ม�กข��น��ต��ย��ง�รก�ต�ม���ก�ด�ม�ก�รว�จ�ย�พ��ม�ต�ม�น�น������ด�ยวก�น��ร���น

�น������กล��ค�ยงก�น�ล�ว�ย��มท������ด�ทร�บถ�งกร�บวนก�รก�รต�ด��น�จซ����น�ช�งล�กม�กย��งข��น 

 

ข����น��น�����ร�บก�รว�จ�ยคร��งต���ป� 

 จ�กก�รศ�กษ��ร���งป�จจ�ย�นก�รต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���น�ขต����ภ��ม��ง��ร�นทร��

��ก�ด�ม�ศ�กษ�คว�ม��มพ�นธ�ร��ว��งป�จจ�ยท��ม�ผลต��ก�รต�ด��น�จ�ล���วนปร��มท�งก�รตล�ด�ท��ม�ผลต��ก�ร

ต�ด��น�จ�ช�บร�ก�รร��น����รปร��ภทบ�ฟ�ฟต���จท�������ดคล��งก�บง�นว�จ�ยม�กย��งข��น�ผ��ว�จ�ยจ�งข���น��น�

�นวท�ง�พ����ช��นก�รว�จ�ยคร��งต�����ป 
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