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การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
Decision for Having Buffet Restaurant Services in Muang District, Surin Province 

 
เมทินี มีพันธ1์ ปัทมพร รัตนลิ2 วุฒินันท์ วงศ์สันต์3 ภรณี หลาวทอง4 อัมพร พร้อมจิตร5 ณัฐพงษ์  วงศ์วรรณ6 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการกับส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ข้อมูล
ครั้งนี้  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test  และค่า F-test 
(One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี เป็นนักเรียนและนักศึกษา และมีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปจัจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ปัจจัยทางสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยทาง
จิตวิทยา ปัจจัยด้านสถานการณ์ และปัจจัยด้านข่าวสาร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากทุกปัจจัย โดยให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
ส่งเสริมการตลาด  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมีในการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น บทความวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับกลยุทธ์
หรือส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ให้มีความมั่นคงและสามารถส่งมอบคุณค่าให้กับ
ผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจใช้บริการ, ส่วนประสมทางการตลาด,  อาหารประเภทบุฟเฟต์ 
 
Abstract 
 This study aims at finding the factors affecting the customers’ consideration to have buffet 
restaurant services in Muang disctrict, Surin province. Questionnaire was used as an instrument to 
obtain data from 385 customers as samplings. The descriptive analysis and inferential analysis were 
used to analyze the data. Mean, average, standard deviation, t-test, and F-test (One-Way ANOVA) 
were used for statistical analysis.  
 The result found that most of samplings were 20-30-year-old females.  They were students 
in schools and universities who possess lower than 5,000-baht income per month. The samplings  
 

1 – 6 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
      Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus 
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paid most attention to social factor. Then they mentioned psychological factor, situational factor, 
and news factor respectively. For marketing mix factor, most samplings mentioned all factors at 
high level. The most important factor was the products. They also mentioned price, staff, location, 
service procedure, physical environment, and marketing promotion as factors. According to the 
hypothesis, the personal factors in terms of education, age, occupation, and monthly income 
affected the consideration to choose the buffet restaurant services in Muang district, Surin province 
with no difference significantly at statistical level of 0.05. Therefore, this article could be a guideline 
to develop the strategy or marketing mix for buffet restaurant service to be more stable and deliver 
value to consumers sustainably. 
 
Keywords : Decision to choose the service, marketing mix, buffet food 
 

บทน า 
การด ารงชีพของมนุษย์จ าเป็นต้องมีการบริโภคเพื่อความอยู่รอดโดยเป็นการเสริมสร้างร่างกายให้มีความ

แข็งแรง รวมถึงสติปัญญาในการแก้ไขปัญหา โดยที่มนุษย์มีความต้องการในการบริโภคอาหารที่หลากหลายและ
แตกต่างกัน ซึ่งอาหารถือเป็นปัจจัยหลักในการด ารงชีวิตทุก ๆ วัน มนุษย์ ต้องรับประทานอาหารและด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในการสื่อสาร ท าให้พฤติกรรมการรับประทานอาหารเปลี่ยนแปลงไป มีการรับ
วัฒนธรรมจากต่างชาติ เช่น การรับประทานอาหารบุฟเฟต์ ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไปตามวิถีชีวิตของชาตินั้น ๆ 
(อัญธิกา แก้วศิริ, 2560) ปัจจุบันลักษณะการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ได้แพร่หลายไปท่ัวโลก และถูกดัดแปลง
ไปตามแต่ละชาติโดยจะมีอาหารที่หลากหลายมากขึ้น หรือบ้างก็เน้นอาหารหลัก ชาติเดียวมีขนมหวาน ไอศกรีม 
และผลไม้เป็นอาหารเสริม หรือไม่ก็เป็นบุฟเฟต์อาหารนานาชาติ ที่มีอาหารต้นต ารับจากทั้งไทย จีน และอาหาร
ต่างชาติอีกมากมายให้เลือกสรรและเสน่ห์ของบุฟเฟต์ ยังคงไม่เปลี่ยนแปลงไปก็คือผู้บริโภคต้องบริการตัวเองถึงแม้
อาจจะมีบางแห่งที่มีพนักงานพร้อมเสิร์ฟอาหารอยู่ตลอดเวลาก็ตาม (กาญจนา นาคสกุล , 2556) ในการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ เป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์ควบคู่กับการบริการ จึงจ าเป็นต้องมีการใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างจุด
แข็งให้กับธุรกิจและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เช่น การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix หรือ 7P’s) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้เกิดการใช้บริการซ้ า 
สามารถเพิ่มผลประกอบการและสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจจากการศึกษางานวิจัย อาทิเช่น นันทิภา เจิดจ ารัส 
(2555) ที่ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารปิ้งย่าง โดยพบว่าผู้บริโภคมี
ความพึงพอใจในปัจจัยแต่ละด้านดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะและมีความ
หลากหลาย ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ ราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ ด้านส่งเสริมทางด้าน
การตลาด เกิดจากการแนะน าการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จักให้ใช้บริการ ด้านการบริการ ได้แก่ จ านวนพนักงาน
ที่เพียงพอและมีความรวดเร็วในการให้บริการ ด้านสถานที่ตั้ง ได้แก่ สถานที่ภายในร้านกว้างขวางมีที่นั่งเพียงพอ 
บรรยากาศภายในร้านมีอากาศถ่ายเทไม่แออัดมีที่จอดรถรองรับลูกค้าเพียงพอ ห้องน้ าสะอาด และที่จอดรถเข้าออก
สะดวก ด้านปัจจัยทั่วไปที่ส่งผลถึงการเลือกบริโภคบุฟเฟต์มูกระทะ ได้แก่ มีอาหารเติมสม่ าเสมอ มีความปลอดภัย 
และร้านมีเมนูใหม่เป็นประจ า จากผลวิจัยของ อุดม หงส์ชาติกุล และนพดล กรรณิกา (2554) พบว่า ตั้งแต่เดือน
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มกราคม 2554 ที่ผ่านมา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยไปทานอาหารบุฟเฟต์ ร้อยละ 89.7 และไม่เคยไปทาน มีเพียง
ร้อยละ 10.3 ส าหรับประเภทที่นิยมทาน ได้แก่ อาหารปิ้งย่าง ร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ สุกี้/หม้อไฟ ร้อยละ 44.1 
และพิซซ่า คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ นอกจากนี้ ผลส ารวจยังพบว่า ตัวอย่างเกือบท้ังหมดหรือร้อยละ 98.1 ไป
ทานอาหารบุฟเฟต์กับผู้อื่น ในขณะที่มีเพียง ร้อยละ 1.9 ไปคนเดียว และเมื่อถามถึงบุคคลที่ไปทานอาหารบุฟเฟต์
ด้วย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกิน 3 ใน 4 หรือร้อยละ 78.4 เป็นเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 35.7 ครอบครัวหรือ
ญาติ ร้อยละ 35.5 แฟนหรือคู่สมรส ร้อยละ 7.5 หัวหน้างาน และร้อยละ 2.8 ลูกค้า ในขณะเดียวกัน เมื่อถามถึง
บุคคลที่มักจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกร้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 41.4 เป็นเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 37.3 
ตัวเอง ร้อยละ 9.2 แฟนหรือคู่สมรส ร้อยละ 8.7 ครอบครัวหรือญาติ ร้อยละ 2.2 หัวหน้างาน และร้อยละ 1.2 ลูกคา้ 
เมื่อถามถึงราคาอาหารบุฟเฟต์ต่อหัวที่ทานเป็นประจ าพบว่า ตัวอย่างร้อยละ 16.9 ไม่เกิน 150 บาท ร้อยละ 22.9 
ระบุ 151-200 บาท ร้อยละ 23.4 ระบุ 201-250 บาท ร้อยละ 20.6 ระบุ 301-500 บาท ร้อยละ 13.0 ระบุ 301-
500 บาท และร้อยละ 3.2 ระบุ 500 บาทขึ้นไป ส่วนวัตถุดิบที่ชอบทานมากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ ร้อยละ 25.4 
เป็นกุ้ง ร้อยละ 12.8 เป็นปลา ร้อยละ 11.5 เป็นปลาหมึก ร้อยละ 10.4 เป็นเนื้อหมู และร้อยละ 9.2 เป็นปู 
ตามล าดับ 

ปัจจุบันอ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ เนื่องจากสภาพแวดล้อมทั่วไป มีสถาบันการศึกษาทุกระดับจ านวน
มาก ท าให้มีประชากรกันอย่างหนาแน่น จึงมีการให้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์หลากหลายประเภทเพื่อรองรับ
ประชากรดังกล่าว เป็นผลมากจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมการรับประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ เนื่องจากมี
รายการอาหารให้เลือกอย่างหลากหลาย ทั้งอาหารคาว อาหารปรุงส าเร็จ อาหารหวาน และเครื่องดื่มที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคไดอ้ย่างทั่วถึง อีกทั้งมีการตั้งราคาที่เหมาะสมกับประเภทของอาหารที่ให้บรกิาร 
จึงท าให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากและผู้ประกอบการบางราย ได้มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์จากการขายอาหาร
ปกติ ร่วมกับการจ าหน่ายแบบบุฟเฟต์  โดยผู้บริโภคสามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งตามความต้องการได ้ร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสุรินทร์ จึงเกิดการแข่งขันกันสูง และท าให้เกิดร้านอาหารประเภท บุฟเฟต์
เกิดขึ้นใหม่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ร้านเดิมที่มีอยู่บางร้านที่ไม่มีการพัฒนาและปรับปรุงทางด้านการตลาด ไม่มีกลยุทธ์ใหม่ 
ๆ ถึงขั้นปิดกิจการลง ฉะนั้น ข้อมูลจากผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับผู้ประกอบการ เพื่อใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และเหมาะสมกับสถานการณ์ ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุด และส่งผลให้เกิดการกลับมาซื้อซ้ าหรือเป็นลูกค้าประจ า 

จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพื่อหาปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการและส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ ซึ่งผลที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์หรือส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ให้มีความมั่นคงและ
สามารถส่งมอบคุณค่าให้กับผู้บริโภคอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์

ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน  
2. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภท

บุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ที่มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ใน
เขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยใช้สูตรค านวณของ W.G. 
Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน  
 2. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย  
  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านอาหารประเภท
บุฟเฟต์ และส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย เพื่อน ามาวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถามเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และ 2) แหล่งข้อมูลทุติย-ภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่
ได้จากการศึกษาค้นคว้า และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแล้ว เป็นผู้กรอกเองจนครบจ านวนขนาดตัวอย่าง 385 คน เมื่อได้รับ
แบบสอบถามคืน จึงท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 4. เครื่องมือวิจัยท่ีใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
   ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด ( Close End 
Question) มีจ านวน มีจ านวน 5 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ และร้อยละ 
   ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ มีจ านวน 10 ข้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ส่วนท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ มีจ านวน 37 ข้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ส่วนที่ 4 ความเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิด ใช้วิธีการสรุปความ ตีความ
เนื้อหาและจัดหมวดหมู่ 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อก าหนดหรือวัตถุประสงค์ และหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of 
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Item-Objective Congruence, IOC) ข้อค าถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปวัดผล
ได้ จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป ถือว่ามีความสอดคล้อง น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญแล้วไปหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

of Alpha) ในเกณฑ์ที่อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ คือ ที่ระดับความเชื่อมั่น α ≥ 0.70 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.778 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) และหาความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha reliability coefficient) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test  
F-test (One Way ANOVA) 
 
ผลการศึกษา 
 ผู้วิจัยของน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการร้านอาหารประเภท   
บุฟเฟต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.55 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี รองลงมาได้แก่ ต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 179 และ 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.49 และ 20.78 ตามล าดับ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีและมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. จ านวน 204 และ 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.99 และ 17.66 ตามล าดับ 
เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.95 รองลงมาได้แก่ ท าธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 50 
ราย คิดเป็นร้อยละ 12.99 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ 
 

ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะมากที่สุด จ านวน (คน) 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

175 
210 

45.45 
54.55 

รวม 385 100.00 
อาย ุ   

ต่ ากว่า 20 ป ี
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

80 
179 
69 
33 
24 

20.78 
46.49 
17.92 
8.57 
6.23 

รวม 385 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะมากที่สุด จ านวน (คน) 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
38 
68 
29 
204 
27 

4.94 
9.87 
17.66 
7.53 
52.99 
7.01 

รวม 385 100.00 
อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
รับจ้างท่ัวไป 

200 
46 
45 
50 
44 

51.95 
11.95 
11.69 
12.99 
11.43 

รวม 385 100.00 
รายได้ต่อเดือน   

ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,000 - 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 บาทขึ้นไป 

171 
52 
48 
66 
34 
14 

44.42 
13.51 
12.47 
17.14 
8.83 
3.64 

รวม 385 100.00 
  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขต
อ าเภอเมืองสุรินทร์ ปัจจัยทางสังคม กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์เพราะเพื่ อนหรือ
ครอบครัว (x̅ = 4.30) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ค ายืนยันจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อน ( x̅ = 4.10)  ปัจจัย
ทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ถึงสิ่งที่ต้องการของตนเอง (x̅ = 4.00) อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านข่าวสาร ได้แก่ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ตามสื่อออนไลน์ที่ชัดเจน และมีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม เพื่อแนะน า
สินค้า (x̅ = 3.94) อยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านสถานการณ์ ได้แก่ ต้องการความคุ้มค่าในการบริโภค ( x̅ = 4.02) 
รองลงมาได้แก่ เลือกใช้บริการเนื่องจากโอกาสพิเศษ (x̅ = 3.85)  
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 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์โดยรวม พบว่า 
เกิดจากปัจจัยทางสังคมมากท่ีสุด (x̅ = 4.13) ปัจจัยด้านจิตวิทยา (x̅ = 3.97) ปัจจัยด้านข่าวสาร (x̅ = 3.94) และ
ปัจจัยด้านสถานการณ์ (x̅ =3.94) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มาใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พิจารณาจากความสะอาดของอาหารมากท่ีสุด (x̅ = 4.32) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ 
รสชาติของอาหาร (x̅ = 4.25) ความสดใหม่ของวัตถุดิบ (x̅ = 4.22) และความหลากหลายของประเภทอาหาร (x̅ = 
4.12)  
 ด้านราคา พิจารณาจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพของวัตถุดิบ (x̅ = 4.13) อยู่ในระดับมาก รองลงมา
ได้แก่ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับร้านอาหารทั่วไป (x̅ = 4.12) และราคาเหมาะสมกับปริมาณ (x̅ = 4.08)  
 ด้านสถานที่ พิจารณาจากความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ (x̅ = 4.11) อยู่ในระดับมาก รองลงมา
ได้แก่ ท าเลที่ตั้งสะดวกหาง่าย (x̅ = 4.10) มีพื้นทีเพียงพอในการรองรับลูกค้า (x̅ = 4.08) และมีอากาศถ่ายเท ไม่
อึดอัด (x̅ = 4.03)  
 ด้านส่งเสริมการตลาด พิจารณาจากมีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น internet facebook (x̅ = 3.89) อยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ มีรายการอาหารพิเศษในวันส าคัญหรือเทศกาล (x̅ = 3.83) มีการสะสมคูปองหรือแต้ม 
(x̅ = 3.78)  
 ด้านบุคลากร พิจารณาจากพนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส (x̅ = 4.09) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ พนักงาน
ให้บริการได้รวดเร็ว (x̅ = 4.05) พนักงานแต่งกายสะอาด (x̅ = 4.04) และนพนักงานสามารถแนะน าอาหารและ
เครื่องดื่มได้ (x̅ = 4.04)  
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พิจารณาจากมีการเปิดเพลงสร้างบรรยากาศภายในร้าน (x̅ = 4.10) อยู่
ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ป้ายช่ือร้านมองเห็นชัดเจน (x̅ = 4.03) การจัดโต๊ะไม่แออัดจนเกินไป (x̅ = 4.03) และ
การตกแต่งร้านสะอาด สวยงาม (x̅ = 4.02)  
 ด้านกระบวนการให้บริการ พิจารณาจากมีการจัดวางอาหารเป็นหมวดหมู่ (x̅ = 4.05) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาได้แก่ การคิดเงินรวดเร็ว ถูกต้องแม่นย า (x̅ = 4.02) มีการเติมอาหารทุกประเภทอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 
4.01) และท าความสะอาดโต๊ะอย่างรวดเร็ว เพื่อต้อนรับลูกค้าใหม่ (x̅ = 3.98) 
 ส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์โดยรวม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้ านราคา ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 (H1) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทบุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน 
  H1.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร และปัจจัยด้านสถานการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร และปัจจัยด้านสถานการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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  H1.3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้ปัจจัย
ทางสังคม และปัจจัยด้านข่าวสาร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ปัจจัยทางจิตวิทยา พบว่า 
ประถมศึกษา กับ ระดับการศึกษาอื่นๆ ปริญญาตรี กับ สูงกว่าปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
และปัจจัยด้านสถานการณ์ พบว่า ประถมศึกษา กับ ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
  H1.4 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร และปัจจัยด้านสถานการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกัน ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ภายใต้ปัจจัยทางสังคม 
ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร และปัจจัยด้านสถานการณ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 2 สรุปภาพรวมระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภท

บุฟเฟต์ 
 

            ปัจจัย 
ปัจจัยสว่นบุคคล 

ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร ปัจจัยด้านสถานการณ ์
แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

เพศ         
อาย ุ         
ระดับการศึกษา         
อาชีพ         
รายได้         

 
  จากสมมติฐานข้อที่ 2 (H2) ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน  
   H2.1 ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
   H2.2 ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ช่วง
อายุระหว่าง 20-30 ปี กับ 31-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป, อายุ 51 ปีขึ้นไป กับ ต่ ากว่า 20 ปี แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
   H2.3 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้
บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
   H2.4 ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์  
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    ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และรับจ้าง
ทั่วไป , พนักงานบริษัทเอกชน กับ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
    ด้านราคา พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
    ด้านสถานที่ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน , พนักงานบริษัทเอกชน กับ รับจ้างท่ัวไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
    ด้านบุคลากร พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทเอกชน , พนักงานบริษัทเอกชน กับ รับจ้างท่ัวไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
    ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย , พนักงานบริษัทเอกชน กับ รับจ้างทั่วไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
    ส่วนด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
   H2.5 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์  
    ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
    ด้านสถานท่ี พบว่า รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 
บาทต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
    ด้านบุคลากร พบว่า รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาท และ 15,001-
20,000 บาทต่อเดือน , รายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05   
    ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาท 
และ 15,001-20,000 บาทต่อเดือน , รายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท กับ 15,001-20,000 บาทต่อเดือน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
    ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า รายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาท และ 
15,001-20,000 บาทต่อเดือน , รายได้ระหว่าง 5,000-10,000 บาท กับ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 3 สรุปภาพรวมระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ 

 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
 
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ี 
ส่งเสริม 

การตลาด 
บุคลากร 

สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ 

กระบวนการ
ให้บริการ 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

แตก 
ต่าง 

ไม ่
แตก 
ต่าง 

เพศ               
อาย ุ               
ระดับ
การศึกษา 

              

อาชีพ               
รายได้               

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ พบว่า 
ปัจจัยด้านเพศและอายุมีการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติภพ 
สงเคราะห์ (2555) เรื่องบุฟเฟต์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเข้าใช้บริการรา้นอาหารญีปุ่่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
และ พัทธ์นิติ เหลืองวิลัย (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจของผู้บรโิภค
ในการใช้บริการร้านเคเอฟซีจังหวัดเพชรบุรีและจากการศึกษาของ  ดนุรัตน์ ใจดี (2553) ที่ศึกษาแนวคิดของ Belch 
and Belch (2005) ในด้านเพศว่าเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญเพราะเพศที่แตกต่างกัน มักมีทัศนคติการรับรู้และการ
ตัดสินใจในการเลือกสินค้าที่บริโภคที่แตกต่าง แต่ได้เพิ่มแนวคิดว่า นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรด้านเพศอย่าง
รอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีพฤติกรรมการบริโภคที่เปลีย่นแปลงไป จึงอาจเป็นผลให้มีการตัดสินใจที่
ไม่แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปริญญาพร จันทร์ผล (2555) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การบริโภคอาหารจานด่วนของผู้บริโภคในห้างบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขานครปฐม ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ แตกต่างกัน และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ สิทธิโชค แก้วขาว (2555) ว่าการศึกษา อาชีพ และรายได้เป็นตัว
แปรส าคัญในการก าหนดส่วนตลาด รวมถึงสอดคล้องกับการก าหนดปัจจัยการบริโภคอาหารของธีรวีร์ วราธรไพบูลย์ 
(2557) ว่าผู้บริโภคแต่ละรายจะมีความต้องการแตกต่างกันโดยมีตัวก าหนด คือ รายได้ของผู้บริโภค และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   กิจติมา ลุมภักดี และไกรชิต สุตะเมือง (2555) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปัญญาพร อนุวัตคุณธรรม  
(2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์อาหารในศูนย์การค้าเดอะมอลล์ พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน มีการใช้บริการแตกต่างกัน 
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 จากผลการวิจัยที่ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมือง
สุรินทร์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยทางสังคม 2) ปัจจัยทางจิตวิทยา 3) ปัจจัยด้านข่าวสาร 4) ปัจจัยด้านสถานการณ์
สอดคล้องกับการวิจัยของ วิทวัส รุ่งเรื่องผล (2545) ผลการวิจัยพบว่า ก าหนดองค์ประกอบหลักปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการได้ 4 ด้าน คือ ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยด้านข่าวสาร ปัจจัยด้านสถานการณ์ 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผู้มาใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขต
อ าเภอเมืองสุรินทร์ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจ าหน่าย 4) ด้านส่งเสริม
การตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการให้บริการ สอดคล้องกับการวิจยั
ของ อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ผลการวิจัยพบว่า ก าหนดองค์ประกอบหลักของส่วนประสมทางการตลาดได้ 7 ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ 
 โดยการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ใน
การใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์มากสุดอยู่ใน 2 อันดับแรกซึ่งสอดคล้องกับ นันทิภา เจิดจ ารัส (2555) ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการใช้บริการมากสุด อยู่ใน 2 อันดับแรก 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสามารถน าไปใช้ส าหรับวางแผนการด าเนินงาน วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึง
น าไปใช้ส าหรับพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากข้ึน อีกทั้ง
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาพการแข่งขันที่สูงในตลาด 

 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซึ่งอาจท าให้
ไม่ครอบคลุม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งถัดไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
ผลงานวิจัยท่ีสมบูรณ์และตรงกับการวิจัยยิ่งข้ึน  
 2. จากการศึกษาเรื่องปัจจัยตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ท าให้
ผู้วิจัยเข้าใจถึงขั้นตอนการตัดสินใจที่เริ่มจากความสนใจใส่ใจ ความปรารถนาและการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
บุฟเฟต์ ข้อมูลที่ได้จะสามารถน าไปช่วยในการออกแบบร้านตกแต่งร้านอาหารบุฟเฟต์หรือเลือกวัตถุดิบ เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการข้องลูกค้ามากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม หากได้มีการวิจัยเพิ่มเติมในเนื้อหาเดียวกัน หรือใน
เนื้อหาใกล้เคียงกันแล้ว ย่อมท าให้ได้ทราบถึงกระบวนการการตัดสินใจซื้อในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 จากการศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์ ในเขตอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
หากได้มีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจและส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารประเภทบุฟเฟต์อาจท าให้สอดคล้องกับงานวิจัยมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ
แนวทางเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งต่อๆ ไป 
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ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก 
เขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ 

Marketing Factors Affecting the Consumers’ Consideration to Buy Products in 
Retailers in Muang Surin Municipality 

 
ธิราภรณ์ พริ้งเพราะ1 สุชาดา เสาสงู2 ภาวิณี คุดเขียนสืบ3 ภรณี หลาวทอง4 กมลทิพย์ ใหม่ชุม5 สุรเกียรติ ปริชาตินนท์6 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า และปัจจัยทางการตลาด

ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อ
สินค้าหรือใช้บริการจากร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้
ค่าสถิติ t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกร มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท สถานภาพสมรสแล้ว เลือกซื้อสินค้า
ในร้านค้าปลีกด้วยตนเอง เพราะมีความสะดวก สถานที่ร้านค้าใกล้ที่อยู่อาศัย สินค้าที่ซื้อ ได้แก่ ของใช้ในครัวเรือน 
และขนมขบเคี้ยว มีค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครั้งไม่เกิน 500 บาท จะอยู่ในช่วงวันจันทร์-วันศุกร์ ความถี่ในการซื้อ
สัปดาห์ละ 3-4 วัน ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกตามปัจจัยทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมาก
ที่สุด เพราะมีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้ามีคุณภาพ ด้านราคา เพราะ
ได้รับความสะดวกในการช าระค่าสินค้า และด้านการส่งเสริมการตลาด เพราะมีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่
ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วนช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

 

ค าส าคัญ: ร้านค้าปลีก ปัจจัยทางการตลาด 
 
Abstract 
 
 This study aims at exploring consumers’ product choosing behaviors and marketing factors 
affecting the consumers’ consideration to buy products in retailers in Muang Surin municipality, 
Surin province. The samplings were 400 consumers who bought products and services in retailers 
in Muang Surin municipality. The instrument was a questionnaire. The frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and One-way ANOVA were used for statistical analysis. The result found 
that most of consumers were over 40-year-old female who graduated bachelor’s degree, work as 
 

1 – 6 คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
      Faculty of Management Technology, Rajamangala University of Technology Isan, Surin Campus 

 



15 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

farmers, possess not more than 5,000-baht income a month, and get married. They decided to buy 
products from the retailers by themselves because it was convenient, and the shops were close 
to their homes. The products they bought were household appliances and snacks. Their daily 
payment was not more than 500 baht. The purchase was made during Monday to Friday. The 
frequency of buying was 3-4 days a week.  The consumers decided to buy products in the retailers 
due to the marketing factor in terms of distribution channel the most because it was convenient 
for traveling. The runner up factor was the products themselves as the products were considered 
as good quality. Next, the price, as it was convenient to make their payment. Finally, marketing 
promotion, as the products were well organized and arranged in categories. Different genders do 
not make any significant difference to the consideration to buy the product at the rate 0.05. The 
age range, level of education, occupations, different incomes do affect the different to the 
consideration to buy products significantly at the rate 0.05.  
 
Keywords : Retail store, marketing factors 
 
บทน า  
 ร้านค้าปลีก ร้านขายของช า หรือเรียกว่า “ร้านโชห่วย” ถือเป็นรากฐานที่ส าคัญของเศรษฐกิจไทยตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ การจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็นพื้นฐานต่อการด ารงชีวิต หรือสินค้า
เบ็ดเตล็ดต่างๆ  เป็นสินค้าท่ีต้องการของคน มักจะน าสินค้ามาจ าหน่ายทั้งสิ้น ส่วนใหญ่พื้นท่ีบริเวณบ้านหรือช้ันล่าง
ของอาคารพาณิชย์เป็นหน้าร้าน มักมีขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในเขตชุมชน มีการบริหารงานแบบครอบครัว เน้นการซื้อมา
ขายไป และต้องพึ่งพาผู้ผลิตและผู้ค้าส่งเป็นส าคัญ จากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมถึง
การเข้ามาของชาติตะวันตก ส่งผลท าให้โครงสร้างธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไป (ปฏิกร  ทิพย์เลอ
เลิศ, 2558) จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (traditional retailed trade store) มีลักษณะเป็นร้านค้าห้องแถวที่มีพ้ืนที่
ไม่มากนักการตกแต่งร้านไม่ทันสมัย การจัดวางสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่ กฤษณ์ ทัพจุฬา (2558) กล่าวถึง ร้านค้าปลีก
สมัยใหม่ (Modern Trade) เข้ามาประกอบการค้าแบบเสรีทั้งห้างค้าปลีกขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มี
การออกแบบหน้าร้าน จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ การจัดการอย่างเป็นระบบมีการให้บริการที่ทันสมัย คือผู้บริโภค
สามารถบริการเองได้ ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารจัดการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นิยมใช้กันในยุคนี้ ท าให้ธุรกิจ
ร้านค้าปลีกในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ไม่สามารถแข่งขันได้ในเรื่องของต้นทุน การจัดการบริหารอย่างเป็นระบบ 
และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่น ามาใช้บริหารจัดการ การให้บริการลูกค้าที่ส าคัญเกิด
จากความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มมากข้ึนมีผลท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์เปลี่ยนไป (ธนา
ภรณ์   แสวงทอง และคณะ, 2555) 
 ในรูปแบบธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่แบบครบวงจร ก่อให้เกิดสถานการณ์ การแย่งลูกค้าและส่วนแบ่งทาง
การตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไทย ประกอบการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการรวมถึงการขยายตัวของเมืองหลวง
และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมตามกระแสสังคม ท าให้พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าตามร้านค้าปลีก
สมัยใหม่มีความได้เปรียบเป็นอย่างยิ่งในการแข่งขัน อาจกล่าวได้ว่าการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่สร้างความ
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เสียหายให้กับธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไทยในวงกว้าง มีผลกระทบโดยตรง ท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไทยปิด
กิจการลงบางส่วนปัจจุบันร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมถูกมองข้ามไป เนื่องจากการด าเนินงานของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ส่วนใหญ่มีลักษณะของการด าเนินงานแบบครอบครัว การจัดวางสินค้าไม่มีความเป็นระเบียบเน้นความสะดวกต่อ
เจ้าของร้านแต่ไม่สะดวกต่อผู้ซื้อ (กฤษณ์ ทัพจุฬา, 2558) ส่วนปัญหาดังกล่าว สุจินดา เจียมศรีพงษ์ (2553) ปัญหา
และอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายในร้านไม่มีความหลากหลายเท่าที่ควร ขาดการ
จัดสินค้าให้เป็นระบบ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน ไม่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสด ไม่มีการตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ที่จอดรถและอื่น ๆ และไม่ให้
เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภค ท าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง ช่ืนสุมล บุนนาค (2559) 
กล่าวไว้ว่า สิ่งที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย และ
พัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการมากขึ้น มีการจัดวาง
สินค้าเป็นหมวดหมู่เป็นระเบียบเพื่อง่ายต่อการเลือกหา และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคมีอิสระเสรีในการเลือกซื้อ 
ควรทราบกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า เพื่อจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงกับความต้องการ  
 จากที่มาและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษา คาดว่าจะช่วยให้ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
เข้าใจถึงปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค เพื่อน าข้อมูลที่ได้เพื่อไปพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการร้านค้าปลีกให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขตเทศบาล
เมืองสุรินทร์ 
 2.  เพื่อศึกษาการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
 3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร์ 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกตามปัจจัยทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน 
 2. พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลกีตามปจัจัยทางการตลาดไม่
แตกต่างกัน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบขนาดประชากร โดยใช้สูตรค านวณของ W.G. 
Cochran ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มส ารองอีก 15 คน ส าหรับการวิจัยนี้จึงมีกลุ่ม

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 
- สถานภาพ 

 

ปัจจัยทางการตลาด  4P’s 
- ผลิตภณัฑ์ (Product)  
- ราคา (Price)   
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 
- เหตุผลในการเลือกซื้อ 
- ความถี่ในการเลือกซื้อ 
- ปริมาณการเลือกซื้อ 
- ชนิดสินค้าท่ีเลือกซื้อ 
- สถานท่ีในการเลือกซื้อ 
- อิทธิพลในการเลือกซื้อ 
- ช่วงวันในการเลือกซื้อ   
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ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple 
random Sampling) แบ่งตามเขตพื้นที่ในเทศบาลเมือง ตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
Sampling) ได้ตัวแทนตามโควต้า และขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ( Convenience 
Sampling) และแจกให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกเองจนครบจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
 2. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าร้านค้าปลีก และส่วนประสม
ทางการตลาด ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อน ามาวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
และ 2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแล้ว เป็นผู้กรอกเองจนครบจ านวนขนาดตัวอย่าง 400 คน เมื่อได้รับ
แบบสอบถามคืน จึงท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 4. เครื่องมือวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริโภค มีลักษณะค าถามปลายปิด มีจ านวน 6 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
หาค่าความถี่ และร้อยละ  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมือง
สุรินทร์ มีลักษณะค าถามปลายปิด มีจ านวน 7 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ และร้อยละ  
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกเขต
เทศบาลเมืองสุรินทร์ มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดการให้คะแนน 5 ระดับ 
มีจ านวน 19 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด ใช้วิธีการสรุปความ ตีความเนื้อหาและ
จัดหมวดหมู่ 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ
ประเมินวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อก าหนดหรือวัตถุประสงค์ และหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of 
Item-Objective Congruence, IOC) ข้อค าถามที่ถือว่ามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถน าไปวัดผล
ได้ จะต้องมีค่า IOC เกินกว่า 0.5 เป็นต้นไป ถือว่ามีความสอดคล้อง น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลอง (tryout) จ านวน 30 ชุด น าผลมาหาค่าความเชื่อมัน (reliability) 
ได้เท่ากับ 0.943 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง   
 6. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  งานวิจัยนี้ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) และหาความเช่ือมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha reliability coefficient) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test  
F-test (One Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยของน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาล
เมืองสุรินทร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.73 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 152 ราย คิด
เป็นร้อยละ 39.48 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประถมศึกษา จ านวน 119 และ 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.91 และ 29.35 ตามล าดับ อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 124 และ 102 ราย คิด
เป็นร้อยละ 32.21 และ 26.49 ตามล าดับ มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท และ ระหว่าง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 172 และ 107 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.68 และ 27.79 ตามล าดับ สถานภาพ สมรสและโสด จ านวน 195 
และ 186 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.65 และ 48.31 ตามล าดับ  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า เหตุผลที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมือง
สุรินทร์ เพราะมีความสะดวก ราคาเหมาะสม และรวดเร็ว จ านวน 156 70 และ 69 ราย คิดเป็นร้อ ยละ 40.52 
18.18 และ 17.92 ตามล าดับ และมีความถี่ในการซื้อ 3-4 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.70 มี
ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อแต่ละครั้งไม่เกิน 500 บาท จ านวน 270 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.13 สินค้าที่เลือกซื้อได้แก่ 
ของใช้ในครัวเรือน ขนมขบเคี้ยว/ทานเล่น และของใช้ทั่วไป จ านวน 88  85 และ 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.86 
22.08 และ 20.78 ตามล าดับ เลือกสถานที่ร้านค้าปลีกใกล้ที่อยู่หรือที่พักอาศัย จ านวน 266 ราย คิดเป็นร้อยละ 
69.09 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เลือกซื้อเอง จ านวน 251 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.19 เลือกซื้อสินค้าในช่วง
วันจันทร์-วันศุกร์ จ านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.86  
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมอืงสุรินทร์จากปัจจยั
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้ามีคุณภาพ (x̅ = 4.36) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ มีสินค้าให้เลือก
หลากหลาย และมีมาตรฐานและปลอดภัย (x̅ = 4.19) และ (x̅ = 4.18) อยู่ในระดับมาก ด้านราคา ได้รับความ
สะดวกในการช าระค่าสินค้า (x̅ = 4.40) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ มีการติดป้ายราคาที่ชัดเจน และก าหนด
ราคาได้เหมาะสม (x̅ = 4.17) และ (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสะดวกในการ
เดินทาง และตั้งอยู่ใกล้บ้านหรือที่ท างาน (x̅ = 4.58) และ (x̅ = 4.57) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ (x̅ = 3.92) อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ มีการจัดท าบัตรสมาชกิ
และมีส่วนลดให้กับสมาชิก (x̅ = 3.43) และ (x̅ = 3.08) อยู่ในระดับปานกลาง  
 ในภาพรวมผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ เพราะปัจจัยทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 4.28) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.14) ด้านราคา (x̅ = 3.94) 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 
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 จากสมมติฐานข้อที่ 1 (H1) ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก
ตามปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
  H1.1 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน มีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ต่อปัจจัยทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้าไม่แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.2 ผู้บริโภคที่มีช่วงอายุต่างกัน มีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ต่อปัจจัย
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี กับ ช่วง 31-40 ปี และ 41 ปีขึ้นไป แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี กับ 21-30 ปี และ 41 ปีขึ้น
ไป, ช่างอายุระหว่าง 21-30 ปี กับ 31-40 ปี , ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี กับ 41 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.3 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทรต์อ่
ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า ประถมศึกษา กับ อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี , มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. กับ มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา 
พบว่า ประถมศึกษา กับ ปริญญาตรี , มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. กับ มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา/ปวส. และ
ปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประถมศึกษา กับ มัธยมศึกษาตอนต้น 
ปริญญาตรี , มัธยมศึกษาตอนต้น กับ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. , มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. กับ ปริญญาตรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.4 ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมอืงสุรินทร์ตอ่ปัจจัยทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า นักเรียน/นักศึกษา กับ ข้าราชการ รับจ้างทั่วไป และเกษตรกร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการเลือกซื้อ
สินค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H1.5 ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน มีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ต่อปัจจัย
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า รายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาท กับ ไม่เกิน 
5,000 บาท 5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาทต่อเดือน, รายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท กับ 
20,001 บาทขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 จากสมมติฐานข้อที่ 2 (H2) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าต่างกัน มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้า
ปลีกตามปัจจัยทางการตลาดไม่แตกต่างกัน 
  H2.1 เหตุผลต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า เหตุผลมีความสะดวก กับ เหตุผลอื่น ๆ ทุกข้อ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา พบว่า 
เหตุผลมีความสะดวก กับ ราคาเหมาะสม มีความรวดเร็ว บริการประทับใจ และเป็นกันเอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญที่
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ระดับ .05 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า เหตุผลมีความสะดวก กับ ราคาเหมาะสม มีความรวดเร็ว บริการ
ประทับใจ , ราคาที่เหมาะสม กับ เหตุผลอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H2.2 ความถี่ในการซื้อสินค้าต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ซื้อสินค้า 3-4 วันต่อสัปดาห์ กับ 1-2 วันต่อสัปดาห์ 5-6 วันต่อสัปดาห์ และเป็นประจ าทุกวัน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H2.3 ความต้องการประเภทสินค้าต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ขนมขบเคี้ยว/ทานเล่น กับ ประเภทสินค้าอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ .05 ยกเว้นประเภทเครื่องดื่ม และเครื่องดื่ม กับ ของใช้ทั่วไป ของใช้ในครัวเรือน และของใช้ส่วนตัว แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา พบว่า ของใช้ทั่วไป กับ ขนมขบเคี้ยว/ทานเล่น เครื่องดื่ม และของใช้ใน
ครัวเรือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
  H2.4 สถานท่ีต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ทุกข้อ ด้านราคา พบว่า ใกล้สถานศึกษา กับ ใกล้ที่อยู่ และใกล้ที่
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ใกล้สถานศึกษา กับ ใกล้ที่อยู่ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ใกล้สถานศึกษา กับ ใกล้ที่อยู่  และใกล้ที่
ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  H2.5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ตัวเอง กับ เพื่อนและคนอื่นๆ, ครอบครัว กับ ญาติพี่น้อง เพื่อนและคนอื่นๆ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการเลือกซื้อสินค้า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า เพื่อน กับ ตัวเองและครอบครัว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  
  H2.6 ช่วงวันในการซื้อต่างกัน ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกต่อปัจจัยทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ไม่แน่นอน กับ วันจันทร์ -วันศุกร์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการ เลือกซื้อสินค้า ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 ราย มีอายุ 41 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และประถมศึกษา อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร และนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ไม่เกิน 5,000 บาท และ ระหว่าง 5,001-10,000 บาทต่อ
เดือน สถานภาพสมรสและโสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ละออทิพย์ เกิดน้อย (2555) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 26-35 ปี ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่ามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ประกาศนียบัตร
ช้ันสูง อาชีพเกษตรกร รายได้ต่อเดือน 5,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และเหตุผลที่ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ เพราะมีความสะดวก ราคาเหมาะสม และรวดเร็ว และมี
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ความถี่ในการซื้อ 3-4 วันต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อแต่ละครั้งไม่เกิน 500 บาท สินค้าที่นิยมซื้อ ได้แก่ 
ของใช้ในครัวเรือน ขนมขบเคี้ยว/ทานเล่น และของใช้ทั่วไป พิจารณาเลือกร้านค้าปลีกใกล้ที่อยู่หรือท่ีพักอาศัย ส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้เลือกซื้อเอง เลือกซื้อสินค้าในช่วงวันจันทร์-วันศุกร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ช่ืน
สุมล บุนนาค (2559) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้ต่ ากว่า 7,000 บาท นิยมซื้อ
ขนมขบเคี้ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ตัวเองเป็นผู้ตัดสินใจในการใช้บริการร้านค้าปลีก เหตุผลที่เลือกใช้จะพิจารณา
ที่ท าเลที่ตั้งของร้านใกล้ที่บ้านและที่ท างาน 
 ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกตามปัจจัยทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุด 
เพราะมีความสะดวกในการเดินทาง รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะสินค้ามีคุณภาพ ด้านราคา เพราะได้รับ
ความสะดวกในการช าระค่าสินค้า และด้านการส่งเสริมการตลาด เพราะมีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกรียงสิทธ์ิ  เขื่อนแก้ว  (2545) พบว่า ส าหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลมากทีส่ดุ 
คือ ผลิตภัณฑ์มีราคาถูกและเหมาะสม ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ อยู่ใกล้บ้านหรือที่
ท างานเดินทางไปมาสะดวก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ก ารบริการรวดเร็วจาก           
พนักงานขาย  
 ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกัน เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ส่วนช่วง
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่างกัน เลือกซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1.1 ผู้ประกอบการควรมีสถานท่ีในการจอดรถ ให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
  1.2 ควรมีการจัดโปรโมชั่น ตามเทศกาลต่าง ๆ 
  1.3 ควรมีการจัดท าบัตรสมาชิก ครั้งแรกโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรเพิ่มการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคในการปรับตัวในการบริหารปัจจัยทางการตลาดและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าในเชิงลึกมากขึ้น 
  2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกดั้งเดิม หรือร้านค้าโชวห่วยขนาดเล็ก เมื่อร้านค้า
ปลีกสมัยใหม่เข้ามา และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคตามยุคปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ เปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการ 
โดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ  และการศึกษา ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการเทศบาลต าบล
ท่าตูม  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ การวิจัยแบบเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการ
งาน จ านวน 367 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t-test และ F-test  
 ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพด้าน
กระบวนการมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านการประสานงาน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียง 2 ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการประสานงาน ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียง 1 ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ปัญหา/อุปสรรค
ในการให้บริการ ได้แก่ปัญหาการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ เป็นส่วนใหญ่  และข้อเสนอแนะในการรับบริการ 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการตรวจเช็คโทรศัพท์อยู่เสมอ หรือควรมีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลายขึ้น 
 

ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, เทศบาลต าบลทา่ตูม 
 
Abstract  
 This research aimed to study Tha Tum Sub-District Municipality service quality, compare 
service quality levels according to gender, ages, and education levels, and propose problems, 
obstacles, and recommendations toward receiving services at Tha Tum Sub-District Municipality. 
  
1 – 3 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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Tha Tum District, Surin Province. Survey research methodology was conducted comprising 367 
citizens receiving services in 5 main tasks including education, treasury, health, and maintenance 
tasks. Questionnaires were used as the research instrument and subsequently analyzed by statistics 
including standard deviation, frequency, percentage, arithmetic mean, t-test, F-test. 
 The results indicated that the samples’ view toward service quality of Tha Tum Sub-District 
Municipality was high. In detailed analysis, we found the highest quality aspect was the process 
aspect, followed by coordination, staff, facilitation aspect subsequently. Furthermore, the lowest 
quality aspect perceived by our samples was the information providing aspect. Findings from 
inferential statistics revealed that difference in gender did not lead to significantly difference in 
total service quality view. In detail, we found differences merely in the facilitation and coordination 
aspects of service quality view. Moreover, differences in age groups were not significantly related 
to difference in total service quality view, only facilitation aspect of service quality view was 
significantly related. In term of education, we found no significant difference in to service quality 
view among population with different education backgrounds, unlike the detailed analysis revealing 
significant differences in all separated aspects. Finally, we found the main obstacle in service quality 
of Tha Tum Sub-District Municipality was the coordination problem via telephone and the most 
essential recommendation by our samples was to develop more frequent telephone checking 
habit for the staff. 
 
Keywords : Service Quality, Tha Tum Sub-District Municipality 
 
บทน า  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
ความว่า ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้นการ
ให้บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็
แข่งขันการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือ ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจในการให้บริการสูงสุด เริ่ม
ตั้งแต่รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการใน ปี 2545 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ด าเนินการเร่งรัดให้หน่วยงานของรัฐทุก
องค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับการบริการที่ดี (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
หนองบัวล าภู. 2555 : 1) ดังจะเห็นได้จากปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐด าเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการแก่
ประชาชนด้านต่าง ๆ เช่น ด้านความสะดวก ความรวดเร็ว โดยการลดขั้นตอนในการท างาน การอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่พึงพอใจต่อหน่วยงาน ภาครัฐอย่างสูงสุด  
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 เทศบาลต าบลท่าตูมได้รับการยกฐานะเปลี่ยนแปลงจากสุขาภิบาลให้เป็นเทศบาลในวันที่ 20  พฤษภาคม 
2542 เพื่อให้สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและปรัชญาของการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีพื้นที่ความ
รับผิดชอบท้ังหมด 3 หมู่บ้าน และมีประชากรในความดูแลรบัผิดชอบจ านวน 3,913 คน (งานทะเบียนเทศบาลต าบล
ท่าตูม. 2560) ซึ่งวัตถุประสงค์ส าคัญในการจัดตั้งเทศบาลต าบลท่าตูม เป็นการปกครองในระดับท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนจึงจ าเป็นต้องมีขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประชาธิปไตยในระดับชาติ โดยที่องค์กรเทศบาลเป็นองค์กร
ทางการเมืองแรกที่เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเองได้อย่างเต็มที่ตามหลักการกระจายอ านาจ อีก
ทั้งยังมีการล้อโครงสร้างของการเมืองในระดับชาติมาจ าลองใส่ไว้ในเทศบาลด้วย คือ มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหาร และ
ฝ่ายสภาที่ท าหน้าที่ในการออกเทศบัญญัติออกจากกัน และในท าหน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลซึ่งกันและกัน
และมีบทบาทหน้าที่เพื่อเป็นการแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีมากขึ้ นเรื่อย ๆ จนไม่
สามารถควบคุมดูแล หรือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังนั้น รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องมี
หน่วยงานหรือองค์กรการเมืองอื่น ๆ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ต่างๆ นี้ลง และท าให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับการ
บริการจากภาครัฐได้รวดเร็วและทั่วถึงยิ่งข้ึนและเทศบาลมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชานตั้งแต่เกิดจนตาย ซึ่งใน
แต่ละวันมีประชาชนเข้ามาติดต่อที่หน่วยงานเทศบาลต าบลท่าตูมจ านวนมาก อย่างไรก็ตามประชาชนก็คาดหวังว่า
จะได้รับการบริการที่จัดให้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น บทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูมจึงมีความส าคัญในการท าหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับการบริการที่ดีและมีประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
บทบาทในการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาปรับปรุงระบบการให้บริการ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการสร้างจิตส านึกต่อการ
บริการสาธารณะ เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรนิทร์  โดย
จ าแนกตาม เพศ  อายุ  และการศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการใช้บริการเทศบาลต าบลท่าตูม  อ าเภอท่าตูม  
จังหวัดสุรินทร์  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
   1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการจ านวน  4,326  คน (เทศบาลต าบล
ท่าตูม. 2561) 
   2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลท่าตูม  อ าเภอท่าตูม  
จังหวัดสุรินทร์ ที่มาใช้บริการกับเทศบาลต าบลท่าตูม จ านวน 367 คน โดยใช้เทคนิคYamane (1967) ได้เสนอสูตร
การค านวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่มโดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    การศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็น
เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปในด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบไป เพศ อายุ  สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และงานท่ีขอรับบริการ  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อทราบรายละเอียดของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
      ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลท่า
ตมู อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  ศึกษาในประเด็นดังนี้  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประสานงาน  และด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ Rating  
Scall จึงมี 5 ระดับ คือ 
      5  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 
      4  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
      3  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
      2  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
      1  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด  
      ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened Question) ปัญหา อุปสรรค และเสนอแนะ
เกี่ยวกับการมารับบริการที่ส านักงานเทศบาลต าบลท่าตูม  
 3. วิธีการสร้างเครื่องมือวิจัย 
      การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
      1. สร้างแบบสอบถาม โดยน าความรู้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
     2. เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     3. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ และให้
ข้อเสนอแนะ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     4. ท าเรื่องขอหนังสือแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ จากคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เพื่อด าเนินการในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) และความเหมาะสมของ
ภาษา และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน    
     5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่
ปรึกษา  
     6. น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยจ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามาตรวจให้คะแนนและหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามในข้อที่มี
ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Co-efficient Alpha ) ของครอนบราค 
(Cronbach) มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .902  
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     7. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์และ
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา อีกครั้ง จากนั้นน าแบบสอบถามที่มีคุณภาพ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดต่อไป 
    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะเป็นผู้เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง
ได้แก่  ผู้มาใช้บริการเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  จ านวน 367 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
แบ่งเป็น 4 กอง 1 ส านัก คือ 1) กองการศึกษา จ านวน 58  คน 2) กองคลัง จ านวน 102 คน 3) กองสาธารณสุข 
จ านวน 74 คน 4) กองช่าง จ านวน 36 คน และ 5) ส านักงานปลัด จ านวน 97 คน เริ่มกับข้อมูลระหว่างเดือน
ธันวาคม 2561-เดือนมกราคม 2561 จากนั้นน าแบบสอบถามที่เก็บได้มาตรวจสอบความความสมบูรณ์ และน าไปลง
รหัสในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
    5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่และร้อยละ  x̅ , SD , t-test และ F- test 
  
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยของน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.5)  มีอายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 40.1) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 296 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.7) มี
ระดับการศึกษาสูงสุด คือปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 137 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.3) มีอาชีพรับจ้าง/ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 233 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 
181 คน (คิดเป็นร้อยละ 49.3) และส่วนใหญ่มาขอรับบริการงานด้านกองคลัง จ านวน 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 
27.8)   
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  
   ประชาชนที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม 
อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพด้านกระบวนการมากที่สุด (x̅ = 3.90) รองลงมาได้แก่ ด้านการประสานงาน (x̅ = 3.67) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̅ = 3.61) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x̅ = 3.53) และที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้าน
การให้ข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 3.21) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   2.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.62) ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ มีความกระตือรือร้น เต็มใจในการดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการ (x̅ = 3.85) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ มีการเสียสละ การทุ่มเทในการให้บริการ (x̅ = 3.44)    
   2.2 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ มีช่องการให้บริการที่ระบุไว้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.13) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีผังขั้นตอนแสดง
การให้บริการอย่างชัดเจน (x̅ = 3.43) 
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   2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.53) ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ มีที่ส าหรับนั่งรอรับบริการที่สะดวก (x̅ = 4.09) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการจัดบริการด้าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับใช้บริการ มีระบบ WIFI ไว้ส าหรับบริการ (x̅ = 2.35) 
   2.4 ด้านการประสานงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.67 ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ เมื่อมีปัญหาสามารถประสานงานกับหน่วยงานได้ทันที (x̅ = 3.86) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีช่องทาง
การประสานงานท่ีสะดวก เช่น โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่/facebook/line (x̅ = 3.47) 
   2.5 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) ข้อที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร/โครงการ/กิจกรรม (x̅ = 3.47) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเสียงตามสาย เช่น หอกระจายข่าวชุมชน วิทยุชุมชน รถประชาสัมพันธ์ (x̅ =  
2.59) 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ และการศึกษา พบว่า  
   3.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม 
อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
เพียง 2 ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ด้านการประสานงาน ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง 
   3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม 
อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีเพียง 1 
ด้านที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านอ่ืนๆ 
ไม่พบความแตกต่าง จากนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อหาความแตกต่าง พบว่า มี 3 คู่ ที่
แตกต่างกัน คือ อายุต่ ากว่า 30 ปี กับ อายุ 51 ปีขึ้นไป  อายุระหว่าง 30-40 ปี กับอายุ 51 ปีขึ้นไป อายุระหว่าง 41-
50 ปี กับอายุ 51 ปีข้ึนไป ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
   3.3 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่า
ตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประสานงาน และด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร จากนั้นจึงได้ท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD เพื่อหาความแตกต่าง พบว่า 
     1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มี 2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษา
ตอนปลาย กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
     2) ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า มี 3 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คือ การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/
มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
     3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มี 3 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คือ การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับปวช./ปวส./
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อนุปริญญา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ระดับปริญญาตรี และ การศึกษาระดับ
ปวช./ปวส./อนุปริญญา กับ ระดับปริญญาตรี ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
     4) ด้านการประสานงาน พบว่า มี 2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
     5) ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า มี 2 คู่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ 
การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญาและระดับปริญญาตรี การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น/มัธยมศึกษาตอนปลาย กับ ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
  4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการรับบริการจากเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอ   ท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ พบว่า 
    4.1 ประชาชนท่ีมารับบริการมีปัญหา/อุปสรรคในการติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ เป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคือ การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ หรือโซเชียลยังไม่ชัดเจน หรือเป็นปัจจุบัน การให้บริการด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกยังไม่พร้อม โดยเฉพาะการให้บริการด้านอินเตอร์เน็ตฟรี ระหว่างรอรับบริการ และเจ้าหน้าท่ียัง
ไม่มีความเสียสละเท่าท่ีควร ตามล าดับ 
    4.2 ประชาชนที่มารับบริการมีข้อเสนอแนะจากปัญหาและอุปสรรคที่พบในการใช้บริการ โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรมีการตรวจเช็คโทรศัพท์อยู่เสมอ หรือควรมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายขึ้น รองลงมา คือ ควร
เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์หรือเฟสบุ๊คและมีการบันทึกข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ควรมีการแจ้งการให้
สัญญา WIFI ฟรี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการในช่วงระหว่างรอ และควรให้ความส าคัญในเรื่องของ
การเสียสละเพื่อส่วนรวมและไม่ล าเอียงในการให้บริการ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์ สามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 คุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชาชนที่มาใช้
บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมศวร์  เสือทอง อรสา จรูญธรรม และกานต์ บุญศิริ (2556) 
ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัดนครราชสีมา ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการสาธารณะของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพด้านกระบวนการมากที่สดุ เนื่องจาก
การให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูมนั้นมีช่องทางการให้บริการที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ซึ่งท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วต่อการรับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้เกิดความพึงพอใจ
มากสอดคล้องกับ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543 : 14-15) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ คือความสอดคล้องกันของ
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ หรือระดับของความสามารถในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการที่เขาได้รับ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิรัศม์ชญา พิพัฒน์เพ็ญและคณะ (2557) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
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ปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลนครสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการ
ให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการในระดับมากที่สุด  นอกจากนี้จะเห็นว่าด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร 
นั้นยังมีการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันน้ันการสื่อสารหรือการให้ข้อมูลข่าวสารนั้นสามารถ
รับรู้โดยเร็วผ่านทางโลกโซเชียล หรืออินเตอร์เน็ต ดังนั้นในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจึงสามารถท าได้
สะดวกผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล แต่ทั้งนี้ ข้อมูลนั้นจะต้องมีการอัพเดทตลอดเวลา เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์ ดังนั้นในการพัฒนาในส่วนนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ และการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการประสานงาน แตกต่างกัน อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน และระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประสานงาน 
และด้านการให้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากผู้รับบริการนั้นมีความคาดหวังในการใช้บริการในระดับที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับทัศนคติของแต่ละบุคคลต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหรือขึ้นอยู่กับช่วงระยะเวลาที่
เข้ารับบริการนั้นมีความเหมาะสม จึงท าให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมวงศ์   พงศ์สถาพร (2550 
: 66) เสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับ
จากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่ง
จะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลที่ได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหนึ่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) 
(2555) ได้ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษา 
พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญอ่ยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยตามล าดับ คือ ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับการเปรียบเทียบ
ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร พบว่า 
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลดงเย็น อ าเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหารแตกต่างกันในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีทัศนคติไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีการเสียสละและท างานบริการอย่างเต็มที่ และควรให้ความส าคัญ
ต่องานบริการอย่างเต็มความสามารถ 
   1.2 ด้านกระบวนการให้บริการ ควรมีการก าหนดแสดงแผนผังขั้นตอนการให้บริการให้ผู้รับบริการ
ได้รับทราบและมองเห็นชัดเจน เพื่อความสะดวกในการรับบริการ 
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   1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการจัดให้บริการคอมพิวเตอร์ และบริการอินเตอร์เน็ตส าหรับผู้
มารับบริการ 
   1.4 ด้านการประสานงาน ควรมีการเพิ่มช่องทางการประสานงานหรือติดต่อสื่อสารให้ทันสมัย รวดเร็ว 
และสะดวกมากขึ้น เช่น การน าโซเชียลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือเครื่องมือสื่อสารอื่นๆ ที่ทันสมัย 
   1.5 ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ควรเป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีช่องทางการรับข้อมูล
ที่สะดวกและรวดเร็ว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการด้านการปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่า
ตูม จังหวัดสุรินทร์ 
   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลท่าตูม อ าเภอท่าตูม จังหวัด
สุรินทร์ 
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ภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
Bamboo Handicraft Wisdom of Phon District, Khon Kaen Province 

 
ปิยรัตน์  ตังคณิตานนท์1, สุพิมพา วัฒนสังขโสภณ2 จักรพงษ์ เจือจนัทร์3 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น และเพื่อ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ วิธีการศึกษาใช้
กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ภูมิปัญญา
หัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น เป็นภูมิปัญญาที่มีการสืบทอดกันมาแต่บรรพบุรุษ พัฒนากลายเป็น
เชิงพาณิชย์ที่สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนที่มีช่ือเสียงอีกแห่งหนึ่ง จนท าให้ต้องน าเข้าไม้ไผ่จากที่อื่นมาใช้ผลิต มี
หัตถกรรมจากไม้ไผ่หลากหลายประเภท ละยังคงเป็นรูปแบบเดิมๆ อยู่  ภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานด้าน
การตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.06) ด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.49) ด้านราคา (x̅ = 3.36) ด้านการจัดจ าหน่าย (x̅ = 3.25) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(x̅ = 3.06) ตามล าดับ และภาพรวมมีปัญหาด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลติสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ ่อยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.20) ด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านราคา (x̅ =  4.01) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 3.20) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.13) และส่วนด้านการจัดจ าหน่าย (x̅ = 2.86) ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทาง
การตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ คือ พัฒนาหวดนึ่งข้าวอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อพัฒนาสู่สากล พัฒนาตราสินค้า 
สร้าง Brand หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชน จัดตั้งสหกรณ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่เพื่อเป็นศูนย์กลางจ าหน่าย และจัด
กิจกรรมเกี่ยวกับหัตถกรรมจากไม้ไผ่จากชุมชนในงานประจ าปีของชุมชน อ าเภอ หรือจังหวัด และพัฒนาให้มีการ
สื่อสารทางการตลาดหลากหลายช่องทางและหลายรูปแบบมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ : หัตถกรรมจากไม้ไผ่ แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมช่องทางการตลาด 
 
Abstract  
 The objectives of this mixed-method research were: 1) to study the bamboo handicraft 
wisdom of Phon district in KhonKaen province; and 2) to study guidelines to develop and promote 
a bamboo handicraft products’ marketing channel. Data were collected both quantitative and 
qualitative. A focused-group discussion was also arranged. The study found that the bamboo 
handicraft wisdom of Phon district in KhonKaen province is the wisdom that has inherited from the 
ancestors and is developed for a commercial purpose that create a career for people withi n a  
 
1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
2อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
3อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
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community. Now, bamboos from other places are imported for a production of bamboo 
handicrafts. There are several types of bamboo handicraft products. However, styles of products 
are still the same style as in the past. Generally, the marketing activity of the group of bamboo 
handicraft manufacturers was at moderate level ( x̅ = 3.06). However, when each issue was 
considered separately, product had the highest mean score ( = 3.49) follow by price ( x̅ = 3.36), 
distribution ( x̅ = 3.25), and marketing promotion ( x̅ = 3.06) respectively. On the other hand, 
generally, there is a marketing problem of the manufacturer of bamboo handicraft products at a 
moderate level (x̅ = 3.20). When each issue was considered separately, the marketing problem in 
term of price had the highest mean score ( x̅ = 4.01) follow by marketing promotion ( x̅ = 3.20), 
product (x̅ = 3.13), and distribution (x̅ = 2.86) respectively. According to guidelines to develop and 
promote the bamboo handicraft products, it is recommended to develop an earthen steamerthat 
presents a community identity for internationalization, create a specific brand for bamboo 
handicraft products of a community, establish a bamboo handicraft cooperative to be a distribution 
center, arrange activities related to bamboo handicraft products of a community in the annual 
events of community, district, or province, and develop more marketing channels to promote the 
bamboo handicraft products. 
 
Keyword: Bamboo Handicraft Wisdom 
 
บทน า  
 งานหัตถกรรมจากไม้ไผ่เป็นภูมิปัญญาที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญในชีวิตสังคมของคนไทยที่ไม่ใช่เพียงแค่การสร้าง
ขึ้นเพื่อเป็นปัจจัยในการด าเนินชีวิต เพื่อประโยชน์ใช้สอยตกแต่งหรือประดับให้สวยงาม เพราะผลงานแต่ละชิ้นบอก
ให้เราทราบถึงชีวิต ความเป็นอยู่ ความคิด ความฝันของคนในชุมชนนั้น ๆ เป็นลักษณะเฉพาะตัว (ยุพินพักตร์ ฝ่าย
สัจจา. 2549 : 2) นอกจากนี้สภาพภูมิศาสตร์ สิ่งแวดล้อม ค่านิยม รวมถึงขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม รวมถึง
ความเป็นอยู่ ล้วนมีอิทธิพลในการสร้างสรรค์งานหัตถกรรมเหล่านี้ (ธวัชชัย ภักดีไทย. 2551: 1) ภูมิปัญญาหัตถกรรม
จากไม้ไผ่จึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ฐานะความเป็นอยู่ของสังคมไทยในแต่ละยุคแต่ละ
สมัย และที่น่าภูมิใจอย่างยิ่งคือหัตถกรรมจากไม้ไผ่เหล่านี้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าของความเป็นไทยท่ี
ยังคงมีการสืบสานกันถึงปัจจุบัน  
 เครื่องจักรสานหรือหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น เป็นผลงานที่คนในอดีตสร้างขึ้นเพื่อ
ประโยชน์ใช้สอยในชีวิตประจ าวัน เพื่อเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการท ามาหากินภายในครอบครัว ซึ่งท ามาจากไม้
ไผ่ที่ขึ้นทั่วไปในชุมชน นอกจากจะมีการน ามาจักสานเป็นหัตถกรรมแล้ว ไม้ไผ่ยังมีประโยชน์อื่น ๆ อีก คือ หน่อก็
น ามารับประทาน ต่อมามีการผลิตเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะว่างจากการท าเกษตรกรรม มีการแจกจ่ายในหมู่ญาติมิตรและ
ขายบ้างภายในชุมชนเฉพาะกลุ่มเท่าน้ัน และพัฒนาก าลังการผลิตเรื่อยมา แม้ว่าปัจจุบันหัตถกรรมไม้ไผ่หรือสิ่งของที่
ผลิตด้วยการท ามือ ก็เริ่มถูกลดคุณค่าลงและมีการใช้สอยสิ่งที่สะดวก ราคาประหยัด และสามารถหาซื้อได้ง่ายกว่า 
อาทิ ตะกร้าจากเดิมใช้ที่ผลิตจากไม้ไผ่ ปัจจุบันก็เป็นแบบพลาสติกเข้ามาแทนที่ แต่อย่างไรก็ตามยังมีงานหัตถกรรม
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ไม้ไผ่อีกจ านวนมากที่ยังอยู่และมีความจ าเป็นต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนเช่นเดียวกัน อาทิ หวดนึ่งข้าวเหนียว และ
กระติบข้าวเหนียว ซึ่งยากที่จะหาวัตถุดิบอ่ืนมาทดแทนได้ อีกทั้งยังหาวัตถุดิบได้ง่ายมีผู้สืบทอดอยู่ทุกชุมชนอีกด้วย 
ปัจจุบันหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีการผลิตเชิงพาณิชย์เพื่อจ าหน่ายโดยเฉพาะ กลายเป็น
อาชีพหลักและอาชีพเสริมของคนในชุมชน โดยมีรูปแบบการผลิตที่ยังคงเดิม ไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก แต่มีการน าเข้า
ไม้ไผ่จากนอกชุมชนหรือต่างจังหวัดเพิ่มขึ้น เนื่องจากไม้ไผ่ในชุมชนเริ่มน้อยลงและมีไม่เพียงพอต่อก าลังการผลิต 
ทั้งนี้ (วิภา แก้วปานกัน. 2552 : 5) เหตุผลที่ท าให้มีการปลูกไมไ้ผน่้อยลง เป็นเพราะคนมีงานอื่นท าท่ีมีรายไดด้ีกว่า ก็
หันไปท าอย่างอื่นแทน จึงท าให้เหลืออยู่เพียงบางรายหรือบางกลุ่มเท่านั้นที่มีความถนัดทางการจักสานเป็นพิเศษ จึง
ท าเป็นอาชีพหลักหรือเป็นอาชีพเสริมโดยการผลิตเพื่อขายให้ผู้ประกอบการ 
 ทั้งนี้เสนหของงานหัตถกรรมเครื่องจักสานจากไมไผ เปนงานท่ีมีคุณคาอยใูนตัวเอง ไมว่าจะเปนในดานประ
โยชนใชสอยในชีวิตประจ าวันหรือสามารถน ามาพัฒนาเพื่อประยุกต์เปนสินคาที่ระลึก ใชเก็บสะสมหรือใชประดับ
ตกแตงบานไดหลากหลายมากกวาที่ใชกันอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการพัฒนาหัตถกรรมจากไม้
ไผ่ด้านการตลาด ของอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น เพื่อให้ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่สามารถใช้ประโยชน์ได้
หลากหลายขึ้น ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน และสร้างอาชีพหัตถกรรมจากไม้ไผ่ให้มีความมั่นคงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเป็น
การอนุรักษให้เกิดขึ้นกับงานหัตถกรรมเครื่องจักสานจากไมไผก็จะไมสูญสลาย ยังคงเปนอีกภูมิปญญาหนึ่งที่ยังคงอยู
คูกับสังคมไทยไดตอไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไมไ้ผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสรมิช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หตัถกรรมจากไมไ้ผ ่
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง โดยวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
ช่วงที่ 1 การศึกษาภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้
แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการหัตถกรรมจากไม้ไผ่ที่อยู่ในอ าเภอพล 
จังหวัดขอนแก่น ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 10 คน จากนั้นตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ (Data triangulation) และ
รายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
 ช่วงที่ 2 การศึกษาลักษณะการด าเนินงานด้านการตลาด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการตลาดและปัญหาด้านการตลาดของผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่อ าเภอ
พล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 1 ชุด จากกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการในชุมชนอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 
30 คน  ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ช่วงที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ ใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion : FGD) จากกลุม นักวิชาการอุตสาหกรรมช านาญการ นัก
พัฒนาการ ผู้บริหารหรือผู้น าของชุมชน ครูหรือนักวิชาการ และผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ ในอ าเภอพล 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 15 คน เพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และเสนอแนว



36 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

ทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ จากนั้นท าการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
รายงานผลการวิจัยด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีผลการวิจัยและสามารถอภิปราย
ผล ได้ดังนี้  
 1. ภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
   ชุมชนอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีวัฒนธรรมคล้ายกับพ้ืนท่ีอื่น ๆ ที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ไทยลาวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งบริโภคข้าวเหนียวเป็นหลัก ภูมิปัญญาหัตถกรรมจากไม้ไผ่จึงเป็นภมูิปัญญาที่มีการสืบทอดกนั
มาแต่บรรพบุรุษ ที่เกิดจากวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นและมีการพัฒนากลายเป็นสินค้าเพื่อการซื้อขายและมีช่ือเสียง
แห่งหนึ่งของภาคอีสาน มีการท าจักสานหัตถกรรมจากไม้ไผ่หลากหลายชนิด หลายประเภท อาทิ ตะกร้า ชะลอม 
กระออม กระบุง กระด้ง ตะแกรง กระเชอ เครื่องมือจับดักสัตว์ ไซ ลอบ คันเบ็ด หวดหรือมวยนึ่งข้าว เหนียว 
กระติบข้าว หรือน ามาจักสานเป็นเครื่องเรือนต่าง ๆ อีกด้วย ปัจจุบันสามารถผลิตเชิงพาณิชย์ก่อเกิดเป็นอาชีพหลัก
และส่วนใหญ่จะท าเป็นอาชีพเสริมที่ท านอกเหนือจากการท าเกษตรกรรม โดยมีค่าแรงคืดเป็นจ านวนช้ินที่ผลิตได้ มี
วัสดุหลักที่ส าคัญ คือ ไม้ไผ่ เดิมนั้นชาวบ้านจะมีการปลูกไว้รอบบ้าน รอบ ๆ หมู่บ้าน ซึ่งสามารถหาได้ง่ายและมี
เพียงพอ แต่ปัจจุบันต้องมีการซื้อไม้ไผ่จากแหล่งอ่ืน มีอุปกรณ์ที่จ าเป็น ประกอบด้วย  มีดโต้หรือมีดอีโต้ใช้ส าหรับตดั
การผ่าไม้ไผ่หรือเจียนไม้ มีดตอกใช้ส าหรับจักตอกและเหลาไม้ เลื่อยลันดาใช้ส าหรับตัดไม้ไผ่ให้มีขนาดตามที่ต้องการ 
นอกจากน้ียังมีค้อนไม้หรือค้อนเหล็ก เหล็กในหรือเหล็กแหลมเอาไว้เจาะน าตอก หวาย ลวดหรือเชือกในล่อน หินลับ
มีด เศษผ้าหรือผ้าดิบขาว หม้อหรือปี๊บ กรรไกร ขัน น้ า  เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์ที่ยังคงเป็นที่นิยมและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน ได้แก่ หวดนึ่งข้าว กระติบข้าว และไม้ตีแมลงวัน  
   หวดนึ่งข้าว เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการหุงข้าวเหนียว เป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งในบ้านของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ไทยลาวที่บริโภคข้าวเหนียวเป็นหลัก ซึ่งอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น เป็นอีกชุมชนหนึ่งที่มีการอนุรักษ์และ
สืบทอดการสวนหวดนึ่งข้าวมาหลายช่ัวอายุคนแล้ว การสานหวดนึ่งข้าวเริ่มจากการเตรียมเส้นตอก มีความยาว
เพิ่มขึ้น 5 นิ้ว จากจากขนาดของหวดนึ่งข้าวที่ต้องการ ท ากีบของหวดนึ่งข้าวโดยมีการวางทาบในหม้อหรืออุปกรณ์ที่
ใส่น้ าส าหรับนึ่งข้าว ท าการจักส่วยตอกตามความยาวของเส้นตอกแต่ละขนาดไว้ น าเส้นตอกท่ีจักไว้ไปผึ่งแดดให้ตอก
คงสภาพ ท าการสานเมื่อความสูงได้ตามความต้องการแล้วจะใช้ตอกไพมาสานขัดหวดเป็นขัดลาย 3 โดยใช้ตอกไพ 3 
เส้น สานลายขัดไล่กันไปให้รอบ แล้วตัดเส้นตอกท่ียาวเกินไปทิ้งเพื่อเตรียมม้วนในขั้นตอนสุดท้าย ต่อไปท าการม้วน
หวดนึ่งข้าวท าขอบและประกอบฐานหวดให้เรียบร้อย หวดนึ่งข้าวอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
จะมีทั้งแบบมีฝาและไม่มีฝาปิด 
   กระติบข้าว เป็นภาชนะที่ใช้ในการบรรจุข้าวเหนียวที่นึ่งเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อแบ่งรับประทาน จะ
ช่วยรักษาความร้อนให้ยังคงอยู่ได้นานข้ึน ท าให้ข้าวเหนียวไม่แข็ง กระติบข้าวจะมีรูปร่างแตกต่างกันไป อาทิ กระติบ
ข้าวขอบ กระติบข้าวพับ หรือจะใช้หวายเย็บ หรือใช้เชือกเอ็นเย็บ โดยเริ่มจาก การเตรียมไม้ไผ่ซึ่งควรมีอายุไม่เกิน
หนึ่งปี มีข้อปล้องยาวและตรง ผิวเรียบเป็นมัน น ามาตัดข้อปล้องทางหัวและท้ายออก มีความยาวประมาณ 30-40 
เซนติเมตร จักรตอกให้เป็นเส้น เหลาตอกให้เรียบเนียนและอ่อนบางที่สุด น ามาสานให้ได้ขนาดตามที่ต้องการ โดย
กระติบข้าวจะมีองค์ประกอบ 3 ส่วนด้วยกัน คือ ตัวกระติบ ฝากระติบ และฐานกระติบ ท าการขึ้นรูปและประกอบ
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ทั้ง 3 ส่วน จากนั้นน าไปตากแดดเพื่อกันมอดขึ้นและเก็บรักษาได้ยาวนานขึ้น บางรายมีการรมควันเพื่อให้มีสีสวย 
และมีกลิ่นหอม  
   ไม้ตีแมลงวัน การสานไม้ตีแมลงวันมีวิธีการท าง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ส่วนที่
เป็นด้ามและส่วนท่ีเป็นตัว โดยเริ่มจากการเตรียมตอกส าหรับ จากนั้นน าเส้นตอกท่ีจักไว้ไปผึ่งแดดย่างหรือรมควันน า
เส้นตอกท่ีจักเสร็จแล้วผึ่งแดดให้แห้ง ถ้าเป็นฤดูก็ใช้วิธีรมควันจะท าให้ไม่มีราขึ้น การผึ่งแดดใช้เวลา 2-3 วัน ท าการ
สานไม้ตีแมลงวัน จากนั้นน าแบบมาทาบดู ตัดและท าการพับขอบโดยรอบ จากนั้นจึงติดด้ามไม้ตีแมลงวัน โดยด้าม
จับจะท าจากไม้ไผ่มีขนาดกว้างประมาณ 0.5- 1 เซนติเมตร เหลาให้เรียบท ามาทาบตรงกลางจากนั้นท าการเย็บติด
ให้แน่น ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีหลากหลายประเภทและหลายขนาด ลูกค้า
สามารถเลือกซื้อได้ตามความต้องการ ซึ่งผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น นอกจากมีวิธีการ
ท าท่ีมีการสืบทอดกันมาแล้วยังคงมีรูปแบบคงเดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักอีกด้วย 
 2. สภาพการตลาดและปัญหาด้านการตลาดของผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
   ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการตลาดและปัญหาด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุช่วงอายุ 
31 – 40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 36.66 มีระดับการศึกษาต่ า
กว่ามัธยมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 46.67 มี
รายได้โดยเฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมา คือ ต่ ากว่า 10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 26.67  มีลักษณะงานหรือค่าจ้างที่ได้รับเป็นรายช้ิน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมา คือ เป็น
รายเดือน คิดเป็นร้อยละ 16.67 มีประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับหัตถกรรมจากไม้ไผ่ 16 ปี ข้ึนไป มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.33 และผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าผลิตภัณฑ์
หัตถกรรมจากไม้ไผ่ที่จะสามารถส่งเสริมช่องทางการตลาดได้ดีที่สุด คือ หวดนึ่งข้าว คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมา
คือ กระติบข้าว คิดเป็นร้อยละ 6.67  

 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ 
 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ 
1. ผลิตภัณฑ ์
1.1 รูปแบบของผลติภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ มีความเหมาะสมและทันสมัย 3.23 0.57 ปานกลาง 
1.2 มีรายละเอียด (ฉลาก) ของผลติภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ประกอบการขาย

ที่ชัดเจน 
1.90 0.61 น้อย 

1.3 มีรูปแบบของผลิตภณัฑ์หลายขนาดให้ลูกค้าเลือกซื้อตามความต้องการ 3.93 0.69 มาก 
1.4 สินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ที่ผลิตขึน้เกิดจากความคิดของคนในหมู่บา้น 4.63 0.49 มากที่สุด 
1.5 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่มีปรมิาณเพยีงพอกับความต้องการของลูกค้า 3.73 0.52 มาก 

 รวม 3.49 1.02 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ 
2. ราคา 
2.1 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่อ าเภอพล จ.ขอนแก่น มีความเหมาะสม 3.90 0.61 มาก 
2.2 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่มีป้ายแสดงราคาสินคา้ทุกชนิดและชัดเจน 1.33 0.48 น้อยที่สุด 
2.3 กลุ่มผูผ้ลติหัตถกรรมจากไม้ไผ่เป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าเอง 4.67 0.48 มากที่สุด 
2.4 การก าหนดราคา อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามราคาวัตถดุิบในขณะนัน้ 4.33 0.48 มาก 
2.5 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชนบางชนิดราคาไมเ่หมาะสมกบั

ต้นทุนการผลิต 
2.57 0.57 น้อย 

รวม 3.36 1.39 ปานกลาง 
3. การจัดจ าหน่าย 
3.1 มีแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑห์ัตถกรรมจากไม้ไผ่โดยตรงในชุมชนของผู้ผลิต   4.50 0.51 มาก 
3.2 ผู้ผลิตสามารถหาตลาดจ าหน่ายสนิค้าหัตถกรรมจากไมไ้ผไ่ด้เอง 2.93 0.58 ปานกลาง 
3.3 ท าเลสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมจากไมไ้ผส่ะดวกต่อการติดต่อ

และการเดินทาง 
4.20 0.61 มาก 

3.4 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของผู้ผลิตมตีัวแทนหรือพ่อค้าคนกลางเข้า
มารับสินค้าไปจ าหน่าย  

3.10 0.71 ปานกลาง 

3.5 ผู้ผลิตหตัถกรรมจากไม้ไผ่ มีการสง่เสริมสมาชิกในกลุม่/ครอบครัวได้มีการ
อบรมหรือสัมมนาด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

1.50 0.73 น้อยที่สุด 

รวม 3.25 1.52 ปานกลาง 
4. การส่งเสริมการตลาด    

4.1 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของผู้ผลิตมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
จังหวัด 

3.47 1.17 มาก 

4.2 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของผู้ผลิตมีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่างๆ 
เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ ป้ายไวนิล 

1.70 0.65 น้อย 

4.3 ผู้ผลิตมีการน าผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไมไ้ผ่ของตนไปร่วมงานแสดงและ
จ าหน่ายสินค้าทั้งในและต่างจังหวดั 

3.80 0.55 มาก 

4.4 ผู้ผลิตได้รับการสนับสนุนดา้นงบประมาณจากหน่วยงานราชการใน
จังหวัดอย่างสม่ าเสมอในดา้นการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่สินค้า 

1.40 0.50 น้อยที่สุด 

4.5 ผู้ผลิตมีการวางแผนในการด าเนินงานพัฒนาส่งเสรมิช่องทางการตลาด
อย่างต่อเนื่อง 

1.93 0.69 น้อย 

รวม 2.46 1.09 น้อย 
โดยรวม 3.06 1.06 ปานกลาง 
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   จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานด้าน
การตลาดของกลุ่มผู้ผลติสนิค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.06) โดยด้านผลิตภณัฑ์ มีสภาพการ
ด าเนินงานด้านการตลาดมากที่สุด (x̅ = 3.49) รองลงมีคือ ด้านราคา  (x̅ = 3.36) และด้านการจัดจ าหน่าย (x̅ = 
3.25) ตามล าดับ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด มีสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผ ลิตสินค้า
หัตถกรรมจากไม้ไผ่น้อยที่สุด (x̅ = 3.06) ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 
   ด้านผลิตภัณฑ์ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หัวข้อสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ที่ผลิตขึ้นเกิดจาก
ความคิดของคนในหมู่บ้าน (x̅ = 4.63) รองลงมีคือ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไมไ้ผ่มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการ
ของลูกค้า (x̅ = 3.73) ด้านราคา หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลุ่มผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่เป็นผู้ก าหนดราคา
สินค้าเอง (x̅ = 4.67) รองลงมีคือ การก าหนดราคา อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามราคาวัตถุดิบในขณะนั้น (x̅ = 4.33)
   ด้านการจัดจ าหน่าย หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่
โดยตรงในชุมชนของผู้ผลิต (x̅ = 4.50) รองลงมีคือ ท าเลสถานท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่สะดวกต่อการ
ติดต่อและการเดินทาง (x̅ = 4.20) และด้านการส่งเสริมการตลาด หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ผลิตมีการน า
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของตนไปร่วมงานแสดงและจ าหน่ายสินค้าทั้งในและต่างจังหวัด (x̅ = 3.80) รองลงมี
คือ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของผู้ผลิตมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของจังหวัด (x̅ = 3.47) 
 
 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ 
 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ 
1. ผลิตภัณฑ ์
1.1 ขาดการพัฒนารูปแบบตามความตอ้งการของตลาด 4.17 0.65 มาก 
1.2 ผู้ผลิตขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการท ารายละเอียด (ฉลาก) สินค้า 4.60 0.50 มากที่สุด 
1.3 ขนาดและรูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไมไ้ผม่ีให้เลือกซื้อน้อยไม่

สามารถเลือกซื้อตามความต้องการได ้
3.73 0.52 มาก 

1.4 สินค้าท่ีผลิตขึ้นส่วนใหญ่ลอกเลียนแบบมาจากชุมชนอื่นๆ ที่ผลิตสินค้า
ประเภทเดียวกัน 

1.50 0.68 น้อยที่สุด 

1.5 ผู้ผลิตมีแรงงานไมเ่พียงพอต่อการผลิตหัตถกรรมจากไมไ้ผ ่ 1.63 0.72 น้อย 
รวม 3.13 1.46 ปานกลาง 

2. ราคา 
2.1 ราคาของผลติภณัฑ์หตัถกรรมจากไม้ไผ่ที่จ าหน่ายไม่เหมาะสมกับตัว

ผลิตภณัฑ ์
2.83 0.79 ปานกลาง 

2.2 ผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ไมม่ปี้ายแสดงราคาสินค้าไว้ท่ีผลิตภณัฑ์ 4.37 0.61 มาก 
2.3 กลุ่มผูผ้ลติหัตถกรรมจากไม้ไผ่ไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าไดเ้อง 4.67 0.48 มากที่สุด 
2.4 ราคาวัตถุดิบในการผลิตสินค้าหตัถกรรมจากไมไ้ผม่ีราคาสูง 3.53 0.51 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

หัวข้อที่ประเมิน 
ความคิดเห็น 

  S.D. ระดับ 
2.5 ผู้ผลิตหตัถกรรมจากไม้ไผ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการก าหนดราคา

ผลิตภณัฑ ์
4.67 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.01 0.81 มาก 
3. การจัดจ าหน่าย 
3.1 ผู้ผลิตไม่มสีถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่โดยตรงในชุมชน    1.13 0.35 น้อยที่สุด 
3.2 ผู้ผลิตไม่สามารถขยายตลาดจ าหนา่ยสินค้าหตัถกรรมจากไม้ไผไ่ปชุมชนอ่ืน 

หรือจังหวัดอื่นได้เอง 
3.43 0.57 ปานกลาง 

3.3 สถานท่ีจัดจ าหนา่ยสินค้าหัตถกรรมจากไมไ้ผ่ไมส่ะดวกและยากต่อการ
เดินทาง 

1.87 0.73 น้อย 

3.4 สถานท่ีจัดจ าหนา่ยสินค้าหัตถกรรมจากไมไ้ผ่ไมเ่ป็นที่น่าสนใจของผูซ้ื้อ/
ผู้บริโภค 

3.03 0.76 ปานกลาง 

3.5 ผู้ผลิตหตัถกรรมจากไม้ไผ่ยังขาดความรู้ /ข้อมลูด้านการตลาดที่ถูกตอ้ง 4.83 0.38 มากที่สุด 

รวม 2.86 1.41 ปานกลาง 
4. การส่งเสริมการตลาด 
4.1 ผู้ผลิตหตัถกรรมจากไม้ไผ่ไม่มีการเผยแพรส่ินค้าทางเว็บไซต์เพื่อให้ลกูค้าได้

เข้าชม 
4.37 0.49 มาก 

4.2 ผลติภณัฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ไมม่กีารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้า
ได้รับทราบ 

4.63 0.49 มากที่สุด 

4.3 ผู้ผลิตยังขาดการแนะน าสินค้าหตัถกรรมจากไมไ้ผ่ ใหลู้กค้าได้รับทราบ 4.57 0.57 มากที่สุด 
4.4 ผู้ผลิตไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงานราชการและ

เอกชนท้ังด้านเอกสารและวิธีการอื่น หรือไม่รับการส่งเสริมให้เข้ารว่มงาน
แสดงและจ าหน่ายสินค้า 

4.40 0.50 มาก 

4.5 ผู้ผลิตใหลู้กค้าได้รับทราบ ไมม่ีการวางแผนด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.70 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 3.20 1.21 ปานกลาง 
 

   จากตารางที่ 2 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาด้านการตลาดของกลุ่ม
ผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.20) โดยด้านราคา (x̅ = 4.01) มีปัญหาด้านการตลาด
มากที่สุด รองลงมีคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 3.20) และด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 3.13) ตามล าดับ ส่วนด้าน
การจัดจ าหน่าย มีปัญหาด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหตัถกรรมจากไม้ไผ ่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅ = 2.86) ซึ่งมี
รายละเอียดในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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   ด้านราคา หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กลุ่มผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดราคา
สินค้าได้เอง และผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.67) รอง
ลงมีคือ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไมไ้ผไ่ม่มปี้ายแสดงราคาสินค้าไว้ท่ีผลติภัณฑ์ (x̅ = 4.37) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ผลิตให้ลูกค้าได้รับทราบ ไม่มีการวางแผนด้านการส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.70) 
รองลงมีคือ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผไ่ม่มกีารประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้รับทราบ (x̅ = 3.63) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผู้ผลิตขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการท ารายละเอียด (ฉลาก) สินค้า (x̅ = 
4.60) รองลงมีคือ ขาดการพัฒนารูปแบบตามความต้องการของตลาด (x̅ = 4.17) และด้านการจัดจ าหน่าย หัวข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ยังขาดความรู้ /ข้อมูลด้านการตลาดที่ถูกต้อง (x̅ = 4.83) รองลงมี

คือ ผู้ผลิตไม่สามารถขยายตลาดจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ไปชุมชนอื่น หรือจังหวัดอื่นได้เอง (x̅ = 3.43) 
 3. แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่  
   ผลการศึกษาได้เสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ 
ออกแป็น 4 ประเด็นพร้อมอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
   3.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ “หวดนึ่งข้าวอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อพัฒนาสู่สากล” 
     หวดนึ่งข้าวเหนียว เป็นผลิตภัณฑ์ที่ท าจากไม้ไผ่ ที่ยังคงได้รับความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในกลุ่มคนที่บริโภคข้าวเหนียวเป็นหลัก เนื่องจากยังไม่สามารถหาผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบอื่นมาทดแทนได้ จึงเป็น
มาตรการแรกที่จะต้องมีการออกแบบผลิตภัณฑที่มีลักษณะเด่นเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งจะท าให้แตกต่างจาก
ชุมชนอื่น ๆ ที่มีการผลิตหวดนึ่งข้าวเหมือนกัน สิ่งส าคัญ คือ ควรพัฒนาลวดลายผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากความคิดริเริ่ม
และประสบการณเพื่อตรงกับความต้องการของตลาด โดยมีการรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งเป็นคณะกรรมการท างานเพื่อ
วางแผนและด าเนินการการพัฒนาหวดนึ่งข้าวอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น โดยเฉพาะ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
มีการออกแบบหวดนึ่งข้าวเหนียวที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และสามารถใช้งานได้นานขึ้น มีสีสันสวยงาม มี
การพัฒนาคุณภาพของหวดนึ่งข้าว โดยการก าหนดและส่งเสริมเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการรับรองคุณภาพ โดยการ
แสดงเครื่องหมายรับรองหวดนึ่งข้าว หรือผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้า OTOP หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชนหรือ
สถาบันการศึกษาในชุมชนให้การสนับสนุน หรือท าความร่วมมือเพื่อท าวิจัยเกี่ยวกับวัสดุ วิธีการท า หรือการ
ออกแบบหวดนึ่งข้าวเหนียวที่มีความปลอดภัยในการบริโภค อาทิ ลดการขึ้นรา การใช้งานที่ยาวนานขึ้น พัฒนา
ผลิตภัณฑ์หวดนึ่งข้าวให้มีความหลากหลายมากขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือตลาดได้มากขึ้น 
รวมถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความเอกลักษณ์เฉพาะ ง่ายต่อการขนส่งหรือท าให้เกิดความดึงดูดใจได้ 
นอกจากน้ีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการสนับสนุนงบประมาณหรือจัดอบรมให้ชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของตลาดและเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า  
   3.2 การพัฒนาตราสินค้า สร้าง Brand ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชน  
     ปัจจุบันผู้บริโภคจะให้ความส าคัญกับตราหรือรายละเอียดของสินค้าเป็นอย่างมาก เกิดความมั่นใจ
ในสินค้าหรือกรณีสินค้ามีปัญหาก็จะมีความมั่นใจได้ว่าจะได้รับแก้ไขหรือ ช่วยเหลือจากผู้ขายหรือผู้ผลิตนั่นเอง 
นอกจากน้ีประโยชน์ตราหรือรายละเอียดของสินค้าจะท าให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคเกิดการจดจ าและมีความภกัดีกับสินคา้
ได้อีกด้วย และผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่นเอง ก็ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท า
ตราหรือรายละเอียดของสินค้า อีกทั้งขาดการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย ดังนั้น การพัฒนา
ตราสินค้า สร้าง Brand ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชน จึงเป็นมาตรการที่จะใช้พัฒนาด้านราคาของผู้ผลิต
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หัตถกรรมจากไม้ไผ่ โดยสามารถด าเนินการ คือ มีการรวมตัวกันของผู้ผลิตและผู้ประกอบการในชุมชน เพื่อพัฒนา
สร้างตราสินค้า หรือ Brand ให้เป็นของตนเอง หรือรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ (ฉลาก) เพื่อให้ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค
ทราบอย่างครบถ้วนและชัดเจน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน เพราะตราสินค้าไม่ใช้แค่ยี่ห้อของสินค้าเท่านั้น 
แต่ตราสินค้าเป็นคุณค่าของสินค้านั้น ๆ ด้วย มีการรวมกลุ่มหรือมีคณะกรรมการเพื่อท างานเกี่ยวกับการก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ เพื่อให้ราคาเป็นมาตรฐานทั้งชุมชนให้เหมาะสมกับต้นทุนการผลิต และ
กลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือสถาบันการศึกษาในชุมชนจัดอบรม หรือให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างตรา
สินค้า รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐหรือจังหวัดให้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมการไปศึกษาดูงานหรือการส ารวจสถานท่ีที่มีการผลิตและขายผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชนอื่น ๆ 
นอกจากน้ีสิ่งที่มีผลต่อด้านราคาในผลิตภัณฑ์ คือ ไม้ไผ่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคิดว่า ชุมชนควรมีการร่วมมือกันหรือส่งเสริม
การปลูกไผ่ให้มากขึ้น เพื่อให้มีวัตถุดิบในการผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ที่เพียงพอโดยไม่ต้องไปหาซื้อไม้ไผ่จากชุมชน
หรือจังหวัดอื่น ๆ ซึ่งไม่สามารถควบคุมราคาที่ต้องการได้ท าให้ต้นทุนการผลิตไม่คงที่นอกจากผู้ผลิตมีต้นทุนท่ีถูกขึ้น
แล้วยังสมารถสร้างอีกอาชีพให้กับคนในชุมชนอีกด้วย 
   3.3 การพัฒนาสหกรณ์ชุมชนหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
     ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการหตัถกรรมจากไมไ้ผ ่อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น มีสถานท่ีจัดจ าหน่ายเปน็
ของตนเอง วางขายหน้าร้านหรือหน้าบ้านของตนเอง การวางขายข้างถนนของชุมชน บางรายจะมีการน าไปขายใน
ตลาด ตลาดนัดชุมชน ตลาดคลองถม แต่ไม่มีร้านที่เป็นศูนย์รวมหัตถกรรมจากไม้ไผ่ของชุมชน สหกรณ์ชุมชน หรือ
สถานที่ส าหรับวางขายสินค้า OTOP ของชุมชน นอกจากนี้ในบางรายได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ให้ไป
จัดแสดงและจ าหน่ายสินค้าในต่างจังหวัด ดังนั้น การพัฒนาสหกรณ์ชุมชนหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัด
ขอนแก่น จึงเป็นมาตรการที่จะใช้พัฒนาด้านการจัดจ าหน่ายของผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ โดยสามารถด าเนินการ 
คือ อันดับแรกผู้ผลิตและผู้ประกอบการหรือชุมชน ควรมีการรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งเป็น สหกรณ์ชุมชนภัณฑ์หัตถกรรม
จากไม้ไผ่ หรือสหกรณ์สินค้าชุมชน เพื่อเป็นศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ และสถานที่จัดจ าหน่ายที่น่าสนใจ และยังท าให้มี
อ านาจการต่อรองราคาสินค้าอีกด้วย หน่วยงานภาครัฐ หรือจังหวัดให้การช่วยเหลือในการประสานหน่วยงานต่างๆ 
หรือบริษัทเพื่อให้เกิดการขายผ่านตัวแทนจ าหน่ายหรือบริษัทจัดจ าหน่าย การใช้พันธมิตรช่วยกระจายสินค้า โดยมี
การท าความร่วมมือกับชุมชนอื่น ๆ ท่ีมีการขายหวดนึ่งข้าวหรือผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ ซึ่งถ้าชุมชนอื่นสินค้า
ขาดตลาดก็สามารถขายส่งหรือน าสินค้าของอีกชุมชนไปขายได้ และหน่วยงานภาครัฐ หรือจังหวัดมีการจัดสรรหรอืมี
สถานที่เพื่อให้น าสินค้าไปแสดงหรือจัดจ าหน่ายในหน่วยงานภาครัฐหรือศูนย์สินค้า OTOP ของจังหวัด นอกจากนี้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนหรือสถาบันการศึกษาในชุมชน ควรมีให้ความรู้หรืออบรมเกี่ยวกับการขาย
ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งในและต่างประเทศให้มากขึ้น 
   3.4 การพัฒนาและการบูรณาการการสื่อสารเพื่อส่งเสริมทางการตลาด 
     โดยทั่วไปแล้วด้านการส่งเสริมการตลาด มักจะมีการวางแผนและด าเนินการหลังจากที่มีผลิตภัณฑ์ 
ก าหนดราคา และรูปแบบการจัดจ าหน่ายแลว้ ซึ่ง สมปอง ศรีพันธ์. (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโอกาสทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์แจกันจากไมไผ่ของกลุ่มชาวบ้านปลาค้าว หมู่ 10 ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัด
อ านาจเจริญ พบว่า โอกาสทางด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์แจกันจากไมไผสามารถส่งออกไปถึงต่างประเทศ โดยมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์ เพราะบ้านปลาค้าวไดรับคัดเลือกเป็นหมู่บ้าน OTOP อันดับที่ 1 ของจังหวัด
อ านาจเจริญในปี 2549 จึงไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนในการถ่ายท ารายการโทรทัศน์ เช่น รายการรักบ้านเกิด 
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รายการอยู่อย่างอีสาน ตลอดจนการลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ และวารสาร National 
Geographic ส่วนปัญหาด้านการตลาด พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ยังไมสามารถควบคุมได ผู้ผลิตขาดทักษะใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขาดความช านาญในการผลิต ราคาจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ค่อนข้างต่ า เพราะโดยส่วนใหญ่เป็นการ
จ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง และการขาดตลาดรองรับที่แน่นอน ดังนั้น การพัฒนาและการบูรณาการการสื่อสารเพื่อ
ส่งเสริมทางการตลาด จึงเป็นมาตรการที่จะใช้พัฒนาด้านการส่งเสริมทางการตลาดของผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ 
โดยสามารถด าเนินการ คือ หน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือสถาบันการศึกษาในชุมชนให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
การตลาด หรือการน าเสนอสินค้าเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มยอดขาย การให้อบรม ให้ความรู้ ความเข้าใจในการ
ใช้เครื่องมือการสื่อสารต่าง ๆ จัดให้มีการสื่อสารทางการตลาดหลากหลายช่องทาง เช่น สื่อท้องถิ่น สื่อวิทยุ เว็บไซต์
จังหวัด สื่อแผ่นพับประชาสัมพันธ์ หรืออื่น ๆ มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวข้องกับหัตถกรรมจากไม้ไผ่ หรือ หวดนึ่งข้าว 
อาทิ ในงานต่าง ๆ หรืองานประจ าปีในชุมชน เช่น การแข่งขันท าหวดนึ่งข้าวที่เร็วที่สุด การแข่งขันท าหวดนึ่งข้าวท่ี
ใหญ่ที่สุด หรือการแข่งขันท าหวดนึ่งข้าวท่ีสวยที่สุด มีการจัดแสดงสินค้า ทั้งภายในจังหวัดและต่างจังหวัดเป็นระยะ 
ๆ และอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งต้องท าไปพร้อม ๆ กันอย่างบูรณาการ 

 
อภิปรายผล 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
   จากการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดมากที่สุด นั่นคือเป็นจุดแข็ง
ของชุมชน และชุมชนคิดว่าหวดนึ่งข้าวน่าจะมีการพัฒนาก่อนผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ซึ่งจากการพัฒนาหัตถกรรมพื้นเมือง
ด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ณ นครหลวงเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ของดวงจันทร์ นา
ชัยสินธุ์ (2557 : บทคัดย่อ) พบว่า ด้านลวดลายของผลิตภัณฑ์ ต้องมีสีสัน เอกลักษณ์ที่โดดเด่น จดจ าได้ง่ายในกลุ่ม
สินค้าประเภทเดียวกัน ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ อันเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลเพื่อน ามาออกแบบให้มี
ความสอดคล้องกับวัฒนธรรมและความต้องการของตลาด มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ มาศพงษ์ สร้อยศิริกุล 
(2556 : 109) ผลการพัฒนาหัตถกรรมผลิตภัณฑ์พื้นถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์ ใช้รูปแบบของ บัวแปดกลีบ ท่ีเป็นส่วนยอด
สุดของปราสาทพนมรุ้งมาเป็นรูปแบบในการท าด้ามมีดนาคราช หรือนาคห้าเศียรแบบบายน เป็นศิลปะแบบขอมท่ี
อยู่ตั้งตลอดทางขึ้นปราสาทพนมรุ ง ไดน ารูปทรงที่มีความโค้งมาท าเป็นใบมีดเพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบที่มีความ
เฉพาะตัว ผาตีนแดง ที่มีลวดลายอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวของจังหวัดบุรีรัมย์ ที่ไดรับการยอมรับว่าเป็นผ้าพื้นเมือง
ของจังหวัดบุรีรัมย์และไดรับรางวัลผ้าไหมดีเด่นมากมายมาร่วมในการประกอบร่วมกับผลิตภัณฑ์ โดยใช้เป็นบรรจุ
ภัณฑ์ ซึ่งในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานด้านหัตถกรรมไม้ไผ่ (ศักดิ์ดา  สิกขา. 2550 : 119) จึงควรเริ่มต้นที่การสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในค่านิยมของผู้ผลิตหรือชาวบ้านก่อน จึงน าไปสู่การพัฒนารูปแบบที่เหมาะสม โดยค านึงถึง
รากฐานองค์ความรู้เดิมของชาวบ้านร่วมด้วย ทั้งนี้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อาจท าได้โดยการศึกษาจากการใช้สอย
ของผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้อยู่แล้วให้สามารถใช้งานได้หลากหลายยิ่งขึ้น สร้างจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ 
หรือการศึกษาจากพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อออกแบบหรือผลิตหัตถกรรมไม้ไผ่ช้ินใหม่ รูปแบบใหม่ออกมาให้
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
 2. ด้านราคา 
   จากผลการศึกษาพบว่า ด้านราคามีสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรม
จากไม้ไผ่ รองลงมาจากผลิตภัณฑ์ โดยปัญญาด้านการตลาดที่พบคือ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ ในอ าเภอพล 
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จังหวัดขอนแก่นทุกชนิดยังไม่มีตราสินค้าที่จะสามารถบอกข้อมูลหรือรายละเอียดของสินค้าหรือผู้ขายได้ และผู้ผลิต
สินค้าท าส่งให้ร้านหรือผู้ประกอบการในชุมชน ได้รับค่าตอบแทนเป็นรายช้ินตามที่ก าหนด นอกจากน้ียังมีการน าเข้า
ไม้ไผ่จากชุมชนหรือจังหวัดอื่นๆ การก าหนดราคาจึงขึ้นอยู่กับราคาไม้ไผ่ที่จัดซื้อมาด้วย กลุ่มผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้
ไผ่ไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดราคาสินค้าได้เอง และผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ไม่มีป้ายแสดงราคาสินค้าไว้ที่ผลิตภัณฑ์ ซึ่งแนวทางการพัฒนาที่
ก าหนดขึ้นน้ันสอดคล้องกับ ชัชชัย สุจริต (2552 : 150-162) โดยพบว่า สถานภาพท่ัวไปของตราสินค้าไทยในมุมมอง
ของผู้ให้ข้อมูลหลักมองว่าในปัจจุบัน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสนใจเรื่องของตราสินค้าเพิ่มมากขึ้น โดยได้
พยายามสร้างตราสินค้าเป็นของตนเองและให้ความส าคัญในเรื่องของการท าการตลาดโดยมุ่งเน้นการตอบสนอง
ลูกค้าเป็นหลัก แต่ในทางปฏิบัติผู้ประกอบการส่วนใหญ่กลับไม่ใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน
การสื่อสารตราสินค้าของตนเอง ซึ่งอาจมาจากความถนัดในการซื้อขายไปมากกว่าที่จะลงทุนในด้านตราสินค้า 
รวมถึงการขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและผูป้ระกอบการบางสว่นก็ไม่ให้ความส าคญักับตราสนิค้าเท่าท่ีควร มุ่งเน้น
แต่การผลิตสินค้าเพียงอย่างเดียว ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าในการแข่งขันยุคโลกาภิวัตน์ ที่ธุรกิจทุกประเภท มีการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรง นอกจากการที่จะต้องพัฒนาสินค้าและการบริการอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง 
สงครามด้านราคาหรือ การแข่งขันทางด้านราคา จึงเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการแข่งขัน ทั้งนี้ผู้วิจัยคิดว่าสงครามด้าน
ราคาไม่ใช่แค่การลดราคาสินค้า การตั้งราคาที่ต่ ากว่าคู่แข่ง แต่รวมถึงการสร้างตราสินค้าและรายละเอียดสินค้าเพื่อ
ยกระดับความน่าเช่ือถือของสินค้าอีกด้วย เพราะการลดแลกแจกแถมมากข้ึน ไม่ใช่การส่งเสริมให้ผู้บริโภคเกิดความ
จงรักภักดีต่อสินค้า แต่การสร้างตราสินค้า จึงเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินค้า เพื่อให้ลูกค้าได้มองเห็นความ
แตกต่างของสินค้าเรากับคู่แข่ง รวมถึงการสร้างมั่นใจในสินค้าอีกด้วย นอกจากนี้ วิภา แก้วปานเจริญ (2552 : 
บทคัดย่อ) ได้หาแนวทางอนุรักษ์และพัฒนาหัตถกรรมเครื่องจักสานไมไผในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีการส่งเสรมิ
การปลูกไมไผ มีการอนุรักษ์ผลิตภัณฑ์ไมไผที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและการพัฒนาวัตถุดิบ โดยส่งเสริมให้
ชาวบ้านปลูกต้นไม้และหวายทีใ่ช้ท าผลิตภัณฑ์ไม้ไผ หน่วยงานราชการระดับจังหวัดให้ความรู้แก่คนในชุมชนเกี่ยวกับ
การบ ารุงรักษาป่าไผธรรมชาติ และวิธีการท าผลิตภัณฑ์ส่งเสริมและจัดหาวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือที่ให้ความ
สะดวกในการเพิ่มผลผลิตไม้ไผ่ ส่วน ธีรพงษ์ วสันตติลก (2546 : บทคัดย่อ) กล่าวว่าการจัดซื้อวัสดุเพื่อใช้ในการผลิต
มีผลกับการก าหนดราคา รวมถึงการควบคุมวัสดุคงเหลือเพื่อท าให้ต้นทุนการผลติต่ าลง รวมถึงการเลือกใช้วัสดุที่หา
ง่ายหรือมีอยู่ทั่วไปภายในท้องถิ่น ตามความคุ้นเคยของผู้ผลิตและมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ต่อการผลิต ส่วน 
ยุพินพักตร์ ฝ่ายสัจจา (2550 : 113) ได้ศึกษาหัตถกรรมไม้ไผ่กับวิถีชุมชน ไว้ว่า หัตถกรรมไม้ไผ่บ้านกลาง ต าบล
หนองหญ้าปล้อง อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เป็นเศรษฐกิจพอเพียง ลดการพึ่งพาจากภายนอกหันมาเพิ่งพาตนเอง 
เนื่องจากใช้ไม้ไผ่ที่มีในท้องถิ่นนั่นจึงไม่เดือดร้อนในการครองอาชีพ จึงสามารถสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมด้วย รวมถึงสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเอง 
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
   จากการศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ ด้าน
การจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 พบว่า ผู้ผลิตหัตถกรรมจากไมไ้ผ ่มีการส่งเสริมสมาชิกในกลุ่ม/ครอบครวัได้
มีการอบรมหรือสัมมนาด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง มีสภาพการด าเนินการที่น้อยที่สุด ส่วนปัญหาด้านการตลาดที่
พบ คือ ผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ยงัขาดความรู ้/ข้อมูลดา้นการตลาดที่ถูกต้อง ผู้ผลิตไม่สามารถขยายตลาดจ าหนา่ย
สินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ไปชุมชนอื่น หรือจังหวัดอื่นได้เอง ดังนั้นถ้ามีการจัดตั้งเป็นสหกรณ์แล้ว ก็จะส่งผลให้มี
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หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือ อาทิ การส่งเสริมหรือสนับสนุนให้คณะกรรมการด าเนินการสหกรณเ์ขา้
อบรมหรือรับความรู้เพิ่มเติมเพื่อมาบริหารจัดการ สมาชิกก็อาจได้รับการส่งเสริมพัฒนาทักษะ และความรู้ในเรื่องที่
จ าเป็นต้องรู้เป็นพื้นฐาน ทั้งนี้ พระณรงค์ มูลเมือง (2551 : 64) ได้ศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 
กลุ่มจักสานไม้ไผ่ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา พบว่า ปัญหาด้านการตลาดของกลุ่มจักสานไม้ไผ่ขาดการวางแผน
ด้านการตลาดเพราะขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการตลาด ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ไมได้รับรองคุณภาพ
หรือการคัดสรรเป็นสุดยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพ
บุรุษ และสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอกค าใต้ (2549 : 13) ที่กล่าวถึงการรวมกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นอ าเภอดอกค าใต้ ยังประสบปัญหาการขาดความรู้ ความเข้าใจวิธีการบริหารจัดการธรุกจิ 
โดยเฉพาะด้านการตลาด ขาดความสามารถในการหาตลาดที่จะรองรับสินค้าและผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่าย 
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลติชุมชนยังมีจ ากัด คุณภาพของการผลิตยังไม่ได้มาตรฐาน อย่างไร
ก็ตามการที่ชุมชนมีสถานที่ขายภายในชุมชนและมีการเดินทางที่สะดวกสบายก็ตาม แต่ถ้าไม่มีการวางแผนเรื่อง
ช่องทางการจ าหน่ายในรูปแบบอ่ืนๆ ก็อาจเกิดปัญหาได้อนาคต ซึ่งสอดคล้องจากการศึกษาของ กฤษณา รัตนพฤกษ์ 
(2550) ได้ศึกษาการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาหัตถกรรมท้องถิ่นและการตลาดในพื้นที่โครงการหลวง : 
กรณีศึกษาชาติพันธ์ุไทใหญ่ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่มขายผลิตภัณฑ์ที่ศูนย์ลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย
และต่างประเทศ ตลอดจนคนในท้องถิ่น จากปัญหาน้ ามันแพงท าให้นักท่องเที่ยวลดลง แต่กลุ่มที่ 1 และ 2 ได้น าไป
ฝากขายผ่านโครงการหลวงและหน่วยงานในอ าเภอแม่อายและกลุ่มที่ 3 มีคนกลางมารับซื้อที่ศูนย์ซึ่งมีผลิตภัณฑ์
เท่าใดก็ขายหมด  
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากการศึกษาด้านการส่งเสริมการตลาดมีสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า
หัตถกรรมจากไม้ไผ่เป็นอันดับสุดท้าย โดยเฉพาะผู้ผลิตได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงานราชการใน
จังหวัดอย่างสม่ าเสมอในด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สินค้า ส่วนปัญหาการด าเนินงานด้านการตลาดของ
กลุ่มผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่อันดับที่ 2 พบว่า ไม่มีการวางแผนด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ไม่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้รับทราบ ซึ่ง
ปัญหาพื้นฐานทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการขยายตลาดของผู้ผลิตเครื่องจักสานไม้ไผ่และหวายในเขตพื้นที่ทั่ว
ภูมิภาคของประเทศไทย (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล. 2546 : บทคัดย่อ) พบว่า ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมแต่ละภาคส่วน
ใหญ่ยังให้การสนับสนุนผู้ผลิตเครื่องจักสานไม้ไผ่และหวายอยู่ในระดับน้อยมากในเรื่อง การฝึกอบรม การจัดสัมมนา
ทางวิชาการ การสอนเทคนิคการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการสอนกลยุทธ์ทางการตลาดเกี่ยวกับเครื่องจัก
สานไม้ไผ่และหวาย ด้านผลิตภัณฑ์รูปแบบไม่ทันสมัย คุณภาพไม่มาตรฐาน ด้านราคา การขายสินค้ายังไม่รู้จักการ
คิดต้นทุนท่ีถูกต้องและไม่มีหลักการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ยังไม่สามารถขายสินค้าได้แน่นอน ปัญหาเพราะไม่
มีแหล่งที่ศูนย์กลางการขายสินค้าเครื่องจักสานไม้ไผ่และหวายโดยตรง ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ซึ่งมี
ปัญหาเรืองการสื่อสาร ยังมีน้อยไม่กว้างไกล อีกทั้งยังล้าสมัยและเช่ืองช้า ปัญหาด้านการตลาดทัง 4 ด้าน ควรต้องมี
การช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องและต้องเข้ามาช่วยแนะน าฝึกอบรม และฝึกสอนเทคนิคต่าง ๆ 
ให้กับผู้ผลิตเครื่องจักสานไม้ไผ่และหวายให้เพิ่มมากขึ้น โดยการสนับสนุนต้องกระท าอย่างต่อเนือง จริงจังและจริงใจ 
ทั้งนี้พวงเกสร วงศ์อนุพรกูล (2552 : 83) ได้แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่ม
แม่บ้านวัดจันทร์พัฒนา หมู่ที่  7 ต าบลวัดจันทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ด้านการส่งเสริมการขาย 
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(Promotions) ว่านอกจากจะมีการจัดแสดงสินค้าตามที่หน่วยงานราชการหรือเอกชนจัดขึ้นเพื่อให้ได้เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้าง และการจัดจ าหน่ายตรงโดยผู้ผลิตเองแล้ว ยังต้องมีการให้ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้บริโภคให้สนใจในสินค้าเพื่อให้ผู้ซื้อได้รู้จักสินค้าดีขึ้น การจัดท าแผ่นพับโฆษณา โดยมีรายละเอียดของผู้ผลิต สินค้า
ให้ดูน่าสนใจ มีความสวยงามและทันสมัย วาง ณ จุดขายสินค้าเมื่อมีการน าสินค้าไปแสดงโชว์หรือวางจ าหน่ายใน
สถานที่ต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น อินเตอร์เน็ตและจัดท าเว็บไซด์ของกลุ่มผู้ผลิต 
จัดท าแผ่นป้ายขนาดใหญ่มีรายละเอียดชื่อกลุ่มสินค้า ผู้ผลิตจ าหน่าย ติดหน้าทางเข้าชุมชนเพื่อให้ผู้สัญจรหรือผู้ซื้อ
ได้เห็นและและทราบถึงการมีสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ขาย นอกจากนี้การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่แข็งแรงและสวยงาม
เพื่อป้องกันการช ารุดและเพื่อดึงดูดความสนใจ ผลิตภัณฑ์ควรเคลื่อนย้ายไดสะดวกและราคาควรสอดคลองกับราคา
ผลิตภัณฑ์ด้วย พร้อมทั้งกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่ได้เห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมงานหัตถกรรมทอผ้าและในการขายควรให้
ข้อมูลความรู้ น าเสนอเรื่องราวเชิงวัฒนธรรมด้วย ซึ่งก็เป็นรูปแบบการส่งเสริมการตลาดอีกแบบหนึ่งด้วย สิ่งเหล่านี้
จะช่วยส่งเสริมการตลาดของสินค้าท าให้หัตถกรรมเครื่องจักสานไมไผอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น อย่างเป็นรูปธรรม  
อย่างไรก็ตาม แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมช่องทางการตลาดผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ ควรท าควบคู่และท า
อย่างครบวงจรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพละประสบความส าเร็จ ซึ่งถ้าท าการพัฒนาเพียงด้านใดด้านหนึ่งก็อาจมีปัญหา
ตามมา 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์หัตถกรรมจากไม้ไผ่ สหกรณ์ชุมชนประจ าอ าเภอพล จังหวัดขอนแก่นขึ้น 
เพื่อเป็นหน่วยงานหรือคณะท างานท่ีสามารถประสานงานและด าเนินการต่างๆ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือสถาบันการศึกษาในการของบประมาณหรือการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในเรื่องต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหัตถกรรมจากไม้ไผ่ ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลากหลายขึ้น 
ยาวนานขึ้น รวมถึงการส่งเสริมช่องทางด้านการตลาด อาจโดยการจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการท าวิจัย
ร่วมกัน  
 2. การศึกษาและออกแบบตราสินค้า (Brand building) หัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
ที่มีความสอดคล้องกับสินค้า ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และความต้องการของผู้ซื้อเพื่อสร้างการจดจ า ซึ่งตราสินค้า
สามารถช่วยสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นความแตกต่างของสินค้าของเรากับสินค้า
ของคู่แข่ง รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสามารถสร้างความจงรักภักดีให้กับสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ได้ ทั้งนี้
เนื่องจากปัจจุบันการผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ ่ที่มีในแต่ละชุมชนนั้นไม่มีความแตกต่างกันมากนัก การสร้างตราสินคา้
จึงเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสินค้าเพื่อให้ลูกค้าเห็นถึงความแตกต่างและช่วยให้ลูกค้าเกิดความจงภักดีในสินค้าอีก
ด้วย นอกจากนี้ตราสินค้าจะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปประชาสัมพันธ์หรือน าไปสื่อสารในทางการตลาดได้ง่าย 
เพื่อให้เกิดการส่งเสริมทางการตลาดได้ง่ายและดียิ่งขึ้น  
 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนในระดับนโยบาย ควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไป
พิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างหรือรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมจากไม้ไผ่ อ าเภอพล จังหวัด
ขอนแก่น ขึ้น และก าหนดแนวทางในการพัฒนาด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพเป็นจริงของ
ชุมชน รวมถึงมีการสนับสนุนให้เกิดการก่อตั้งศูนย์กระจายสินค้าหัตถกรรมจากไม้ไผ่ เพื่อเป็นตัวกลางในการรวบรวม
และจัดจ าหน่ายสินค้าของผู้ผลิตหัตถกรรมจากไม้ไผ่ในจังหวัด 
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 4. ชมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการส่งเสริมในเรื่องของการปลูกไม้ไผอ่ย่างกว้างขวาง ด้วย
การรณรงค์หรือปลูกฝังการใช้สินค้าหัตถกรรมไม้ไผ่มาใช้ในชีวิตประจ าวันหรือใช้ในครัวเรือน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ภูมิปัญญาและอาชีพของคนในชุมชนได้ยังคงอยู่ต่อไป โดยมีการประยุกต์ให้ทันสมัย มีการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ 
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างปลอดภัย เพื่อให้ชุมชนมีอาชีพท่ีมั่นคง เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้น 
 

เอกสารอ้างอิง 
กฤษณา รัตนพฤกษ์. (2550).  การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาหัตถกรรมท้องถิ่นและการตลาดในพ้ืนที่

โครงการหลวง : กรณีศึกษาชาติพันธุ์ไทใหญ่. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : สถาบันวิจัย
และพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องค์การมหาชน).  

จิตจงรัก ภูติจันทร์. (2554). การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับหัตถกรรมเคร่ืองจักสานไม้ไผ่ในประเทศไทย . อุบลราชธานี : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  

ชลธิชา สัตยาวัฒนา. (2524). หัตถกรรมเคร่ืองจักสานพื้นบ้าน ต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. 
นครราชสีมา : วิทยาลัยครูนครราชสีมา. 

ชัชชัย สุจริต (2552). กลยุทธ์การขับเคลื่อนคุณค่าของตราสินค้าไทยเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้สินค้า
ไทยในเวทีโลกาภิวัตน์.  วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์.  4(10), 150-162. 

ดวงจันทร์ นาชัยสินธุ์. (2557).  การพัฒนาหัตถกรรมพ้ืนเมืองด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ณ นครหลวง
เวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว .  วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยศิลปะและวัฒนธรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ธวัชชัย ภักดีไทย. (2551). การจัดการหัตถกรรมเครื่องจักสานไม้ไผ่เพื่อการพึ่งพาตนเองอย่ายั่งยืน :กรณี ศึกษา 
ชุมชนบ้านทุ่งแต้ ต าบลทุ่งแต้ อ าเภอเมือง จังหวัดยโสธร.  วารสารบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี. 1(2), 56 - 71. 

ธีรพงษ์ วสันตติลก. (2546).  รูปแบบการพัฒนาตลาดผ้าไหมและผลิตภัณฑ์ไหมจังหวัดบุรีรัมย์สู่ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฏบุรีรัมย์. 

บุญเลิศ สดสุชาติ. (2553). หัตถกรรมไม้ไผ่ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ . มหาสารคาม : สถาบันวิจัยศิลปะและ
วัฒนธรรมอีสาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 

พระณรงค์ มูลเมือง. (2551). การจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น กลุ่มจักสานไม้ไผ่ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด
พะเยา.  หลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

พวงเกสร วงศ์อนุพรกูล. (2552).  แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชน: กรณีศึกษากลุ่มแม่บ้าน
วัดจันทร์พัฒนา หมู่ที่ 7 ต าบลวัดจันทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.  วิทยานิพนธ์หลักสูตรศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 

วิภา แก้วปานกัน. (2552).  แนวทางอนุรักษ์และพัฒนาหัตถกรรมเคร่ืองจักสานไมไผในจังหวัดนครราชสีมา. 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มาศพงษ์ สร้อยศิริกุล. (2556). ศึกษาอัตลักษณ์และพัฒนาหัตถกรรมผลิตภัณฑ์พ้ืนถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์. หลักสูตร
ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 



48 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

ยุพินพักตร์ ฝ่ายสัจจา. (2549).  หัตถกรรมไม้ไผ่กับวิถีชุมชน : กรณีศึกษากลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์บ้านกลาง 
ต าบลหนองหญ้าปล้อง อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย. หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาไทย
ศึกษาเพื่อการพัฒนา.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 

รุ่งนภา พัฒนวิบูลย์ และคณะ. (2540). ไม้ไผ่. กรุงเทพฯ : เอกสารวิชาการส่วนนวัตกรรมวิจัยส านักวิชาการป่าไม้
กรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 

วิเชียร วงศ์ณิชชากุล. (2546). ปัญหาพ้ืนฐานทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการขยายตลาดของผู้ผลิตเคร่ืองจัก
สานไม้ไผ่และหวายในเขตพ้ืนที่ทั่วภูมิภาคของประเทศไทย . กรุงเทพฯ : ศูนย์บริการวิชาการ สถาบัน
ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

ศักดิ์ดา  สิกขา. (2550). แนวทางการพัฒนางานหัตถกรรมไม้ไผ่ในวิถีชีวิตคนอีสาน. วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช. 
20(1), 113- 132. 

สมปอง ศรีพันธ์. การศึกษาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์แจกันจากไมไผ่ของกลุ่มชาวบ้านปลาค้าว หมู่ 10 
ต าบลปลาค้าว อ าเภอเมืองอ านาจเจริญ จังหวัดอ านาจเจริญ .  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.  

ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอกค าใต้. (2549).  สรุปผลการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547.  พะเยา : ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอดอกค าใต้. 

  



49 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 

The Study of Policy and Plan Analyst's Competency According to Users' Points 
of View in Faculty of Magement Sciences, Surindra Rajabhat University,  

2015 Fiscal Year  
 

ทัศพร ใจพินิจ1, อ าภา เทียมวงษ์2 ธาสินี ศรีบุญเรือง3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัย  เรื่อง  การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2558  มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษา
ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ และ 2)  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข ในการปฏิบัติงานของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ  
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายสอน นักศึกษาสโมสร  คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์ จ านวน  93  ราย  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจง

ความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย (x̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง  อายุระหว่าง  30-40  ปี  การศึกษาระดับ ปริญญาโท   สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสอน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่า  7  ปีขึ้นไป  ระดับสมรรถนะ ในการปฏิบัติงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42)  ได้แก่  
สมรรถนะด้านจริยธรรม (x̅ = 4.52) รองลงไป ได้แก่  สมรรถนะด้านการให้บริการที่ดี (x̅ = 4.46),  สมรรถนะด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ (x̅ = 4.43) ,  สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (x̅ = 4.37)  และที่มีสมรรถนะน้อยท่ีสุด  ได้แก่  
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ (x̅ = 4.42) 

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ 
 
Abstract  
 The study of the performance of plan and policy analyst of The Faculty of Management 
Sciences, Surindra Rajabhat University by perceived users for the fiscal year 2015 has the following 
objectives: 1) To study the performance of the operation of plan and policy analyst of The Faculty 
of Management Sciences, Surindra Rajabhat University by perceived users. 2) To study the problems 
and solutions in the operation of plan and policy analyst of The Faculty of Management Sciences,  
 
 

1 - 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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Surin Rajabhat University by perceived users. The population sample in this study were 93 
participants including supporting staffs, lecturers and student club of The Faculty of Management 
Sciences. The Statistics for data analysis were used by frequency, percentage, average (x̅) and 
standard deviation (S.D.)  The study found that most of respondents were female during 30-40 
years, graduated a master’s degree, marital status, a lecturer position and the duration of operation 
more than 7 years. The results of the study showed that the level of operational performance 
existing in the present of plan and policy analyst of The Faculty of Management Science, Surindra 
Rajabhat University by perceived in 5 aspects at a high level (x̅ = 4.42) and the highest level is the 
performance of ethical performance (x̅ = 4.52) , followed by the performance of the service (x̅ = 
4.46), the performance of cooperation (x̅ = 4.43), the performance of achievement motivation (x̅ 
= 4.37) and the performance at the lowest is the performance of the expertise (x̅ = 4.42) 
 
Keywords: Competency 
 
บทน า  
 งานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผนมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการเนื่องจากงานหลักตามหน้าที่
รับผิดชอบในต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ได้แก่ การจัดท าแผนต่าง ๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา แผนพัฒนา 3-5 ปี และแผนการด าเนินงาน เป็นต้น ซึ่งการจัดท าแผนเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการ
ปฏิบัติงานและเป็นแนวทางเพื่อมุ่งสู่ผลส าเร็จที่คาดหวังในอนาคต ดังมีผู้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการวางแผน และหากมีการวางแผนดีก็เท่ากับปฏิบัติงานส าเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง 
ซึ่งการวางแผนก็คือการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ และมีเหตุผลเพื่อสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพมากที่สุด เป็นแนวทางส าหรับการพิจารณา การ
ตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร มีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย โครงการ และวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้นอย่างไร ซึ่งประโยชน์จากการวางแผนก็คือ ช่วยลดการสูญเสียจากการท างานซ้ าซ้อน ท าให้มีการ
ก าหนดขอบเขตในการท างานที่แน่นอนและมีนโยบายที่ชัดเจนช่วยให้ผู้บริหารสามารถเตรียมรับสถานการณ์ที่ไม่
แน่นอน และความยุ่งยากท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนป้องกันการขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานการวางแผน
เป็นเครื่องมือในการบริหารของผู้บริหาร เพื่อให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และทรัพยากร ประการสุดท้ายการวางแผนจะช่วยให้เกิดการประสานสัมพันธ์ภายในองค์การ ท าให้
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได้ (พรพรรณ  แย้มมยา
สุจริต. 2554 : 2-3) 
 จากความส าคัญของกลุ่มงานวิเคราะห์นโยบายและแผนดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  จึงมี
ความสนใจที่ต้องการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ เพื่อน าผลจากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนา
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สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมส าหรบัต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสุรินทร์  และบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข ในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาการวิจยัเป็นการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ  โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรตัวอย่าง ประกอบด้วย 
 1. ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัยสายสอน  จ านวน  62  ราย 

ตัวแปรอิสระ 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักวิเคราะห์

นโยบายและแผนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

2.  การบริการที่ด ี

3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

4.  จริยธรรมและความยึดมั่นในความ

ถูกต้อง 

5.  การท างานเป็นทีม 

ตัวแปรตาม 

สมรรถนะในการปฎิบัติงานท่ี

มีอยู่ในปัจจุบัน 
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 2. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  จ านวน  14  ราย 
 3. เจ้าหน้าท่ี  จ านวน 7  ราย 
 4. นักศึกษาสโมสรคณะวิทยาการจัดการ  จ านวน  10  ราย 
      รวมจ านวนประชากรทั้งหมด  (N) จ านวน  93  ราย 

 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ  ได้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เองภายใต้กรอบแนวคิด  ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการวิจัย  โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะปลายปิด  ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง มีความส าคัญระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความส าคัญระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความส าคัญระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความส าคัญระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความส าคัญระดับน้อยที่สุด 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ส่วนคือ 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามลักษณะประชากรศาสตร์  

ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในคณะวิทยาการจัดการ 
  ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสมรรถนะที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานที่มีอยู่ในปัจจุบันของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัย    ราชภัฏ
สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ   

  วนที่ 3  ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางพัฒนาในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ ได้แก่
ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
 3. ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีจะน ามาสร้างข้อค าถาม 
 4. สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษา โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  
 5. ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(content validity)ตรวจสอบและ

วิเคราะห์ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง (index of item  objective  congruence
ใช้ค าย่อว่า IOC)   

 6. ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
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  7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (tryout) กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  30   คน หาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α -coefficient) ของครอนบัค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.949 

 8. น าเครื่องมือที่ทดลองใช้แล้ว เสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไขจัดท า
เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. การเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการท าการวิจัยค้นคว้า

รวบรวมเอกสารจากคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  และเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน  มิถุนายน 
2558 ถึง กรกฎาคม 2558 จ านวน  93 ชุด    

 2. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสมรรถนะ 5 ด้าน ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน  ดังนี้ 
  1. สมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
  2. สมรรถนะด้านการให้บริการที่ด ี
  3. สมรรถนะด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
  4. มีสมรรถนะด้านจริยธรรม 
  5. สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ 
 จากงานวิจัยพบว่าสมรรถนะ 5 ดา้นมากท่ีสุด  ได้แก่  มีสมรรถนะดา้นจริยธรรม โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 
4.52  รองลงไป  ได้แก่  สมรรถนะด้านการให้บริการทีด่ี,  สมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ,  สมรรถนะด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46,  4.43,  4.37 ตามล าดับ  ส่วนสมรรถนะ 5 ด้าน น้อยที่สดุ  ได้แก่  ด้าน
การสั่งสมความเช่ียวชาญ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32  
 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า  สมรรถนะด้าน 5  ด้าน ในการปฏบิัติงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบันของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.42 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ พบว่า ระดับสมรรถนะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนในคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นผู้มี
จริยธรรม มีการให้บริการที่ดีโดยให้ความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งการที่จะ
ปฏิบัติเช่นนั้นได้จะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ และความเช่ือ จึงท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับ เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2543) ได้กล่าวว่า ความสามารถของบุคคลที่มีตามหน้าท่ีที่รับผิดชอบ  ใน
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แต่ละสายงานที่จ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จซึ่งจะแตกต่างกันไปตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ  ซึ่งจะเป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เป็นถึงความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ  ความเช่ือ  และ
อุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลนั้น ๆ สามารถ  สร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลธกร  วงษ์พันธุ์  (2552 : 69-75) ได้ศึกษาการส ารวจสมรรถนะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผนสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างและพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของเจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบายและแผน ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ตามสายวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสมรรถนะด้านจริยธรรม มากที่สุดทั้งนี้เนื่องจาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าจากการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ปฏิบัติหน้าที่ยึดความถูกต้องตามระเบียบส่วนราชการ มีความโปร่งใส  ซื่อสัตย์สุจริต รักษาวาจา  มีสัจจะเช่ือถือได้  
มีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใช้บริการและเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมนึก  สิ้มอารีย์  (2552 )  ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และในสถานศึกษาท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัตงิานใน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นต่อ
ด้านมีจริยธรรม อยู่ในระดับสูงสุด  
 ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ ทั้งนี้เนื่องจาก ยังขาดการน าความรู้ความสามารถ
เชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในหน้าที่ของตนเอง ซึ่งจะต้องมีการเพิ่มศักยภาพในหน้าที่ โดยการเข้ารับการอบรม
ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อข้อมูลข่าวสารในเรื่องเกี่ยวกับระเบียบส่วนราชการซึ่งมีการปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่ง
สอดคล้อง คู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสรรถนะหลัก (2553 : 1)  ตามหลักของหนังสือเวียนส านักงาน ก.พ. ที่ นร 
1008/ว 27  ลงวันที่ 29 กันยายน 2552  เรื่อง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ  ทักษะ  
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  ก าหนดค าจ ากัดความของสมรรถนะหลักว่า  เป็น
คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ตาม
องค์ประกอบที่ 3  ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ค าจ ากัดความ  ความสนในใฝ่รู้  สั่งสมความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ด้วยการศึกษา  ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  จนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการวิจัยสมรรถนะของนักวิเคราะหน์โยบายและแผน คณะวิทยาการ
จัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ 
  1. ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน 
   1.1 ระบบการท างานล่าช้า เนื่องจาก การกระจายอ านาจลงสู่คณะไม่เป็นไปตามนโยบายที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 
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   1.2  ปัญหามาจากผู้ที่ใช้บริการที่ไม่เข้าใจระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและแนวปฏิบัติของ
มหาวิทยาลัยมากกว่าผู้ให้บริการ 
   1.3  ระบบบริหารส่วนกลางมีปัญหา 
   1.4 ผู้ใช้บริการมักไม่มีความรู้ในเรื่องระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ 
   1.5 มีข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่ต้องอัพเดท 
   1.6  อยากให้มีการสื่อสารข้อมูลหรือแนว/ทิศทางการปฏิบัติงานได้กระจายไปสู่บุคคลที่ยังไม่เข้าใจ
ให้กว้างกว่าเดิมเพื่อความกระจ่างชัดและแบ่งเบางานรวมไปถึงการแก้ไขงานท่ีต้องกลับไปกลับมา 
   1.7 มีความล่าช้าในระบบราชการ ท างานหลายขั้นตอนท าให้ระบบเกิดความล่าช้า 
   1.8 การคิดสร้างสรรค์ในการประยุกต์การปฏิบัติงาน และขาดควรจัดการอบรมที่เกี่ยวข้องกับด้าน
นโยบายและแผน 
  2. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
   2.1 มหาวิทยาลัยควรลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
   2.2  ต้องเป็นคนท่ีท างานด้วยความขยันขันแข็งโดยใช้หลักคุณธรรม จริยธรรม 
   2.3 ศึกษาสภาพปัจจุบันให้เข้าใจตามความเป็นจริงใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการปฏิบัติงาน 
   2.4  ควรมีโครงการเพื่ออบรมให้ความรู้ในเรื่องระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณกับบุคลากรใน
คณะวิทยาการจัดการอย่างสม่ าเสมอ 
   2.5  ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท างานดีมาก 
   2.6  อยากให้เพิ่มเติมทักษะความรู้โดยการอบรมนอกหน่วยงานหรือที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง 
   2.7  ควรน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างาน 
   2.8  ให้ติดตามข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ /การเข้ารับการฝึกอบรมจากส่วนกลางและภูมิภาค 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
Factors that Affect the Promotion of the Academic of Instructors in  

Surindra Rajabhat University 
 

ฉลอง สุขทอง1 และ ศิรินทิพย์ ไตรเกษม2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่ งทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  และเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการสร้างกลยุทธ์เพื่อ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์ในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จ านวน 196 ตัวอย่าง ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากเอกสาร ผลงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องลักษณะแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิดซึ่งใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความส าคัญ 5 ระดับ
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากนั้นท าการวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พื่อหาค่าทาง
สถิติ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 40-49 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับปริญญาโท สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยมากที่สุด ส่วนใหญ่ต าแหน่ง
ทางวิชาการในปัจจุบันคือเป็นอาจารย์ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี มีภาระงานสอน/สัปดาห์ มากกว่า 
18 คาบ ระยะเวลาที่คาดว่าจะส่งผลงานทางวิชาการเพื่อรับการประเมินโดยเฉลี่ยคือ 4.17 ปี ระดับความเข้าใจใน
ขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลกับระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระดับ
การศึกษา, ประเภทบุคลากร, อายุ, สถานภาพและระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกับอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัย
สุขอนามัยโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า เมื่อจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้าน
ต าแหน่งทางวิชาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 1 คู่คือกลุ่ม ผศ.ให้ความส าคัญกับปัจจัยสุขอนามัยโดยรวม
มากกว่ากลุ่มอาจารย์ และด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 1 คู่คือกลุ่ม 5-7 ปีให้
ความส าคัญกับปัจจัยสุขอนามัยโดยรวมมากกว่ากลุ่มต่ ากว่า 5 ปี 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัย, ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
Abstract  
 This research aimed to study and compare factors that were affected to the academic 
promotion of instructors of Surindra Rajabhat University. It was classified an individual information 

 
1-2 อาจารย์ สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
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to be a model to the Surindra Rajabhat University’s executives for specifying the strategy of policy about academic 
promotion of instructors of Surindra Rajabhat University. The samplings were 196 Surindra Rajabhat University’s 
instructors through questionnaires. The questionnaires were created by studying through documents and relevant 
researches. The questionnaire would be the open-end and close-end question which was contained 5 different 
levels to identify the most important to the least important factors as the research tool. Then the data were 
analyzed by program of computer to transcribe the data into descriptive statistics.  The research results were found 
that the questioners almost were males at the level of 51 percents and females at the level of 49 percents. Ages 
were found during 40 to 49. The status almost was marital status. Education background was found almost in the 
level of post graduate from the faculty of Science and Technology. They are almost the university’s officers and 
they are instructors also. Working experience more than 5 years was found at the highest level.  More than 18 hours 
a week of classes for each instructor was found at the highest level. Good time to submit an academic promotion 
was average around 4.17 years. Understanding in an academic promotion approaching was found at moderate level. 
When it was considered the relationship between individual information with the procedure an academic promotion 
approaching; it was found that the factors of educational background, kinds of personnel, age, status, and duration 
of working experience were found totally different statistically significant at 0.05. While the factors that were 
affected to the procedure an academic promotion approaching was found that the motivation and health factors 
were criticized in opinions at the highest level. When it was tried the relationship between individual factor with 
the factor of opinions into the procedure an academic promotion approaching would be affected; it was found that 
when it was classified due to an individual data about academic rank aspect; there were different statically 
significant at one couple; overall the rank of assistant professor would focus on the healthy factor more than the 
group of instructors. While the duration of working experience aspect was different statically significant at one 
couple; overall the age of group of people during 5 to 7 years would pay attention at the healthy factor rather 
than group of people whose had worked less than 5 years. 
 

Keywords : Factors, Academic of Instructors 
 
บทน า  
 การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ 
การที่ประเทศจะพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้จ าเป็นต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถจ านวนมาก 
โดยเฉพาะบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นการศึกษาระดับสูงสุด ที่มุ่งพัฒนาให้คนมีคุณภาพ
ทั้งด้านจิตใจและสติปัญญา เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตก าลังคนระดับอุดมศึกษา มีภารกิจส าคัญ 4 ประการคือ 1. การผลิตและพัฒนาก าลังคน
ระดับกลางและระดับสูง 2. การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ 3. การบริการวิชาการแก่สังคม 4. การท านุ
บ ารุงศาสนา (สมพิศ สุขแสน.  2558 : 1) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เดิมคือวิทยาลัยครูสุรินทร์ ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2516 
สังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลเดช ทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แก่วิทยาลัยครูทั่วประเทศ 36 แห่ง เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2535 
วิทยาลัยครูสุรินทร์จึงเปลี่ยนเป็นสถาบันราชภัฏสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้งแต่วันที่ 
25 มกราคม 2538 และจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
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โดยมีพันธกิจคือ 1. ผลิตบัณฑิต 2. งานวิจัย 3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 4. อนุรักษ์ ส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม และ 5. การพัฒนาสถาบัน ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอน 5 คณะได้แก่ ครุศาสตร์ เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาการจัดการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร มีอาจารย์ข้าราชการจ านวน 157 คน อาจารย์พนักงานมหาวิทยาลัย 213 คน รวม 370 คน  
 นโยบายทางด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญประการหนึ่งคือการสร้างและพัฒนาคุณภาพการผลิต
บัณฑิตให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ และบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญต่อภารกิจดังกล่าวคือ อาจารย์ 
อาจารย์มหาวิทยาลัยมีหน้าที่หลักคือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติภารกิจหลัก 4 อย่างข้างต้นจะท าให้อาจารย์มหาวิทยาลัยมีศักยภาพ เพิ่มพูนทักษะ มีความรู้ ความสามารถใน
สาขาวิชานั้นๆ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยถือเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนาความรู้ พัฒนาบัณฑิต และพัฒนาสังคม ท า
ให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยต้องมีการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้ ความเช่ียวชาญด้านวิชาการอยู่เสมอ ต้อง
พัฒนาอาจารย์ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับในสังคม เพราะเมื่อนักศึกษามีความศรัทธาในตัว
อาจารย์แล้วก็ย่อมส่งผลถึงทัศนคติในการเรียนรู้ โดยเฉพาะคุณภาพในการสอน หากอาจารย์มีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ในการท าวิจัยเพื่อน าไปประยุกต์การท าเอกสารและต าราประกอบการสอนและการบริการแก่สังคมให้
ตรงตามความต้องการของชุมชน ท้ังนี้อาจารย์ที่มีคุณภาพจะช่วยผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพได้ จึงถือได้ว่า คุณภาพของ
อาจารย์สะท้อนถึงคุณภาพของบัณฑิต โดยทางมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาได้มีระบบการก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการเป็นเครื่องมือพัฒนาและบ่งช้ีถึงระดับความเช่ียวชาญทางวิชาการ 4 ระดับคือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ผศ) 
รองศาสตราจารย์ (รศ) ศาสตราจารย์ (ศ) และศาสตราจารย์ระดับ11 (ศ11) ต าแหน่งทางวิชาการแสดงได้ถึงการ
ยอมรับในวงการวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  
 การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นต าแหน่ง ผศ รศ หรือ ศ มีความส าคัญมากขึ้นส าหรับการเป็น
อาจารย์มหาวิทยาลัย แต่ในการเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว มีระเบียบและกฎเกณฑ์เฉพาะของแต่ละต าแหน่ง (ไพทูนย์ 
สินกรันต์, สมสุข ธีระพิจิตร และ วัชนีย์ เชาว์ด ารง.  2552 : 203-204) และในปัจจัยอื่นๆ นอกจากระเบียบ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ แล้วยังมีปัญหาส าคัญคือ มีภาระงานสอนมาก ขาดแรงจูงใจที่จะสร้างผลงาน ขั้นตอนในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการมีมากและใช้เวลายาวนาน (อ านวย มโนวงค์.  2553 : จ) นอกจากนี้สาเหตุหลักๆ ที่อาจารย์
จ านวนมากในประเทศไทย ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ 1. อาจารย์ไม่เห็นความส าคัญเพราะระบบเมืองไทยยงั
ไม่ได้ให้ความส าคัญด้านนี้มากนัก เมื่อเทียบกับต าแหน่งบริหารในมหาวิทยาลัย 2. มหาวิทยาลัยไม่สร้างระบบ
แรงจูงใจในการท างานวิจัย 3. อาจารย์มีผลงานทางวิชาการในลักษณะของการตีพิมพ์ไม่มากพอ 4. อาจารย์หลาย
ท่านไม่มีงานเขียนในเชิงหนังสือหรือต ารา 5. อาจารย์บางท่านมีอายุราชการยังไม่มากจึงไม่ถึงระยะเวลาในการยื่นขอ
ต าแหน่ง (พิริยะ ผลพิรุฬห์. 2553 : 1) การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ประโยชน์ที่ควรจะเป็นของการเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการคือ ผลตอบแทนของการที่อาจารย์ได้สร้างองค์ความรู้ขึ้นและน าองค์ความรู้ไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม ดังนั้นต าแหน่งทางวิชาการน่าจะเป็นแรงจูงใจให้อาจารย์สร้างผลงานวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพ มากกว่า
ตั้งเป้าหมายแรกหรือส าคัญที่สุดของอาจารย์ มุมมองหรือแรงจูงใจของการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ผิดไปจากที่
ควรจะเป็นอาจท าให้มหาวิทยาลัยและประเทศไทยขาดศักยภาพในการแข่งขัน ในการสร้างผลงานวิจัยและวิชาการ
ให้มากท้ังปริมาณและคุณภาพ (วันชัย วนะชิวนาวิน.  2551 : 40-41) 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 
2 การผลิตบัณฑิต จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ถือเป็นตัวช้ีวัดส าคัญเนื่องจากคุณภาพของ
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อาจารย์สามารถสะท้อนถึงคุณภาพบัณฑิตได้ หากพิจารณาในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งวิชาการ
สามารถใช้ในการสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้และทักษะ สร้างเสริม
ประสบการณ์และสร้างผลงานท าให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ เนื่องจากคุณภาพของบัณฑิตสะท้อนมาจาก
คุณภาพอาจารย์ ดังนั้นการใช้ต าแหน่งวิชาการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาอาจารย์มหาวิทยาลัย จะท าให้
มหาวิทยาลัยมีผลงานและมีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 ในปัจจุบันจ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีจ านวนน้อยเมื่อเทียบ
กับสัดส่วนของอาจารย์ทั้งมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา 
  ประชากรในการวิจัย  ได้แก่  อาจารย์ ทั้งประเภทข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย   ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ  อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ทั้งประเภทข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2559 จ านวน ทั้งสิ้น 196 คน โดยท าการเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling)  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท าให้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
ขึ้นมาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยแบบสอบถามปลายเปิดและ
ปลายปิด แบ่งเป็น 3  ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1  ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ ประเภทบุคลากร ต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบัน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระงานสอน/สัปดาห์ ระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและ 
ระยะเวลาที่จะส่งผลงานเพื่อรับการประเมินต าแหน่งทางวิชากร 

 ส่วนท่ี 2  ค าถามปลายเปดิเกี่ยวกับความต้องการ ปัจจยัส าคญั อุปสรรคส าคัญในการเข้าสูต่ าแหน่ง
ทางวิชาการ 

 ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
ปัจจัยจูงใจและปจัจัยสุขอนามัย 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) จากอาจารย์ทุกคณะในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จ านวน 196 ชุด โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง “เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์” ผู้วิจัยได้สรุปผลดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.0 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.0 มี
อายุ 40-49 ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมามีช่วงอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2 มีสถานภาพสมรส 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่ส าเร็จศึกษาระดับปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 34.7 ส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือคณะครุศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 17.9 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 62.0 รองลงมาคือข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 37.0 ต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบันโดย
ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคือ ผศ. คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมี รศ. เพียงร้อยละ 2.1 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ 12 ปี ขึ้ นไป คิดเป็นร้อยละ 
24.6 มีภาระงานสอน/สัปดาห์ มากกว่า 18 คาบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 
  2. ระดับความเข้าใจและระยะเวลาที่จะส่งผลที่จะส่งผลงานเพื่อเข้ารับการประเมิน 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาคือเข้าใจเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 24.2 ระยะเวลาที่คิดว่าจะส่งผลงานเพื่อ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการโดยเฉลี่ย 4.17 ปี 
  3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
    3.1  ด้านปัจจัยจูงใจ  ผลการวิจัยพบว่า  ด้านปัจจัยจูงใจในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 อันดับแรก

ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการสะท้อนถึงความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของท่าน  ( X = 4.69)  

ภาระงานสอนในปัจจุบัน ( X = 4.46)  การมีต าแหน่งทางวิชาการ แสดงถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ( X = 

4.37) ความภูมิใจ มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี ( X = 4.36) และการตั้งเป้าหมายและวางแผนในการท าผลงานวิชาการโดย

ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ( X = 4.33) ตามล าดับ 
    3.2  ด้านปัจจัยสุขอนามัย  ผลการวิจัยพบว่า  ด้านปัจจัยสุขอนามัยในภาพรวม มีระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจในระดับมาก ( X = 3.64) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 

อันดับแรกได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัว  ( X = 4.69)  ความสมัครใจในการท าต าแหน่งทาง

วิชาการ ( X = 3.98)  มหาวิทยาลัยมีหลักเกณฑ์ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน ( X = 3.90) 
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ผู้บังคับบัญชาในระดับสาขาให้การสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ( X = 3.86) และผู้บังคับบัญชาใน

ระดับคณะให้การสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ( X = 3.80) ตามล าดับ 
  4.  สรุปข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากค าถามปลายเปิด 
    4.1 สรุปความต้องการการสนับสนุนจากผู้บริหารเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า  
ความต้องการการสนับสนุน 5 อันดับแรกได้แก่ ควรมีงบประมาณและทุนสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
(ความถี ่68) ควรมีการจัดสัมมนาและการฝึกอบรมในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 44) ควรมีการจัดระบบ
ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการให้ดีขึ้น (ความถี่ 13) ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดท าผลงานเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ (ความถี่ 13) ควรสนับสนุนด้านงานวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น (ความถี่ 12) ควรจัดหา
ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เหมาะสม (ความถี่ 12) 
    4.2 สรุปปัจจัยส าคัญที่จะท าให้สามารถสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญ 5 
อันดับแรกได้แก่ เวลาในการจัดท าผลงานเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 77) งบประมาณและทุนในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 69) ความรู้ความเข้าใจในด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 61) ความมุ่งมั่น
ตั้งใจในการขอต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 54) มีภาระการสอนที่มากเกินไป (ความถี่ 51)  
    4.3 สรุปอุปสรรคส าคัญในการสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า อุปสรรคส าคัญ 5 อันดับ
แรกได้แก่ ภาระงานสอนและงานทางวิชาการที่มากขึ้น (ความถี่ 137) ระยะเวลาในการจัดท าผลงานการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 125) ความตั้งใจและความทุ่มเทของตัวบุคคลในการท าผลงานเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ (ความถี่ 38) งบประมาณในการท าผลงานในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ความถี่ 36) ขั้นตอนและเกณฑ์
ในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ยากเกินไป (ความถี่ 34) 
  5.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เมื่อ
เปรียบเทียบตามลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล  
   5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ผลการวิจัยพบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิงให้คะแนนความส าคัญ
โดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ผลการวิจัยพบว่า ในทุกช่วงอายุ ให้คะแนนความส าคัญโดยเฉลี่ยต่อ
ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพ ผลการวิจัยพบว่า ในทุกกลุ่มสถานภาพให้คะแนนความส าคัญ
โดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ทั้งผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ให้คะแนนความส าคัญโดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสังกัดคณะ ผลการวิจัยพบว่า ทุกกลุ่มคณะ ให้คะแนนความส าคัญโดย
เฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.6 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ทั้งกลุ่มข้าราชการและกลุ่มพนักงาน
มหาวิทยาลัย ให้คะแนนความส าคัญโดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.7 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านต าแหน่งทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ในทุกกลุ่มต าแหน่งทางวิชาการ 
ให้คะแนนความส าคัญโดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
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   5.8 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า ทุกกลุ่มให้คะแนน
ความส าคัญโดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
   5.9 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านภาระงานสอน/สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า ทุกกลุ่มให้คะแนนความส าคัญ
โดยเฉลี่ยต่อปัจจัยจูงใจโดยภาพรวม มากกว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม 
  6.  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (ตัวแปรต้น) กับระดับความเข้าใจในขั้นตอน
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ตัวแปรตาม) 
   6.1 ด้านเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
   6.2 ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 คือผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความเข้าใจในข้ันตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าระดับปริญญาโท 
   6.3 ด้านประเภทบุคลากร พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ
บุคลากรประเภทข้าราชการมีความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัย 
   6.4 ด้านอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบ
เป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือกลุ่มอายุ 40 -49 ปี มีระดับ
ความเข้าใจมากกว่ากลุ่มอายุ 30 – 39 ปี 
   6.5 ด้านสถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ

ทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือกลุ่มสถานภาพ หม้าย 

(หย่าร้าง) มีระดับความเข้าใจมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด 

   6.6 ด้านคณะที่สังกัด พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

   6.7 ด้านต าแหน่งทางวิชาการในปัจจุบัน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

   6.8 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือกลุ่มที่
ปฏิบัติงาน 12 ปีข้ึนไป มีระดับความเข้าใจมากกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี 
   6.9 ด้านภาระงานสอน/สัปดาห์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  7.  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล (ตัวแปรต้น) กับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ (ตัวแปรตาม) 
   7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   7.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   7.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านประเภทบุคลากร พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   7.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   7.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   7.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านคณะที่สังกัด พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   7.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือกลุ่ม ผศ. ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสุขอนามัยโดยรวม มากกว่ากลุ่มอาจารย์   
ในขณะที่ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   7.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือกลุ่ม 5-7 ปีให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสุขอนามัยโดยรวม มากกว่ากลุ่มต่ ากว่า 
5 ป ี ในขณะที่ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   7.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้านภาระงานสอน/สัปดาห์ พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยโดย
ภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 
  1.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมกับปัจจัย
สุขอนามัยโดยภาพรวม พบว่า ด้านจูงใจโดยภาพรวมมีผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าด้านสุขอนามัย
โดยภาพรวม อาจเนื่องมาจาก การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความสมัครใจ 
ยังไม่มีระเบียบบังคับให้อาจารย์ทุกคนท าอย่างชัดเจน เมื่อเป็นความสมัครใจปัจจัยจูงใจย่อมมีผลมากกว่าปัจจัย
สุขอนามัย 
  2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านปัจจัยจูงใจในประเด็นย่อย พบว่า ต าแหน่งทาง
วิชาการสะท้อนถึงความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของท่าน มีระดับคะแนนสูงสุดสอดคล้องกับ
การศึกษาของอ านวย มโนวงค์ (2552) พบว่า การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นการพัฒนาทักษะทางวิชาการ เป็น
การพัฒนาความรู้ ความสามารถของอาจารย์โยอาศัยมาตรฐานหลักเกณฑ์และเป็นการเลื่อนต าแหน่งจากอาจารย์สู่
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ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ตามล าดับ นอกจากน้ียังพบว่า การผลิตผลงานทาง
วิชาการตามเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นการพิจารณาจากความเชี่ยวชาญและการสร้างสรรค์ 
  3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านปัจจัยสุขอนามัยในประเด็นย่อย พบว่า ด้าน
การได้รับการสนับสนุนจากคนในครอบครัว มีระดับคะแนนสูงสุด อาจเนื่องมาจาก ครอบครัวเป็นพื้นฐานทางสังคมที่
เล็กท่ีสุดและส าคัญที่สุด หากครอบครัวไม่สนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการโอกาสประสบความส าเร็จจึงเป็นไปได้
ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ พุ่มศิริ (2554) ที่พบว่า ปัญหาในการท าผลงานทางวิชาการได้แก่ มีภาระงาน
ที่ต้องรับผิดชอบต่อครอบครัว 
  4.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เรื่องความต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนในด้านใด พบว่า ประเด็นเรื่องความ
ต้องการงบประมาณและทุนสนับสนุนในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมีระดับคะแนนสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมพิศ สุขแสน (2558) ด้านการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย พบว่า มีความต้องการระดับมาก 
  5.  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เรื่องปัจจัยส าคัญในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ประเด็นเรื่องเวลา
ในการจัดท าผลงานมีระดับคะแนนสูงสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพิศ สุขแสน (2558) ที่พบว่า อาจารย์ผู้สอน
ร้อยละ 93.10 ต้องปฏิบัติหน้าที่อื่นนอกเหนือจากภาระงานสอน จึงไม่มีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการ ทั้งๆ ที่
อาจารย์มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิการ์ กง
แก้ว (2551) ที่ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น พบว่า ความต้องการ
ในการเข้าสู่ต าแหน่งของอาจารย์คือ มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ลาไปท าวิจัย หรือเขียนต ารา เพื่อจะได้
ผลงานที่มีคุณภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัฒนา พัดเกตุ (2555) ที่พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการ การสนับสนุนที่ส าคัญคือ การจัดภาระงานให้เหมาะสม และเอื้อต่อการท าวิจัย โดยพิจารณาอนุญาตให้
ผู้ท าวิจัยลดภาระงานสอน หรืองานอ่ืนๆ ได้ 
  6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เรื่องอุปสรรคส าคัญในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ภาระงานสอน
และงานวิชาการอื่นๆ ที่มากเกินไปมีระดับคะแนนสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของอ านวย มโนวงค์ (2552) พบว่า 
ปัญหาในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการคือ มีภาระงานสอนละภาระอื่นๆ มาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของโสภณ เจริญ (2557) ที่พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน 
อันดับ 6 คือ มหาวิทยาลัยมีการลดภาระงานสอนในเวลาท างาน และอันดับ 12 คือ มหาวิทยาลัยมีการลดภาระงาน
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา  
  7. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้าใจในข้ันตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
ผู้ที่จบปริญญาเอกมีระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าผู้ที่จบปริญญาโทอาจ
เนื่องมาจาก ผู้จบปริญญาเอกมีประสบการณ์ในการท าวิจัยมากกว่าผู้จบศึกษาระดับปริญญาโท 
  8. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
บุคลากรประเภทข้าราชการมีระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัย อาจเนื่องมาจากบุคลากรประเภทข้าราชการท างานระยะเวลานานกว่าพนักงานมหาวิทยาลัย จึงมี
ความรู้ความเข้าใจมากกว่า 
  9. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า 
กลุ่มอายุ 40-49 ปี มีระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มอายุ 40-49 ปี ท างานระยะเวลานานกว่ากลุ่มอายุ 30-39 ปี จึงมีความรู้ความเข้าใจมากกว่า 
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  10. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
พบว่า ผู้มีสถานภาพหม้าย (หย่าร้าง) มีระดับความเข้าใจในข้ันตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่าสถานภาพ
โสด จะเห็นได้ว่า สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกันท าให้มีระดับความเข้าใจที่แตกต่างกันด้วย  
  11. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
พบว่า กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 12  ปีขึ้นไปมีระดับความเข้าใจในขั้นตอนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการมากกว่ากลุ่มที่
ปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปีอาจเนื่องมาจากกลุ่มที่ปฏิบัติงาน 12  ปีข้ึนไป ท างานระยะเวลานานกว่าท่ีปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 
ปี จึงมีความรู้ความเข้าใจมากกว่า 
  12. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ด้าน
ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ในกลุ่มต าแหน่งทางวิชาการที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่ม ผศ. ให้ความส าคัญกับปัจจัย
ด้านสุขอนามัยโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มอาจารย์ 
  13. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ด้าน
ปัจจัยสุขอนามัยโดยภาพรวม ในกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มที่ปฏิบัติงาน 5-7 ปี ให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านสุขอนามัยโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มต่ ากว่า 5 ปี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
  1.1 ควรมีการจัดท าคู่มือการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเข้าใจขั้นตอนในการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจน และควรจัดท าเป็นเว็บไซต์เพื่อรวบรวมแบบฟอร์มการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
  1.2 ควรลดภาระงานสอนและภาระงานอื่นๆ เพื่อให้อาจารย์ผลิตผลงานเพื่อการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ หรือให้ลาพักบางช่วงหรือบางภาคเรียนเพื่อท าเอกสารประกอบการสอน ต าราและงานวิจัย เพื่อให้การเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการได้เร็วขึ้น 
  1.3 ควรจัดอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยแยกอบรมระหว่าง
อาจารย์ที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน   
  1.4 ควรจัดหาทุน งบประมาณและจัดสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
  1.5 ควรอ านวยความสะดวกในการลดภาระครอบครัวของอาจารย์ เช่น การเปิดสถานรับเลี้ยงเด็กใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้อาจารย์ลดความกังวลและมีเวลาในการผลิตผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  ศึกษา วิจัย เชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
  2.2  ศึกษาถึงปัจจัยความส าเร็จในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ที่
มีต าแหน่งทางวิชาการ  
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เกี่ยวกับวารสาร 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 

(Journal of Management Science Research: JMSR) 
  วารสารวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ เป็นวารสารทางด้านการบริหารธุรกิจที่คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า การด าเนินงานวิจัย และการ
เผยแพร่ความรู้และวิทยาการในศาสตร์ของบริหารธุรกิจผ่านผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ รวมทั้งเป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่าง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
 วารสารวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ เป็นวารสารที่ ตีพิมพ์ปีละ 2 ครั้ง คือ ทุกสิ้นเดือน มิถุนายน และ 
ธันวาคม บทความที่จะได้รับลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง และ
เป็นบทความที่มีประโยชน์ในทางวิชาการโดยวารสารวิจัยวิทยาการจัดการรับพิจารณาบทความวิชาการ (Academic 
Article) และบทความวิจัย (Research Article)ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมถึงบทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) และบทวิจารณ์บทความ (ArticleReview) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับศาสตร์การบริหารธุรกิจในสาขาต่าง ๆ 
อาทิเช่น 
 ·  การบัญชี 
 ·  การเงินและการธนาคาร 
 ·  การจัดการธุรกิจ 
 ·  การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
 ·  การจัดการนวัตกรรม 
 ·  การเป็นผู้ประกอบการ 
 ·  การบริหารทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
 ·  ซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ 
 ·  การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 
 ·  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ·  การตลาด 
 ·  นิเทศศาสตร์และการสื่อสาร 
 ·  เศรษฐศาสตร์ 
 ·  อื่น ๆ ตามเห็นสมควร 
 
นโยบายของวารสาร 
 1. การพิจารณาบทความตีพิมพ์ พิจารณาโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องไม่น้อย
กว่า2 ท่านทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความ (Double-Blind Process)และได้รับความ
เห็นชอบจากบรรณาธิการละกองบรรณาธิการของวารสาร 
 2. เนื้อหาในบทความเป็นความคิดเห็นและอยู่ในความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ มิใช่เป็นความเห็น
และความรับผิดชอบใดๆ ของวารสารและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ทั้งนี้ไม่รวมความ
ผิดพลาดอันเกิดจากการพิมพ ์
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 3. บทความที่จะตีพิมพ์ในวารสาร ต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารอื่น ๆ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความเอง 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาบทความ 
การพิจารณากลั่นกรองบทความ (Review Process) 
 บทความที่ส่งมายังกองบรรณาธิการวารสาร จะได้รับการแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบว่าได้รับแล้ว จากนั้น 
กองบรรณาธิการจะกลั่นกรองบทความโดยพิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร 
ประโยชน์ทางด้านวิชาการและการน าไปใช้ในการบริหารธุรกิจ บทความที่ผ่านขั้นตอนนี้จะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาท่ีเกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 2 ท่าน เพื่อพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความและความเหมาะสม
ในการตีพิมพ์ กองบรรณาธิการวารสารจะส่งบทความที่ผ่านการพิจารณาจากข้ันตอนนี้ให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไป
แก้ไขตามข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
 
การส่งบทความ (Paper Submission) 
          ผู้ที่ประสงค์จะส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ต้องส่งแบบฟอร์มส่งบทความ และ
ต้นฉบับบทความพร้อมไฟล์ (Microsoft Word) มายัง  
  กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เลขท่ี 186 หมู่ 1 ถ.สุรินทร์ – ปราสาท 
  ต าบลนอกเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000   
  โทร.044521392  
  อีเมล์ jmsr@srru.ac.th  
  เว็บไซต์  https://jmsr.srru.ac.th 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (Journal of Management Science 

Research) เปนวารสารที่รับตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยออกวารสารปละ 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 

ประจําเดือนมกราคมถึงมิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจําเดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม ประเภทของผลงานทางวิชาการที่

รับพิจารณาลงตีพิมพในวารสาร ไดแก บทความบทความวิชาการ (Academic Article) และบทความวิจัย 

(Research Article)ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษรวมถึงบทวิจารณหนังสือ (Book Review) และบทวิจารณ

บทความ (Article Review) ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับศาสตรการบริหารธุรกิจในสาขาตาง ๆสําหรับสาขาที่เปดรับ 

ไดแก การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการนวัตกรรม 

การเปนผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การจัดการการทองเที่ยว

และโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร เศรษฐศาสตร และอื่นๆ ตามเห็นสมควร 

บทความที่สงเขามาจะไดรับประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 

ทาน โดยพิจารณาแบบปกปดรายชื่อทั้งผูเขียนบทความ ผูพิจารณาบทความ และผูเกี่ยวของ (double blind 

review) นอกจากนี้บทความจะตองไมอยูในระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือเปนบทความที่ไดรับการตีพิมพใน

วารสารอื่น หรือตีพิมพในเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ (proceeding) มาแลว 

 

1. การพิจารณาเบื้องตน 

 1.1 ประเภทของบทความ วารสารรับพิจารณาประเภทผลงานทางวิชาการ ดังนี ้

       1) บทความวิชาการ เปนบทความทางวิชาการที่มีเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตองสมบูรณและ

ทันสมัย  มีแนวคิดและการนําเสนอที่ชัดเจนเปนประโยชนตอวงวิชาการ  ประกอบดวย บทนํา เนื้อหา (สวนที่ 1 ปู

พื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูล/การโตแยงขอเท็จจริง/การถกเถียง/การใชเหตุผล/ใช

หลักฐานขออางเพื่อใหขอมูลแกผูอาน สวนที่ 3 เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ) บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

เอกสารอางอิง 

       2) บทความวิจัย เปนงานวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนถูกตองเหมาะสมตามระเบียบวิธีวิจัย 

ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการหรือนําไปใชประโยชนได ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค

ของงานวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เอกสารอางอิง 

  3) บทวิจารณหนังสือ เปนการพิจารณาลักษณะของหนังสือโดยละเอียด เพื่อชี้ใหเห็นถึงคุณคาของ

หนังสือ สามารถบอกถึงสวนดี สวนเดน และสวนบกพรองของหนังสือได ทั้งนี้เพื่อเปน ขอมูลประกอบการตัดสินใจ

ใหกับผูที่กําลังหาหนังสืออาน หรือใชประโยชนจากหนังสือนั้น 

  4) บทวิจารณบทความ เปนการแสดงความคิดเห็นโดยสรุปตอบทความหนึ่ง โดยสามารถตอบโต

บทความดวยความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ไดจากการศึกษาของคุณ ซึ่งตองอยูบนพื้นฐานของหลักฐานและการให

เหตุผลประกอบ  
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 1.2 สาขาของบทความ วารสารรับพิจารณาสาขาของบทความ ดังนี ้

      การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการ

นวัตกรรม การเปนผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยว

และโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และเศรษฐศาสตร และอื่นๆ ตาม

เห็นสมควร 

 1.3 รูปแบบการเขียนบทความ  

     วารสารรับพิจารณาเฉพาะบทความที่เขียนตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไวเทานั้น ดังนี ้
 

รูปแบบการจัดทําบทความ 

ชื่อบทความภาษาไทย < 16 point หนา > 

ชื่อบทความภาษาอังกฤษ < 16 point หนา > 
 

ชื่อ-สกุลผูเขียน1, ชื่อ-สกุลผูเขียนรวม2 และชื่อ-สกลุผูเขียนรวม2 < 14 point > 

 

บทคัดยอ < 14 point หนา > 

การเขียนบทคัดยอตองเปนในลักษณะรายงานถงึเรื่องที่ศึกษา ไมใชในลักษณะการประเมินผลงาน จะเขียน

ติดตอกันไปโดยตลอด หรือแยกเปนตอนๆ ก็ได แตไมควรเขียนเปนหัวขอ ทั้งนี้ตองเขียนใหสั้น กะทัดรัด ชัดเจน 

ถูกตอง สมบูรณ ไดใจความครอบคลุมสาระสําคัญ < 14 point, ไมเกิน 100-400 คํา > 

 

คําสําคัญ: ใหระบุคําสําคัญประมาณ 3-5 คํา ที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชเปนคําคนในระบบฐานขอมูล <14 

point> 

ตัวอยาง คําสําคัญ: การตลาด / การทองเที่ยว / อัตลักษณ 

 

Abstract < 14 point, Bold >  

< 14 point, the abstract should be 100-300 words > 

 

Keywords: The author gives 3-5 keywords which are related to the major part of their research 

work.  

ตัวอยาง Keywords: Marketing / Tourism / Identity 

 

 

 

 

 
  1  Affiliations of the author,  E-mail:< ระบุเปนภาษาอังกฤษ 12 point, กรณีผูเขยีนอยูหนวยงานเดียวกันใหใชเลขเชงิอรรถเดียวกัน > 

  2 Affiliations of the co-author, E-mail:< ระบุเปนภาษาองักฤษ 12 point, กรณีผูแตงอยูตางหนวยงาน เชน ตางคณะ สถาบัน > 
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บทนํา <14 point, หนา> 

ระบุความเปนมา ภูมิหลัง หรือความสําคัญของเรื่องที่เขียน รวมทั้งวัตถุประสงคในการเขียน<14 point 

ธรรมดา> 

 

เนื้อเรื่อง <14 point, หนา> 

เนื้อเรื่อง (ประกอบดวย สวนที่ 1 ปูพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง  สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูล การ

โตแยงขอเท็จจริง การถกเถียง การใชเหตุผล ใชหลักฐานขออางเพื่อใหขอมูลแกผูอาน  สวนที่ 3 เสนอความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ) <14 point ธรรมดา> 

 

บทสรุป <14 point, หนา> 

เปนการสรุปผลที่ไดจากการศึกษา  

กรณีที่มีตาราง และรูป ดูตัวอยางตารางที่ 1 และรูปที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง ตัวอยาง ตารางที่ 1 การจัดขอบเขตการพิมพ 

 

หัวตาราง 

การตัง้คากระดาษของบทความ 
ระยะการตั้งคากระดาษ (นิ้ว) 

ขอบบน 1 นิ้ว 

ขอบลาง 1 นิ้ว 

ขอบซาย 1 นิ้ว 

ขอบขวา 1 นิ้ว 

ระยะหางระหวางบรรทัด 1 บรรทัด  

 

 
 

รูปที ่1  ชื่อรูป 

ตัวอยาง รูปที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ 

< จัดรูปอยูกึ่งกลางหนากระดาษ > 
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เอกสารอางอิง <14 point, หนา จัดกึ่งกลางหนากระดาษ > 

1. การอางอิงในเนื้อหาของบทความและเอกสารอางอิง จะตองมีความสัมพันธกัน คือ 

หากมีการอางอิงในเนื้อหา จะตองมีรายการบรรณานุกรมในเอกสารอางอิง และหากมีรายการ

บรรณานุกรมในเอกสารอางอิงจะตองมีการอางอิงในเนื้อหา จะมีขาดหรือเกินไมได  

2. การอางอิงในเนื้อหาของบทความ ใหใชการอางอิงแบบนามป (นามสกุล, ปที่พิมพ) 

หรือ (นามสกุล, ปที่พมิพ, ระบุหนา (ถามี))  

3. เอกสารอางอิง ใหรวบรวมการอางอิงในเนื้อหาทั้งหมดที่ผูเขียนมีการอางในบทความ 

ใหเรียงตามอักษร A-Z โดยไมแบงประเภทเอกสาร และใหเขียนรายการบรรณานุกรมแบบ APA 

Style 

 

ตัวอยางการอางอิง 

หนังสือ 

ชื่อผูแตง./(ปที่พิมพ)./ชื่อเรื่อง /ครั้งที่พิมพ (พิมพครั้งที่ 2 เปนตนไป). /สถานที่พิมพ:/สํานักพิมพ 

 

ธรณ ธํารงนาวาสวัสดิ์. (2548). ใตทะเลมีความรัก ภาคสาม: หลังคลื่นอันดามัน. กรุงเทพฯ: บานพระอาทิตย. 

หิรัญ หิรัญประดิษฐ, สุขวัฒนจันทรปรณิก และ เสริมสุข สลักเพ็ชร. (2540). เทคโนโลยีการผลิตทุเรียน. กรุงเทพฯ:  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Triantaphyllou, E. (2000). Multi-criteria decision making methods: A Comparative study. Kluwer 

Academic Publishers. 

บทความในวารสาร 

ชื่อผูเขียนบทความ./(ปพิมพ)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปที่ (ฉบับที่): /เลขหนาที่ปรากฎ. 

 

หมะหมูด หะยีหมัด, เพ็ญศรีเจริญวานิช และอานนทคําวรณ. (2558). เผาพันธุตราสินคา: ความทาทายใหมทาง

การตลาด. วารสารบริหารธุรกิจ. 148 : 57 – 69. 

Zhang, H., Li X., & Liu, W. (2006).An AHP/DEA methodology for 3PL vendor selection in 4PL. National 

Engineering Research Center for CIMS. 2(3) : 646 – 655. 

วิทยานิพนธ 

ชื่อผูเขียน./(ปพิมพ)./ชื่อวิทยานิพนธ./ชื่อหลักสูตรปริญญา ชื่อคณะ ชื่อมหาวิทยาลัย. 

 

หมะหมูด หะยีหมัด. (2558). ปจจัยขับเคลื่อนคุณคาตราฮาลาล เปรียบเทียบผูบริโภคมุสลิมในประเทศไทยและ

ประเทศมาเลเซีย. วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ขอนแกน. 
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เว็บไซต/แหลงขอมูลอิเล็คทรอนิคส 

ชื่อผูเขียน/(ป,เดือน วันที่)./ชื่อเนื้อหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส]. /Retrieved from URL หรือเว็บไซต

ของขอมูล 

 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. ประวัติมหาวิทยาลัย. [ออนไลน]. สืบคนเมื่อ 25 พฤศจิกายน 2553, จากวิกิพีเดีย  

http://th.wikipedia.org/wiki/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. 

Jongwisarn, R. (2005) .  Study of Leadership and New Direction of SMEs Entrepreneur. [Online]. 

Retrieved May 2 7 , 2 0 1 1 , fromhttp://www.trf.or.th/research/abstract.asp? PROJECTID= 

MRG4780112. 
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แบบประเมินบทความวิจัย 

 

บทความเรื่อง………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

เกณฑประเมิน 

 

1. ความชัดเจนของปญหาและจุดมุงหมายของการวิจัย  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

2. การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

3. ระเบียบวิธีวิจัย/การวิเคราะหขอมูล 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

4. การสรุปผลและการอภปิรายผล  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

5. ประโยชนทางทฤษฎี/ปฏิบัต ิ

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
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6. รูปแบบ ความถูกตองและประณีตในการเขียน  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

7. คุณภาพโดยรวมของบทความ  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

8. ขอเสนอแนะอื่นๆ  

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

 

สรุปผลการประเมิน  เผยแพรได  เผยแพรไดแตตองแกไข   ไมสมควรเผยแพร 

 

 

           ....................................................ผูประเมิน 

        (......................................................................) 
 

 

 
 

 
 

 


