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บทบรรณาธกิาร 
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เผยแพรความรูและวิทยาการในศาสตรของบริหารธุรกิจผานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ รวมทั้ง
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และผูสนใจทั่วไป บทความที่ลงตีพิมพไดผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่

เกี่ยวของ (Peer Review) และเปนบทความที่มีประโยชนในทางวิชาการ โดยมีบทความวิจัยจํานวน  

7 เรื่อง ไดแก 1) การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)             
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ในจังหวัดนครราชสีมาโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล 4) สัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 5) ความสัมพันธระหวางการบริหารเงินฝากและ

ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย 6) อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงและการรับรูโฆษณา

แฝงผานการตระหนักรูตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถจักรยานยนตของผูชมซีรีสออนไลน               

ในเขตกรุงเทพมหานคร 7) ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในองคกร : กรณีศึกษา กลุม

บริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี และบทความวิชาการ จํานวน 1 เรื่อง ไดแก           

ปลาแดก : การเชื่อมโยงพหุวัฒนธรรมการบริโภคของคนอีสาน 

 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หวังเปนอยางยิ่ง

วาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูอานทุกทาน และขอขอบคุณที่ทานผูอานไดใหความสนใจ

หากผูอานจะมีขอเสนอแนะใดในการปรับปรุงวารสารนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอนอมรับไว

ดวยความยินดียิ่ง 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร 2) เพื่อวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน และ 3) เพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและ 

โซอุปทาน งานวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน ปราชญชาวบานl

สมาชิกกลุมวิสาหกิจกลุมทอผาไหมบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 13 คน และ

สรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจํานวน 375 ชุด จากกลุมตัวอยางวิสาหกิจชุมชน/เครือขาย

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่เกี่ยวกับผาไหม โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม ผลการวิจัย

พบวา สภาพการจัดการธุรกิจในการทอผาไหมของกลุมทอผาไหมบานทาสวาง มีการปฏิบัติสืบทอดกันมาเปน

เวลานานหลายสิบปโดยถายทอดจากรุนสูรุน และปจจุบันมีการพัฒนาผลิตภัณฑผาไหมที่มีความทันสมัยและเปนที่

นิยมของตลาด สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนเปนอยางดี อยางไรก็ตามยังจําเปนตองมีการพัฒนาระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากที่สุด ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ 

SME ในจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดหาวัตถุดิบ 3) ดานการผลิต และ 4) ดาน

การสงมอบ ซึ่งผลการวิเคราะหโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 3.95) นอกจากนี้ผลการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน พบวา 1) ดานการวางแผน ควรมีการจดทะเบียนการคาใหถูกตองและมีการสราง

เครือขาย 2) ดานการจัดหาวัตถุดิบ ควรมีการสรางเครือขายวัตถุดิบและมีการผลิตวัตถุดิบเอง การตั้งสถาน

ประกอบการควรใกลแหลงวัตถุดิบ 3) ดานการผลิต ควรเพิ่มศักยภาพพนักงานฝายผลิตและมีการอบรมอยาง

สม่ําเสมอ 4) ดานการสงมอบ ควรจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองจะ

ชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยง และการใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองจะชวยลดตนทุนในการขนสงและ

บริการ นอกจากนี้การสงมอบสินคากับไปรษณียไทยซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจจะมีความมั่งคงและชวยลดตนทุน 
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คําสําคัญ: โลจิสติกส  โซอุปทาน  ระบบ  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract  

 The aims of this research were: 1) to study the management condition of small and 

medium enterprise (SME) in Surin; 2) to analyze the logistics and the supply chain system; and 3) 

to study guideline for development of the logistics and the supply chain system. This research was 

the quantitative and qualitative. There were 13 participants for depth interviews with community 

leaders, local philosophers, and silk weaving group member of Ban Tha Sawang, Mueang District, 

Surin Province. Further, the questionnaires distribution for 375 samples who are community 

enterprise/network of silk business in Surin province used cluster random sampling collection. The 

study found that: the silk weaving group of Ban Tha Sawang was many decades’ inheritance by 

passing from generation to generation. Currently, silk products development is modern and popular 

in the market. Therefore, it is able to generate income for the community. However, the maximize 

production efficiency of SME need in terms development of the logistics and supply chain systems. 

Moreover, the analysis of the logistics and supply chain systems of SME in Surin province including 

the planning, the raw materials procurement , the production, and the delivery was at a high level 

( x  = 3.95). Furthermore, the logistics and supply chain system development were as follows: 

firstly, the planning should be a valid trade registration for systematic development. In addition, at 

least 2 networks need to be created. Secondly, the raw materials procurement need to create a 

raw material network, produce the raw materials itself, and establishment should near the source 

of raw materials. Thirdly, the production should increase the production staffs’ ability and a training 

regularly. Fourthly, the delivery should have a contract for delivering in every time. Further, the 

organization's self-pick-up service will help build trust and cut risk as well as allowing customers to 

pick up products in person will also help to cut transportation and service costs. Moreover, the 

delivery of products through the Thailand Post that is a stable and helps to cut transportation and 

service costs, too. 

 

Keywords: Logistics, Supply Chain, System, Small and Medium Enterprise  

 

บทนํา 

 มนุษยใชทรัพยากรมากมายในการดํารงชีวิต  ทั้งที่เปนการบริโภคและนําทรัพยากรมาแปรรูปเปนเครื่องใช

หรือเรียกวาการใชเพื่อสนองความตองการดานปจจัย  4  คือ  อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยูอาศัยและยารักษา  ชุมชน

ดังเดิมมีทรัพยากรใชอยางเหลือเฟอ  แตเมื่อประชากรเพิ่มขึ้นจึงเกิดความตองการใชทรัพยากรมากขึ้น  ในบางพื้นที่

มีการแยงชิงทรัพยากรเพื่อการผลิตและเกิดการซื้อขายแลกเปลี่ยนระหวางชุมชนหรือเรียกวา  “ธุรกิจ SME”  โดย

การที่ธุรกิจ SME (Small and Medium Enterprise) หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) จะบรรลุ
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วัตถุประสงคไดนั้นจะตองทราบกอนวาธุรกิจของผูประกอบการนั้นสามารถแขงขันในประเภทหรืออยูในระดับใด ซึ่ง

ธุรกิจ SME เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และการที่ผูประกอบการ SME ประสบผลสําเร็จนั้น

จะตองมีปจจัยสนับสนุนหลายประการ (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2558 : 99 - 100)  ดังนั้น ธุรกิจ SME จึงมีความ

เกี่ยวพันกับสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมไดและการประกอบการธุรกิจจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

และยังเปนการสรางงานสรางรายไดใหกับประชาชนและระบบการผลิตสินคาของธุรกิจจะชวยตอบสนองความ

ตองการของการบริโภคสินคาและบริการของประชาชน   

 อยางไรก็ตามในปลายป พ.ศ. 2558 ไดมีการพัฒนาระดับภูมิภาคโดยความรวมมือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวย ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวียดนาม สหภาพเมียนมา 

ราชอาณาจักรกัมพูชา ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย บรูไน และสิงคโปร สมาชิกในภูมิภาคดังกลาวไดทําขอตกลง

เพื่อการสงเสริมในความรวมมือดานตางๆ  เชน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรมและดานการเมือง ซึ่งความ

รวมมือดังกลาวจะทําใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน ทรัพยากร ทุน ไปไดอยางเสรี และสงผลใหเกิดการแขงขันใน

ตลาดการคาเสรีอยางเขมขนและรุนแรงขึ้น (เศรษฐภูมิ เถาชารี และณัฎภัทรศญา เศรษฐโชติสมบัติ, 2558 : 125) 

ดังนั้นหากตองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และเปนปจจัยสนุบสนุนการยกระดับความสามารถ

การแแขงขันทางการคาการลงทุนของประเทศ ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการหลายกิจกรรม โดยดําเนินการ

จัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน (logistics and supply chain) เปนกิจกรรมหนึง่ที่สามารถยกระดับความสามารถ

การแแขงขันของธุรกิจ SME ไดโดยการจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การสนับสนุน การควบคุม 

การจัดการเคลื่อนยายสินคาบริการ การจัดเก็บ การรวบรวม การกระจายสินคา วัตถุดิบและขอมูล จากจุดกําเนิดไป

ยังจุดที่มีการใชหรือบริโภคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความตองการ และความพึงพอใจ

ของลูกคาเปนสําคัญ สวนการจัดการโซอุปทาน เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานทั้งหมด ตั้งแตเริ่มตน

จนสิ้นสุด โดยเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต จนกระทั่งสงสินคาใหกับลูกคา หรือผูบริโภคคนสุดทาย โดยอาศัย

การบริหารจัดการทางขอมูล การสื่อสาร การเงิน ตลอดจนการดําเนินงานที่ตองการประสานหนวยงานตางๆ เพื่อให

การไหลของ โซอุปทายเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (ยงยุทธ ชัยรัตนาวรรณ, 2557 : 131 – 132) จะเห็นวาโลจิสติกส

เปนสวนหนึ่งของหวงโซอุปทานที่วางแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งควบคุมการไหล

และการจัดเก็บสินทรัพยและบริการ (Lagarda Leyva et al., 2018 : 515) 

 จังหวัดสุรินทรมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจจํานวนมาก เชน ธุรกิจดานอาหาร ธุรกิจดานการทองเที่ยว 

ธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการ ซึ่งในปจจุบันธุรกิจ SME จังหวัดสุรินทรประสบปญหาดานการจัดการโลจิสติกส

และหวงโซอุปทาน เนื่องจากผูประกอบการในจังหวัดสุรินทรตองพึ่งพาปจจัยจากภายนอก เชน กลุมธุรกิจการทอผา

ไหม กลุมธุรกิจการผลิตเครื่องใชจากหวาย ตองอาศัยการสั่งซื้อและนําเขาวัตถุดิบจากจากแหลงอื่น เปนตน ใน

งานวิจัยของ ณัฏฐธนิน เอื้อศิลป และยุทธภูมิ ขุลาหลา (2561 : 24) ไดศึกษาขอมูลโลจิสติกสการบริหารจัดการ

สินคาและขอมูลการตลาดสินคา พบวาแหลงที่ซื้อสินคาหรือวัตถุดิบของรานสวนใหญไดมาจากกรุงเทพและ

ปริมณฑล ซึ่งเปนวัตถุดิบจากจากแหลงอื่น ดังนั้นการประกอบการธุรกิจจึงอยูในรูปแบบมีการพึ่งพากันอยางขาด

ไมได ทําใหการจัดการระบบขนสงสินคาและการจัดหาวัตถุดิบประสบปญหา ตลอดจนการคาขายประสบปญหา 

ทั้งนี้จะสงผลตอตนทุนกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคาและบริการ เชน คุณภาพของวัตถุดิบสินคาอุปโภค

บริโภค คุณภาพของการขนสงและการบริการนําเที่ยวและตนทุนที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นยังพบสาเหตุอื่น เชน  

กฎระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการลงทุน การจัดเก็บภาษีการประกอบการ การจัดเก็บภาษีนําเขาและการสงออก
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สินคา และกรอบนโยบายสงเสริมการลงทุนของผูประกอบการ เชน การสนับสนุนงบประมาณการลงทุนของ

ผูประกอบการ นโยบายสงเสริมการผลิตวัตถุดิบภายในประเทศ นโยบายการสงเสริมการนําเขาและการสงออกสินคา

และการเพิ่มศักยภาพดานการบริหารจัดการธุรกิจแกผูประกอบการ   

 ดังนั้นในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใหประสบความสําเร็จตองมีการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางธุรกิจอยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงระบบการขนสงสินคาและวัตถุดิบของธุรกิจ และจัดหา

วัตถุดิบใหเพียงพอตอความตองการของการผลิตในธุรกิจ SME งานวิจัยนี้จึงไดพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นคงใหกับผูประกอบการและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร   

 2. เพือ่วิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอปุทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร   

 3. เพือ่หาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสตกิสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใน

จังหวัดสุรินทร 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศกึษา เรือ่ง  การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอปุทานธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร  โดยมีกรอบแนวคิดวิจัยที่เกี่ยวของดังนี ้

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 พบวา การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร จะเริ่มจากการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจ จากนั้นวิเคราะหระบโลจิสติกและโซอุปทานใน

ปจจุบัน จากนั้นหาแนวทางในการพัฒนาการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานตอไป 
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ระเบียบวิธวีิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  เชิงปริมาณ  

   ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่เกี่ยวกับ

ผาไหม จํานวน 6,000 คน (กรมสงเสริมการเกษตร, 2562) 

   กลุมตัวอยาง คือ วิสาหกิจชุมชน/เครือขายวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ที่ดําเนินกิจการที่

เกี่ยวกับผาไหม แทนคาในสูตรของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน โดยเลือกการสุมตัวอยางแบบ

แบงกลุม (cluster random sampling) 

  เชิงคุณภาพ ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชน ปราชญชาวบาน สมาชิกกลุมวิสาหกิจกลุมทอ

ผาไหมบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 13 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

จังหวัดสุรินทร  มีเครื่องมือในการวิจัย 2 เครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ มีรายละเอียด ดังนี ้

   1. แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 3 ตอนคือ   

    ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ ชวงอายุ ประเภทของ

ธุรกิจ ลักษณะการดําเนินการของธุรกิจ รูปแบบการผลิต รูปแบบการบริการ และรูปแบบการคา 

    ตอนที่ 2 เปนขอมูลเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SME)  ที่เหมาะสมกับจังหวัดสุรินทร  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบประมาณคา  (rating 

scale)  ของลิเคิรต  (Likert s scale) จํานวน 40 ขอ โดยแบงออกเปน  5  ระดับ ดังนี้  

     เห็นดวยอยางยิ่ง  ระดับเทากับ  5  คะแนน 

     เห็นดวย   ระดับเทากับ  4  คะแนน 

     ไมแนใจ   ระดับเทากับ  3  คะแนน 

     ไมเห็นดวย  ระดับเทากับ  2  คะแนน 

     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ระดับเทากับ  1  คะแนน 

    ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

   2. แบบสัมภาษณ ซึ่งครอบคลุมกับวัตถุประสงคการวิจัยดานตางๆ ไดแก การจัดการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมตั้งแต การวางแผนการผลิตสินคาและบริการ การผลิตสินคาและบริการ การรับสงมอบสินคา

และบริการ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ  

  งานวิจัยนี้หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปวิเคราะหหาคา IOC 

จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และการจัดการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งขอคําถามมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไปทุกขอ จากนั้นปรับแกขอความและความถูกตองของขอ

คําถาม ตอมานําไปทดลองใชกับผูผลิต ผูขายและผูบริโภคจากวิสาหกิจชุมชนกลุมทอผาไหมบานทาสวาง ตําบลทา

สวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ได 0.873 
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 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยเก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ จํานวน 375 คน และเชิงคุณภาพ ดวยกระบวนการสนทนา

กลุม จํานวน 13 คน ระยะเวลาเก็บรวลรวมขอมูล 1 เดือน 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของขอมูลแบบ 3 เสา ดวยแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคล ในการหาแนวการพัฒนาระบบโลจิ

สติกสและโซอุปทานเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ที่เหมาะสมกับจังหวัดสุรินทร 

  ในงานวิจัยเชิงปริมาณ นําแบบสอบถามมาลงรหัสและปอนขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร  โดยการวิเคราะหคาสถิติดังนี้  คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน จากนั้นรายงานผลดวยรูปแบบของตาราง  และอธิบายผลตารางดวยการวิเคราะหเชิงพรรณนา  

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร  สามารถสรุปดังนี ้

 ผลการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร   

  ชุมชนบานทาสวาง ตําบลทาสวาง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร เปนชุมชนที่มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดวยอาชีพที่ไดรับการปลูกฝงดวยภูมิปญญาการทอผาไหม  แตเดิมมีการผลิตผาไหมดวยภูมิปญญาชาวบาน  มีการ

ปลูกหมอนเลี้ยงไหม หรือกลาวไดวามีการจัดการตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา การพัฒนาธุรกิจชุมชนทอผา

ไหมบานทาสวางจึงมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการแขงขันและเกิดประโยชนสูงสุด   

  นอกจากนั้นผูประกอบการชุมชนทอผาไหมบานทาสวางขาดความรูดานบัญชีและกฎหมาย และ

ความคิดสรางสรรคที่มองเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ปญหาเหลานี้มักจะมีรายละเอียดปลีกยอย ที่ซับซอน 

ประกอบกับพนักงานไมมีความสามารถในการดําเนินงาน  ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจใหมมีปญหาบุคลากรหรือ

ขาดความรูเร่ืองผาไหม  และไมมีประสบการณจึงขาดขาดความนาเชื่อถือ ในการเลือกใชสินคาหรือบริการของลูกคา 

   1. ดานการวางแผน เนื่องจากชุมชนบานทาสวางเปนชุมชนที่มีการการทอผาไหมมาตั้งแตโบราณ 

และปจจุบันการดําเนินธุรกิจก็มีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากที่เคยปลูกหมอนเลี้ยงไหมเองก็ตองเปลี่ยนมาซื้อ

เสนไหมจากนายทุนและเครือขายใกลเคียง  ทําใหประสบปญหาเรื่องการถายทอดภูมิปญญาการทอผาไหม  และ

ประสบปญหาเรื่องเงินทุนในการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ผูประกอบการชุมชนทอผาไหมบานทาสวางขาดความรูดาน

บัญชีและกฎหมาย และความคิดสรางสรรคที่มองเห็นถึงโอกาสในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงควรวางแผนในการ

ประกอบการธุรกิจตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การจัดหาเครื่องจักร การจัดการกระบวนการผลิต การตลาด การขาย 

และการบริการหลังการขาย ซึ่งที่กลาวมามีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้อาจรวมถึงการวางแผนทางดานการเงินและการวาง

แผลในระบบบัญชีการเงินและระบบบัญชีการบริหาร เปนตน 

   2. ดานการจัดหาวัตถุดิบ งานจัดซื้อมักถูกมองวาเปนงานแรกของกิจกรรมโลจิสติกส โดยมีหนาที่

รับผิดชอบใหบริการใหตรงความตองการของหนวยผลิตหรือหนวยงานภายในอื่น ๆ  ฝายจัดซื้อจัดหาจะตองสามารถ
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คนหาความตองการเหลานั้น  การสรางความสัมพันธกับซัพพลายเออรและวัตถุดิบ หรือแมกระทั่งการทําความเขา

ใจความตองการของลูกคา และจําเปนตองหาแหลงวัตถุดิบสํารองอีกดวย ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนามากขึ้น 

ชวยใหการดําเนินการของกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานทาสวางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดซื้อจัดหาสามารถทําใหลดระยะเวลาปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตรหรือสิ่งที่ตอง

ทําซ้ําๆ สงผลใหพนักงานมีเวลามากขึ้น และบุคลากรสามารถแสดงบทบาทที่สรางคุณคาไดมากขึ้น เชน สามารถลด

เวลาในการเดินทางไปหาวัตถุดิบ จะเห็นวาการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ดีมีความสําคัญและสามารถเพิ่มผลกําไรใหแก

กิจการได  ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง  ในบางครั้งการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้ง

ละจํานวนมาก ๆ  จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย  และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิตวัตถุดิบเอง  

โดยการรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง  เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ และตรงตามความตองการ 

   3. ดานการผลิต การดําเนินการผลิตสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมชุมชนบานทา

สวางมีการดําเนินการผลิตมาตั้งแตอดีต โดยการถายทอดจากบรรพบุรุษซึ่งอธิบายขั้นตอนกระบวนการผลิตผาไหม

อยางยอมีขั้นตอนดังนี ้

    1. ขั้นตอนการเลี้ยงไหม วงจรชีวิตของไหมหรือหนอนไหมใชเวลาประมาณ 45 – 52 วัน โดย

เริ่มจากระยะหนอนไหม ระยะไหมนอน ระยะไหมตื่น ระยะหนอนสุก โดยระยะนี้ผูเลี้ยงไหมตองรีบแยกหนอนไหม

สุกออกจากกองใบหมอนและเตรียม “จอ” คืออุปกรณที่จะใหตัวไหมเกาะเพื่อชักใยหอหุมตัวหนอนจะเริ่มพนใยได

ประมาณ 6-7 วัน ก็จะสามารถเก็บรังไหมออกจากจอได รังไหมแตละรังจะใหสายไหมที่มีขนาดแตกตางกัน หนอน

ไหมจะเจาะรังออกมาเปนผีเสื้อเมื่ออยูในรังครบ 10 วัน ซึ่งผูเลี้ยงจะคัดไหมที่สมบูรณไวทําพันธุ สวนที่เหลือนําไป

สาวไหมกอนที่ผีเสื้อจะเจาะรังออกมา ซึ่งเสนจะขาดและทําเสนไหมไมได 

    2. ขั้นตอนการสาวไหม เมื่อไดรับไหมสดจะตองนําไปอบใหแหง จากนั้นนําไหมที่อบแหงไปตม

ในน้ําที่สะอาดที่มีคุณสมบัติเปนกลาง รังไหมจะเริ่มพองตัวออก ใชปลายไมเกี่ยวเสนใยออกมารวมกันหลายๆ เสน 

การสาวไหม ตองเริ่มตนจาก “ไหมสาว” หรือ “ไหมเปลือก” ซึ่งเปนขุยรอบนอกรวมกับเสนใยภายใน (ชั้นกลาง) ให

ทําการสาวถึงเสนใยภายใน (ชั้นในสุด) จากนั้นใหทําการแยกเอารังไหมที่มีเสนภายในออกไปสาว เรียกวา “เสนไหม

นอย” หรือ “ไหมหนึ่ง” ผูสาวไหมจึงตองมีความชํานาญและมีทักษะในการสาวไหม จึงจะไดเสนไหมที่มีคุณภาพดี 

เมื่อสาวไหมจนหมดแลว ก็สามารถเมื่อเติมรังไหมลงไปอีกได โดยไมทําใหเสนไหมขาด และการตีเกลียวเสนไหมจะ

ชวยทําใหผาที่จะทอมีความหนา จากนั้นจะนํามากรอเขา “กง” แลวนําไปหมุนเขา “อัก” เพื่อตรวจหาปุมปม หรือ

ตัดแตงเสนไหมที่ไมเทากันออกจึงเอาเขาเครื่องปนเพื่อใหเสนไหมแนนขึ้น กอนที่จะหมุนเขากงอีกครั้ง เพื่อรวมเปน

ไจ ซ่ึงหนึ่งไจจะตองหมุนกง 80 รอบ เรียกวา “ไหมดิบ”  

    3. ขั้นตอนเตรียมเสนไหม การเตรียมเสนไหม จะแบงออกเปน 2 สวน คือ 

     1. การเตรียมเสนไหมพุง การเตรียมเสนไหมพุง จะเปนการเตรียมเสนไหมเพื่อตรียม

พรอมสําหรับการนําไปมัดหมี่โดยใชเครื่องมือในการการคนลําหมี่ โดยการนําเสนไหมที่กวักเรียบรอยแลว มาทําการ

คนปอยหมี่เพื่อใหไดลําหมี่พรอมสําหรับการไปมัดหมี่ในกระบวนการตอไป 



8 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

     2. การเตรียมไหมเครือ (ไหมเสนยืน) โดยการคนหูกหรือคนเครือ คือ กรรมวิธีนําเอา

เสนไหมที่เตรียมไวสําหรับเปนไหมเครือไปคน (กรอ) ใหไดความยาวตามจํานวนผืนของผูทอผาไหมตามที่ตองการ 

ไหมหนึ่งเครือจะทําใหเปนผาไหมไดประมาณ 20 - 30 ผืน (1 ผืนยาวประมาณ 180 - 200 เซนติเมตร) 

    4. ขั้นตอนการมัดหมี่ การมัดหมี่ คือ การทําผาไหมใหเปนลายและสีสันตางๆตามแบบหรือลาย

ที่ไดออกแบบไว ซึ่งปจจุบันมีทั้งแบบลายที่เปนแบบลายโบราณและแบบที่เปนลายประยุกต โดยการมัดเสนไหมให

เปนลวดลายที่เสนพุงดวยเชือกฟางมัดลายแลวนําไปยอมสี แลวนํามามัดลายอีกแลวยอมสีสลับกันหลายครั้ง เพื่อให

ผาไหมมีลวดลายและสีตามตองการ เชน ผาที่ออกแบบลายไวมี 5 สี ตองทําการมัดยอม 5 ครั้ง เปนตน 

    5. ขั้นตอนการยอมสี การยอมสีไหมจะตองนําไหมดิบมาฟอกเพื่อไมใหมีไขมันเกาะ โดยจะใช

ดางจากขี้เถาไปฟอกไหม เรียกวา “การดองไหม” จะทําใหเสนไหมขาวนวลขึ้น แลวจึงนําไปยอม ในสมัยกอนนิยมใช

สีจากธรรมชาติ แตปจจุบันการยอมดวยสีธรรมชาติเริ่มหายไป เนื่องจากมีสีวิทยาศาสตรเขามาแทนที่ ที่หาซื้องาย

ตามรานขายเสนไหมหรือผาไหม เมื่อละลายน้ําจะแตกตัว ยอมงาย สีสดใส ราคาคอนขางถูกทนตอการซักคอนขางดี 

การยอมดวยสีธรรมชาติมีขอดี คือ สีไมฉูดฉาด สีออนเย็นตากวาสีสังเคราะห จึงทําใหสีของผางดงามสัมพันธกับ

รูปแบบของผาพื้นเมือง สีธรรมชาติจะติดสีไดดีในเสนไหมและฝาย วิธียอมคือ การคั้นเอาน้ําจากพืชที่ใหสีนั้นๆ ตมให

เดือด จากนั้นนําไหมไปชุบน้ําและบิดใหหมาด วางเสนไหมโดยทําการเรียงเสนในน้ํายอมสีที่เตรียมเอาไว เมื่อสีติด

ไหมทั่วแลว ใหนําไปผึ่งใหแหงตอไป 

    6. ขั้นตอนการทอผา ในขั้นตอนนี้เปนการทําผาใหเปนผืน ซึ่งการทอผาไหมจะสรางไหมชุดแรก

คือ “เสนไหมยืน” เพื่อทําวางแนวผาใหยาวและอยูติดกับกี่ทอ (เครื่องทอ) และสรางไหมอีกชุด คือ “เสนไหมพุง” 

สําหรับนําเสนดายพุงสอดขัดเสนดายยืนเปนมุมฉาก เสนไหมพุงจะถูกกรอเขากระสวย การทอจะสลับกันไปตลอด

ความยาวของผืนผา การสอดดายพุงแตละเสนตองสอดใหสุดถึงริมแตละดาน แลวจึงวกกลับมา จะทําใหเกิดริมผา

เปนเสนตรงทั้งสองดาน สวนลวดลายของผานั้นขึ้นอยูกับการวางลายผาตามแบบของผูทอที่ไดทําการมัดหมี่ไว 

   4. ดานการสงมอบ ปจจุบันทางกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมบานทาสวางมีการจําหนายสินคาและ

ผลิตภัณฑ ณ ชุมชนบานทาสวาง  และมีการจําหนายผานเวบไซดหรือการจําหนายผานเพจ เมื่อมีลูกคาสั่งซื้อก็จะ

สงผานบริษัทขนสงบาง ทางรถบาง ทางไปรษณีย ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งชองทางการขนสงดังกลาวจะมีความ

รวดเร็วมากขึ้น และหากจําเปนทางวิสาหกิจชุมชนมีการบริการรถรับสงและการบริการนํารถมารับเองที่วิสาหกิจ

ชุมชน อยางไรก็ตามชุมชนทอผาไหมบานทาสวางยังขาดเงินทุนเพียงพอที่จะเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการ

ภายในองคกร เชน การลงทุนในระบบ ดานการขนสง ซึ่งภาครัฐไมไดใหการสนับสนุนเทาที่ควร แมจะมีการออก

แผนพัฒนาเกี่ยวกับงานดานโลจิสติกสและโซอุปทานขึ้นมา  แตยังไมมีผลงานเกี่ยวกับดานโลจิสติกสหรือผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสออกมาอยางชัดเจน 

 ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัด

สุรินทร   

  ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 

65.10 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 20 – 29 ป มีจํานวน 110 คน คารอยละ 29.33 สวนใหญมีประเภทการคา

จํานวน 251 ราย คิดเปนรอยละ 66.93 ลักษณะการดําเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนใหญไมมี
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การรวมกลุม มีจํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รูปแบบการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมผลิตตาม

คําสั่งซื้อเพียงอยางเดียว มีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 32.26 รูปแบบการบริการ สวนใหญมีการบริการในสถาน

ที่ตั้งอยางเดียว มีจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ  36.00 รูปแบบการคาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการ

บริการทั้งสองแบบคือทั้งคาปลีกและคาสง มีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 60.53  

  นอกจากนี้ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

 

รายการ x  (S.D.) แปลผล 

   ดานการวางแผน 4.18 0.81 มาก 

   ดานการจัดหาวัตถุดบิ 3.93 0.87 มาก 

   ดานการผลิต   3.94 0.82 มาก 

   ดานการสงมอบ   3.76 0.94 มาก 

รวม 3.95 0.86 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) คือ 3.95 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.86 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ดานการ

วางแผน ( x  = 4.18, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ดานการผลิต ( x = 3.94, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ ดานการ

จัดหาวัตถุดิบ ( x  = 3.93, S.D. = 0.87) และดานการสงมอบ ( x  = 3.76, S.D. = 0.94) 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ในจังหวัดสุรินทร  

  จากผลการสัมภาษณตามองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดหาวัตถุดิบ ดานการ

ผลิต และดานการสงมอบ แสดงตัวอยางดังนี ้

   ดานการวางแผน การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหประสบความสําเร็จนั้น ควรเริ่มตน

การจดทะเบียนกับหนวยงานราชการเชน องคการบริหารสวนตําบล หรือพาณิชยจังหวัด เพื่อใหสามารถเขาสู

กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ และสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้จะชวยใหองคกรเกิดความ

เชื่อมั่นตอลูกคา และการทํางานอยางเปนระบบ (ผูนําชุมชน ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562)  

   ดานการจัดหาวัตถุดิบ การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบที่ดีมีความสําคัญและสามารถเพิ่มผลกําไรใหแก

กิจการได ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองมีการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง ในบางครั้งการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้ง

ละจํานวนมากๆ จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิตวัตถุดิบเอง โดย

การรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ และตรงตามความตองการ (ปราชญชาวบาน ก, 

สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 
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   ดานการผลิต การวางแผนความตองการวัสดุและการบริหารทรัพยากรการผลิต โดยเฉพาะวัตถุดิบ

เปนหัวใจสําคัญของการจัดการดานการดําเนินงานการผลิต ถาธุรกิจมีปริมาณวัตถุดิบมากเกินไปจะทําใหคาใชจายใน

การเก็บรักษาสูง แตถามีปริมาณวัตถุดิบนอยเกินไปก็จะกอใหเกิดผลกระทบตอแผนและกระบวนการผลิต ตลอดจน

กอใหเกิดคาเสียโอกาสทางธุรกิจ (สมาชิกกลุม ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 

   ดานการสงมอบ การสงมอบสินคาและบริการมีความสําคัญตอธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ปจจุบันมีความสะดวกสบาย ซึ่งสามารถขนสงไดหลายชองทางทั้งทางไปรษณีย ทางรถยนต และทางการขนสงของ

บริษัทเอกชน หากจําเปนทางวิสาหกิจชุมชนมีการบริการรถรับสงและการบริการนํารถมารับเอกที่วิสาหกิจชุมชน 

(ผูนําชุมชน ข, สัมภาษณเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2562) 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้สรุปแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME)  ในจังหวัดสุรินทร  ได 4 แนวทางดังนี ้

  แนวทางที่ 1 การวางแผนระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การจดทะเบียนการคาถูกตอง  

   2. การสรางเครือขายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมี โดยการพึ่งพากันเครือขายอยาง

นอย 2 เครือขายขึ้นไป 

   3. การวางแผนพัฒนาขยายกิจการในอนาคต 

   4. การวางแผนองคกรของทานมีการชําระภาษีถูกตองตามกฎหมาย 

   5. การวางแผนประชุมหารืออยางตอเนื่อง 

  แนวทางที่ 2 การผลิตในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร   

   1. พนักงานฝายผลิตในองคกรควรมีประสิทธิภาพและการอบรมอยางสม่ําเสมอ 

   2. หัวหนาฝายผลิตควรมีศักยภาพอยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลย ี

   3. พนักงานฝายผลิตควรมีประสบการณในการผลิต 

   4. ตนทุนการผลิตมีความจําเปนอยางยิ่งตอกระบวนการผลิต 

  แนวทางที่ 3 การจัดหาวัตถุดิบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SME)  ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การสรางเครือขายวัตถุดิบมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

   2. การจัดหาวัตถุดิบเพื่อการสํารองในกระบวนการผลิตระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

   3. การผลิตวัตถุดิบเองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต 

   4. การตั้งโรงงานใกลแหลงวัตถุดิบจะสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิตขององคกร 
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  แนวทางที่ 4 การสงมอบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร   

   1. การจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง จะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงใน

ระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   2. การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองขององคกรจะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงใน

ระบบ             โลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   3. การใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกสและ

โซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

   4. การสงมอบสินคากับระบบไปรษณียของราชการมีความมั่งคงและชวยลดตนทุนในการขนสงและ

บริการในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้สามารถสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทร พบวา ใน

การวางแผนของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมไดเริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ การจัดหาเครื่องจักร การจัดการกระบวนการ

ผลิต การตลาด การขาย และการบริการหลังการขาย รวมถึงการวางแผนทางดานการเงินและการวางแผนในระบบ

บัญชีการเงินและระบบบัญชีการบริหาร สําหรับการสรางครือขายหรือแหลงวัตถุดิบสํารอง ในบางครั้งการสั่งซื้อ

วัตถุดิบครั้งละจํานวนมากๆ จะชวยใหองคกรประหยัดคาใชจาย และหากจําเปนทางกลุมวิสาหกิจจะมีการผลิต

วัตถุดิบเอง โดยการรวมกลุมใหสมาชิกทอผาไหมเอง  เพื่อใหไดเสนใยที่มีคุณภาพ  และตรงตามความตองการ 

นอกจากนี้การดําเนินการผลิตสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจทอผาไหมชุมชนบานทาสวางมีการดําเนินการผลิต

มาตั้งแตอดีต โดยมีการถายทอดจากบรรพบุรุษ สินคาจึงเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงในระดับชาติและสากล ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน และขวัญกมล ดอนขวา (2561 : 101) กลาววา กลุมอาชีพทอผา

ไหมสวนใหญกลายเปนแรงงานรับจางทอผา ซึ่งไดรับคาตอบแทนนอย จึงสงผลใหไมอยากถายทอดทักษะในการทอ

ผาใหลูกหลาน รวมทั้งคนรุนใหมที่ไมมีแรงจูงใจในการเรียนรู นอกจากนี้กลุมวิสาหกิจทอผาไหมยังขาดเงินทุนเพียง

พอที่จะเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการภายในองคกร เชน การลงทุนในระบบ ดานการขนสง เปนตน จะเห็น

ไดวาสภาพการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนไปดวยความตอเนื่องตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งอาจจะ

ประสบปญหาบางแตก็สามารถแกไขปญหาของกลุมไดสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากความรวมมือรวมใจกันของคนในชุมชน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 80) ไดกลาวถึงการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความสามัคคี ความ

รักความมีน้ําใจ จะสามารถวิเคราะหปญหาและตัดสินเลอืกทางที่จะนําไปสูการแกปญหาไดสําเร็จ 

  2. ผลการวิเคราะหระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ใน

จังหวัดสุรินทร พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x ) คือ 3.95 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 

0.86 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต และจรีพร ศรีทอง (2560 : 197 - 198) ที่กลาวถึงการ

ดําเนินกิจกรรมโลจิสติกสภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมโซอุปทาน

ภาพรวมอยูในระดับมาก 
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  3. ผลการหาแนวทางพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) 

ในจังหวัดสุรินทร สรุปดังนี้ 

   การวางแผนระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ในจังหวัด

สุรินทร  ควรมีการการจดทะเบียนการคาถูกตองเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบ ซึ่งสามารถนําไปสูการจัดเก็บ

ภาษีและการเขาถึงแหลงเงินทุน ทั้งนี้ในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร ควรมีการสรางเครือขายเพื่อใหเกิดการพึ่งพากันในระบบอยางนอย 2 เครือขาย นอกจากนั้น

จําเปนตองมีการประชุมวางแผนใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อการขยายกิจการในอนาคต สอดคลองกับ

งานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 78) กลาวถึงการจัดทําแผนความกาวหนา การจัดทําเกณฑตัวชี้วัดหรือ

เปาหมายจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน และควรมีการวางแผนระบบโลจิสติกส

ไปพรอมกับการจัดการการทองเที่ยวชุมชน เชน วัด แหลงเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง ประเพณี เปนตน เนื่องจากเปน

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนในทุกมิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ ณาณเดช ชื่นจิตต และคณะ (2562 : 21 - 22)    

   การจัดหาวัตถุดิบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร  มีความจําเปนในการสรางเครือขายขายวัตถุดิบมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากการรวมตัวกันของผูประกอบการจะชวยเพิ่มอํานาจในการตอรองและลด

ตนทุนได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะฉัตร จารุธีรศานต และจรีพร ศรีทอง (2560 : 199) อีกทั้งยังเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสงมอบตรงเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ Konneh et al. (2018 : 2108 – 2109) และการ

จัดหาวัตถุดิบเพื่อการสํารองในกระบวนการผลิตระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ในขณะเดียวกันการผลิตวัตถุดิบเองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต และการประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเพื่อใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองตั้งสถานประกอบการใกลแหลงวัตถุดิบ   

   การบริหารการผลิตในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  

ในจังหวัดสุรินทร  มีความจําเปนตองเพิ่มศักยภาพพนักงานฝายผลิตในองคกรควรมีประสิทธิภาพและการอบรม

อยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนาเทคโลโลยีที่ทนัสมัยพนักงานฝายผลิตและหนาฝายผลติควรมีศักยภาพ

อยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลยี เพื่อชวยใหเกิดการลดตนทุนในกระบวนการผลิต นอกจากนี้การมีชองทางใน

การเพิ่มตนทุนจะสงเสริมกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ สัญญา เคณาภูมิ (2558 : 78) 

ในการสงเสริมและพัฒนาการประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชน โดยใหสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนกลยุทธเชิงพัฒนาเปนกลยุทธการทดแทนเพื่อแกไขจุดออนโดยใชโอกาสที่มีอยูของวิสาหกิจ

ชุมชน 

   การสงมอบในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  ใน

จังหวัดสุรินทร  ควรการจัดทําสัญญาการสงมอบสินคาทุกครั้ง จะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโล

จิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  การใหบริการรถรับสงสินคาดวยตนเองของ

องคกรจะชวยสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (SME) เชนเดียวกับการใหลูกคามารับสินคาดวยตนเองชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)  และการสงมอบสินคากับระบบไปรษณียของราชการมี

ความมั่งคงและชวยลดตนทุนในการขนสงและบริการในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอม (SME) สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตติมา บุตรพันธุ และวิโรจน เจษฎาลักษณ (2558 : 1805) กลาววา 

หากผูประกอบการลดตนทุนในการขนสงไดมากเทาไหร ทางผูประกอบการก็จะยิ่งไดเปรียบคูแขงขันยิ่งขึ้น  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการ

วางแผน การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบสินคาและบริการ เชน การสรางเครือขาย การวางแผนพัฒนา

ขยายกิจการในอนาคต การมีศักยภาพอยางเพียงพอและรูเทาทันเทคโนโลยี การมีตนทุนการผลิต การผลิตวัตถุดิบ

เองสงผลตอการสรางกําไรในระบบการผลิต และควรสรางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงในระบบโลจิสติกสและโซ

อุปทาน เปนตน 

  2. พัฒนาชุมชน นักวิชาการ ในหนวยงานภาครัฐและเอกชนควรจัดอบรมเกี่ยวกับการวางแผน การ

จัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการสงมอบใหกับผูประกอบการ ทั้งนี้เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนใหมากขึ้น อีกทั้งควร

หาชองทางในการเขาถึงแหลงทุนใหกับผูประกอบการ เนื่องจากทางกลุมวิสาหกิจทอผาไหมยังขาดเงินทุนเพียง

พอที่จะเพิ่มความสามารถของระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของกลุมในอนาคต  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

  1. เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในจังหวัดสุรินทรมีหลากหลายประเภท เชน สินคา

ที่เกี่ยวกับผาไหม สินคาทางการเกษตร สินคาปศุสัตว สินคาและบริการเกี่ยวกับทองเที่ยว เปนตน จึงควรมีการวิจัย

และพัฒนาระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจแตละประเภท ทั้งนี้เพื่อเปนประโยชนใหกับธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมตอไป 

  2. ควรมีการขยายพื้นที่วิจัยไปสูการคาตามแนวชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากความ

รวมมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ ซึ่งสงผลใหเกิดการแขงขันในตลาดการคาเสรีอยางเขมขนและ

รุนแรงขึ้น การสรางระบบโลจิสติกสและโซอุปทานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ตามแนวชายแดน จึง

เปนการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนมากขึ้น 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอวิธีฮิวริสติกสําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง (Capacitated 

Vehicle routing problem, CVRP) โดยประยุกตใชวิธีการ K-Means-TSP สําหรับการหาผลเฉลยของปญหาการ

ขนสงสินคาประเภทขนมของบริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ  โดยวิธีการที่นําเสนอประกอบดวย 2 เฟส  เฟส

แรกเปนการประยุกตใชวิธีการ K-Means ในการจัดกลุมลูกคา และเฟสที่สอง แตละกลุมของลูกคาจะถูกจัดลําดับ

การขนสงสินคาโดยใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Travelling 

Salesman Problem: TSP) ผลการทดลองพบวา วิธีการที่นําเสนอใหผลลัพธอยูในระดับที่ดี โดยวิธีการที่นําเสนอ

เมื่อเทียบกับแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP และเทียบกับประสบการณของพนักงานขับรถ พบวา มี

ความคลาดเคลื่อน +19.00% และ -20.49% ตามลําดับ 

 

คําสําคัญ: ฮิวริสติกแบบสองเฟส การแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง เคมนี ปญหาการเดนิทางของพนักงานขาย 
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Abstract  

 This paper was to present a heuristic for solving the capacitated vehicle routing problem 

using K-Means-TSP to tackle in a case study of snack wholesale in Kalasin Province. The proposed 

consists of two phase. The first phase was to cluster a group of customers using K-Means algorithm. 

For second phase, each group of customers was generated transport routes using Travelling 

Salesman Problem model (TSP model). The computational results showed that the proposed 

heuristic provides good efficiency. The comparisons with VRP model and driver's experience shown 

that deviation of proposed method are +19.00% and -20.49% respectively. 

 

Keywords: Two-Phase Heuristic, Vehicle Routing Problem, K-Means, Travelling Salesman Problem  

 

บทนํา 

 ปจจุบันธุรกิจตาง ๆ ทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการแขงขันสูงขึ้นมาก การลดตนทุนดานโลจิสติกส

และการสรางความพึงพอใจใหลูกคาจึงเปนอีกหนึ่งแนวทางสําคัญที่จะชวยใหธุรกิจอยูรอด จากรายงานโครงสราง

ตนทุนดานโลจิสติกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 2561 ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2561) พบวา ตนทุนคาขนสงสินคามีสัดสวนมากที่สุด             

(รอยละ 54.10) รองลงมาคือ ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (รอยละ 36.80) และตนทุนการบริหารจัดการ            

(รอยละ 9.10)  แสดงใหเห็นวาตนทุนคาขนสงสินคาเปนตนทุนที่มีความสําคัญอยางยิ่ง การลดตนทุนคาขนสงสินคา

จะชวยใหตนทุนสินคาลดลงและสงผลใหธุรกิจมีกําไรเพิ่มมากขึ้น  

 วิธีการ K-Means เปนวิธีการที่ใชในการจัดกลุมแบบไมเปนขั้นตอน (non-hierarchical cluster analysis) 

และจัดเปนเทคนิคการเรียนรูแบบไมมีผูสอนที่งายที่สุด ใชหลักการจัดกลุมโดยจะมีการเลือก case ที่มีคาระยะหาง 

(distance) จากคาระยะกลางของกลุมนอยที่สุดเขาไวดวยกัน จากนั้นจึงคํานวณคากลางของกลุมใหม จนกระทั่งคา

กลางของกลุมไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือครบรอบการคํานวณที่กําหนดไว (Kuo et al., 2002 : 1475; อรนุช ชัยหมื่น, 

2548 : 8)  วิธีการ K-Means ถูกนําไปประยุกตใชในงานวิจัยอยางแพรหลาย อาทิเชน การจัดกลุมลูกคาคางชําระ

สินเชื่อของธนาคารแหงหนึ่ง (เมธาพร คงทอง, 2556 : 32) การจัดกลุมผูสงมอบในธุรกิจคาปลีก (วันดี สุฉันทบุตร 

และคณะ, 2556 : 72) การจัดกลุมลูกคาของบริษัทโลจิสติกส (พัชณี มีบัว และจิราวัลย จิตรถเวช, 2558 : 297) 

งานวิจัยนี้ไดนําวิธีการ K-Means มาประยุกตใชในการจัดกลุมลูกคาเพื่อจัดเสนทางการขนสง โดยการจัดกลุมลูกคา

อยูภายใตเงื่อนไขขอจํากัดของน้ําหนักรถบรรทุก  

 ปญหาการจัดเสนทางการขนสงแบบความจุของยานพาหนะจํากัด (capacitated vehicle routing 

problem, CVRP) เปนรูปแบบหนึ่งของปญหาการจัดเสนทางการขนสง (vehicle routing problems, VRPs) เปน

ปญหามีความยุงยากและซับซอน เนื่องจากมีปจจัยที่ตองคํานึงถึงหลายปจจัย เชน ความจุของยานพาหนะที่มีจํากัด 

เสนทางการขนสง จุดเริ่มตนในการขนสง และเวลาที่สามารถขนสงได เปนตน CVRP จัดเปนปญหาแบบ NP-hard 

(Wichapa and Khokhajaikiat, 2018 : 75) ซึ่งตองมีการกําหนดกลุมของเสนทางการขนสงที่ทําใหเกิดตนทุนการ

ขนสงโดยรวมต่ําสุด  โดยใชยานพาหนะในการขนสงสินคาระหวางศูนยกระจายสินคาหนึ่งแหงไปยังกลุมลูกคา

จํานวนหลายแหง  ขอจํากัดของปญหา CVRP ไดแก (1) ยานพาหนะทุกคันจะเริ่มออกเดินทางจากศูนยกระจาย
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สินคาไปยังกลุมลูกคาเพื่อใหบริการสงสินคาหรือเก็บขนสินคาใหครบทุกราย และจะตองเดินทางกลับมายังศูนย

กระจายสินคาเดิม (2) ลูกคาแตละรายจะไดรับบริการจากยานพาหนะเพียงคันเดียวเทานั้น (3) ลูกคาแตละรายจะ

เปนจุดของความตองการ (demand) สินคาเหลานี้จะถูกเก็บขนโดยใชยานพาหนะที่มีอยู ซึ่งปริมาณสินคารวมที่เก็บ

ขนจะตองไมเกินความจุของยานพาหนะนั้น  งานวิจัยที่ผานมาไดนําเสนอวิธีการแกปญหา CVRP หลายวิธีการ            

ซึ่งสามารถจําแนกได 2 วิธี (นรงค วิชาผา และคณะ, 2562 : 5; Laporte, 1992 : 345)  ไดแก วิธีแบบแมนตรง 

(exact method) และวิธีเชิงฮิวริสติก (heuristic/meta- heuristic) ขอดีของวิธีแบบแมนตรง คือ ไดผลเฉลยดีสุด 

(optimal solution) แตมีขอเสียคือ ใชเวลาในการประมวลผลชา และถาหากปญหามีขนาดใหญอาจไมสามารถหา

ผลเฉลยได  ดวยเหตุนี้นักวิจัยสวนใหญจึงนิยมใชวิธีเชิงฮิวริสติกในการแกปญหา CVRP แมวาจะไมยืนยันวาผลเฉลย

ที่ไดเปนผลเฉลยดีสุด แตผลเฉลยที่ไดสามารถยอมรับไดเนื่องจากมีคาใกลเคียงกับผลเฉลยดีสุด  และใชเวลาในการ

ประมวลผลไดรวดเร็วกวาวิธีแบบแมนตรง วิธีการฮิวริสติกแบบสองเฟส (cluster first route second) เปนหนึ่งใน

ฮิวริสติกที่นิยมนํามาประยุกตใชสําหรับการแกปญหา CVRP เนื่องจากเปนวิธีการที่งาย มีขั้นตอนการคํานวณไม

ยุงยาก และผลลัพธที่ไดมีความเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการนําไปใชงานจริงได  

 บริษัทแสงชัยรุงเรือง จํากัด ทําธุรกิจขายสงขนมใหกับลูกคาในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ ครอบคลุมเขต

พื้นที่อําเภอเมืองกาฬสินธุ อําเภอสมเด็จ อําเภอกมลาไสย อําเภอนามน และอําเภอกุฉินารายณ มีลูกคาประมาณ 

180 ราย และบริษัททําการขนสงทุกวัน โดยมีรถบรรทุกจํานวน 3 คัน จากการศึกษาขอมูล พบปญหาดานการ

จัดการการขนสง คือ ปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาไมมีระบบการวางแผนการจัดเสนทางการขนสงสินคา ซึ่งปจจุบัน

บริษัทยังใชประสบการณของพนักงานขับรถในการวางแผนจัดเสนทางการขนสง สงผลใหบริษัทกรณีศึกษามีภาระ

ตนทุนการขนสงสูง และยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางทันเวลา  

 งานวิจัยนี้ เปนการนําเสนอวิธี K-Means-TSP สําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสงของ

กรณีศึกษา ซึ่งเปนรานขายสงขนมแหงหนึ่ง ในพื้นที่อําเภอเมืองจังหวัดกาฬสินธุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาเสนทาง

การขนสงที่มีระยะทางการขนสงโดยรวมต่ําสุด ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยขั้นตอนแรก ทําจัดกลุมลูกคา

โดยใช K-Means ขั้นตอนที่สอง ใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหาการเดินทางของพนักงานขาย 

(travelling salesman problem: TSP) ในการจัดลําดับการขนสงสินคา เพื่อใหผูประกอบการมีตนทุนการขนสง

ลดลงและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทันเวลาที่กําหนด 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 เพื่อจัดเสนทางการขนสงดวยวิธี K-Means-TSP โดยเปาหมายระยะทางการขนสงโดยรวมต่ําสุดภายใต

ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวางแผนการจัดเสนทางการขนสงของบริษทักรณีศกึษา เพือ่ใหระยะทางการขนสง

สินคาต่าํสุด มีขัน้ตอนการศึกษาดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ ลูกคาของบริษัทแสงชัยรุงเรือง จํากัด จํานวน 180 ราย 
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  กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาของบริษัทแสงชัยรุงเรือง จํากัด จํานวน 16 ราย ที่ใชในการทดลองในงานวิจัย

นี้ ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  งานวิจัยนี้เปนการิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรหนวยประมวลผล Intel® Core™ i7-

4720HQ หนวยความจํา 8.00 GB โดยใชซอรฟแวรในการประมวลผลขอมูล ไดแก Lingo 13, Microsoft Excel 

2015 และภาษาในการเขียนโปรแกรม คือ ภาษา Python 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  รวบรวมขอมูลจาก หจก.เเสงชัยรุงเรือง จํากัด : กรณีศึกษา โดยศึกษาการจัดสงสินคาและรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยขอมูลสําคัญที่ไดรับประกอบดวย จํานวนรถขนสงสินคา จุดที่ทําการสงสินคา 

ระยะทางการสงสินคา และความจุของรถขนสงสินคา 

 การวิเคราะหขอมูล 

  1. สรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหาของบริษัทกรณีศึกษา 

   การสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP ประกอบดวยขั้นตอนการกําหนดดัชนี 

พารามิเตอร ตัวแปรตัดสินใจ การสรางสมการเปาหมาย และขอจํากัด ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี ้

ดัชนี:  

กําหนดใหกราฟ G = (V, A) โดยที่ V แทนเซตของโหนดทั้งหมด (nodes)  ประกอบดวย โหนด

ของศูนยกระจายสินคา และโหนดของลูกคา ซึ่ง V = {1, 2 ,3,..., N} กําหนดใหโหนดที่ 1 เปนที่ตั้งศูนยกระจาย

สินคา สวนโหนด {2, 3 ,4,..., N} แทนโหนดของลูกคา และ A แทนเซตของเสนเชื่อมระหวางโหนดทั้งหมด ซึ่ง (i, j) 

เปนสมาชิกของ A    

พารามิเตอร: 

dij  คือ ระยะทางการขนสงจากโหนด i ไปยังโหนด j 

K  คือ เซตของยานพาหนะ, โดยที ่K = {1, 2, 3,..., k}   

N  คือ เซตของโหนดทั้งหมด, โดยที่ N = {1, 2, 3,..., n} 

qk  คือ ความจุของยานพาหนะคันที่ k 

ตัวแปรตัดสินใจแบบไบนารี่: 

Xijk  มีคาเทากับ 1 ถามีการเดินทางจากโหนด i ไปยังโหนด j โดยใชยานพาหนะคันที่ k 

Xijk  มีคาเทากับ 0 ถาไมมีการเดินทางจากโหนด i ไปยังโหนด j โดยใชยานพาหนะคันที่ k 

Zk  มีคาเทากับ 1 ถายานพาหนะคันที่ k มีการเดินทาง 

Zk  มีคาเทากับ 0 ถายานพาหนะคันที่ k ไมมีการเดินทาง  

  สมการเปาหมาย: 

i j i j
i N j N k K

M in Z d X
  

     (1) 

ขอจํากัด: 

,
X NZ k Kijk ki N j N i j

   
  

 (2) 
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11,
X k Kjkj N i j

  
 

 (3) 

0 , ,
,

X X p p N k Kipk ipki N j N i j
      

  
 (4) 

1
,

X j Nijkk K i N i j
   

  
 (5) 

1
,

X i Nijkk K j N i j
   

  
 (6) 

,
d X q k Kj ijk ki N j N i j

   
  

 (7) 

11,
X k Ki ki N i j

  
 

 (8) 

 0,1 , ,X i N j N k Kijk         (9) 

 0,1Zk   (10) 

   สมการที่ (1) เปนสมการเปาหมายในการหาคาระยะทางรวมต่ําสุด สมการที่ (2) เปนสมการขอจัด

กัดเพื่อหาเสนเชื่อมระหวางโหนด i และ j ซึ่งมีไดไมเกินจํานวนโหนดทั้งหมด (N) เมื่อใชยานพาหนะ k โดย Yk จะมี

คาเปนหนึ่งเมื่อยานพาหนะคันที่ k ถูกใช สมการที่ (3) เปนสมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวายานพาหนะ k ไม

จําเปนตองออกจากที่ตั้งทุกคัน สมการที่ (4) เปนสมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวาเมื่อยานพาหนะ k ไปรับ

สินคาที่โหนดใดแลวตองออกจากโหนดนั้น สมการที่ (5) เปนสมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวายานพาหนะ k 

เดินทางเขาไปรับสินคาจากลูกคา j ไดเพียง 1 รายเทานั้น สมการที่ (6) เปนสมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวา

ยานพาหนะ k จะออกเดินทางจากโหนด i เขาไปรับสินคาจากลูกคา j ไดเพียง 1 รายเทานั้น สมการที่ (7) เปน

สมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวาปริมาณสินคารวมที่บรรทุกดวยยานพาหนะ k ตองไมเกินความจุของ

ยานพาหนะนั้นดวย สมการที่ (8) เปนสมการขอจํากัด ซึ่งเปนการประกันวายานพาหนะ k ที่ออกเดินทางตองกลบัมา

ยังที่ตั้ง สมการที่ (9) และสมการที่ (10) แสดงตัวแปรตัดสินใจเปนตัวเลขแบบไบนารี่ 

  2. สรางฮิวริสติกแบบสองเฟสสําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง 

   งานวิจัยนี้ผูวิจัยเลือกใชวิธีการฮิวริสติกแบบสองเฟสสําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง

ที่มีคาน้ําหนักจํากัด โดยนํากลุมลูกคาเปาหมายทั้งหมดมาทําการจัดกลุมดวยวิธีการ K-mean จากนั้นจัดเสนทางเดิน

รถแตละคันดวยวิธีการ TSP มีรายละเอียดดังนี้ 

   เฟส 1 : การประยุกตใชวิธีการ K-mean ในการจัดกลุมลูกคาแตละวัน โดยงานวิจัยนี้ไดพัฒนา

อัลกอริทึม K-Means ดวยโปรแกรมไพธอน (Python) ในการจัดกลุมลูกคาในแตละวัน มีหลักการจัดกลุมดังนี ้

    1. กําหนดจํานวนกลุมขึ้นมากอนเชน 3 กลุม (คา K = 3)  (กําหนดเปน C1, C2 และ C3) และ

สุมตําแหนงแกน x, y  ใหกับ C1, C2 และ C3 จะได  C1(x1, y1)  C2(x2, y2) และ C3(x3, y3) 

    2. ดูตําแหนงของลูกคาแตละรายวาอยูใกลใครมากกวากันก็ใหลูกคารายนั้นเปนสมาชิกของ C 

นั้น ซึ่งจะทําใหรูวาลูกคาแตละรายอยูในกลุมใดระหวาง C1, C2 และ C3 
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    3. ปรับ x, y ของ C1, C2 และ C3  ใหมใหอยูตรงกลางของกลุม 

    4. จัดเรียงลูกคาตามคาน้ําหนักของสินคาที่จะนําสง 

    5. ตรวจสอบคาน้ําหนักสินคารวมในแตละกลุม ถาคาน้ําหนักเกินใหนําลูกคาที่มีความตองการ

สินคานอยที่สุดไปจัดกลุมใหม 

    6. ทํา ตามขอ 2, 3, 4 และขอ 5 อีกครั้งจนกวา C1, C2 และ C3 มีคาน้ําหนักไมเกินกําหนด

และตําแหนงไมเปลี่ยน 

   เฟส 2 : การประยุกตใชวิธีการ TSP ในการจัดเสนทางการขนสงใหกับลูกคาแตละกลุม โดย

งานวิจัยนี้ไดนําแบบจําลองทางคณิตศาสตร TSP มาเขียนโปรแกรมดวยซอฟตแวร Lingo เพื่อจัดเสนทางการขนสง

ใหแกลูกคาแตละกลุม โดยการเดินทางสงสินคาไปยังลูกคาแตละกลุมจะใชรถขนสงคนละคัน 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการเก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทกรณีศึกษา 

  ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลที่เกี่ยวของโดยการสัมภาษณเจาของสถานประกอบการ 1 คน และ

พนักงานจัดสงสินคาจํานวน 3 คน ขอมูลที่เกี่ยวกับของ เชน (1) รายชื่อและจํานวนลูกคาที่ขนสงในแตละวัน (2) 

ปริมาณสินคาที่สั่งซื้อในแตละวัน (3) จํานวนและความจุของรถ (4) เสนทางในการเดินรถในแตละวันการเก็บ

รวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลในชวง เดือนธันวาคม 2562  จํานวน 3 วันตอเนื่อง จากนั้นนําขอมูลที่

เกี่ยวของทั้งหมดมาสรางเมตริกซระยะทางใน Excel เพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป ขอมูลโดยรายละเอียดตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลที่เกี่ยวของของบริษัทกรณีศึกษา 

 
ID D C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 Demand 

D 0 18.5 18.2 18.5 19.4 21.1 15 19.8 35.7 40.4 7.4 15.4 15.1 21.9 19.8 22.9 27.6 0 

C1 18.5 0 10.6 10.5 27.2 11.1 21 16.8 25.7 30.4 23.2 18.6 19.8 20 33.9 20.9 9.4 168 

C2 18.2 10.6 0 0.35 23.1 2.9 16.9 12.6 17.5 22.1 23.9 29.6 28 30.9 44.9 31.9 22.1 75 

C3 18.5 10.5 0.35 0 23.4 3.2 17.2 13 17.8 22.5 24.2 27.2 28.3 28.5 42.4 29.5 17.9 82 

C4 19.4 27.2 23.1 23.4 0 25.1 8.7 12.9 39.7 44.3 35 40 39.7 46.5 60.4 47.5 40.2 75 

C5 21.1 11.1 2.9 3.2 25.1 0 18.9 14.7 14.6 19.2 25.9 27.9 29 29.2 43.1 30.2 18.6 123 

C6 15 21 16.9 17.2 8.7 18.9 0 4.9 33.8 38.5 29.1 34.1 33.9 40.6 58.8 41.6 34.3 145 

C7 19.8 16.8 12.6 13 12.9 14.7 4.9 0 69.4 74.1 42.4 41.6 41.4 40.5 28.5 42.2 54.2 83 

C8 35.7 25.7 17.5 17.8 39.7 14.6 33.8 69.4 0 5.1 40.4 42.4 43.6 43.7 57.7 47.8 33.2 85 

C9 40.4 30.4 22.1 22.5 44.3 19.2 38.5 74.1 5.1 0 45 47 48.2 48.4 62.3 49.4 37.8 125 

C10 7.4 23.2 23.9 24.2 35 25.9 29.1 42.4 40.4 45 0 16.9 16.7 20.6 34.5 24.4 26.4 87 

C11 15.4 18.6 29.6 27.2 40 27.9 34.1 41.6 42.4 47 16.9 0 1.3 8 21.8 9 12.4 98 

C12 15.1 19.8 28 28.3 39.7 29 33.9 41.4 43.6 48.2 16.7 1.3 0 6.8 21.1 10.9 13.5 130 

C13 21.9 20 30.9 28.5 46.5 29.2 40.6 40.5 43.7 48.4 20.6 8 6.8 0 13.9 1.6 13.7 105 

C14 19.8 33.9 44.9 42.4 60.4 43.1 58.8 28.5 57.7 62.3 34.5 21.8 21.1 13.9 0 15.6 15.6 83 

C15 22.9 20.9 31.9 29.5 47.5 30.2 41.6 42.2 47.8 49.4 24.4 9 10.9 1.6 15.6 0 14.6 93 

C16 27.6 9.4 22.1 17.9 40.2 18.6 34.3 54.2 33.2 37.8 26.4 12.4 13.5 13.7 15.6 14.6 0 95 

รวม 1652 
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 จากตารางที่ 1 แสดงระยะทางจากจุดกระจายสินคาไปยังลูกคาและระยะทางระหวางลูกคาแตละราย โดย

ที่ D หมายถึง ผูขายสงสินคา ซึ่งเปนจุดกระจายสินคา สวน C1 – C16 หมายถึงลูกคาแตละราย และ Demand คือ

ความตองการสินคาของลูกคาแตละราย โดยที่ความตองการสินคาของลูกคาในแตละวันมีความแนนอน 

 หลังจากทําการรวบรวมขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษาเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลมาทําการจัดเสนทาง

ดวย 3 วิธีการ ไดแก (1) การจัดเสนทางขนสงโดยใชแบบทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP ที่เขียนโปรแกรมดวย

ซอฟตแวร Lingo  (2) การจัดเสนทางโดยใชประสบการณของคนขับรถบรรทุก (3) การจัดเสนทางขนสงโดยใช            

ฮิวริสติกแบบสองเฟสสําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง แตละวิธีการมีผลการจัดเสนทางดังนี ้ 

 ผลเฉลยของแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหาของบริษัทกรณีศึกษา 

  การจัดเสนทางขนสงโดยใชแบบทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP ที่พัฒนาโปรแกรมดวยซอฟตแวร 

Lingo ดังรูปที่ 1 ซึ่งผลการจัดเสนทางแสดงดังตารางที่ 2 

 

 
 

รูปที ่1 ตัวอยางการสรางแบบจําลองทางคณติศาสตรดวยซอฟตแวร Lingo สําหรับปญหา VRP 
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ตารางที ่2 ผลการจัดเสนทางการขนสงโดยใชแบบจําลองทางคณติศาสตรสําหรับปญหา VRP 

 

เสนทางการขนสง ระยะทางของรถแตละคัน (กโิลเมตร) 

R1 : D - C16 - C1 - C5 - C8 - C9 - D 

27.6 + 9.4 + 11.1 + 14.6 + 5.1 + 40.4 
108.20 

R2 : D - C4 - C6 - C7 - C3 - C2 - D 

19.4 + 8.7 + 4.9 + 13 + 0.35 + 18.5 
64.85 

R3 : D - C14 - C15 - C13 - C12 - C11 - C10 - D 

19.8 + 15.6 + 1.6 + 6.8 + 1.3 + 16.9 + 7.4 
69.40 

ระยะทางรวม 242.45 

 

  จากตารางที่ 2 แสดงผลการจัดเสนทางการขนสงโดยใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา 

VRP ซึ่งแบงเปน 3 เสนทาง ตามจํานวนรถบรรทุก โดยเสนทางที่ 1 มีระยะทางรวม เทากับ 108.20 กิโลเมตร 

เสนทางที่ 2 มีระยะทางรวม เทากับ 64.85 กิโลเมตร และเสนทางที่ 3 มีระยะทางรวม เทากับ 69.40 กิโลเมตร คิด

เปนระยะทางรวมของทั้งสามเสนทาง เทากับ 242.45 กิโลเมตร 

 ผลการจัดเสนทางการขนสงโดยใชประสบการณของคนขับรถบรรทุก 

  การจัดเสนทางขนสงโดยใชประสบการณของคนขับรถ ไดมาจากการสัมภาษณเจาของกิจการและ

พนักงานขับรถ มีผลการจัดเสนทางแสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการจัดเสนทางการขนสงโดยใชประสบการณของคนขับรถบรรทุก 

 

เสนทางการขนสง ระยะทางของรถแตละคัน (กโิลเมตร) 

R1 : D – 4 – 1 – 3 – 6 – 2 - D 

19.4 + 27.2 + 10.5 + 17.2 + 16.9 + 18.2 
109.40 

R2 : D – 5 – 9 – 8 – 10 – 7 - D 

21.1 + 19.2 + 5.1 + 40.4 + 42.4 + 19.8 
148.00 

R3 : D – 13 – 16 – 14 – 12 – 11 – 15 - D 

21.9 + 13.7 + 15.6 + 21.1 + 1.3 + 9 + 22.9 
105.50 

ระยะทางรวม 362.90 

 

  จากตารางที่ 3 แสดงผลการจัดเสนทางการขนสงโดยใชประสบการณของคนขับรถบรรทุก ซึ่งแบงเปน 

3 เสนทาง ตามจํานวนรถบรรทุก โดยเสนทางที่ 1 มีระยะทางรวม เทากับ 109.40 กิโลเมตร เสนทางที่ 2 มีระยะทาง

รวม เทากับ 148.00 กิโลเมตร และเสนทางที่ 3 มีระยะทางรวม เทากับ 105.50 กิโลเมตร คิดเปนระยะทางรวมของ

ทั้งสามเสนทาง เทากับ 362.90 กิโลเมตร 
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 ผลเฉลยของ K-Means-TSP สําหรับการแกปญหาการจัดเสนทางการขนสง 

  K-Means-TSP ประกอบดวย เฟส 1 : จัดกลุมลูกคาเปาหมายดวยวิธีการ K-Means เฟส 2: จัด

เสนทางเดินรถแตละคันดวยวิธีการ TSP มีผลการวิจัยดังนี ้

   เฟส 1 : ผลการจัดกลุมลูกคาโดยใชวิธีการ K-Means ซึ่งพัฒนาดวยโปรแกรมภาษาไพธอน และ

ทําการประมวลผลบนเครื่องคอมพิวเตอรหนวยประมวลผล Intel® Core™ i7-4720HQ หนวยความจํา 8.00 GB  

ผลการจัดกลุมแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการจัดกลุมลูกคาโดยใชวิธีการ K-Means 

 

กลุมที ่ ลูกคา น้ําหนักรวม (กโิลกรมั) 

1 C11, C12, C13, C14, C15, C16 604 

2 C2, C3, C4, C6, C9, C10 589 

3 C1, C5, C7, C8 459 

รวม 1652 

 

   จากตารางที่ 4 แสดงผลการจัดกลุมลูกคาโดยใชวิธีการ K-Means ซึ่งแบงเปน 3 กลุม ตามจํานวน

รถบรรทุก โดยกลุมที่ 1 มีคาน้ําหนักของสินคารวม เทากับ 604 กิโลกรัม กลุมที่ 2 มีคาน้ําหนักของสินคารวม 

เทากับ 589 กิโลกรัม และกลุมที่ 3 มีคาน้ําหนักของสินคารวม เทากับ 459 กิโลกรัม คิดเปนคาน้ําหนักรวมทั้งหมด 

เทากับ 1652 กิโลกรัม 

   เฟส 2 : การประยุกตใชวิธีการ TSP ในการจัดเสนทางการขนสงใหกับลูกคาแตละกลุมโดยใช 

Lingo ดังแสดงในรูปที่ 2 ซึ่งผลการจัดเสนทางแสดงดังตารางที่ 5 

 

 
 

รูปที ่2 การเขียนโคดดวย Lingo สําหรับปญหา TSP 
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ตารางที่ 5 ผลการจัดเสนทางการขนสงใหกับลูกคาแตละกลุมดวยวิธีการ TSP 

 

รถคันที ่ เสนทางการขนสง ระยะทางรวมของรถแตละคัน (กโิลเมตร) 

1 D - C11 - C12 - C13 - C15 - C16 - C14 - D 75.10 

2 D - C10 - C9 - C2 - C3 - C6 - C4 - D 120.15 

3 D - C1 - C8 - C5 - C7 - D 93.30 

ระยะทางรวม 288.55 

 

   จากตารางที่ 5 แสดงผลการจัดเสนทางการขนสงใหกับลูกคาแตละกลุมดวยวิธีการ TSP ซึ่ง

แบงเปน 3 เสนทาง ตามจํานวนรถบรรทุก โดยเสนทางที่ 1 มีระยะทางรวม เทากับ 75.10 กิโลเมตร เสนทางที่ 2 มี

ระยะทางรวม เทากับ 120.15 กิโลเมตร และเสนทางที่ 3 มีระยะทางรวม เทากับ 93.30 กิโลเมตร คิดเปนระยะทาง

รวมของทั้งสามเสนทาง เทากับ 288.55 กิโลเมตร 

 ผลการเปรียบเทียบฮิวริสติกแบบสองเฟสที่สรางขึ้นกับแบบจําลองทางคณิตศาสตรและประสบการณ

ของคนขับรถขนสง 

  ผูวิจัยนําผลเฉลยของการทดสอบแกปญหาของแตละวิธีมาทําการเปรียบเทียบผลเฉลยที่ไดของทั้ง 3 

วิธี ดังแสดงในตารางที่ 6  

 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบฮิวริสติกแบบสองเฟสที่สรางขึ้นกับแบบจําลองทางคณิตศาสตรและการใชประสบการณของ

คนขับรถบรรทุก 

 

วิธีการจดัเสนทางการขนสง รถคันที ่
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 

ระยะทางรวม 

(กิโลเมตร) 

เวลาในการ

ประมวลผล (ชั่วโมง) 

แบบจําลองทางคณติศาสตร* 

1 108.20  

242.45 

 

72.000 2 64.85 

3 69.40 

ประสบการณของคนขบัรถ

ขนสง 

1 109.40  

362.90 

 

ไมม ี

 

2 148.00 

3 105.50 

K-Means-TSP 

1 75.10  

288.55 

 

0.001 2 120.15 

3 93.30 

 

  จากตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบฮิวริสติกแบบสองเฟสที่สรางขึ้นกับแบบจําลองทาง

คณิตศาสตรและการใชประสบการณของคนขับรถบรรทุก พบวา การจัดเสนทางการขนสงโดยใชแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร มีระยะทางรวมเทากับ 242.45 กิโลเมตร และใชเวลาในการประมวลผล เทากับ 72 ชั่วโมง การจัด
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เสนทางการขนสงโดยใชประสบการณของคนขับรถขนสง มีระยะทางรวมเทากับ 362.90 กิโลเมตร และไมมีขอมูล

เวลาในการประมวลผลเนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจริง และ การจัดเสนทางการขนสงโดยใชวิธีการ             

K-Means-TSP มีระยะทางรวมเทากับ 288.55 กิโลเมตร และใชเวลาในการประมวลผล เทากับ 0.001 ชั่วโมง 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการทดลอง พบวา การจัดเสนทางขนสงโดยใชแบบทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP ที่พัฒนา

โปรแกรมดวยซอฟตแวร Lingo ไดผลลัพธระยะทางการขนสงสินคาที่ดีที่สุด แตใชเวลาในการประมวลผล 72 ชม. 

ในสวนของประสบการณของคนขับรถขนสงเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจริง จึงไมมีเวลาในการประมวลผล และเวลา

ในการประมวลผลโดยวิธี K-Means-TSP ใชเวลาในการประมวลผลนอยมาก คือ 0.001 ชั่วโมง แมวาระยะทางการ

ขนสงโดยรวมของวิธีการจัดเสนทางการขนสงดวยตัวแบบทางคณิตศาสตรสําหรับปญหา VRP จะใหผลลัพธระยะ

ทางการขนสงที่ต่ําสุด แตไมสามารถนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติไดเนื่องจากการจัดสงสินคาเปนแบบรับคําสั่งซื้อ

แบบสั่งวันนี้ตองไดรับสินคาในวันพรุงนี้ ดังนั้นในทางปฏิบัติการประยุกตใช K-Means-TSP จึงมีความเหมาะสม

ในทางปฏิบัติมากกวา โดยผลลัพธที่ไดจากวิธีการ K-Means-TSP สามารถลดระยะทางขนสงรวมจากเดิมที่ใช

ประสบการณคนขับรถ 362.90 กิโลเมตร ลดลงเหลือ 288.55 กิโลเมตร คิดเปน 20.49%   

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. เนื่องจากวิธีการ K-Means-TSP ที่นําเสนอเปนฮิวริสติกแบบสองเฟส ผูวิจัยไดทําการประมวลผล 2 

ชวง ดังนั้น ควรพัฒนาโปรแกรมที่สามารถปอนขอมูลนําเขาไปประมวลผลสองเฟสไดในครั้งเดียว 

  2. นําวิธีการที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ไปประยุกตใชกับกรณีศึกษาอื่น ๆ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ

วิธีการที่นําเสนอ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรพัฒนาวิธีการ K-Means-TSP ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาจใชวิธีการคนหาคําตอบเฉพาะที่ 

(local search) ชวยในการปรับปรุงคุณภาพของคําตอบใหดียิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 การวางแผนเลือกสถานที่ทองเที่ยวเปนเรื่องที่สําคัญ ซึ่งนักทองเที่ยวใชเวลาคอนขางมากในการตัดสินใจ

เลือกสถานที่ทองเที่ยว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยใช

เทคนิคเหมืองขอมูล 2) จัดอันดับปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว และ 3) จัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว

ที่ไดรับความนิยมทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวดวยแบบสอบถามจํานวน 884 ตัวอยาง แบงกลุมนักทองเที่ยว

ออกเปน 3 กลุม โดยใชอัลกอริทึม K-Means และวิเคราะหหากฎความสัมพันธของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในแต

ละกลุม โดยใชวีธี Apriori ผลที่ไดจากการวิเคราะห คือ พฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 3 

กลุม แบงเปน การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 10 กฎ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 10 กฎ การ

ทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม 10 กฎ และผลการจัดอันดับปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุดและสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความ

นิยม 5 อันดับแรก คือ 1) อนุสาวรียทาวสุรนารี 2) อุทยานแหงชาติเขาใหญ 3) ตลาดนัดเซฟวัน 4) วัดศาลาลอย            

5) สวนสัตวนครราชสีมา จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว และ

เปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

 

คําสําคัญ: เหมอืงขอมลู การจัดกลุม  กฎความสัมพันธ สถานที่ทองเทีย่ว 
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Abstract  

 Planning for choose tourist attraction is important and tourists spend quite a lot of time 

making a decision. This research aimed to 1) analyze of choosing tourist attraction behavior using 

data mining techniques, 2) rank relevant factors for choosing a tourist attraction and 3) rank the 

most popular tourist attraction. The data were collected by questionnaires from 884 samples and 

divided into 3 groups by using K-Means Algorithm. Behavior of choosing a tourist attraction in each 

group were analyzed by Association Rules using Apriori. The results of the analysis showed that 

behavior of 3 groups of tourists, including 10 rules of nature tourism, 10 rules of historical and 

cultural tourism and 10 rules of eclectic tourism between 2 groups. The results of ranking relevant 

factors for choosing a tourist attraction showed that the most important factor that tourist focus 

on is the beauty of the tourist attraction. Top 5 popular tourist attractions are 1) Thao Suranari 2) 

Khao Yai National Park 3) Save One Market 4) Wat Sala Loi and 5) Nakhon Ratchasima Zoo. The 

findings of this research can be used to support decision-making for choosing a tourist attraction 

and to be a guideline for promoting tourism in Nakhon Ratchasima province. 

 

Keywords: Data Mining, Clustering, Association Rule, Tourist Attraction  

 

บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวของกับการบริการในดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร และอุตสาหกรรมการทองเที่ยวยัง

เปนอุตสาหกรรมที่มีการดําเนินงานในธุรกิจขนาดใหญ ประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภท เพื่อใหบริการแก

นักทองเที่ยว เชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมสําหรับ

นักทองเที่ยว รวมไปถึงการดําเนินงานนิทรรศการงานแสดงงานออกราน โฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงานอื่นใด 

การศึกษาจุดยุทธศาสตรเสนทางการทองเที่ยวใหเปนรูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสงเสริมการพัฒนาชุมชนในการ

แลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจจะสงผลทําใหเกิดรายไดแกชุมชน (สุถี เสริฐศรี, 2557 : 17) โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนํา

หรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว จึงถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหลักในการสราง

รายไดใหแกประชาชนและประเทศ เนื่องจากการทองเที่ยว สามารถชวยปรับสมดุลทางการเงิน และพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศใหเกิดความเขมแข็งและเปนการกระจายความเจริญสูชุมชน จึงทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 

ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนตางมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนแหลงการทองเที่ยวที่

ยั่งยืน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา, 2563) โดยในป 2561 สถานการณเดินทางทองเที่ยว

ของคนไทยปรับตัวดีขึ้นมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยคาดวาจะมีจํานวนการเดินทางกวา 167 ลานคน เพิ่มขึ้นรอย

ละ 4  โดยมีการใชจายในการทองเที่ยวสรางรายไดประมาณ 1 ลานลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8 และมีจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 38.4 ลานคน ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 8 เมื่อเทียบกับป 2560 

และสรางรายไดทางการทองเที่ยว 2.03 ลานลานบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 20 โดยมีสื่อออนไลนและเครือขาย

สังคม (social network) เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563) 
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 ในป 2562 จังหวัดนครราชสีมามีจํานวนนักทองเที่ยวสูงถึง 9 ลานคน เปนอันดับสองของประเทศไทย 

สรางรายไดประมาณ 25 ลานบาท (สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา, 2563) และในจงัหวัดนครราชสีมามีสถานที่

ทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงผสมผสาน จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการเลือกทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย อีกทั้ง

เวลาที่ใชในการตัดสินใจเพื่อเลือกสถานที่ทองเที่ยว ที่ตรงตามความชอบของนักทองเที่ยวซึ่งปจจัยที่ใชในการ

ตัดสินใจการเลือกสถานที่ทองเที่ยวมีหลายปจจัยขึ้นอยูกับความตองการของนักทองเที่ยว การเลือกสถานที่ทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวจึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะนํามาวิเคราะห เพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

ที่เหมาะสมตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและเปนการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (อเมซิ่งไทยแลน, 2563) 

 ปจจุบันเทคนิคที่นิยมนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อหาองคความรูรูปแบบที่ซอนเรนและหาความสัมพันธของ

ขอมูล คือ เทคนิคเหมืองขอมูล เชน งานวิจัยการสรางตัวแบบนักทองเที่ยวภายในประเทศ โดยใชเทคนิคการจัดกลุม

และกฎความสัมพันธ กรณีศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใน

ประเทศที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 704 ตัวอยาง ผานการ

วิเคราะหวิธีการจัดกลุมรวมกับวิธีการหากฎความสัมพันธ ผลลัพธที่ได คือ กลุมนักทองเที่ยว 4 กลุม โดยจัดกลุมตาม

อายุของผูที่ทําแบบสอบถาม ไดกฎความสัมพันธจํานวน 22 กฎ (วิโรจน ยอดสวัสดิ์ และคณะ, 2560 : 837 - 838) 

และงานวิจัยการหาความสัมพันธของปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในกลุมจังหวัดรอยแกนสารสินธุ ดวยวิธี 

Apriori ไดศึกษาความสัมพันธของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

จํานวน 864 ตัวอยาง โดยแบงกลุมนักทองเที่ยวตามคุณลักษณะอายุของนักทองเที่ยว ผลลัพธที่ได คือ กลุมการ

ทองเที่ยวดานวัฒนธรรมจํานวน 7 กฎ กลุมการทองเที่ยวดานนันทนาการจํานวน 10 กฎ และกลุมการทองเที่ยว

ประวัติศาสตรและวัตถุโบราณจํานวน 1 กฎ โดยสามารถนําไปใชเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว จากการศึกษาจะเหน็

ไดวาการหากฎความสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยวมีการนําคุณลักษณะอายุและรายไดมาใชในการจัดกลุมเพื่อหากฎ

ความสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งคุณลักษณะมีความสัมพันธตอกัน และสงผลตอการจัดกลุม (บัญชา เหลือผล 

และคณะ, 2558 : 49) วิธี Apriori เปนหนึ่งในอัลกอริทึมที่ถูกนําไปใชกันอยางแพรหลายในการสํารวจรูปแบบซ้ําๆ 

และถูกนําไปพัฒนาตอยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ดังเชนงานวิจัยของ Ghofrani et al. (2018 : 13 – 18) 

 จากความสําคัญของการวิเคราะหเพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว งานวิจัยนีจ้ึงมุงเนน

วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละกลุมที่มีลักษณะแตกตางกันเพื่อใหไดขอมูล

ตรงตามความชอบของนักทองเที่ยวแตละบุคคล โดยนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการวิเคราะหพฤติกรรม   

การเลือกทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อนําไปสูการสนับสนุนการตัดสินใจใหกับนักทองเที่ยว และเปนแนวทางใน

การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล 

 2. เพือ่จัดอันดบัของปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกสถานที่ทองเทีย่ว 

3. เพือ่จัดอันดบัของสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 การตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่มีเหมาะสมตอลักษณะการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแตละคน โดยมีกรอบแนวคิดคือ การเก็บขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถาม นําเขาสู

ขั้นตอนวิธีการการทําเหมืองขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธออกมาในรูปแบบกฎความสัมพันธการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแตละกลุม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชการวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 9,972,316 คน (สํานักงาน

สถิติจังหวัดนครราชสีมา, 2563) 

  กลุมตัวอยาง คือ กลุมนักทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 884 คน ไดมาโดยใชวิธีการกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง แบบทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (Yamane, 1967 : 886) และเมื่อแทนคาในสมการจะได

ขนาดของกลุมประชากร 399.8 ตัวอยาง ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกกําหนดขนาดของกลุมประชากรตัวอยางอยางนอย 

400 ตัวอยางขึ้นไป โดยงานวิจัยนีท้ําการเก็บรวบรวมไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 884 ตัวอยาง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  1. แบบสอบถาม มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้  

   ขั้นตอนที่ 1 การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ขอมูลที่นํามาพัฒนาแบบสอบถาม คือ ขอมูล           

ทุติยภูมิ (secondary data) ซึ่งไดจากการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสราง

แบบสอบถาม และการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยใช

เทคนิคเหมืองขอมูล ซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้น มีทั้งหมด 2 สวน คือ สวนคัดกรองและสวนพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว สวนคัดกรอง เปนสวนที่สอบถามขอมูลการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาวาเคยมาทองเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสีมาหรือไม โดยมีคําถามจํานวน 1 ขอ คือ ทานเคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมามา

Clustering 

 Association Rules 

If…then….  

การทําเหมืองขอมลู 

จัดอันดับสถานที่

จัดอันดับปจจัย 
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กอนหรือไม และสวนพฤติกรรมการทองเที่ยว เปนสวนขอคําถามที่ถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ขอมูล

ลักษณะการทองเที่ยว เกณฑการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว และจัดลําดับสถานที่ ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้     

       ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล โดยมีคําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ตอเดือน อาชีพ และจังหวัดที่อาศัยอยูในปจจุบัน 

    ตอนที่ 2 ขอมูลลักษณะการทองเที่ยว โดยมีคําถามจํานวน 9 ขอ ไดแก ความถี่ในการเดินทาง

ทองเที่ยว ศึกษาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากแหลงใด ประเภทของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่สนใจ ยานพาหนะ

ในการเดินทาง ลักษณะการเดินทาง คาใชจายในการทองเที่ยว ลักษณะในการเดินทาง วัตถุประสงคในการเดินทาง

ทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา และระยะเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

    ตอนที่ 3 เกณฑการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยมีคําถามจํานวน 5 ขอ คือ ความ

สะดวกในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ความ

สะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว (นโรดม กิตติเดชานุภาพ, 2558 : 30 - 42) 

    ตอนที่ 4 จัดลําดับสถานที่ทองเที่ยวตามความสนใจของนักทองเที่ยว โดยมีคําถามจํานวน 30 

ขอ คือ สถานที่ทองเที่ยว 30 แหงในจังหวัดนครราชสีมาใหเลือกจัดลําดับ ประกอบดวย ทุงทานตะวัน ไรมณีศร 

ฟารมจิม ทอมปสัน ฟารมโชคชัย ฟารมหมอปอ ศูนยวิจัย 100 ไร สะพาน 100ป สวนสัตวโบนันซา เอ็กโซติก ซู เขา

ใหญ ตลาดเซฟวัน สวนสัตวนครราชสีมา เขาใหญอารตมิวเซียม ตลาดน้ําเขาใหญ สระน้ําผุด อุทยานแหงชาติเขา

ใหญ ผาเก็บตะวัน เขื่อนลําตะคอง เขายายเที่ยง อุทยานแหงชาติเขาแผงมา น้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติทับลาน 

น้ําตกวังเตา อุทยานประวัติศาสตรพิมาย วัดศาลาลอย วิหารเทพวิทยาคมปริสุทธปญญา วัดบานไร วิหารหลวงพอโต 

วัดปาภูหายหลง วัดบุไผ อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดพายัพ วัดปาหลักรอย และวัดปาภูผาสูง 

   ขั้นตอนที่ 2 การประเมินแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในงานวิจัย และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัย

ไดสรางขึ้นไปนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง และหาคาดัชนี

ความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย (IOC) เลือกขอคําถามที่มีคา 0.50 ขึ้นไป จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข

แบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม และนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  

  2. โปรแกรม Weka เปนโปรแกรมที่ใชสําหรับการวิเคราะหหากฎความสัมพันธ โดยใชโปรแกรม 

Weka ในการทําเหมืองขอมูลเพื่อวิเคราะหหากฏความสัมพันธพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  ทําการเก็บรวบรวมโดยการแจงแบบสอบถามใหกับกลุมนักทองเที่ยวโดยเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสอยางนอย 400 ตัวอยาง โดยใชระยะเวลาเริ่มตั้งแตวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 5 กันยายน          

พ.ศ. 2563 มีจํานวนขอมูลทั้งหมด 884 ตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูล 

  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการทําเหมืองขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี ้

   1. การเลือกขอมูล (data selection) เปนการเลือกขอมูลที่สนใจเพื่อนํามาวิเคราะหในงานวิจัยนี้ 

นําพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งครอบคลุมสถานที่ทองเที่ยวจํานวน 30 สถานที่ ดัง

ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

 

ลําดับ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว รหัสขอมูล ลําดับ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว รหัสขอมูล 

1 Thao Suranari 1TSR 16 Sra nam pud 16SNP 

2 Wat sala loi 2WSR 17 Lamtakong dam 17LTK 

3 Wat Pa Yap 3WPY 18 Bonanza Exotic Zoo 18BEZ 

4 100 Rai 4ROF 19 Khao Yai Thiang 19KYT 

5 Save one Market 5SVO 20 Chokchai Farm 20CCT 

6 Zoo Nakhonratchasima 6ZOK 21 Wat White Buddha 21WWB 

7 Wat Pa Lak Roi  7WPL 22 Khao Yai Floating Market 22KFM 

8 Wat Pa Phu Pha Song 8WPP 23 Wat Poo Hai Hlong 23PHH 

9 Wat Luang Pho To 9WPT 24 Khao Yai Art Museum 24KAM 

10 Wat Ban Rai 10WBR 25 Farm Mor Por 25FMP 

11 Phimai historical Park 11PMP 26 Sunflower Maneesorn Farm 26SMF 

12 Khao Yai National Park 12RYP 27 Pha Keb Tawan 27PKT 

13 Thap Lan National Park 13TLP 28 Jim Thompson House 28JTH 

14 Khao Phaengma Park 14KPP 29 Saphan Mi Roi Year 29SMY 

15 Haew Suwat Waterfall 15HSW 30 Wang Tao 30WTW 

 

   จากตารางที่ 1 ไดกําหนดรหัสขอมูลใหกับสถานที่ทองเที่ยวจํานวน 30 สถานที่ 

  2. การเตรียมขอมูล ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถาม เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูลเรียบรอยแลวนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม บันทึกลงไฟลในรูปแบบไฟล CSV  

  3. การแปลงขอมูล (data transformation) เปนขั้นตอนการแปลงขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการใช

งานโดยบทความนี้ไดทําการแปลงขอมูลที่ไดทําใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อนําไปหาพฤติกรรมการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวและกฎความสัมพันธของสถานที่ทองเที่ยว  

  4. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม Weka โดยการ

นําขอมูลที่ไดทําการแปลงแลวนํามาจัดกลุม (Clustering) โดยใชอัลกอริทึมแบบ K-Means และนําแตละกลุมมาหา

กฎความสัมพันธ (Association Rule) โดยใชวิธี Apriori กําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 80 %  

  5. ประเมินรูปแบบ (pattern evaluation) เปนขั้นตอนการประเมินรูปแบบที่ไดจากการทําเหมือง

ขอมูล ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหหาพฤติกรรมนักทองเที่ยวสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมจากรูปแบบ

ความสัมพันธสามารถแบงออกไดดังนี้ การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

และการทองเที่ยวเชิงผสมผสาน 2 กลุม ซึ่งในแตละกลุมนั้นไดกฎความสัมพันธกลุมละ 10 กฎ 

  6. การแปลผลขอมูล หรือการคนพบขอมูล (knowledge representation) เปนขั้นตอนการนําเสนอ

ความรูที่คนพบ จากการนําเทคนิคการทําเหมืองขอมูล มาใชในการวิเคราะหดวยวิธีการจัดกลุมแบบ K-Means และ
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การหาความสัมพันธแบบ Apriori โดยสามารถจัดกลุมได 3 กลุมตามลักษณะการ ไดแก 1) การทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  และ 3) การทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม  

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล 

  จากการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่การทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชเทคนิคเหมือง

ขอมูล สงผลใหพบกฎความสัมพันธของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดังตารางที่ 2 การ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ดังตารางที่ 3 และการทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 2 กฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ
 

กฎที ่ อธิบาย ความเชือ่มั่น (%)  

1 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติทบัลานและอุทยานเขาแผงมา  

จะเดินทางไปที่อทุยานแหงชาติเขาใหญ 
96 

2 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติทบัลาน จะเดินทางไปที่อุทยาน

แหงชาติเขาใหญ 

 96 

3 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาแผงมา จะเดินทางไปที่อทุยาน

แหงชาติเขาใหญ 

94 

4 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาใหญและอุทยานเขาแผงมา จะ

เดินทางไปที่อุทยานแหงชาติทบัลาน 

93 

5 ถานกัทองเที่ยวเดินทางไปน้ําตกเหวสุวัต จะเดินทางไปทีอ่ทุยานแหงชาตเิขาใหญ 91 

6 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาแผงมา จะเดินทางไปที่อทุยาน

แหงชาติทับลาน 

91 

7 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานเขาแผงมา จะเดินทางไปที่อุทยานแหงชาติเขา

ใหญและอุทยานแหงชาติทบัลาน 

87 

8 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาใหญและอุทยานแหงชาติทับลาน 

จะเดินทางไปที่อทุยานเขาแผงมา 

86 

9 ถานกัทองเที่ยวเดินทางไปอทุยานแหงชาติทับลาน จะเดนิทางไปที่อุทยานเขาแผงมา 86 

10 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาใหญ จะเดินทางไปที่อุทยาน

แหงชาติทับลาน 

83 

 

  จากตารางที่ 2 พบกฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 10 กฎ จากนั้นนํากฎ

ความสัมพันธของการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติมาจําลองเสนทางลงในแผนที่โดยใช 

Google map ดังรูปที่ 2 
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รูปที ่2 ตัวอยางแผนที่การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของกฎที่ 1 

 

ตารางที่ 3 กฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  
 

กฎที ่ อธิบาย ความเชือ่มั่น (%)  

1 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและสวนสัตวนครราชสีมาจะเดนิทางไปที่

อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

99 

2 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอนุสาวรียทาวสุรนารีและวัดพายัพ พระอารามหลวง 

จะเดินทางไปที่วดัศาลาลอย 

99 

3 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดพายัพ พระอารามหลวง จะเดินทางไปที่วัดศาลาลอย 99 

4 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและวัดพายัพ พระอารามหลวง  

จะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

98 

 

5 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดพายัพ พระอารามหลวง จะเดินทางไปที่อนุสาวรีย

ทาวสุรนาร ี

98 

6 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอนุสาวรียทาวสุรนารีและสวนสัตวนครราชสีมา จะ

เดินทางไปที่วัดศาลาลอย 

98 

7 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอนุสาวรียทาวสุรนารีและวัดหลวงพอโต  

จะเดินทางไปที่วดัศาลาลอย 

98 

8 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและตลาดนดัเซฟวัน จะเดินทางไปที่

อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

98 

9 ถานกัทองเที่ยวเดินทางไปอนสุาวรียทาวสุรนารแีละวดัปาหลักรอย  

จะเดินทางไปที่วดัศาลาลอย 

98 

10 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอย จะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนาร ี 97 

 

  จากตารางที่ 3 พบกฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 10 กฎ  

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 

อุทยานแหงชาติเขาแผงมา 

อุทยานแหงชาติทับลาน 
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ตารางที่ 4 กฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม  

 

กฎที ่ อธิบาย ความเชือ่มั่น (%)  

1 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและศูนยวิจัยรอยไร จะเดินทางไปที่

อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

98 

2 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและวัดพายัพ พระอารามหลวง จะ

เดินทางไปที่อนสุาวรียทาวสุรนาร ี

94 

3 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปสวนสัตวนครราชสีมาและวัดหลวงพอโตและ

อุทยานแหงชาติเขาใหญ จะเดินทางไปทีอ่นุสาวรียทาวสุรนาร ี

91 

4 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอยและอุทยานแหงชาติเขาใหญ  

จะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนารี 

89 

5 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดพายัพ พระอารามหลวง จะเดินทางไปที่

อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

89 

6  ถานักทองเที่ยวเดินทางไปวัดศาลาลอย จะเดินทางไปที ่

อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

89 

7 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปตลาดนัดเซฟวนัและสวนสัตวนครราชสีมาและ

อุทยานแหงชาติเขาใหญ จะเดินทางไปทีอ่นุสาวรียทาวสุรนาร ี

89 

8 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปอุทยานแหงชาติเขาใหญและอุทยานแหงชาติทับ

ลานจะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนาร ี

88 

9 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปเซฟวนัและอทุยานแหงชาติเขาใหญ  

จะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนารี 

88 

10 ถานักทองเที่ยวเดินทางไปสวนสัตวนครราชสีมาและอุทยานแหงชาติ เขาใหญ

จะเดินทางไปที่อนุสาวรียทาวสุรนารี 

88 

 

  จากตารางที่ 4 พบกฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 10 กฎ  

 ผลการจัดลําดับของปจจัยที่เกี่ยวของในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว  

  ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจํานวน 5 ปจจัย คือ สิ่งอํานวยความ

สะดวกของสถานที่ทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ความสวยงามของ

สถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว ผลลัพธจากการ

จัดลําดับปจจัยที่นักทองเที่ยวใชเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากอันดับ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับ

ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดบัที่ 2 ความ

สะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเปนอันดับที่ 3 ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวเปน

อันดับที่ 4 และ ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 5 และมีการคิดเปนเปอรเซ็น ดังนี้ 1) ความ

สวยงามของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปน 21.43 % 2) สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว คิดเปน 21.38 % 
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3) ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา คิดเปน 21.09 % 4) ความสะอาดของสถานที่

ทองเที่ยว คิดเปน 18.11% และ 5) ความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวคิดเปน 17.99 % 

 ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว มีผลการจัดอันดับสถานที่

ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจมากที่สุด พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเลือกมากที่สุด 10 อันดับแรก คือ 1) 

อนุสาวรียทาวสุรนารี คิดเปน 9.3 % 2) อุทยานแหงชาติเขาใหญ คิดเปน 8.26 % 3) ตลาดนัดเซฟวัน คิดเปน 6.7 

% 4) วัดศาลาลอย คิดเปน 6.52 % 5) สวนสัตวนครราชสีมา คิดเปน 6.21 % 6) วัดหลวงพอโต คิดเปน 5.72 % 

7) อุทยานแหงชาติทับลาน คิดเปน 5.03 % 8) วัดปาภูผาสูง คิดเปน 4.97 % 9) น้ําตกเหวสุวัต คิดเปน 4.74 % 

และ 10) วัดบานไร คิดเปน 4.35 % ทั้งนี้จากการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละกลุม พบวา กลุม

นักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เลือกอุทยานแหงชาติเขาใหญมากที่สุดเปนอันดับแรก กลุมนักทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เลือกอนุสาวรียทาวสุรนารีมากที่สุดเปนอันดับแรก และกลุมนักทองเที่ยวเชิง

ผสมผสาน 2 กลุม เลือกอนุสาวรียทาวสุรนารีและอุทยานแหงชาติเขาใหญมากใกลเคียงกัน  ผ ล ก า ร จั ด

อันดับสถานที่ทองเที่ยว ดังตารางที่ 5 

  

ตารางที่ 5 ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว 
 

ที ่ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว 
จํานวน 

ผูเลือก (%)  
ที ่ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว 

จํานวน 

ผูเลือก (%)  

1 อนุสาวรียทาวสุรนารี (ยาโม) 9.30 16 เขายายเที่ยง 3.61 

2 อุทยานแหงชาติเขาใหญ  8.26 17 เขื่อนลําตะคลอง 3.21 

3 ตลาดเซฟวัน  6.70 18 ผาเก็บตะวัน 2.63 

4 วัดศาลาลอย  6.52 19 อุทยานประวัติศาสตรพิมาย  2.56 

5 สวนสัตวนครราชสีมา  6.21 20 ฟารมโชคชัย  2.12 

6 วิหารวัดหลวงพอโต 5.72 21 สวนสัตวโบนันซา เอ็กโซติก ซู  1.87 

7 อุทยานแหงชาติทับลาน 5.03 22 วัดพระขาว 1.63 

8 วัดปาภผูาสูง 4.98 23 จิม ทอมปสัน ฟารม  1.58 

9 น้ําตกเหวสุวัต  4.74 24 เขาใหญ อารต มิวเซียม 1.41 

10 วัดบานไร  4.35 25 ทุงทานตะวัน ไรมณีศร 1.28 

11 วัดพายพั  4.24 26 สะพานไมรอยป 1.25 

12 อุทยานแหงชาติเขาแผงมา 4.24 27 น้ําตกวังเตา 1.21 

13 สระน้ําผดุ  4.10 28 ตลาดน้าํเขาใหญ  1.07 

14 ศูนยวิจัย 100 ไร  3.86 29 วัดปาภหูายหลง 1.07 

15 วัดปาหลักรอย  3.79 30 ฟารมหมอปอ 0.65 
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  นอกจากนี้ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว 10 อันดับแรกของกลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดัง

ตารางที่ 6 กลุมนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ดังตารางที่ 7 และกลุมนักทองเที่ยวเชิงผสมผสาน

ระหวาง 2 กลุม ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 6 ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว 10 อันดับแรกของกลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
 

ที ่ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว จํานวนผูเลือก (%)  

1 อุทยานแหงชาติเขาใหญ 17.11 

2 น้ําตกเหวสุวัต 15.37 

3 อุทยานแหงชาติทับลาน 14.87 

4 อุทยานแหงชาติเขาแผงมา 14.21 

5 สระน้ําผดุ 11.46 

6 เขายายเที่ยง 9.35 

7 เขื่อนลาํตะคลอง 9.06 

8 ผาเก็บตะวัน 5.08 

9 น้ําตกวังเตา 1.96 

10 สระพานไม 100 ป 1.52 

  

 จากตารางที่ 6 เมื่อเรียงอันดับสถานที่ทองเที่ยวตามกลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จากมากไปหานอย 

พบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญ คือสถานที่ทองเที่ยวที่มีจํานวนผูเลือกมากที่สุด รองลงมา คือ น้ําตกเหวสุวัต และ

อุทยานแหงชาติทับลาน ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 7 ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว 10 อันดับแรกของกลุมนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

 

ที ่ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว จํานวนผูเลือก (%)  

1 อนุสาวรียทาวสุรนารี (ยาโม)     14.87 

2 วัดศาลาลอย     13.87 

3 วิหารวัดหลวงพอโต     13.80 

4 วัดปาหลักรอย     13.70 

5 วัดปาภผูาสูง     13.61 

6 วัดพายพั     13.28 

7 วัดบานไร     12.44 

8 อุทยานประวัติศาสตรพิมาย       2.77 

9 วัดพระขาว       1.42 

10 วัดปาภูหายหลง       0.16 
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  จากตารางที่ 7 เมื่อเรียงอันดับสถานที่ทองเที่ยวตามกลุมนักทองเทีย่วเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

จากมากไปหานอย พบวา อนุสาวรียทาวสุรนารี (ยาโม) คือสถานที่ทองเที่ยวที่มีจํานวนผูเลือกมากที่สุด รองลงมา 

คือ วัดศาลาลอย และวิหารวัดหลวงพอโต ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 8 ผลการจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยว 10 อันดับแรกของกลุมนักทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม 

 

ที ่ ชื่อสถานที่ทองเที่ยว จํานวนผูเลือก (%)  

1 อนุสาวรียทาวสุรนารี (ยาโม)      16.09 

2 อุทยานแหงชาติเขาใหญ      16.04 

3 ตลาดเซฟวัน       11.59 

4 วัดศาลาลอย      11.27 

5 สวนสัตวนครราชสีมา      10.74 

6 วิหารวัดหลวงพอโต        9.89 

7 อุทยานแหงชาติทับลาน        8.75 

8 วัดพายพั        7.35 

9 ศูนยวิจัย 100 ไร        5.13 

10 ทุงทานตะวัน ไรมณีศร        2.25 

 

   จากตารางที่ 8 เมื่อเรียงอันดับสถานที่ทองเที่ยวตามกลุมนักทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 

กลุม จากมากไปหานอย พบวา อนุสาวรียทาวสุรนารี (ยาโม) คือสถานที่ทองเที่ยวที่มีจํานวนผูเลือกมากที่สุด 

รองลงมา คือ อุทยานแหงชาติเขาใหญ และตลาดเซฟวัน ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการิจัย 

  งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา โดยใชเทคนิคเหมือง

ขอมูล โดยนําพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไดจากการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถามจํานวน 884 ตัวอยาง ทําการแบงกลุมของนักทองเที่ยวโดยใช K-Means และหากฏความสัมพันธ 

(Association Rule) ดวยอัลกอริทึม Apriori ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะห คือ กฎความสัมพันธของเลือกสถานที่

ทองเที่ยว 3 กลุม จํานวน 30 กฎ โดยแบงออกเปน กฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 10 กฎ              

กฎความสัมพันธของการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 10 กฎ และกฎความสัมพันธของการทองเที่ยว

เชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม 10 กฎ จากการแบบสอบถาม พบวา มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง 497 คน 

และเพศชาย 387 คน โดยในแบบสอบถามใชเกณฑในการตัดสินใจเลือกสถานที่จํานวน 5 เกณฑ คือ สิ่งอํานวย

ความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ความสวยงาม

ของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญกับความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับ 1 ทั้งนี้พบวา 10 อันดับที่
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นักทองเที่ยวเลือกมากที่สุด คือ อนุสาวรียทาวสุรนารี อุทยานแหงชาติเขาใหญ ตลาดนัดเซฟวัน วัดศาลาลอย สวน

สัตวนครราชสีมา วัดหลวงพอโต อุทยานแหงชาติทับลาน วัดปาภูผาสูง น้ําตกเหวสุวัต และวัดบานไร นอกจากนี้การ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละกลุม พบวา กลุมนักทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เลือกอุทยานแหงชาติเขา

ใหญมากที่สุดเปนอันดับแรก กลุมนักทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เลือกอนุสาวรียทาวสุรนารีมากที่สุด

เปนอันดับแรก และกลุมนักทองเที่ยวเชิงผสมผสานเชิงธรรมชาติและเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เลือก

อนุสาวรียทาวสุรนารีและอุทยานแหงชาติเขาใหญมากใกลเคียงกัน  

 อภิปรายผล 

  จากการวิเคราะหจัดกลุมนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

2) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม  และ 3) การทองเที่ยวผสมผสานระหวาง 2 กลุม และทําการหา

กฎความสัมพันธของพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา ผลที่ไดจากการหากฎ

ความสัมพันธ จํานวน 30 กฎ แบงออกเปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 10 กฎ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม 10 กฎ การทองเที่ยวผสมผสานระหวาง 2 กลุม 10 กฎ โดยการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจะมีลักษณะการ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวแนวอุทยานแหงชาติเปนหลัก การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมจะมีลักษณะการ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวแนววัดเปนหลัก และการทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวาง 2 กลุม จะมีลักษณะเลือกสถานที่

ทองเที่ยวแนวอุทยานแหงชาติและวัดผสมผสานกัน ซึ่งแตละกลุมมีลักษณะการเลือกสถานที่สําหรับการทองเที่ยวที่

แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งมีการนํากฎความสัมพันธมาใชแตมีความแตกตางกันในการแบงกลุม สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วิโรจน ยอดสวัสดิ์  และคณะ (2560 : 837 - 838) ที่ ไดศึกษาการสรางตัวแบบนักทองเที่ยว

ภายในประเทศโดยใชเทคนิคการจัดกลุมและกฎความสัมพันธ กรณีศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่นํา

คุณลักษณะอายุของนักทองเที่ยวมาใชในการจัดกลุมเพื่อนําไปหากฎความสัมพนัธ ผลลัพธที่ได คือ กลุมนักทองเที่ยว 

4 กลุม จํานวน 21 กฎ ไดแก กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุที่มาเที่ยวกับครอบครัว กลุมรักการทองเที่ยว และกลุม

ผูสูงอายุที่มาเที่ยวกับหนวยงาน  แตละกลุมจะมีกฎที่แสดงถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นรวมกันระหวางขอมูลภายในกลุม

จํานวน 3, 5, 6 และ 8 กฎตามลําดับ และแตละกฎมีความเชื่อมั่นไมต่ํากวา 0.8 และในงานวิจัยของ บัญชา เหลือผล 

และคณะ (2558 : 57 - 58) ที่ไดศึกษาการหาความสัมพันธของปจจัยในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

รอยแกนสารสินธุ ดวย Apriori ที่จัดกลุมนักทองเที่ยวตามชวงของรายได เพื่อนํามาวิเคราะหการหากฎความสัมพันธ

ของสถานที่ทองเที่ยว ผลลัพธที่ได คือ กลุมการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมจํานวน 7 กฎ กลุมการทองเที่ยวดาน

นันทนาการจํานวน 10 กฎ และกลุมการทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัตถุโบราณจํานวน 1 กฎ ดังนั้นการวิจัยในครั้ง

นี้ที่มุงเนนการหาพฤติกรรมการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยจัดกลุมตามพฤติกรรมการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตามความชอบของนักทองเที่ยวอยางแทจริง สามารถนําผลวิจัยไปใชในการแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยว โดยไมจําเปนตองใชคุณลักษณะอื่นๆ 

  จากการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใหคะแนนความสําคัญของปจจัยการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวโดยปจจัยจํานวน 5 ปจจัย คือ สิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยว ความสะดวกในการ

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 

และความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามของสถานที่

ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 1 ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 2 ปจจัยดานความ

สะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาเปนอันดับที่ 3 ปจจัยดานความสะอาดของสถานที่
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ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 4 และปจจัยดานความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวเปนอันดับที่ 5 ซึ่งนักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยวเปน  อันดับที่ 1 ถึงแมวาสถานที่ทองเที่ยวนั้นอาจไม

คอยมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานสถานที่ ดานการเดินทางหรือ ดานความปลอดภัย อาจเปนเพราะความ

สวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ทั้งทางดานสถาปตยกรรม ทางดานประวัติศาสตร และทางธรรมชาติ สามารถสะทอน

ถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะโดดเดน ซึ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยี่ยมชมยังสถานที่ทองเที่ยวแหง

นั้น อยางไรก็ตามในงานวิจัยของ ยโสธารา ศิริภาประภากร (2563 : 59) กลาวถึง การสงเสริมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมกับการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา พบวา แมคนในพื้นที่หรือนักทองเที่ยวจะรูจักแหลง

ทองเที่ยวแลว แตหากไมมีหนวยรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน นักทองเที่ยวก็จะไมกลาเขาเที่ยวชมได 

  จากการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  30 

สถานที่ ประกอบดวย ทุงทานตะวัน ไรมณีศร ฟารมจิม ทอมปสัน ฟารมโชคชัย ฟารมหมอปอ ศูนยวิจัย 100 ไร

สะพาน100ป สวนสัตวโบนันซา เอ็กโซติก ซู เขาใหญ ตลาดเซฟวัน สวนสัตวนครราชสีมา เขาใหญอารตมิวเซียม 

ตลาดน้ําเขาใหญ สระน้ําผุด อุทยานแหงชาติเขาใหญ ผาเก็บตะวัน เขื่อนลําตะคอง เขายายเที่ยง อุทยานแหงชาติ

เขาแผงมา น้ําตกเหวสุวัต อุทยานแหงชาติทับลาน น้ําตกวังเตา อุทยานประวัติศาสตรพิมาย วัดศาลาลอย วิหาร

หลวงพอโต วิหารเทพวิทยาคมปริสุทธปญญา วัดบานไร วัดปาภูหายหลง วัดบุไผ อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดพายัพ วัด

ปาหลักรอย และวัดปาภูผาสูง พบวา สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด 10 อันดับแรก 

ไดแก อันดับที่ 1 คือ อนุสาวรียทาวสุรนารี อันดับที่ 2 คือ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อันดับที่ 3 คือ ตลาดนัดเซฟวัน 

อันดับที่ 4 คือ วัดศาลาลอย อันดับที่ 5 คือ สวนสัตวนครราชสีมา อันดับที่ 6 คือ วัดหลวงพอโต อันดับที่ 7 คือ 

อุทยานแหงชาติทับลานอันดับที่ 8 คือ วัดปาภูผาสูง อันดับที่ 9 คือ น้ําตกเหวสุวัต และ อันดับที่ 10 คือ วัดบานไร 

ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกอนุสาวรีย ทาวสุรนารีมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 อาจเพราะอนุสาวรียทาวสุรนารีเปน

อนุสาวรียที่แสดงถึงการยกยองความดีของวีรสตรีสามัญชนคนแรกของประเทศและเปนสถานที่ทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรที่สําคัญแหงหนึ่ง จึงถือไดวาอนุสาวรียทาวสุรนารีเปนสัญลักษณของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งภายใน

อนุสาวรียทาวสุรนารีสามารถรับชมการแสดงเพลงโคราชที่ถือเปนเพลงพื้นเมืองประจําจังหวัด โดยเปนเพลงที่มี

เอกลักษณเฉพาะตัว มีทวงทํานองการขับรองสัมผัสเปนภาษาพื้นบาน สามารถสะทอนวัฒนธรรมทองถิ่นของคน

พื้นเมืองผานบทเพลงโคราช 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมาสามารถนํากฎความสัมพันธของการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวที่ไดไปใชสําหรับการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา หรือจัดทําระบบแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยว  

  2. มัคคุเทศน สามารถจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวได 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ในการหากฎความสัมพันธควรใชขอมูลที่มีขนาดใหญเพื่อใหไดกฎความสัมพันธที่มีความหลากหลาย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ของบริษัทจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยางบริษัทที่เขาจด

ทะเบียนใหมในป 2558 จํานวน 6 บริษัท ในการวิจัยนี้ไดใชกระดาษทําการในการเก็บขอมูลจากแบบแสดงรายการ

ขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) และรายงานประจําป ระหวางป 2557 - 2560 กรอบแนวคิดที่นํามาศึกษาครั้งนี้

พัฒนามาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตเกี่ยวกับสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปริมาณ 5 ดัชนี คือ ดัชนี

ลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนีอัตราสวน

รายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม รวมทั้งยังรายการตรวจสอบสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพอีก 20 รายการ ผล

การวิเคราะหขอมูล พบวา สัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณที่พบมากที่สุดเปนบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร

และเครื่องดื่ม โดยดัชนีเตือนภัยที่พบมากที่สุด คือ ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย สําหรับ

สัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพพบในสัดสวนที่คอนขางนอยไมถึงรอยละ 50 ของจํานวนรายการที่ตรวจสอบทั้งหมด 

จึงไมเพียงพอที่จะสรุปวาพบสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพของบริษัทกลุมตัวอยาง ซึ่งรายการที่ตรวจสอบจะพบใน

บริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม โดยรายการที่ตรวจพบ คือ เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไม

เพียงพอติดตอกันหลายปและการเพิ่มขึ้นของลูกหนี้หรือรายไดคางรับที่แตกตางไปจากยอดที่กิจการประสบอยูใน

อดีตอยางเห็นไดชัด สําหรับประโยชนที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1) นักลงทุนหรือผูใชงบการเงินสามารถนําไปใช

ในการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีของบริษัท และนํามาประกอบการพิจารณาขอมูลงบการเงินของ

บริษัทเพื่อซื้อขายหุนได 2) ธุรกิจสามารถนําไปใชปรับปรุงและใชเปนหลักขอระมัดระวังในการจัดทํางบการเงิน 
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Abstract  

 This study aimed to study the warning signal in creative accounting in terms of quantitative 

and qualitative analysis in the new listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The 

researcher selected samples from 6 registered companies in 2015. This research used the working 

papers to collect the data from the annual report (From 56 - 1), the financial statements during 

the year 2014 - 2017. The framework of this study was developed from previous researches relating 

to the quantitative warning signals: Days Sales in Receivables Index (DSRI), Gross Profit Margin Index 

(GPMI), Asset Quality Index (AQI), Sales Growth Index (SGI), and Total Accruals Ratio. Additionally, 

there are 20 items of checklist for the qualitative warning signals. The analysis of the data showed 

that the most common quantitative warning signals are found in the food and beverage industries: 

Sales Growth Index (SGI) and Days Sales in Receivables Index (DSRI) have been mostly found. 

However, qualitative warning signals were found in a relatively small proportion which is less than 

50% of the total number of studied items. Therefore, it is not sufficient to conclude that the quality 

warning signs of the sample companies have been mostly found. In the scope of the audited items 

which are occurred in the food and beverage companies, it is clearly seen that the company's 

working capital is inadequate for several years. In addition, the increase of accrued revenue is 

significantly different from the amount experienced in the past. The benefits of this research are: 

1) Investors or financial statements users can be used to analyze the accounting warning signs of 

the company and take it into consideration the financial statements information of the company 

for trading stocks. 2) Businesses can be used for improve and take it as a precautionary measure in 

the preparation of financial statements. 

 

Keywords: Warning Signal, Creative Accounting, Earning Management 

 

บทนํา 

 การจัดทํางบการเงินเปนขอมูลที่นิติบุคคลจะตองจัดทําและรายงานตามที่กฎหมายกําหนด โดยเฉพาะนิติ

บุคคลประเภทบริษัทมหาชนจํากัด จะตองจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีทุกฉบับ พระราชบัญญัติการบัญชี 

พ.ศ. 2543 มาตรา 8 ไดกําหนดให บริษัทมหาชนจํากัดมีหนาที่จัดทํางบการเงินเพื่อจัดสงใหกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ตามที่พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2538 กําหนด โดยงบการเงินที่จะตองจัดทําคือ งบแสดงฐานะทาง

การเงิน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนของสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด และ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) นอกจากนั้นบริษัทมหาชนจํากัดที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะตองปฏิบัติและเปดเผยขอมูลตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนด

เพื่อความโปรงใสในการดําเนินกิจการดวย (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563ก) 

 บริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือเรียกวา IPO ยอมาจากคําวา Initial 

Public Offering ซึ่งก็คือ การเสนอขายหุนใหมแกประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรกการจะเสนอขายหุนหรือไมนั้นขึ้นอยู
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กับวาบริษัทตองการแหลงเงินทุนนอกเหนือจากแหลงเงินกูอื่นเพื่อนําไปขยายกิจการหรือไม ถาบริษัทตองการเงินทุน

และกระจายการถือครองหุนใหประชาชนทั่วไปก็สามารถนําหุนของตนออกเสนอขายได โดยจะตองทําผานบริษัท

หลักทรัพยที่รับเปนผูจัดจําหนายหลักทรัพย ซึ่งจะตองไดรับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. และตองจัดทําหนังสือชี้ชวน

ตามหลักเกณฑที่ ก.ล.ต. กําหนด นอกจากการระดุมเงินทุนแลว ยังชวยสรางภาพลักษณที่ดีใหแกบริษัทไดอีกดวย

เนื่องจากบริษัทไดผานการพิจารณาจากตลาดหลักทรัพยฯ ซึ่งจะชวยใหบริษัทมีความนาเชื่อถือ และมีอํานาจในการ

ตอรองมากขึ้น รวมทั้งเปนแรงจูงใจใหผูที่สนใจเขามารวมทุนมากยิ่งขึ้นทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งถือเปนเรื่อง

ที่ดีที่จะมีพันธมิตรเขามารวมในการลงทุนครั้งนี้ซึ่งการที่มีผูเขารวมลงทุนมากขึ้นนั้นบริษัทจะตองมีการบริหารงานที่

ชัดเจนมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะสรางความเชื่อมั่นและสรางประโยชนสูงสุดใหแกบริษัทและผูที่สนใจรวมลงทุน (ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563ข)   

 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน พบวา ปจจุบันมีบริษัทที่มีความตองการที่จะนําบริษัทเขาจดทะเบียนใหมใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางตอเนื่อง จากขอมูลระหวางป 2557 – 2560 พบวามีบริษัทที่เขามาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมทั้งหมด 72 บริษัท โดยมีมูลคาการจดทะเบียนที ่126,037.54 ลาน

บาท โดยในป 2558 และ 2560 มีบริษัทที่เขาจดทะเบียนปละ 22 บริษัท คิดเปนรอยละ 61.11 ป 2557 จํานวน 16 

บริษัท คิดเปนรอยละ 22.22 และป 2559 จํานวน 12 บริษัท คิดเปนรอยละ 16.67 แสดงใหเห็นวาในปที่ผานมามี

บริษัทที่เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางตอเนื่อง (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2560ข) 

การนําบริษัทเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีเงื่อนไขที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) บริษัทจะตองมีกําไรสุทธิ 2 หรือ 

3 ปลาสุด มากกวา 50 ลานบาท และ 2) ตองจัดทํางบการเงินที่ไดมาตรฐานตามหลักเกณฑที่ตลาดหลักทรัพย

กําหนด ซึ่งบริษัทที่จะเขาจดทะเบียนจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตลาดหลักทรัพยกําหนด อาจพบบริษัทที่ไมสามารถ

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยได เนื่องจากมีขอจํากัดในการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตลาดหลักทรัพยกําหนด ซึ่งแต

ละบริษัทจะพบขอจํากัดที่แตกตางกันออกไป เชน บริษัทอาจประสบปญหาที่ไมมีกําไรสุทธิมากกวา 50 ลาน ตอเนื่อง

ใน 2 – 3 ป หรือบริษัทมีผลประกอบการขาดทุนจากการดําเนินงานทําใหไมสามารถเขาจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยได ซึ่งการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนั้นจะตองมีความโปรงใสและสุจริตเพื่อใหนักลงทุนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศมีความมั่นใจในการจะนําเงินมาลงทุนในประเทศไทยดวยเชนกัน จากที่กลาวมาขางตน 

บริษัทที่จะเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตลาดหลักทรัพยกําหนดซึ่งมีความเปนไปได

ที่บริษัทอาจมีการตกแตงบัญชี เพราะบางครั้งการดําเนินกิจการของบริษัททั่วไปอาจไมไดมีกําไรสุทธิทุกป หรืออาจ

ประสบภาวะที่ไมสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง (ชุติมณฑน หาญฤทธิเจริญ, 2558 : 2) 

 การตกแตงบัญชี คือ การที่ผูบริหารกิจการใชดุลยพินิจในการจัดทํารายงานทางการเงินหรือการ

ปรับเปลี่ยนรายการทางธุรกิจใหเปนไปตามที่กิจการตองการ ซึ่งจะทําใหผูมีสวนไดเสียของกิจการเกิดความเขาใจผิด

ในผลการดําเนินงานของกิจการ (วรวิทย เพ็ชรรื่น, 2561 : 30) อีกทั้งไมสามารถสะทอนผลการดําเนินงานและ

ผลลัพธทางการเงินของกิจการไดอยางแทจริง ซึ่งจะสงผลตอมูลคากิจการไดในอนาคต (Healy and Wahlen, 1999 

: 365) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวา มีสัญญาณการตกแตงบัญชีหลายสัญญาณดวยกันที่แสดงใหเห็นวา 

งบการเงินของบริษัทนั้น ๆ กําลังมีการตกแตงบัญชีใหผิดไปจากความเปนจริง (สุภรัตน ตัณฑพรชัย, 2559 : 40) เชน 

การรับรูรายไดเร็วเกินไป การบันทึกรายไดที่ไมเกิดจริง การเพิ่มกําไรดวยรายการที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว การไม

บันทึกหรือเปดเผยหนี้สินอยางครบถวน การชะลอรายไดของงวดปจจุบันออกไปในงวดอนาคต การขยับคาใชจายที่
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จะใหประโยชนในอนาคตมาเปนคาใชจายในงวดปจจุบัน (Schilit, 1993 : 310 อางถึงใน วรศักดิ์ ทุมมานนท, 2543 

: 27) และตามขอเท็จจริงที่ปรากฎ พบวา สัญญาณที่กลาวมานั้นสามารถบงบอกถึงการตกแตงบัญชีของบริษัทที่ทํา

การตกแตงบัญชีไปแลวไดเชนเดียวกัน ตัวอยาง เชน บริษัทสื่อสารทางไกลที่ใหญเปนอันดับสองของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดใชกลบัญชีดานเดบิตในการบันทึกคาใชจายเปนสินทรัพย โดยบริษัทไดนําคาใชจายบันทึกเปน

สินทรัพยในงบแสดงฐานะทางการเงินแทนการบันทึกในงบกําไรขาดทุน สงผลใหกําไรของบริษัทเพิ่มมากขึ้น ถึงแม

จะทราบวา การกระทําเชนนี้ขัดตอขอกําหนดทางบัญชีก็ตาม (ภาพร เอกอรรถพร, 2553 : 20) หรือกรณีในประเทศ

ไทยมีประเด็นการตกแตงบัญชีเชนเดียวกัน คือ บริษัทแหงหนึ่งในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ได

จัดทําและเปดเผยขอมูลเท็จในเอกสารบัญชีและงบการเงินของบริษัท ซึ่งกรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร ได

มีการดําเนินการหรือมีสวนรูเห็นยินยอมในการจัดทําเอกสารและบันทึกรายไดจากการขายอันเปนเท็จเพื่อแสดง

รายไดใหสูงขึ้น ซึ่งหากไมมีรายไดดังกลาวผลประกอบการในงบการเงินของบริษัทจะขาดทุน สงผลใหสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เขาไปตรวจสอบทําใหทราบวา มีการจัดทําและ

เปดเผยขอมูลที่เปนเท็จจริง (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2563ก)  

 เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยในอดีต พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี 

ใชกลุมตัวอยางที่มีคําสั่งจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยใหแกไขงบการเงิน แตยังขาด

การศึกษาจากบริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยจะ

ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เขาจดทะเบยีนใหมในป 2558 เนื่องจากมีมูลคาการจดทะเบียนมากที่สุด และบริษัทที่

จะเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยครั้งแรกมีเหตุแรงจูงใจการตกแตงงบการเงินของบริษัทคอนขางสูงมากกวา

บริษัททั่วไป เพราะบริษัทมีความตองการที่จะผานเงื่อนไขของการเขามาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยได

อยางรวดเร็ว นอกจากนี้หากบริษัทไดมีการตกแตงบัญชีผลกระทบที่ตามมาจะทําใหบุคคลทั่วไปที่อานงบการเงินของ

บริษัทนั้น ไดรับขอมูลที่ไมถูกตองและสงผลใหอาจตัดสินใจผิดพลาดในการลงทุนกับบริษัทนั้นได ทําใหบุคคลนั้นอาจ

ขาดทุนจากการซื้อขายหุน และสวนสําคัญยังเปนการทําใหภาพลักษณของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยที่เปนแหลงระดมเงินทุนที่สําคัญของประเทศเสียหาย เพราะตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน

ศูนยกลางในการซ้ือขายหุนของประเทศ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

จากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเกี่ยวกับสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี สวนใหญจะวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพควบคูกันไป โดยเชิงปริมาณใชตัวแบบของ Beneish (1999 : 10 - 12) ประกอบดวย 5 

ดัชนีเตือนภัย ไดแก ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย ดัชนีการเติบโตของ

ยอดขาย และดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกศรี ศรีทอง (2550 : 

24) เกศชฎา ธงประชา (2550 : 23) พิรพร ไชยชาญ (2550 : 24) เบญจมาศ อุปดิษฐ (2550 : 25) Ramírez-

Orellana et al. (2017 : 47) และ Talab et al. (2017 : 292) ซึ่งจะวิเคราะห 5 ดัชนีเตือนภัยเชนเดียว หากดัชนี

เตือนภัยมีคามากกวา 1 เทา แสดงใหเห็นวา บริษัทพบสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี ซึ่งจากการวิเคราะหทั้ง 5 

ดัชนีเตือนภัยนั้นจะชวยใหนักลงทุน หรือผูใชงบการเงินมีความระมัดระวังในการใชงบการเงินมากยิ่งขึ้น สําหรับการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพใชแบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ ซึ่งแบบรายการที่ใชในการตรวจสอบมี

รายละเอียดครอบคลุมการบริหารจัดการภายในและการจัดทํารายงานทางการเงิน โดยผูวิจัยนําแบบรายการมาจาก
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งานวิจัยของ กนกศรี ศรีทอง (2550 : 31) เกศชฎา ธงประชา (2550 : 30) พิรพร ไชยชาญ (2550 : 31) และ

เบญจมาศ อุปดิษฐ (2550 : 33) มาใชในการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี หากพบสัญญาณเตือนภัย

มากกวารอยละ 50 บงบอกวาบริษัทมีสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี และในทางตรงกันขามหากพบสัญญาณ

เตือนภัยนอยกวารอยละ 50 บงบอกวาบริษัทไมมีสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาสัญญาณเตอืนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปริมาณของบริษัทจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

 2. เพือ่ศกึษาสัญญาณเตอืนภัยการตกแตงบัญชีเชิงคุณภาพของบริษัทจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ป 2558 

จํานวน 22 บริษัท ขอมูล ณ วันที ่12 มีนาคม 2560 

 

 

 

การคนหาสัญญาณเตอืนภัยเชิงปริมาณ 

1. ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย  

2. ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน 

3. ดัชนีคุณภาพสินทรัพย  

4. ดัชนีการเติบโตของยอดขาย  

5. ดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม 
 

การคนหาสัญญาณเตอืนภัยเชิงคุณภาพ 

1. การบริหารจัดการภายใน 

2. การจัดทํารายงานทางการเงิน 

แบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ 

สัญญาณเตอืนภัย 

การตกแตงบัญชีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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ตารางที่ 1 บริษัทที่จดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ป 2558 และกลุมตัวอยาง 

 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จาก

การศึกษาขอมูลพบวาบริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมในป 2558 จํานวน 22 บริษัท มีรายละเอียดที่ครอบคลุมในการ

คนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี จากตารางที่ 1 พบวา บริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมมีความหลากหลายดาน

อุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกเฉพาะบริษัทที่มีการผลิตและจัดจําหนายเพียง 6 

บริษัท และไมไดนํามาศึกษาอีก 16 บริษัท เนื่องจากเปนบริษัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับการบริการมีการรับรูรายไดที่

แตกตางกันและมีขอมูลยอนหลังไมครบ 4 ป ซึ่งการเก็บขอมูลทางการเงินเพื่อคํานวณดัชนีตองมีขอมลูเปรียบเทยีบป

ปจจุบันและปกอน ดังนั้น จึงเลือกเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนใหมในอุตสาหกรรมภาคการผลิตที่สามารถสืบคนขอมูล

เพื่อนํามาศึกษาไดครบถวนเทานั้น 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ คือ กระดาษทําการ (working paper) 

สรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น สําหรับการเก็บขอมูลผูวิจัยจะเก็บเปน 2 ลักษณะ คือ  

1) เชิงปริมาณจะเก็บขอมูลระหวางป 2557 - 2560 เนื่องจากตองใชขอมูลในเปรียบเทียบปปจจุบันและปกอนมา

คํานวณตามสูตร 2) เชิงคุณภาพจะเก็บขอมูลระหวางป 2558 - 2560 เนื่องจากตองอานขอมูลทั้งหมดของแตละป 

เพื่อนํามาวิเคราะหตามแบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 

6 บริษัท สามารถแบงการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ  

  สวนที่ 1 เปนการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณ โดยใชตัวแบบของ Beneish (1999 : 10 - 

12) ประกอบไปดวย 5 ดัชนีเตือนภัย ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย ดัชนีการ

เติบโตของยอดขาย และดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ซึ่งผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลระหวางป 

จํานวน กลุมอุตสาหกรรม หมวดธรุกิจ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 อสังหาริมทรัพยและกอสราง พัฒนาอสังหาริมทรัพย 4 - 

2 ทรัพยากร พลังงานและสาธารณูปโภค 4 1 

3 สินคาอตุสาหกรรม บรรจุภัณฑ 1 - 

4 สินคาอตุสาหกรรม ปโตรเคมีและเคมีภัณฑ 1 - 

5 สินคาอตุสาหกรรม วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร 1 1 

6 เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร อาหารและเครือ่งดื่ม 3 3 

7 เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร ธุรกิจการเกษตร 1 1 

8 บริการ การแพทย 1 - 

9 บริการ ขนสงและโลจิสติกส 2 - 

10 บริการ พาณิชย 1 - 

11 บริการ สื่อและสิ่งพิมพ 1 - 

12 ธุรกิจการเงิน เงินทุนและหลักทรัพย 2 - 

รวม 22 6 
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2557 - 2560 จากรายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) และขอมูลจากเว็บไซตที่

เกี่ยวของเพื่อนํามาคํานวณวาบริษัทมีสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีหรือไม  

  สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบรายการ (checklist) จํานวน 20 

รายการ โดยอานขอมูลจากหมายเหตุประกอบงบการเงินระหวางป 2558 - 2560 ยอนหลัง 3 ป เพื่อนํามาวิเคราะห

วาขอมูลที่เปดเผยนั้นแสดงถึงสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีหรือไม โดยแบบรายการที่ใชในการตรวจสอบมี

รายละเอียดครอบคลุมการบริหารจัดการภายในและการจัดทํารายงานทางการเงิน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิเทานั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้  

   1. การเก็บขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบ

การเงิน แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) เพื่อนํามาศึกษาสัญญาณเตือนการตกแตงบัญชี มีวิธีการ

คนควา ดังนี ้

    1.1 เขาเว็บไซต www.setsmart.com เพื่อเขาสูระบบ (login) โดยการใสรหัสผูใช และ

รหัสผานที่ไดจาก SETSMART (สืบคน ณ วันที่ 7 เมษายน 2560) 

    1.2 ใสชื่อยอหลักทรัพย หรือเลือกหลักทรัพยจากฟงกชั่น Look up 

    1.3 เลือกรูปแบบของงบการเงิน 1) Company งบบริษัท และ 2) Consolidated (งบรวม) 

    1.4 เลือกประเภทของงบการเงิน 1) Statement of Financial Position งบแสดงฐานะทาง

การเงิน และ 2) Statement of Comprehensive Income งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

    1.5 เลือกชวงเวลาตามงบการเงินที่ตองการ 

    1.6 เลือกการแสดงขอมูลเปรียบเทียบ 1) Comparative แสดงขอมูลเปรียบเทียบชวงเดียวกัน

ของแตละป (4 ชวงเวลา) และ 2) Consecutive  แสดงขอมูลงบการเงินตอเนื่องกัน (4 ชวงเวลา) 

   2. ดาวนโหลดรายงานประจําปของบริษัทกลุมตัวอยางจากหนาเว็บไซตหลักของบริษัท  

   3. ใชวิธีการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตที่

เกี่ยวของ เพื่อใชในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในวิจัยครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาเทานั้น เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูล

เบื้องตนวาบริษัทมีสัญญาณเตือนภัยเก่ียวกับการตกแตงบัญชี โดยผูวิจัยจะแบงการวิเคราะหเปน 2 รูปแบบ คือ  

   1. การวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปริมาณจะใชตัวแบบของ Beneish (1999 : 

10 - 12) ในวิเคราะหโดยวิเคราะห 5 ดัชนีเตือนภัย ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพ

สินทรัพย ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม โดยดัชนีลูกหนี้ตอ

ยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย และดัชนีการเติบโตของยอดขาย ใชเกณฑในการวิเคราะห

สัญญาณเตือนภัยจากตัวเลขปปจจุบันและปกอนมาคํานวณ หากดัชนีมีคามากกวา 1 เทา หมายถึง มีสัญญาณเตือน

ภัยวาบริษัทอาจมีการตกแตงบัญชี สําหรับดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ใชเกณฑในการ

วิเคราะหสัญญาณเตือนภัยจากการเปรียบเทียบปปจจุบันกับปกอน หากดัชนีมีคามากกวาปที่ผาน หมายถึง มี

สัญญาณเตือนภัยวาบริษัทอาจมีการตกแตงบัญช ี
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   2. การวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงคุณภาพจะใชแบบรายการ (checklist) ใน

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการคํานวณ คือ คารอยละ หากบริษัทพบสัญญาณเตือนภัยมากกวารอยละ 50 

บงบอกวาบริษัทมีสัญญาณการตกแตงบัญชี สําหรับบริษัทพบสัญญาณเตือนภัยนอยกวารอยละ 50 บงบอกวาบริษัท

ไมมีสัญญาณการตกแตงบัญชี 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัย

จะทําการวิเคราะหขอมูลจากการคํานวณตามสูตรของตัวแบบ Beneish (1999 : 10 - 12) ซึ่งจะนําตัวเลขจาก

รายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) มาใชในคํานวณ สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ โดยอานขอมูลจากหมาย

เหตุประกอบงบการเงิน เพื่อคนหาสัญญาเตือนภัยการตกแตงบัญชี ซ่ึงผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี ้

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

  ผลการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง 6 บริษัท ระหวางป 2558 - 2560 ตาม

ตัวแบบของ Beneish (1999 : 10 - 12) จากการคํานวณทั้ง 5 ดัชนีเตือนภัย พบสัญญาณเตือนภัย ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 1 วิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณระหวางป 2558-2560 แบงตามดัชนี 

 

ดัชน ี ป 2558 ป 2559 ป 2560 

1. ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย 4/6 3/6 5/6 

2. ดัชนีอัตรากาํไรขั้นตน 2/6 1/6 4/6 

3. ดัชนีคุณภาพสินทรัพย 1/6 2/6 3/6 

4. ดัชนีการเติบโตของยอดขาย 3/6 5/6 5/6 

5. ดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม  4/6 2/6 3/6 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา สามารถจําแนกดัชนีที่พบในแตละปไดดังตอไปนี้ 

   ป 2558 ดัชนีที่พบสัญญาณเตือนภัยมากที่สุด คือ  ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย และดัชนีอัตราสวน

รายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม สําหรับดัชนีเตือนภัยที่พบนอยที่สุด คือ ดัชนีคุณภาพสินทรัพย 

   ป 2559 ดัชนีที่พบสัญญาณเตือนภัยมากที่สุด คือ  ดัชนีการเติบโตของยอดขาย สําหรับดัชนีเตือน

ภัยที่พบนอยที่สุด คือ ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน 

   ป 2560 ดัชนีที่พบสัญญาณเตือนภัยมากที่สุด คือ ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย และดัชนีการเติบโตของ

ยอดขาย 

  สําหรับดัชนีเตือนภัยที่พบนอยที่สุด คือ ดัชนีคุณภาพสินทรัพยและดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวม

ตอสินทรัพยรวม 
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  จากตารางขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดวา ระหวางป 2558 - 2560 พบสัญญาณเตือนภัยเพิ่มขึ้น

ทุกป เนื่องจากเปนไปตามเกณฑที่กําหนด เพื่อใหทราบสาเหตุที่แทจริงควรอานขอมูลเพิ่มเติมจากรายงานประจําป 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) ประกอบการวิเคราะหขอมูลดวย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

  ผลการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพจากกลุมตัวอยาง 6 บริษัท ระหวางป 2558 - 2560 จาก

แบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ มีรายการที่พบสัญญาณเตือน ดังตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2 วิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพ ระหวางป 2558 - 2560 

 

ลําดับ รายการ ป 2558 ป 2559 ป 2560 

3 บริษัทอยูในระหวางการมีขอพิพาททางกฎหมาย - - 2/6 

11 ผลการดําเนินงานของบริษัทไมมีความสม่ําเสมออยางเห็นไดชัด 1/6 - - 

13 เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไมเพียงพอติดตอกันหลายป 1/6 1/6 1/6 

17 การเพิ่มขึ้นของลูกหนี้หรือรายไดคางรับที่แตกตางไปจากยอดที่

กิจการประสบอยูในอดีตอยางเห็นไดชัด 

1/6 3/6 2/6 

18 การขยายตัวของบัญชีเจาหนี้การคาที่แตกตางไปจากยอดที่

กิจการประสบอยูในอดีตอยางเห็นไดชัดหรือขยายระยะเวลา

การชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาการชําระหน้ีปกติ 

2/6 - 3/6 

19 มีการเพิ่มขึ้นในยอดคงเหลือบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยาง

ผิดปกติ 

1/6 - - 

20 ยอดเงินที่กูยืมระยะสั้นสูงขึ้นอยางผิดปกติ ณ วันสิ้นงวดบัญชี 

หรือ ณ ชวงเวลาที่แตกตางไปจากปที่ผาน ๆ มา 

- - 2/6 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา รายการที่พบสัญญาณเตือนภัยทุกป คือ รายการเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไม

เพียงพอติดตอกันหลายป และรายการการเพิ่มขึ้นของลูกหนี้หรือรายไดคางรับที่แตกตางไปจากยอดที่กิจการประสบ

อยูในอดีตอยางเห็นไดชัด โดยบริษัทที่พบรายการดังกลาว คือ บริษัทในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม สวนรายการที่

พบสัญญาณเตือนภัยบางรายการ คือ รายการผลการดําเนินงานของบริษัทไมมีความสม่ําเสมออยางเห็นไดชัด 

รายการมีการเพิ่มขึ้นในยอดคงเหลือบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางผิดปกติ โดยบริษัทที่พบรายการดังกลาว คือ 

บริษัทในหมวดธุรกิจการเกษตร และหมวดพลังงานและสาธารณูปโภค 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่

เขาจดทะเบียนในป 2558 จํานวน 6 บริษัท โดยแบงเปน 4 หมวดธุรกิจ ไดแก หมวดอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 3 

บริษัท หมวดธุรกิจการเกษตร จํานวน 1 บริษัท หมวดวัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร จํานวน 1 บริษัท และหมวด
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พลังงานและสาธารณูปโภค จํานวน 1 บริษัท โดยขอมูลที่นํามาวิเคราะหมาจากขอมูลทางการเงินของทั้ง 6 บริษัท

และตอบตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  

  วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปรมิาณของบริษัทจดทะเบยีน

ใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ระหวางป 2558 - 2560 หมวดธุรกิจที่พบสัญญาณเตือนภัยมาก

ที่สุด คือ หมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม โดยดัชนีที่พบในหมวดธุรกิจนี้ คือ ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนี

ลูกหนี้ตอยอดขาย หมวดธุรกิจที่พบสัญญาณเตือนภัยนอยที่สุด คือ หมวดธุรกิจการเกษตร หมวดวัสดุอุตสาหกรรม

และเครื่องจักร และหมวดพลังงานและสาธารณูปโภค โดยดัชนีที่พบในหมวดธุรกิจนี้ คือ ดัชนีคุณภาพของสินทรัพย 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงคุณภาพของบริษัทจดทะเบียนใหมในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

   ผลจากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของกลุมตัวอยาง ระหวางป 2558 – 2560 พบจํานวน          

1 - 3 รายการตอบริษัท จาก 20 รายการ ซึ่งถือเปนสัดสวนที่นอยกวารอยละ 50 จึงถือวา บริษัทกลุมตัวอยางนี้ไม

พบสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพ จากที่กลาวมาขางตนรายการที่พบทุกป คือ เงินทุนหมุนเวียนของบริษัทไมเพียงพอ

ติดตอกันหลายปและการเพิ่มขึ้นของลูกหนี้หรือรายไดคางรับที่แตกตางไปจากยอดที่กิจการประสบอยูในอดีตอยาง

เห็นไดชัด โดยบริษัทที่พบรายการดังกลาว คือ หมวดอาหารและเครื่องดื่ม สวนรายการที่พบบางรายการ คือ ผลการ

ดําเนินงานของบริษัทไมมีความสม่ําเสมออยางเห็นไดชัดและมีการเพิ่มขึ้นในยอดคงเหลือบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตน

อยางผิดปกติ โดยบรษิัทที่พบ คือ บริษัทในหมวดธุรกิจการเกษตร และหมวดพลังงานและสาธารณูปโภค 

 อธิปรายผล 

  ในการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณตามตัวแบบของ Beneish (1999 : 10 - 12) ประกอบไป

ดวย 5 ดัชนีเตือนภัย ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน ดัชนีคุณภาพสินทรัพย ดัชนีการเติบโตของ

ยอดขายและดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม จากผลการวิเคราะหพบสัญญาณเตือนภัยทั้ง 5 ดัชนี 

โดยดัชนีที่พบสัญญาณเตือนภัยมากที่สุด คือ ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนีลูกหนี้ตอยอดขาย ดัชนีการเติบโต

ตอยอดขายสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศชฎา ธงประชา (2550 : 81) ลักขณา แซลิ่ม (2552 : 76) ศิริพร ถมยา

พิทักษ (2559 : 43) และพรทวี บุญเวียง (2561 : 25) ดัชนีลูกหนี้ตอยอดขายสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีพร อัศว

อิทธิฤทธิ์ และชุติมา นาคประสิทธิ์ (2559 : 153) พรทวี บุญเวียง (2561 : 25) Ramírez-Orellana et al. (2017 : 

49) และ Talab et al. (2017 : 293) เกศชฎา ธงประชา (2550 : 81) และลักขณา แซลิ่ม (2552 : 76) สวน 3 ดัชนี

ที่เหลือ คือ ดัชนีอัตราสวนรายการคงคางรวมตอสินทรัพยรวม ดัชนีอัตรากําไรขั้นตน และดัชนีคุณภาพสินทรัพย พบ

สัญญาณเตือนภัยแตพบในจํานวนที่นอยเชนเดียวกับงานวิจัยของ กนกศรี ศรีทอง (2550 : 94) เกศชฎา ธงประชา 

(2550 : 81)  พิรพร ไชยชาญ (2550 : 62) เบญจมาศ อุปดิษฐ (2550 : 63) ลักขณา แซลิ่ม (2552 : 76) จุรีพร อัศว

อิทธิฤทธิ์ และชุติมา นาคประสิทธิ ์(2559 : 153) Ramírez-Orellana et al. (2017 : 49) และ Talab et al. (2017 

: 294-298) อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตที่ไดมีการศึกษาสัญญาณเตือนภัยในเชิงคุณภาพจะพบความแตกตางจาก

งานวิจัยในครั้งนี้ โดยงานวิจัยในอดีตใชบริษัทที่มีคําสั่งจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยให

แกไขงบการเงิน สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชบริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ดังนั้นจึงมีความแตกตางกันดานขอมูลของบริษัท 
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  จากการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบรายการ (checklist) จํานวน 20 รายการ 

ไมพบสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี เนื่องจากรายการที่ตรวจสอบพบในสัดสวนที่นอยมากไมถึงรอยละ 50 

ตามที่เกณฑกําหนด แตเมื่อเทียบกับงานวิจัยในอดีตพบสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี โดยพบรายการมากกวา

รอยละ 50 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนด สําหรับรายการที่พบสัญญาณเตือนภัยรายการเดียวกับงานวิจัยในอดีต คือ 

บริษัทอยูในระหวางการมีขอพิพาททางกฎหมาย ซึ่งสงผลใหการดําเนินงานของบริษัทไมมีความสม่ําเสมอ และ

นําไปสูเงินทุนหมุนเวียนของบริษัทมีไมเพียงพอติดตอกันหลายปอยางตอเนื่อง การเพิ่มขึ้นของลูกหนี้หรือรายไดคาง

รับที่แตกตางไปจากยอดที่กิจการประสบอยูในอดีตอยางเห็นไดชัด การขยายตัวของบัญชีเจาหนี้การคาที่แตกตางไป

จากยอดที่กิจการประสบอยูในอดีตอยางเห็นไดชัดหรือขยายระยะเวลาการชําระหนี้เกินกวาระยะเวลาการชําระหนี้

ปกติ และยอดเงินที่กูยืมระยะสั้นสูงขึ้นอยางผิดปกติ ณ วันสิ้นงวดบัญชี หรือ ณ ชวงเวลาที่แตกตางไปจากปที่ผาน ๆ 

มา สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกศรี ศรีทอง (2550 : 83) เกศชฎา ธงประชา (2550 : 82) พิรพร ไชยชาญ (2550 

: 56) เบญจมาศ อุปดิษฐ (2550 : 48) สําหรับงานวิจัยในอดีตที่ไมพบสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพกับงานวิจัยใน

ครั้งนี้ คือ มีการเพิ่มขึ้นในยอดคงเหลือบัญชีสินทรัพยไมมีตัวตนอยางผิดปกติ สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกศรี ศรี

ทอง (2550 : 83) เกศชฎา ธงประชา (2550 : 83) พิรพร ไชยชาญ (2550 : 57) และเบญจมาศ อุปดิษฐ (2550 : 

49) 

  จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษากับบริษัทที่เขาจดทะเบียนใหมในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยในป 2558 ซึ่งบริษัทที่พบสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณมากที่สุด คือ บริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม

อาหารและเครื่องดื่ม โดยดัชนีเตือนภัยเดน ๆ ที่พบในการวิจัยครั้งนี้ คือ ดัชนีการเติบโตของยอดขายและดัชนีลูกหนี้

ตอยอดขาย ซึ่งทั้ง 2 ดัชนีเตือนภัยนี้พบสัญญาณเตือนภัยมากที่สุดระหวางป 2558 - 2560 แสดงใหเห็นวา ดัชนี

เตือนภัยมีความสําคัญอยางมากในการสงสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีของบริษัทเขาจดทะเบียนใหมในตลาด

หลักทรัพยฯ สําหรับสัญญาณเตือนภัยเชิงคุณภาพ ไมพบสัญญาณเตือนภัยทั้ง 6 บริษัท เนื่องจากพบสัญญาณเตือน

ภัยนอยกวารอยละ 50 ซึ่งไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด อยางไรก็ตามเมื่อตรวจดูรายการตามแบบ (checklist) มี

บางรายการที่สอดคลองกับดัชนีเตือนภัย Beneish (1999 : 10 - 12) โดยพบวาเปนบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรม

และหมวดธุรกิจเดียวกับการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยจึงสรุปไดวาในการคนหาสัญญาณเตือนภัย

การตกแตงบัญชีผูใชงบการเงินควรพิจารณาทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพควบคูกันไป  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. นักลงทุน ควรศึกษาขอมูลทางการเงินและควรนําขอมูลทางการเงินยอนหลัง 3 ปมาวิเคราะหตาม

ตัวแบบที่ผูวิจัยไดศึกษาขางตน เพื่อคนหาสัญญาณเตือนภัยวาบริษัทนั้น ๆ มีการตกแตงบัญชีหรือไม เพื่อปองกัน

ความเสี่ยงที่จะลงทุนในการซื้อหุนกับบริษัทนั้น ๆ 

  2. ธุรกิจ ควรจัดทํารายงานทางการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงินที่มีความถูกตองและโปรงใส 

ตามมาตรฐานการบัญชีเพื่อใหธุรกิจมีความนาเชื่อถือ 

  3. ควรศึกษารายงานประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) และหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินควบคูกันไปเนื่องจากเปนขอมูลที่สําคัญของบริษัท ซึ่งสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและตัดสินใจ

ไดวาบริษัทเหลานั้นมีผลการดําเนินงานเปนอยางไรในแตละป โดยผูใชงบการเงินควรมีความระมัดระวังในการใช
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ขอมูลเพื่อการตัดสินใจดานการลงทุน ควรมีการสังเกตหรือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของบริษัท เชน สินทรัพย หนี้สิน 

สวนของผูถือหุน รายได คาใชจาย กําไร (ขาดทุน) สุทธิ วามีแนวโนมไปทิศทางไหนเพิ่มขึ้นหรือลดลง นอกจากนี้ผูใช

งบการเงินควรมีการศึกษารายละเอียดตาง ๆ ที่บอกถึงสถานการณของบริษัท โดยพิจารณาจากรายงานประจําป 

แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56 - 1) บทวิเคราะหจากบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการ

ตัดสินใจการลงทุน 

  4. ผูใชงบการเงินที่ตองการคนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีในเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึง

ความเพียงพอของการเปดเผยขอมูล หรือในการเขาถึงขอมูลของบริษัทที่ตองการคนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตง

บัญชี และควรคํานึงถึงรายการที่นํามาใชในการคนหาสัญญาณเตือนภัยวามีความเหมาะสมหรือไม โดยพิจารณาเปน

กรณีๆ ไป ตามลักษณะของบริษัทที่ตองการคนหาสัญญาเตือนภัยการตกแตงบัญช ี

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. การเก็บขอมูลมาวิเคราะหงานวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยเก็บเฉพาะบริษัทที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการผลติ

เทานั้น สําหรับจากการวิจัยในครั้งถัดไปผูวิจัยควรวิเคราะหอุตสาหกรรมอื่นประกอบดวย โดยควรมีการศึกษาบริษัท

ที่อยูนอกตลาดหลักทรัพยวามีสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีหรือไม โดยนําโมเดลการศึกษาในครั้งนี้ไปใชใน

การศึกษาเนื่องจากแตละอุตสาหกรรมมีการบริหารงานที่แตกตางกันอาจพบสัญญาณเตือนภัยที่ตางจากงานวิจัยใน

ครั้งนี ้

  2. การวิจัยในครั้ งนี้ผู วิจัยใชตัวแบบ Beneish (1999 : 10 - 12) และพัฒนาตัวแบบรายการ 

(checklist) จากการวิเคราะหสถานการณและขอมูลในดานการกํากับดูแลกิจการตามหลักของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย มาใชในการคนหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี สําหรับการวิจัยในครั้งถัดไปผูวิจัยสามารถใชตัว

แบบอื่นในการวิเคราะหสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีได เชน ตัวแบบของ Jones Model หรือ DeAngelo 

Model เปนตน ในการศึกษาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใหเหมาะสมกับ

สถานการณปจจุบัน ซึ่งเปนการตรวจสอบการตกแตงบัญชีผานรายการคงคางได 

  3. การวิเคราะหงานวิจัยในครั้งนี้ แบงเปน 2 สวน คือ สวนแรกวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชขอมูล

ระหวางป 2557 - 2560 โดยนําขอมูลปปจจุบันกับปกอนมาคํานวณหาสัญญาณเตือนภัยการตกแตงบัญชี สําหรับ

สวนที่สองวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชขอมูลระหวางป 2558 - 2560 โดยอานขอมูลทางการเงินยอนหลัง 3 ป 

สําหรับการวิจัยในครั้งถัดไปผูวิจัยควรเก็บขอมูลยอนหลังมากขึ้นเพื่อดูแนวโนมแตละปวามีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

มากนอยเพียงใด และควรทําการเปรียบลักษณะทางการเงิน หรือดัชนีสัญญาณเตือนภัยดังกลาวกับบริษัทที่มี

ลักษณะธุรกิจและขนาดธุรกิจใกลเคียงกัน อาจทําใหทราบเหตจุูงใจในการตกแตงบัญชีเพิ่มเติม 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารเงินฝากของธนาคารพาณิชย เพื่อศึกษาความสามารถ

การทํากําไรของธนาคารพาณิชย และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบริหารเงินฝากและความสามารถการทํากําไร

ของธนาคารพาณิชย กลุมตัวอยาง คือ ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศจํานวน 14 ธนาคาร และเก็บ

รวบรวมขอมูลงบรายงานประจําป ตั้งแตป พ.ศ. 2554 – พ.ศ.2562 จํานวน 126 ตัวอยาง เปนขอมูลแบบพาแนล 

การวิเคราะหขอมูล โดยใชสมการเชิงถดถอย ดวยวิธีวิธีกําลังสองนอยที่สุด ผลการศึกษาพบวา ธนาคารพาณิชยมี

การบริหารเงินฝากดานตนทุนของเงินฝากและดานเสถียรภาพของเงินฝากอยูในระดับที่ดี สวนความสามารถการทํา

กําไรของธนาคารพาณิชยถือไดวาอยูในระดับที่ดีเชนกัน และนอกจากนั้นยังพบวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากมี

ความสัมพันธกับความสามารถการทํากําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

คําสําคัญ: การบริหารเงินฝาก ความสามารถการทํากําไร 

 

Abstract  

 The aims of this research were to study the deposit management of commercial banks, to 

study the profitability of the commercial banks, and to study the relationship between deposit 

management and the profitability of commercial banks. The sample was commercial banks which 

registered in Thailand. The data collection was all annual information collection between year 

2011 to 2019. There were 126 samples from panel data. The data analysys was a using the multiple 
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linear regression method with ordinary least squares (OLS). The result found that the commercial 

banks had a good deposit management in terms of the cost of deposits and deposit stability. The 

profitability of commercial banks was also considered to be at a good level. In addition, it was 

found that deposit interest rates were significantly related to profitability at .05. 

 

Keywords: Deposit Management, Profitability  

 

บทนํา 

 การบริหารเงินฝาก ถือไดวาเปนสวนสําคัญตอการบริหารธนาคารพาณิชย เพราะเงินฝากเปนแหลงที่มา

ของเงินทุนที่สําคัญที่ธนาคารพาณิชยสามารถนําเงินฝากเหลานั้นไปใชในการลงทุนหาผลประโยชนใหกับธนาคาร

พาณิชย และธนาคารพาณิชยยังเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่เปนแหลง

ของการระดมเงินทุนจากผูฝากทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ เพื่อนํามาลงทุนในภาคเศรษฐกิจตางๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน ธนาคารพาณิชยจึงเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

ธนาคารมีการมุงแสวงหากําไรใหสูงที่สุดจากเงินฝาก เพื่อสรางผลกําไรของการลงทุนในกิจการตางๆ และการบริหาร

ตนทุนและเสถียรภาพเงินฝากของธนาคารพาณิชยที่ขาดประสิทธิภาพยอมจะสงผลตอผลการดําเนินงานของธนาคาร

พาณิชยซึ่งจะทําใหมีผลกําไรที่ลดลง ในปจจุบันภาวะเศรษฐกิจไทยมีปญหาอยูในชวงถดถอย ทําใหประชาชนมี

รายไดลดลง จึงไมมีเงินมาเก็บออมในธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยปลอยกูไดนอยลง ทําใหนักลงทุนไมมีเงินมา

ลงทุน (สายสมร วงศสวัสดิ์, 2561 : 123 – 127)  

 ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการของธนาคารพาณิชย ซึ่ง

จะมีโอกาสในการทํากําไรไดมากนอยเพียงใดในนั้น ขึ้นอยูกับการบริหารกิจการของธนาคารใหมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด รวมถึงการบริหารเงินฝากของธนาคารดวย ธนาคารพาณิชยจึงตองมีการทํากําไรที่เพิ่มขึ้นจากการนําเงินฝากไป

ลงทุนในกิจการตางๆ เพื่อแสดงใหเห็นวาธนาคารพาณิชยมีประสิทธิภาพในการทํากําไรที่ดี และความสามารถการทํา

กําไรนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งตอเจาหนี้และเจาของธุรกิจเพราะธุรกิจ เพราะธุรกิจจะอยูรอดหรือดําเนินงานตอไปได

ในระยะยาวตองมีรายไดที่คุมคากับคาใชจายในการดําเนินงานแลวคงเหลือกําไรอยางเพียงพอที่จะจายคนืเงินตนและ

ดอกเบี้ยใหแกเจาหนี้และจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนอีกดวย (บดินทร มหาวงศ และไพบูลย ผจงวงศ, 2562 : 15 - 40) 

 จากการศึกษาดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยสนใจนําปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการบริหารเงินฝากและ

ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชยไทย รวมไปถึงศึกษาความสัมพันธระหวางบริหารเงินฝากและ

ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย เนื่องจากปริมาณเงินฝากจะมีผลตอการลงทุนของนักลงทุนที่แสวงหา

ผลกําไร และการลงทุนจะเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ เพื่อนําผลการศึกษานี้เปนแนวทางการบริหารตนทุนและ

เสถียรภาพเงินฝากของธนาคารพาณิชยใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายกําไรสูงสุดและความสามารถในการ

แขงขันของธนาคารพาณิชยในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาการบริหารเงินฝากของธนาคารพาณชิย 

 2. เพือ่ศกึษาความสามารถการทาํกําไรของธนาคารพาณิชย 
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 3. เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางบริหารเงินฝากและความสามารถการทาํกําไรของธนาคารพาณิชย 

 

การบริหารเงินฝาก 

 ในการบริหารเงินฝากใหมีประสิทธิภาพนั้นสามารถวัดไดตามแนวคิดของ อุษณีย ลิ่วรัตน (2559 : 150 - 

193) ที่วัดจากอัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝากรวม (DID) อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามตอเงินฝากรวม 

(DDD) อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวม (SDD) อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาตอเงินฝาก

รวม (TDD) อัตราสวนคาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวม (OED) และอัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝาก 

(AED) โดยมีรายละเอียดของอัตราสวนดังตอไปนี้ 

  1. อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝากรวม (deposit interest on deposit : DID) คือ อัตราสวน

ดอกเบี้ยเงินฝากที่สถาบันการเงินจายใหกับผูฝากเงิน เพื่อเปนผลตอบแทนในการนําเงินมาฝากไวกับสถาบันการเงิน 

และถือเปนตนทุนของเงินฝาก อัตราสวนนี้แสดงใหเห็นถึงคาใชจายของธนาคารจากดอกเบี้ยเงินฝากวาธนาคาร

พาณิชยมีตนทุนจากดอกเบี้ยเงินฝากมากหรือนอยเพียงใด ซึ่งถามีดอกเบี้ยเงินฝากนอยจะสงผลดีตอธนาคาร 

อัตราสวนน้ีสามารถวัดไดจากสูตร ตอไปนี ้

 

DID =  
DI

D
 

 

   เมื่อกําหนดให DID คือ อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝากมีคาเทากับรอยละ DI (deposit 

interest) คือ ดอกเบี้ยเงินฝาก มีหนวยเทากับบาทตอป และ D (deposit) คือเงินฝาก มีหนวยเทากับบาทตอป 

  2. อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามตอเงินฝากรวม (demand deposit on deposit : DDD) คือ 

อัตราสวนที่แสดงเสถียรภาพเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามเมื่อเทียบกับเงินฝากรวมของธนาคาร ซึ่งถามีเสถียรภาพเงิน

ฝากจากประเภทเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามนอยจะสงผลดีตอธนาคาร เพราะเงินฝากประเภทนี้ไมสามารถรูลวงหนา

วาผูฝากจะฝาก-ถอนเมื่อใด สงผลใหธนาคารไมสามารถนําเงินไปลงทุนเพื่อสรางกําไรได อัตราสวนนี้สามารถวัดได

จากสูตร ตอไปนี้ 

 

DDD =  
DD

D 
 

  

   เมื่อกําหนดให DDD คือ อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามตอเงินฝากรวมมีคาเทากับรอยละ 

DD (demand deposit) คือ เงินฝากจายคืนเมื่อทวงถาม มีหนวยเทากับบาทตอป และ D (deposit) คือ เงินฝาก

รวม มีหนวยเทากับบาทตอป  

  3. อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวม (saving deposit on deposit : SDD) คือ อัตราสวน

ที่แสดงเสถียรภาพเงินฝากออมทรัพยเมื่อเทียบกับเงินฝากรวมของธนาคาร ซึ่งถามีเสถียรภาพเงินฝากจากประเภท

เงินฝากออมทรัพยนอยจะสงผลดีตอธนาคาร เพราะเงินฝากประเภทนี้ไมสามารถรูลวงหนาวาผูฝากจะฝาก - ถอน

เมื่อใด สงผลใหธนาคารไมสามารถนําเงินไปลงทุนเพื่อสรางกําไรได อัตราสวนน้ีสามารถวัดไดจากสูตร ตอไปนี้ 
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SDD =  
SD

D
 

  

   เมื่อกําหนดให SDD คือ อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวมมีคาเทากับรอยละ SD 

(saving deposit) คือ เงินฝากออมทรัพย  มีหนวยเทากับบาทตอป และ D (deposit)  คือ เงินฝากรวม มีหนวย

เทากับบาทตอป  

  4. อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาตอเงินฝากรวม (time deposit on deposit : TDD) คอื 

อัตราสวนที่แสดงเสถียรภาพเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาเมื่อเทียบกับเงินฝากรวมของธนาคาร ซึ่งถามี

เสถียรภาพเงินฝากจากประเภทเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลามากจะสงผลดีตอธนาคาร เพราะเงินฝากประเภทนี้

มีระยะเวลาครบกําหนดในการฝาก เชน 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน เปนตน สงผลใหธนาคารสามารถนําเงินไปลงทุน

เพื่อสรางกําไรได อัตราสวนนี้สามารถวัดไดจากสูตร ตอไปนี ้

 

TDD =  
TD

D 
 

  

   เมื่อกําหนดให TDD คือ อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาตอเงินฝากรวมมีคาเทากับ            

รอยละ TD (time deposit) คือ เงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลา มีหนวยเทากับบาทตอป และ D (deposit)  คือ 

เงินฝากรวม มีหนวยเทากับบาทตอป  

  5. อัตราสวนคาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวม (officer expended on deposit : OED) คือ

อัตราสวนที่แสดงคาตอบแทนที่จายใหพนักงานและลูกจางของธนาคาร อัตราสวนนี้แสดงใหเห็นตนทุนของคาใชจาย

เกี่ยวกับพนักงานเมื่อเทียบกับเงินฝากรวม ซึ่งถามีคาใชจายพนักงานนอยยิ่งสงผลดีตอธนาคาร เพราะธนาคารจะไดมี

ตนทุนที่ต่ําลง ซึ่งจะสงผลใหธนาคารมีกําไรที่มากขึ้น อัตราสวนน้ีสามารถวัดไดจากสูตร ตอไปนี ้

 

OED =  
OE

D 
 

  

   เมื่อกําหนดให OED คือ อัตราสวนคาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวมมีคาเทากับรอยละ OE 

(officer expended) คือ คาใชจายพนักงาน มีหนวยเทากับบาทตอป และ D (deposit)  คือ เงินฝากรวม มีหนวย

เทากับบาทตอป  

  6. อัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝากรวม (asset expended on deposit : AED) คือ 

อัตราสวนที่แสดงคาใชจายอาคารสถานที่ เชน คาเสื่อมราคา คาเชา คาซอมแซม และบํารุงรักษาฯอัตราสวนนี้แสดง

ใหเห็นตนทุนของคาใชจายอาคารสถานที่เมื่อเทียบกับเงินฝากรวม ซึ่งถานอยยิ่งสงผลดีตอธนาคาร เพราะธนาคารจะ

ไดมีตนทุนที่ต่ําลง ซึ่งจะสงผลใหธนาคารมีกําไรที่มากขึ้น อัตราสวนน้ีสามารถวัดไดจากสูตร ตอไปนี ้

 

AED =  
AE

D 
 

  



60 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

   เมื่อกําหนดให AED  คือ อัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝากรวมมีคาเทากับรอยละ AE 

(asset expended) คอื คาใชจายอาคารสถานที่ มีหนวยเทากบับาทตอป และ D (deposit) คือ เงินฝากรวม มี

หนวยเทากับบาทตอป 

 

ความสามารถการทํากําไร 

 ปริมาณเงินฝากถือเปนตนทุนของเงินทุน เปนวัตถุประสงคหลักในการประกอบกิจการธนาคารใชเปน

ตนทุนในการแสวงหากําไร หากมีปริมาณเงินฝากเพิ่มมากขึ้นจะสงผลตอความสามารถในการสรางโอกาสในการ

ลงทุนเพิ่มมากขึ้นดวย (ณัฐธยาน ศวีรภานันท. 2556 : 51) ธนาคารพาณิชยสวนใหญความสามารถในการทํากําไรจะ

วัดจากอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (return on assets : ROA) และอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน 

(return on equity: ROE) (ณชา อนันตโชติกุล และลัทธพร รัตนวรารักษ, 2561) โดยงานวิจัยนี้ไดพิจารณาตัวแปร 

2 ตัวแปร ไดแก อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) และอัตราผลตอบแทนสินทรัพย (ROA) เนื่องจาก

มีผลตอการดําเนินงานของกิจการของธนาคาร ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1. อัตราผลตอบแทนสินทรัพย (ROA) คือ อัตราสวนของผลกําไรสุทธิจากการดําเนินธุรกิจเปรียบเทียบ

กับสินทรัพยรวม ซึ่งมีจุดมุงหมายในการชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการนําสินทรัพยไปลงทุนและสราง

ผลตอบแทน โดยคา ROA นั้นแสดงถึงผลกําไรจากการดําเนินงานเปรียบเทียบกับสินทรัพยทั้งหมดที่บริษัทใช

ดําเนินการ และนอกจากนั้นอัตราสวนน้ีแสดงถึงผลการดําเนินงานและความสามารถการทํากําไรของธุรกิจ (วรีวรรณ 

เจริญรูป และคณะ, 2560 : 44 - 50) โดยอัตราสวนนี้สามารถคํานวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 

ROA =
EAT

TA
 

 

   เมื่อกําหนดให ROA คือ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยมีคาเปนรอยละตอป EAT (earning after 

tax) คือ กําไร (ขาดทุน) สุทธิมีคาเทากับบาทตอป และ TA (total assets) คือ สินทรัพยรวมมีคาเทากับบาทตอป  

  2. อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) คือ อัตราสวนของผลกําไรสุทธิที่ผูถือหุนนั้นจะ

ไดรับ โดยนิยมใชในการวิเคราะหเพื่อวัดผลตอบแทนจากการดําเนินธุรกิจที่ผูถือหุนจะไดรับ ซึ่งเปนการสะทอนให

เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานของบริษัทโดยวัดจากผลตอบแทนที่ผูถือหุนจะไดรับ และนอกจากนั้นยังแสดง

ใหเห็นวากิจการมีการเจริญเติบโตและมีความสามารถการทํากําไรเพิ่มขึ้นและสรางความมั่งคั่งใหแกผูถือหุนได 

(บดินทร มหาวงศ และ ไพบูลย ผจงวงศ, 2562 : 22) โดยผลลัพธของอัตราสวนนี้แสดงถึงผลตอบแทนที่ผูถือหุนควร

จะไดรับวามีคามากนอยอยางไร เมื่อผลลัพธมีคาสูงนั้นหมายความวาผูถือหุนจะไดรับผลตอบแทนที่สูง แตในทิศทาง

ตรงกันขามถาผลลัพธของอัตราสวนนี้มีคาต่ํายอมหมายความวาผูถือหุนจะไดรับผลตอบแทนที่ต่ําเชนกัน ซึ่ง

อัตราสวนน้ีสามารถคํานวณไดจากสมการตอไปนี้ 

 

ROE =
EAT

E
 

   เมื่อกําหนดให ROE คอื อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุนที่มีคาเทากับรอยละ EAT (earning 

after tax) คือ กาํไร (ขาดทุน) สทุธิมีหนวยเทากบับาทตอป และ E (equity) คือ สวนของผูถือหุนที่มีหนวยเทากบั

บาทตอป 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

           ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร คือ ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดแก ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศ

จํานวน 14 ธนาคาร ธนาคารเพื่อรายยอย จํานวน 1 ธนาคาร ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคาร

ตางประเทศ จํานวน 4 ธนาคาร และธนาคารที่เปนสาขาของธนาคารตางประเทศ จํานวน 11 ธนาคาร รวมทั้งหมด 

30 ธนาคาร 

  2. กลุมตัวอยาง เลือกเฉพาะธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยเนื่องจากมีบทบาทและ

ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและเปนที่สนใจของนักลงทุน จํานวน 14 ธนาคาร ไดแก ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารไทพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี จํากัด 

(มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) ธนาคาร

ธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ธนาคารแลนด แอนด 

เฮาส จํากัด (มหาชน) และธนาคารไอซีบีซี จํากัด (มหาชน) และสาเหตุที่ไมไดนํา ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร

สงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ และธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เพราะเปนธนาคารเฉพาะกิจ

ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อดําเนินงานตามนโยบายรัฐเพื่อการพัฒนาและสงเสริมธุรกิจโดยอยูภายใตการกํากับดูแลของ

กระทรวงการคลังและไมเปนที่สนใจของนักลงทุน 

 ตัวแปรการวิจัย  

  ตัวแปรการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปร 2 ชนิด คือ  

   1. ตัวแปรอิสระ คือ 1) อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝากรวม (DID) 2) อัตราสวนเงินฝากจาย

คืนเมื่อทวงถามตอเงินฝากรวม (DDD) 3) อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวม (SDD) 4) อัตราสวนเงินฝาก

                          การบรหิารเงินฝาก  

อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงิน 

อัตราสวนเงินฝากจายคนืเมื่อทวงถามตอเงินฝากรวม  

อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวม  

อัตราสวนเงินฝากจายคนืเมื่อสิน้ระยะเวลาตอเงินฝากรวม  

อัตราสวนคาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวม  

อัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝาก 

    ความสามารถในการทํากําไร  

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัย 
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จายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาตอเงินฝากรวม (TDD) 5) อัตราสวนคาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวม (OED) และ 6) 

อัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝาก (AED)  

   2. ตัวแปรตาม คือ ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย วัดไดจาก 1) อัตราสวน

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) และ 2) อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรหนวยประมวลผล AMD Ryzen 5 3550H 

with Radeon Vega Mobile Gfx 2.10 GHz หนวยความจํา 8.00 GB โดยใชซอรฟแวรในการประมวลผลขอมูล 

ไดแก EViews 10 และ Microsoft Excel 2016 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ใชขอมูลงบรายงานประจําปของธนาคารพาณิชย 14 แหงจาก

เว็บไซตของธนาคาร ขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลรายป มีหนวยเปนลานบาทตอป ตั้งแตป 2554 – 2562 จํานวน 9 ป

โดยขอมูลที่ไดจะเปนองคประกอบการคํานวณคาอัตราสวนทางการเงินที่แสดงถึงความสามารถการทํากําไรและการ

บริหารเงินฝากของธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหขอมูล 

  ดําเนินการิเคราะหขอมูลโดยใชสมการเชิงถดถอย (multiple linear regressions) วิธี ordinary 

least squares: OLS ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี ้

   1. การทดสอบความนิ่งของขอมลู (stationary) โดยใช unit root panel test เลือกวิธี Levin Lin 

and Chu ที่ระดับ (level) และผลตาง (difference) ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบ พบวา ตัวแปร DID 

DDD TDD AED ROA และ ROE มีความนิ่งที่ระดับ level โดยมีคา statistic เทากับ -8.6145 -9.7016 -2.1064 -

17.2676 -10.0283 -5.1807 และมีคา prob เทากับ  .000 .000 .017 .000 .000 .000 .000 ตามลําดับ อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และตัวแปร SDD OED มีความนิ่งที่ระดับ 1st เทากับ -6.9238 -30.3666 ตามลําดับ และมี

คา prob เทากับ .000 .000 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

   2. การทดสอบความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว (co-integration) โดยใช Johansen co-

integration test เลือกวิธี  Kao (engle granger based) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สําหรับแบบจําลอง 2 

แบบจําลอง ไดแก  

    แบบจําลองที่ 1 R0E= DID+ DDD +SDD +TDD +OED +AED โดยมี t statistic เทากับ -

2.2138 และ Prob. .013 ผลการทดสอบพบวา มีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว แสดงวา สามารถนําไป

วิเคราะหไดโดยไมเกิดปญหาความสัมพันธไมจริง 

    แบบจําลองที่ 2 R0A= DID+ DDD +SDD +TDD +OED +AED โดยมี t statistic เทากับ -

1.1885 และ Prob. เทากับ .117 ผลการทดสอบพบวา ไมมีความสัมพันธเชิงดุลยภาพระยะยาว แสดงวา ถานําไป

วิเคราะหอาจเกิดปญหาความสัมพันธไมจริงไดตองทําการแกไขดวยวิธีผลตาง (difference)  

   3. การทดสอบแบบจําลองระหวาง fixed effect model กับ random effect model โดยใช 

Hausman test พบวา แบบจําลองที่ 1 ไมสามารถปฎิเสธสมมติฐานหลักได ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช 

random effect model สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธ โดยมีคา Chi-square เทากับ 6.9317 ที่ Prob. เทากบั 
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.436 และแบบจําลองที่ 2 ไมสามารถปฎิเสธสมมติฐานหลักได ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จึงใช random effect 

model สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธเชนกัน โดยมีคา Chi-square เทากับ 1.2086 ที่ Prob. เทากับ .990  

   4. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   5. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระดวยสมการเชิงถดถอย 

(multiple linear regressions) วิธี ordinary least squares : OLS และกําหนดเกณฑความสัมพันธดวยคา R2  

(เกรียงไกร  จิรกุลพรชัย, 2552 : 36 - 40) ดังนี ้

    R2 นอยกวา 50% หมายความวา มีความสัมพันธนอย 

    R2 ระหวาง 50%-70% หมายความวา มีความสัมพันธปานกลาง 

    R2 มากกวา 70% หมายความวา มีความสัมพันธมาก 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการบริหารเงินฝากของธนาคารพาณิชย 

  จากการวิเคราะหเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปดานการบริหารเงินฝากของธนาคารพาณิชย 

โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารเงินฝาก 

 

รายการ อัตราสวนการบริหารเงินฝาก 

DID DDD SDD TDD OED AED 

Mean 1.69% 4.61% 46.55% 43.99% 1.59% 0.51% 

SD. .0142 .0359 .1879 .1988 .0083 .0023 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา การบริหารเงินฝากของธนาคารพาณิชย อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝาก (DID) 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.69% หมายความวา ธนาคารมีตนทุนของดอกเบี้ยเงินฝากที่ดี อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อทวง

ถามตอเงินฝากรวม (DDD) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61% หมายความวา ธนาคารมีเสถียรภาพของเงินฝากจายคนืเมื่อทวง

ถามที่ดี อัตราสวนเงินฝากออมทรัพยตอเงินฝากรวม (SDD) มีคาเฉลี่ยเทากับ 46.55% หมายความวา ธนาคาร

เสถียรภาพของเงินฝากจายคืนเมื่อทวงถามที่ไมดี อัตราสวนเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาตอเงินฝากรวม (TDD) 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 43.99% หมายความวา ธนาคารมีเสถียรภาพของเงินฝากจายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาไมดี อัตราสวน

คาใชจายพนักงานตอเงินฝากรวม (OED) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.59% หมายความวา ธนาคารมีตนทุนของคาใชจาย

พนักงานที่ดี อัตราสวนคาใชจายอาคารสถานที่ตอเงินฝาก (AED) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.51% หมายความวา ธนาคารมี

ตนทุนของคาใชจายอาคารสถานที่ดี 

 ผลการศึกษาความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย 

  จากการวิเคราะหเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปดานความสามารถการทํากําไร โดยใชสถิติ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดผลการศึกษาดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการทํากําไร 
 

รายการ 
ความสามารถการทํากําไร 

ROE ROA 

Mean 9.63% 1.08% 

SD. .0491 .0053 
 

  จากตารางที่ 2 พบวา อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของถือหุน (ROE) มีคาเฉลี่ยเทากับ 9.63% 

หมายความวา ธนาคารพาณิชยมีความสามารถการทํากําไรอยูในระดับที่ดีและอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย 

(ROA) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.08% หมายความวา ธนาคารพาณิชยมีความสามารถการทํากําไรอยูในระดับที่ด ี

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินฝากกับความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย 

  งานวิจัยนี้ใชสมการเชิงถดถอย (multiple linear regressions) วิธี ordinary least squares : OLS 

ไดผลการวิจัยดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารเงินฝากกับความสามารถการทํากําไร 
  

ตัวแปร 
ROE ROA 

Coefficient Prob. Coefficient Prob. 

C 0.1437 0.007 0.016 0.013 

DID 0.3946 0.212 -0.077 0.041* 

DDD -0.1732 0.298 -0.024 0.225 

SDD -0.0993 0.097 -0.007 0.309 

TDD -0.0345 0.524 -0.005 0.409 

OED -0.7687 0.369 0.075 0.477 

AED 5.1807 0.077 0.371 0.293 

R-squared 12.85% 6.64% 

Ad. R-squared 7.69% 1.11% 

F-test 2.4876 1.2006 

Prob. F-test 0.020 0.307 

    *p < .05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการศึกษา 

  งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการบริหารเงินฝากและความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย และ

ความสัมพันธระหวางการบริหารเงินฝาก และความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย โดยสรุปผลการวิจัย
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ดังนี้ ธนาคารพาณิชยมีการบริหารเงินฝากและความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชยที่ดี เมื่อพิจารณาจาก

อัตราสวนทางการเงินที่ใชวัดการบริหารเงินฝากเกี่ยวกับตนทุนคาใชจายอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ตนทุนคาใชจาย

พนักงาน ตนทุนคาใชจายอาคารสถานที่ และเถียรภาพของเงินฝากที่มีผลตอความสามารถการทํากําไรของธนาคาร

พาณิชย สงผลใหผูถือหุนไดรับกําไรสูงขึ้น และนอกจากนั้นยังพบวาการบริหารตนทุนเงินฝากนั้นมีความสัมพันธกับ

ความสามารถการทํากําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่อัตราสวนดอกเบี้ยเงินฝากตอเงินฝาก (DID) มี

ความสัมพันธกับอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) เปน

อัตราสวนที่ใชวัดความสามารถการทํากําไร สงผลใหเมื่ออัตราดอกเบี้ยของเงินรับฝากลดลง ธนาคารพาณิชยก็จะมี

ความสามาถในการทํากําไรที่ดีและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยของเงินรับฝากถือเปนตนทุนของ

ธนาคารพาณิชยที่จายใหกับผูฝาก หากมีการเปลี่ยนแปลงก็จะสงผลตอกําไรของธนาคารพาณิชย 

 อภิปรายผลการศึกษา 

  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารเงินฝากและความสามารถการทํากําไรของธนาคาร

พาณิชย พบวาธนาคารพาณิชยมีการบริหารเงินฝากที่ดี เนื่องจากธนาคารมีตนทุนเงินฝากที่ต่ํา อันเนื่องมาจาก

ธนาคารมีการกําหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากวาอัตราเงินเฟอจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก นอกจากนี้ธนาคารยังมี

เสถียรภาพเงินฝากที่ดี เนื่องจากธนาคารมีเงินฝากประเภทออมทรัพยและจายคืนเมื่อทวงถามอยูในระดับต่ํา เมื่อ

เทียบกับเงินฝากรวม ซึ่งธนาคารไมสามารถควบคุมไดวาผูฝากจะมาถอนเงินเมื่อใด และมีเงินฝากประเภทจายคืน

เมื่อสิ้นระยะเวลาที่กําหนดในปริมาณมาก ซึ่งในสวนนี้ธนาคารสามารถกําหนดการไหลออกของเงินฝากไดลวงหนา 

สงผลทําใหธนาคารพาณิชยสามารถสรางรายไดและผลกําไรจากสินเชื่อได ซึ่งทําใหตนทุนการดําเนินงานของธนาคาร

อยูในระดับที่ต่ํา สงผลทําใหกําไรของธนาคารอยูในระดับที่ดี เปนที่พึงพอใจของผูถือหุน ซึ่งสอดคลองกับผล

การศึกษาของ วิไลวรรณ เที่ยงตรง และคณะ (2561 : 307 - 308) ที่ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมแลวปยจัย

สําคัญที่สงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของธนาคารพาณิชยเหลานี้

ประกอบดวย คาใชจายดอก อัตราสวนสินทรัพย โดยที่คาใชจายดอกเบี้ยสามารถอธิบายความสามารถในการทํา

กําไรของธนาคารพาณิชยได หากธนาคารพาณิชยมีการจัดการเกี่ยวกับคาใชจายดอกเบี้ยที่มีประสิทธิภาพ จะสงตอ

ความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้นจริง ธนาคารพาณิชยมีการบริหารเงินฝากดานตนทุนของเงินฝากและ

เสถียรภาพของเงินฝากมีความสัมพันธกับความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ เจดมะณี วงคภักดี (2556 : 16 - 22) ที่พบวา การบริหารเงินฝากที่ขาดประสิทธิภาพยอมจะสงผลตอผลการ

ดําเนินงานของธนาคารพาณิชยซ่ึงจะทําใหมีผลกําไรที่ลดลง 

  อยางไรก็ตามหากเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการคาโลก การเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันและทองคํา 

การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงในชวงรัฐประหาร หรือชวงที่เกิด

วิกฤตเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา และชวงของการเกิดโรคระบาด เปนตน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ยอมสงผลกระทบ

ตอความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย โดยอาจสงผลทําให

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และการวิเคราะห

ความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนับเปนอีกตัวอยางหนึ่งที่แสดงให

เห็นถึงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ในงบการเงิน บงชี้ถึงสถานะทางการเงิน ปริมาณเงินฝาก ผลการดําเนินงาน 

และความสามารถในการทํากําไรของธนาคารพาณิชย ซึ่งการวิเคราะหความสามารถการทํากําไรไดมีการนําทั้งปจจัย

ทางตรง และปจจัยทางออมมาใชในการวิเคราะหควบคูกันไป โดยเลือกใชตัวแปรที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
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ดังนั้นผูที่สนใจศึกษาในประเด็นลักษณะนี้เพิ่มเติมสามารถนําไปประยุกตใชเทคนิคทางเศรษฐในมิติอื่น เพื่อให

สอดคลองและเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ควรนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการจัดการการบริหารเงินฝากใหกับธนาคารพาณิชย เพื่อใชใน

การวางแผนกลยุทธใหธนาคารพาณิชย 

  2. ความสามารถการทํากําไรของธนาคารพาณิชยสามารถบงบอกถึงผลกําไรที่ผูถือหุนจะไดรับ และ

ความคุมคาของการใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคํานึงถึงผลกําไรที่สูงที่สุดและมีความเสี่ยงต่ําที่สุด   

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการบริหารเงินฝาก เพื่อเปนแนวทางใหธนาคารพาณิชยสามารถ

พิจารณาและนําไปพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคคลที่มชีื่อเสียง และการรับรู

โฆษณาแฝงที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผานการตระหนักรูตราสินคาของผูรับชมซีรีสออนไลน และ 2) เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรูโฆษณาแฝงที่มีผลตอการ

ตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจซื้อของผูรับชมซีรีสออนไลน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจ

จากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่เคยมีประสบการณรับชมซีรีสผานชองทางวิดีโอออนไลน อายุ 18 ปขึ้น

ไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 348 คน วิเคราะหดวยขอมูลสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS และการวิเคราะหตัวแปรแบบสมการเชิงโครงสรางโดยโปรแกรม Smart PLS 3.0 

ผลการวิจัยพบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี อิทธิพลของผูมีชื่อเสียงมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจซ้ือ การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคาและความตั้งใจซ้ือ การตระหนักรูตราสินคามี

อิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ โดยที่ อิทธิพลของผูมีชื่อเสียงไมมีมีอิทธิพลตอการตระหนักรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01 

 

คําสําคัญ: อทิธิพลของบุคคลทีม่ีชื่อเสียง การรับรู โฆษณาแฝง  การตระหนักรูตราสินคา ความตั้งใจซื้อ 
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Abstract  

 The purposes of this study were : (1) to explore the effects of celebrity influencer and              

tie-in advertising perception on brand awareness and purchase intention via series online and (2) 

to validate a causal relationship model of celebrity influencer and tie-in advertising perception 

which affected brand awareness and purchase intention via series online. To meet the objective, 

a questionnaire was designed, using quantitative research approach. The data were collected in 

Bangkok from a sample of 348 people who are older than 18 and had watching experience via 

series online. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation 

computed by SPSS as well as structural equation model analysis computed by Smart PLS 3.0. After 

testing the structural equation model, it was found that the model was consistent with the 

empirical data. It was also found that celebrity influencer had significant positive impact on 

purchase intention. Tie-In advertising perception had significant positive impact on brand awareness 

and purchase intention. Also, brand awareness had significant positive impact on purchase 

intention. Celebrity influencer had no significant positive impact on brand awareness at 0.01 

significance level. 

 

Keywords: Celebrity Influencer, Perception, Tie-in Advertising, Brand Awareness,  

                Purchase Intentions  

 

บทนํา 

 อุตสาหกรรมรถจักรยานยนตมีตลาดของโลกกระจุกตัวอยูในประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยมีสัดสวน

การจําหนายถึง 80% ของปริมาณการจําหนายทั่วโลกในแตละป ทําใหเกิดการยายฐานการผลิตรถจักรยานยนตของ

คายรถระดับโลกเขามาอยูใกลตลาดเปาหมายเพื่อลดตนทุนในการขนสง ตั้งแตป พ.ศ. 2503 เปนตนมา ฐานการผลิต

รถจักรยานยนตของโลกสวนใหญยายมาอยูในภูมิภาคเอเชีย โดยประเทศไทยมีสถานะเปนประเทศผูผลิต

รถจักรยานยนตสําคัญอันดับ 5 ของโลก รองจากอินเดีย จีน อินโดนีเซีย และเวียดนาม ตามลําดับ (วรรณา ยงพิศาลภพ, 

2561) 

 ศูนยวิจัยกรุงศรีคาดการณวาความตองการรถจักรยานยนตในประเทศไทยป พ.ศ. 2561 - 2563 มีแนวโนม

ขยายตัวตามภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตตอเนื่อง จากปจจัยหนุนทั้งตลาดในประเทศและตลาดสงออกที่ฟนตัวตามภาวะ

เศรษฐกิจ โดยตลาดในประเทศมีปจจัยบวกจากภาครัฐเรงขยายการลงทุนโครงสรางพื้นฐาน นโยบายชวยเหลือผูมี

รายไดนอย และอานิสงสจากเม็ดเงินสะพัดโดยเฉพาะในชวงเลือกตั้งป พ.ศ. 2562 สวนการสงออกฟนตัวตามภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศคูคา โอกาสขยายการสงออกภายใตความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน รวมถึงการเขามาตั้งฐาน

การผลิตและการขยายกําลังการผลิตของคายรถจักรยานยนตเพื่อสงออก 

 ในสภาวะรายไดผูประกอบการรถจักรยานยนตมีแนวโนมเติบโตไมมากนัก แมคาดวารายไดจากศูนยซอม

และจําหนายอะไหลจะเติบโตดีตอเนื่องตามจํานวนรถจักรยานยนตสะสมที่มีมาก แตรายไดจากการจําหนาย

รถจักรยานยนตใหมจะขยายตัวไมมากนัก และบางรายที่มีบริการสินเชื่อเชาซื้ออาจมีความเสี่ยงภาวะหนี้เสียของ



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 | 69 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

ลูกคาบางสวน เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนเกษตรกรและแรงงานผูมีรายไดต่ําถึงปานกลาง ทั้งนี้ การ

แขงขันในธุรกิจที่คาดวาจะทวีความรุนแรงโดยเฉพาะการแขงขันดานราคาและดานดอกเบี้ยเชาซื้อรถจักรยานยนต

จะมีผลกดดันอัตรากําไรของผูจําหนายรถจักรยานยนต (ตัวแทนจําหนาย) ใหทรงตัวในระดับต่ํา  

 จากขอมูลสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในป พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีอัตรา

เติบโตของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ที่ 4% สําหรับรถจักรยานยนตฮอนดาสามารถจําหนายไดรวม 

1,404,000 คัน มียอดจดทะเบียน 1.40 ลานคัน คิดเปนสวนแบงการตลาดที่ 78.5% โดยเปนอันดับ 1 ในทุก 

segment สงผลใหในปจจุบัน รถจักรยานยนตฮอนดามียอดขายอันดับ 1 ติดตอกันยาวนาน 30 ป นายโยอิจิ มิซึทา

นิ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เอ.พี. ฮอนดา จํากัด ผูจัดจําหนายรถจักรยานยนตฮอนดาในประเทศไทย

คาดการณวาตลาดรถจักรยานยนตไทย ในป พ.ศ. 2562 จะอยูที่ 1.72 ลานคัน และ Honda ตั้งเปาการจําหนายที่ 

1.36 ลานคัน เนื่องจากยังไมเห็นปจจัยบวกทางเศรษฐกิจจึงทําใหภาพรวมในตลาดไมขยับจากเดิม และกลุมลูกคาที่

ซื้อรถจักรยานยนตเปนกลุมคนตางจังหวัดถึง 70% สวนใหญอยูในภาคการเกษตร เมื่อเศรษฐกิจระดับลางไมดีกําลัง

ซื้อของลูกคาก็จะลดลงตามไปดวย 

 การสงเสริมการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่องคกรธุรกิจใชในการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ

ขององคกร เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ และการตัดสินใจซื้อ อริญชย ณ ระนอง (2558 : 5) กลาววาในปจจุบัน 

กลยุทธการสงเสริมการตลาดที่นักการตลาดนิยมใชเปนอยางมาก นั่นคือ การใชอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง 

(celebrity influencer) มานําเสนอผลิตภัณฑเพื่อสรางจุดยืนใหแกตราสินคา เนื่องจากบุคคลที่มีชื่อเสียงนั้น

เปรียบเสมือนผูนําทางความคิดของผูบริโภค ทําใหเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ นอกจากนี้ 

การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงยังชวยใหผลิตภัณฑมีภาพลักษณที่ดี สรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑขององคกรมากขึ้น 

จึงถือวากลยุทธในการสงเสริมการตลาดดวยอิทธิพลของการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สามารถทําให

ธุรกิจประสบความสําเร็จได  

 ปจจุบันพฤติกรรมการรับสื่อของผูบริโภคเปลี่ยนไปจากการรับชมโฆษณาผานสื่อประเภทโทรทัศนเริ่ม

เปลี่ยนเปนการรับสื่อผานอินเทอรเน็ตหรือสื่อออนไลน ทําใหนักการตลาดตองเปลี่ยนแปลงชองทางโฆษณาไปตาม

พฤติกรมของผูบริโภค การปรับเปลี่ยนเนื้อหาในการนําเสนอโฆษณาใหมีความดึงดูด และสามารถเขาใจในตัวสินคา

ไดงายยิ่งขึ้น การเขาถึงขอมูลในปจจุบันที่สะดวกสงผลตอการเปรียบเทียบสินคาที่ทําไดงาย และการเขามาของผูมี

อิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน ไมวาจะเปนการรีวิวสินคา หรือการใชสินคาของผูมีอิทธิพลในชีวิตประจําวัน หรือการ

แฝงในสื่อรูปแบบตางๆ ที่กระตุนใหผูติดตามมีความตองการในสินคานั้นๆ ปจจุบันการโฆษณาสามารถทําไดหลาย

รูปแบบ โฆษณาที่แทรกเขาไปโดยความตั้งใจของผูผลิต และเจาของสินคา มีการจายเงินหรือผลประโยชนตอบแทน 

อื่นๆ เพื่อหวังผลทางธุรกิจ เรียกวา โฆษณาแฝง (tie-in advertising) มักปรากฏในรายการทั่วไป รูปแบบละคร 

ละครชุด หรือซีรีส ภาพยนตร และมิวสิควีดีโอ บวกกับในปจจุบันการใชโฆษณาแฝงผานสื่อวิดีโอออนไลนมีแนวโนม

ที่จะเติบโตสูงขึ้น ทําใหธุรกิจตางๆ หันมาใชสื่อนี้ ในการนําเสนอขอมูลแกผูบริโภคมากขึ้น เนื่องจากสามารถนําเสนอ

ขอมูลไดครบไมวาจะเปนภาพหรือเสียง และมีคาใชจายที่ถูกกวาการใชสื่ออื่นที่มีการนําเสนอขอมูลที่เหมือนกันได

คอนขางมาก 

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรูโฆษณาแฝงผานการตระหนักรู

ตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถจักรยานยนตของผูชมซีรีสออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหผูสนใจศึกษา ผูประกอบการ 
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และผูสนใจในการดําเนินธุรกิจสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปเปนแนวทางการวางแผนในการประกอบธุรกิจใหสอดคลอง

กับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาอทิธิพลของบุคคลที่มีช่ือเสยีง และการรับรูโฆษณาแฝงที่มผีลตอความตั้งใจซ้ือ ผานการ

ตระหนักรูตราสนิคาของผูรับชมซีรีสออนไลน 

 2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตทุี่มีอิทธพิลของบุคคลทีม่ีชื่อเสียง และการรับรู

โฆษณาแฝงที่มผีลตอการตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจซ้ือของผูรับชมซีรีสออนไลน 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

 Brown and Fiorella (2013 : 79) กลาววา นักการตลาดตองพยายามเขาใจธรรมชาติของกลุมเปาหมาย 

และบทบาทที่ผูมีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลนมีตอกลุมเปาหมาย การทําการตลาดผานผูมีอิทธิพลในสื่อสังคม

ออนไลนอยูที่ความสัมพันธของผูมีอิทธิพลและกลุมเปาหมาย โดยไดนําเสนอทฤษฎี Fisherman’s influence 

marketing model คือ การใชรูปแบบ “Casting a wide net to cash the most fish” สรางกลยุทธทางการตลาด

สําหรับการเขาถึงกลุมคน นักการตลาดตองเลือกเพียงสวนของผูมีอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลนขั้นแรกเทานั้น 

หลังจากนั้นจะตาม model คือการบอกตอของผูติดตาม  

 Ajzen (1998 : 737)  ไดเสนอทฤษฎีทางดานพฤติกรรมศาสตรที่ใชในการศึกษาและเปนที่รูจัก ไดแก 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หรือ Theory of planned behavior (TPB) ที่มักใชเปนตัวทํานายการยอมรับการ
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กระทํา โดยมีปจจัยหลักคือ ทัศนคติที่มีตอพฤตกิรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยูโดยรอบ และการรับรูถึงการควบคมุ

พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงเปนปจจัยที่พัฒนาเพิ่มเติมจากทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุ  

 Fishbein and Ajzen (1975 : 340 - 341) เสนอ Theory of reasoned action (TRA) โดยเปนทฤษฎีที่

กลาวถึง การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีความสามารถที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมขึ้นได สวนบรรทัดฐาน

ทางสังคมจะใหผลกระทบทางดานพฤติกรรมเนื่องจากความสําคัญของกลุมอางอิงทางสังคม เชน เพื่อน เพื่อน

รวมงาน หรือคนอื่นๆ กลาวโดยสรุปคือ ถาบุคคลรับรูวามีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมในสถานการณหนึ่งๆ ได 

และสามารถควบคุมใหเกิดผลลัพธตามตองการได บุคคลจะมีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมดังกลาวออกมา  

 Keller (2013 : 73) อธิบายเกี่ยวกับ การตระหนักรูตราสินคาประกอบไปดวย 2 สวน คือ 1) การจดจําตรา

สินคา (brand recognition) คือ การที่ผูบริโภคสามารถยืนยันชื่อตราสินคานั้น ๆ ไดเปนอันดับแรก เมื่อเปนนัย ๆ 

เกี่ยวกับตราสินคา และ 2) การระลึกถึงตราสินคา (brand recall) คือ การที่ผูบริโภคสามารถระลึกตราสินคาขึ้นมา

ไดจากความทรงจํา เมื่อกลาวถึง ประเภทของของผลิตภัณฑ สถานการณที่เคยชิน หรือ สถานที่ซื้อ 

 Kim et al. (2012 : 247) อธิบายเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ (purchase intention) วา เปนความคิดเห็น

ทางบวกที่แสดงถึงความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑหรือการรับบริการที่มีผลเกิดจากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและการ

บริการดังกลาว เกิดไดจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกในตัวของผูบริโภคเอง เพื่อแกปญหาทั้งจากภายในและ

ภายนอกของผูบริโภค โดยมีความเชื่อมั่นในสินคาหรือบริการวาจะสามารถชวยแกปญหานั้นได 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก ผูมีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มีประสบการณรับชมซีรีสที่มี

โฆษณาแฝงรถจักรยานยนตฮอนดาผานชองทางออนไลนในชวง 3 เดือนที่ผานมา ซึ่งประชากรมีขนาดใหญและไม

ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากร โดยกําหนดขนาดตัวอยางคํานวณไดจากตามกฎแหงความชัดเจน (rule 

of thump) โดย Schumacker and Lomax (2010 : 94 - 99) ไดแนะนําวา งานวิจัยประเภทนี้ควรใชขนาด

ตัวอยาง 15 - 20 ตัวอยางตอ 1 พารามิเตอรที่เปนตัวแปรทํานายหรือตัวแปรเชิงสังเกต (observation variable) 

โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลอง จํานวน 20 ตัวแปร ขนาดตัวอยางที่มีความเหมาะสมควรมี

อยางนอย 300 - 400 ตัวอยาง เนื่องจากเปนการวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปร (multivariate analysis) วิเคราะห

แบบสมการโครงสราง (SEM) จึงใชขนาดตัวอยางทั้งหมด 420 ตัวอยาง 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อสรางกรอบแนวความคิด

ที่เปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประชากรตัวอยางดวยวิธีการเชิงสํารวจ การสรางมาตรวัด

ของเครื่องมือที่เปนตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก มาตรวัดขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของ

ผูตอบแบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ตัวแปรตน ประกอบดวย 

อิทธิพลของลุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรูโฆษณาแฝง 2) ตัวแปรสงผาน ประกอบดวย การตระหนักรูตราสินคา 

และ3) ตัวแปรตาม ประกอบดวย ความตั้งใจซื้อ ทําการทดสอบสมมติฐานเชิงยืนยัน (confirmatory analysis) 

รูปแบบการวัดเปน reflective โดยใชมาตรวัดของ Likert scale 5 ระดับวิเคราะหตัวแบบดวยสมการโครงสราง 



72 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

(SEM) ดวยโปรแกรม Smart PLS 3.0 สําหรับการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดูหัวขอ 3. การวัดความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (reliability) (การวิเคราะหขอมูล) 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi stage sampling) ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 แบงกลุมกรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุม ตามการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตในปจจบุนั 

ขอมูลจาก กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ (2555) 

   ขั้นที่ 2 สุมแบบงาย (simple random sampling) โดยการจับฉลากเพื่อใหไดตัวแทนเขตการ

ปกครอง โดยกลุมการปกครองละ 1 เขต รวมเปนจํานวน 420 คน ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขนาดตัวอยางโดยแบงตามเขต 

 

กลุมการปกครอง กลุมตัวอยางเขต จํานวน (คน) 

กลุมกรุงเทพกลาง ราชเทว ี 70 

กลุมกรุงเทพใต สวนหลวง 70 

กลุมกรุงเทพเหนือ จตุจักร 70 

กลุมกรุงเทพตะวนัออก บางกะป 70 

กลุมกรุงธนเหนือ บางพลดั 70 

กลุมกรุงธนใต บางแค 70 

 

   ขั้นที่ 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 420 ตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูล 

  1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (frequency) คารอยละ 

(percent) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

         2. การวิ เคราะหสถิติ เชิ งอนุมาน ( inferential statistics) เพื่ อ ใช ในการทดสอบสมมุติ ฐาน 

(hypothesis testing) เพื่อหาความสัมพันธเชิงสมเหตุ และหาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอตัวแปรทั้งทางตรงและ

ทางออม ตัวแบบสมการโครงสราง (structural equation modeling : SEM) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Smart 

PLS 3.0 

  3. การวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจาก

ผูเชี่ยวชาญไปทดลอง (tryout) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก ผูที่เคยชมซีรีสที่มี

โฆษณาแฝงในเขตปริมณฑล จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเปนปรนัยและความสมบูรณของขอคําถาม คาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทุกดานอยูระหวาง 0.891 - 0.940 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได โดยตองมีคาแอลฟาไมนอยกวา

0.7 (Cortina, 1993 : 102) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย (convergent validity) ผลการ

วิเคราะห ขอมูลพบวา คาองคประกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) ของแตละตัวแปรสังเกตไดมีคา
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มากกวา 0.5 ความแปรปรวนที่สกัดไดเฉลี่ย (average variance extracted) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 

0.5 และ คาความเที่ยงเชิงโครงสราง (construct reliability) ของแตละตัวแปรแฝงมีคามากกวา 0.7 ดูคาสถิติแสดง

ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 คาสถิติแสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมือน  

 

ตัวแปร  
Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

 Extracted (AVE) 

Construct 

Reliability (CR) 

CI : อิทธิพลของผูมีชื่อเสียง 0.891 0.691 0.919 

TP : การรับรูโฆษณาแฝง 0.916 0.706 0.935 

BA : การตระหนักรูตราสินคา 0.895 0.704 0.922 

PI : ความตั้งใจซื้อ 0.940 0.807 0.950 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรูโฆษณาแฝงที่มีผลตอความตั้งใจซื้อผานการ

ตระหนักรูตราสินคาของผูรับชมซีรีสออนไลน 

  ผลวิเคราะหขอมูลของ อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงและการรับรูโฆษณาแฝงผานการตระหนักรูตรา

สินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถจักรยานยนตของผูชมซีรีสออนไลน จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง จํานวน 

420 คน ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลความถูกตอง ซึ่งมีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณและนํามาใชในการวิเคราะหได

จํานวน 348 ตัวอยาง ซึ่งยังคงอยูในเกณฑที่ยอมรับไดในการกําหนดกลุมตัวอยางที่ควรมี 300 - 400 ตัวอยาง จาก 

20 พารามิเตอร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Comrey and Lee (1992 : 125) ที่แนะนําวาขนาดกลุมตัวอยาง 300 

ตัวอยางเปนจํานวนที่อยูในเกณฑที่ดี โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

   สวนที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 25 ป สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาทสวนใหญรับชมวิดีโอผาน

ชองทาง YouTube โดยใชเวลา 1 - 2 ชั่วโมงในแตละครั้ง รับชมในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ในวันเสาร - วัน

อาทิตย โดยรับชมเพื่อความบันเทิง/ พักผอน และเปนการตัดสินใจรับชมดวยตนเอง 

   สวนที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

นําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความหมายของคาเฉลี่ย โดยสรุปผล ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกต 

 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

อิทธิพลของบคุคลที่มีชือ่เสียง 3.67 0.583 มาก 

การรับรูโฆษณาแฝง 3.22 0.820 ปานกลาง 

การตระหนักรูตราสินคา 3.45 0.787 มาก 

ความตั้งใจซื้อ 3.10 0.905 ปานกลาง 

 

   สวนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

รวมทั้งหมด 20 ตัวแปรมาตรวัดโดยการนําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง และ

ระดับความหมายของคาเฉลี่ยสรุปผลการวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดแตละตัวได ดังนี ้ 

    1) อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง (CI) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.67 ซึ่งพบวา อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงดานความเคารพ ความดึงดูดใจ ความไววางใจ ความชํานาญ

เชี่ยวชาญ และความเหมือนกับกลุมเปาหมาย มีอิทธิพลตอผูรับชมซีรีสที่ตอบแบบสอบถามในระดับมาก ตามลําดับ 

    2) การรับรูโฆษณาแฝง (TP) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลาง โดยรวมมีคาเฉลีย่

ที่ 3.22 ซึ่งพบวา รถจักรยานยนตมีการถูกใชอยางเดนชัดแมไมเกี่ยวของกับเนื้อหาของซีรีส เปนผูนําตลาด

รถจักรยานยนต และเปนสินคาที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดความชื่นชอบรถจักรยานยนตที่รับรูจากการดูซีรีสในระดับปานกลาง 

    3) การตระหนักรูตราสินคา (BA) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.45 ซึ่งพบวา ผูชมสามารถจดจําลักษณะเฉพาะบางอยางของรถจักรยานยนตผานการรับชมซีรีสได สามารถระลึก

ถึงโลโกหรือสัญลักษณของตราสินคารถจักรยานยนตผานการรับชมซีรีสได และรับรูตราสินคารถจักรยานยนตฮอน

ดาผานการรับชมซีรีสมากกวาตราสินคาของรถจักรยานยนตยี่หออื่น  

    4) ความตั้งใจในการซื้อ (PI) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.10 ซึ่งพบวา ภาพลักษณผลิตภัณฑในซีรีสทําใหทานเกิดความสนใจในรถจักรยานยนต ตัวละครหรือนักแสดงใน          

ซีรีสจะดึงดูดใหทานเปดรับขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ และรถจักรยานยนตที่แฝงในเนื้อหาของซีรีสทําใหสนใจใน

ตัวสินคามากกวาสื่ออื่น  

 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรู

โฆษณาแฝงที่มีผลตอการตระหนักรูตราสินคา และความตั้งใจซื้อของผูรับชมซีรีสออนไลน  

  ความเชื่อมั่นของความสอดคลองภายใน พบวา ตัวแปรหลัก (construct) มีคาเฉลี่ยความเชื่อมั่นเชิง

องคประกอบ (composite reliability: CR) เทากับ 0.932 ซึ่งแตละตัวแปร มีคาอยูระหวาง 0.919 - 0.950 สูงกวา 

0.70 ทุกตัว แสดงวามีตัวแปรสมการเสนทางที่สามารถพยากรณตัวชี้วัดของตัวแปร และแสดงวาทุกตัวแปรหลักมี

ความเชื่อมั่นดานความสอดคลองภายใน (Hair et al., 2011 : 145)  

  ความเชื่อมั่นของตัวบงชี้ พบวา ขอคําถามแตละขอ มีคาน้ําหนักตัวบงชี้ (indicator loadings: IL) อยู

ในชวง 0.702 - 0.924 ซึ่งสูงกวา 0.70 ดังนั้นแสดงวาขอคําถามมีความเชื่อมั่นดานตัวบงชี้ (Hair et al., 2011 : 

145)  
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  การตรวจสอบปญหา multicollinearity ในตัวแบบโครงสราง พบวา endogenous construct หรือ

ตัวแปรตาม คือ นวัตกรรมการจัดการ กับ exogenous construct หรือตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผูนาแบบ

เปลี่ยนแปลง และ ภาวะผูนาแบบแลกเปลี่ยน มีคา variance inflation factor (VIF) เทากับ 1.901 และ 1.901 

ตามลาดับ ซึ่งต่ํากวา 5 ทุกตัว ดังนั้นแสดงวาไมมีปญหา multicollinearity (Hair et al., 2011 : 145; Rao and 

Abdul, 2015 : 43 - 44) 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) 

 

Construct CR R2 AVE Cross Construct Correlation 

CI TP BA PI 

CI 0.919 N/A 0.833 0.833    

TP 0.935 N/A 0.706 0.505 0.841   

BA 0.922 0.571 0.704 0.435 0.753 0.839  

PI 0.950 0.524 0.807 0.456 0.670 0.669 0.898 

คาเฉลี่ย 0.932 0.548 0.728     

หมายเหตุ : Gof2 = 0.548 * 0.728 ดังนั้น GoF = 0.632 

 

  จากตารางที่ 5 พบวา AVE ที่สนใจมีคาสูงกวา cross construct correlation ทุกคาในสดมภ

เดียวกัน แสดงวามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกในทุก construct ที่สามารถวัดความเที่ยงตรงในกลุมเดียวกัน

ไดและไมขามกลุมไปตัวแปรอื่น และพบวา CR มีคาสูงกวา 0.600 ทุกคา และ R2 มีคาสูงกวา 0.50 มีคาใน

ระดับกลาง (Sarstedt et al., 2017 : 19)   

  สําหรับการวิเคราะหดัชนีวัดความเที่ยงตรงของตัวแบบในภาพรวม (goodness of fit : GoF) คือ 

สมการโครงสรางและสมการมาตรวัดมีความเที่ยงตรงเพียงใด พบวา โครงสรางตัวแบบมีความเที่ยงตรงในภาพรวม

เทากับ 0.632 แสดงวาตัวแบบมีคุณภาพเชิงพยากรณ (prediction performance) ในภาพรวมอยูในระดับดี มีคา

ความผันผวนเฉลี่ย (AVE) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.728 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.695 - 0.807 แสดงวา ตัวแปรแฝงสามารถ

สะทอนพฤติกรรมสูตัวชี้วัดไดดี และตัวแบบมีความนาเชื่อถือ (CR) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.932 ซึ่งมีคาอยูระหวาง 

0.919 - 0.950 แสดงวามีตัวแปรสมการเสนทางที่สามารถพยากรณตัวชี้วัดของตัวแปรตามเสนทางไดดี กลาวโดย

สรุปไดวา เปนตัวแบบที่มีคุณภาพในระดับด ี

  การตรวจสอบปญหา multicollinearity ในตัวแบบโครงสราง พบวา endogenous construct หรือ

ตัวแปรตาม อิทธิพลบุคคลที่มีชื่อเสียง และการรับรูโฆษณา กับ exogenous construct หรือตัวแปรอิสระ คือ     

การตะหนักรูตราสินคา มีคา variance inflation Factor (VIF) ต่ํากวา 5 ทุกตัว ดังนั้นแสดงวาไมมีปญหา 

multicollinearity ซึ่งอธิบายไดวา ไมมีความสัมพันธกันอยางสูง สวน endogenous construct หรือตัวแปรตาม 

คือ อิทธิพลบุคคลที่มีชื่อเสียง การรับรูโฆษณา และการตระหนักรูตราสินคา มีคา variance inflation factor (VIF) 

ต่ํากวา 5 ทุกตัว ดังนั้นแสดงวาไมมีปญหา multicollinearity เชนกัน ดังนั้นแสดงวาไมมีปญหา multicollinearity  
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ซึ่งอธิบายไดวา ภาวะผูนาแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูนาแบบแลกเปลี่ยน และ นวัตกรรมการจัดการ ไมมีความสัมพันธ

กันอยางสูง (Hair et al., 2011 : 145; Rao and Abdul, 2015 : 43 - 44) 

 

 
 

รูปที ่2 เสนทางความสมัพันธของตัวแบบสมการโครงสราง 

 

ตารางที่ 5 อิทธิพลของบุพปจจัย (antecedents) ที่มีผลตอตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 

   CI TP BA 

BA 0.571 DE 0.074 0.716 N/A 

  IE N/A N/A N/A 

  TE 0.074 0.716 N/A 

PI 0.524 DE 0.131 0.331 0.362 

  IE 0.027 0.259 N/A 

  TE 0.158 0.590 N/A 

หมายเหตุ : DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect, N/A = Not Applicable 

 

  จากรูปที่ 2 และตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลของบุพปจจัยตัวแปรตามตางๆ ทั้งตัวแปร

ภายนอก (external endogenous variable) และตัวแปรภายใน (internal endogenous variable) ในงานวิจัยนี้ 

คือ อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงและการรับรูโฆษณาแฝงผานการตระหนักรูตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อ

รถจักรยานยนตของผูชมซีรีสออนไลน ในภาพเสนทาง พบวา 

  การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลทางตรงตอการตระหนักรูตราสินคา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมากที่สุด 

เทากับ 0.716 รองลงมาคือ การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจซื้อ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 | 77 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

เทากับ 0.362 สวนการรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความตั้งใจซื้อ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 

เทากับ 0.331 และ 0.259 ตามลําดับ 

  บุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลทางตรงตอการตระหนักรูตราสินคา มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.074 

โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความตั้งใจซื้อ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.131 และ 

0.027 ตามลําดับ  

   สรุปภาพรวมของอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง การรับรูโฆษณาแฝง การตระหนักรูตราสินคา และ

ความตั้งใจซ้ือผานการรับชมซีรีสออนไลน สามารถพยากรณไดรอยละ 52.40 (R2 = 0.524) 

 ผลของการทดสอบสมมติฐาน 

  ผลของการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 6 สามารถสรุปผลไดวา บุคคลที่มีชื่อเสียงไมมีอิทธิพลเชิงบวก

ตอการตระหนักรูตราสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน  การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตรา

สินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาผานการรับชม          

ซีรีสออนไลน บุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน การรับรูโฆษณา

แฝงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน coefficientcy t-stat ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 บุคคลทีม่ีชื่อเสียงมีอิทธพิลเชิงบวกตอการ

ตระหนักรูตราสนิคาผานการรับชมซีรีส
0.074 1.462** ไมสนับสนุน 

H2 การรับรูโฆษณาแฝงมีอทิธิพลเชงิบวกตอการ

ตระหนักรูตราสนิคาผานการรับชมซีรีส
0.716 17.150** สนับสนนุ 

H3 การตระหนักรูตราสินคาผานการรับชมซีรีส

ออนไลนมีอิทธพิลเชิงบวกตอความตั้งใจซ้ือ
0.362 4.583** สนับสนนุ 

H4 บุคคลทีม่ีชื่อเสียงมีอิทธพิลเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซ้ือสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน 
0.131 2.910** สนับสนนุ 

H5 การรับรูโฆษณาแฝงมีอทิธิพลเชงิบวกตอความ

ตั้งใจซ้ือสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน 
0.331 4.278** สนับสนนุ 

หมายเหตุ  ** หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธเชิงโครงสรางของอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงและการรับรูโฆษณา

แฝงผานการตระหนักรูตราสินคาที่สงผลตอความตั้งใจซื้อรถจักรยานยนตของผูชมซีรีสออนไลนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูโฆษณาแฝงผานการตระหนักรูตราสินคาสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อมากที่สุด 

รองลงมาคือ การตระหนักรูตราสินคา การรับรูโฆษณาแฝง และอิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียง สงตอเชิงบวกตอความ

ตั้งใจซ้ือ ตามลําดับ ในสวนของอิทธิพลของบุคคลทีม่ีชื่อเสียงนั้นไมสงผลตอการตระหนักรูตราสินคา ซึ่งความสัมพันธ

นี้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี ้



78 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

  1. บุคคลที่มีชื่อเสียงไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตราสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

แสดงใหเห็นวา ในงานวิจัยนี้ บุคคลที่มีชื่อเสียงไมมีอิทธิพลทําใหเกิดการตระหนักรูตราสินคา สอดคลองกับ แนวคิด

เรื่องผลเสียของการใชบุคคลที่มีชื่อเสียง (celebrity) ที่วาการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงโดดเดนกวาตัวสินคา 

(overshadowing the brand) ซึ่งโฆษณาบางชิ้นอาจมีบุคคลที่มีชื่อเสียงโดดเดนมากกวาสินคาทําใหผูบริโภคไมได

ใหความสนใจในตัวสินคา ลักษณะ เชนนี้เรียกวา vampire effect เพื่อการปองกันไมใหเกิดปญหาดังกลาว เจาของ

ตราสินคาควรตระหนักถึงประเด็นการทําโฆษณาสินคาที่ไมใชการโฆษณาบุคคลมีชื่อเสียง สอดคลองกับ Carsten et al. 

(2015 : 160) ที่ศึกษาเรื่อง ตัวสินคาถูกบดบังจากความโดดเดนของบุคคลที่มีชื่อเสียงจะเกิดความเสียหายตอสินคา

หรือไม พบวา แมวาเจาของตราสินคาจะสนับสนุนใหใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการโฆษณา แตก็ยังมีความกังวลเกี่ยวกับ

อิทธิพลของบุคคลที่มีชื่อเสียงดังกลาวที่จะทํากลุมเปาหมายใหความสําคัญหรือมีความตระหนักรูกับตราสินคานั้นลด

นอยลง ดังนั้น บางโฆษณาสินคาก็จะไมใชบุคคลมีชื่อเสียงเพื่อหลีกเลี่ยง vampire effect โดยการสรางเงื่อนไขที่

เหมาะสม เชน ความสอดคลองกันของตราสินคา และบุคคลมีชื่อเสียงที่นํามาอางอิง รวมถึงองคความรูเกี่ยวกับ

บุคคลที่มีชื่อเสียงที่นํามาอางอิงและตราสินคา เปนตน 

  2. การรับรูโฆษณาแฝงผานการตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 แสดงใหเห็นวา การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคเกิดการตระหนักรูตราสินคา 

สอดคลองกับ ปรมินทร ศิรินุกุลวัฒนา (2560 : 117) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคาที่

มีการโฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยูทูบ พบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการจดจําตราสินคาที่ทําการ

โฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยูทูบในระดับปานกลาง มีทัศนคติตอตราสินคาที่ทําการโฆษณาแฝงในรายการ

อาหารบนยูทูบในระดับดี มีความชื่นชอบตอโฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยูทูบในระดับปานกลาง โดยชื่นชอบ

โฆษณาแฝงแบบการเชื่อมโยงสินคากับเนื้อหา (tie-in) มากที่สุด และมีความตั้งใจซื้อสินคาที่ทําการโฆษณาแฝงใน

รายการอาหารบนยูทูบในระดับปานกลาง 

  3. การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 

แสดงใหเห็นวา การตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินคา สอดคลองกับ พีรวิชญ           

ธีระกาญจน (2561 : 77) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรับรูคุณคาและการตระหนักรูตราสินคาที่สงผลตอ

ความตั้งใจในการซื้อซ้ําของผลิตภัณฑซีเรียลผานชองทางออนไลนของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ

ตระหนักรูตราสินคามีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความไววางใจในตราสินคา ความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความ

ไววางใจในตราสินคาและการซื้อ ความไววางใจในตราสินคามีอิทธิพลตอการซ้ือ 

  4. บุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 แสดงให

เห็นวา บุคคลที่มีชื่อเสียงมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินคา สอดคลองกับ อริญชย ณ ระนอง 

(2558 : 173) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทัศนคติที่มีตอการโฆษณาสินคาและทัศนคติที่มีตอตราสินคา ในฐานะปจจัย

คั่นกลางที่ถายทอดอิทธิพลของการรับรองผลิตภัณฑ โดยบุคคลที่มีชื่อเสียงสูความตั้งใจซื้อ พบวา องคประกอบของ

การเปนบุคคลที่มีชื่อเสยีงที่รับรองผลิตภัณฑ (celebrity endorsement) ดานความเชี่ยวชาญ และความนาไววางใจ

เปนตัวแปรที่ถายทอดอิทธิพลบางสวนผานทัศนคติที่มีตอการโฆษณาสูความตั้งใจซื้อ (purchase intentions) 

ขณะที่ความดึงดูดใจถายทอดอิทธิพลทั้งหมดผานทัศนคติที่มีตอการโฆษณาสูความตั้งใจซื้อ  

  5. การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญที่ 0.01 แสดงใหเห็น

วา การรับรูโฆษณาแฝงมีอิทธิพลทําใหผูบริโภคผูบริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินคา สอดคลองกับการศึกษาของ 
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สอดคลองกับ ปรมินทร ศิรินุกุลวัฒนา (2560 : 122) ซึ่งทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือสินคาที่

มีการโฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยูทูบ พบวา กลุมตัวอยางมีความชื่นชอบตอโฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยู

ทูบในระดับปานกลาง โดยชื่นชอบโฆษณาแฝงแบบการเชื่อมโยงสินคากับเนื้อหา (tie-in) มากที่สุด และมีความตั้งใจ

ซื้อสินคาที่ทําการโฆษณาแฝงในรายการอาหารบนยูทูบในระดับปานกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. การตลาดโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง ควรใหความสําคัญในการเลือกดารา นักแสดง หรือพรีเซนเตอรที่

มีบุคลิกภาพ หนาตา กริยาทาทาง ความนาเชื่อถือ ที่มีความโดดเดน และอยูในกระแสนิยม มาเปนอันดับแรก เนื่อง

ดวย บุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานั้น เปรียบเสมือนภาพลักษของผลิตภัณฑซึ่งจะสงเสริมตอภาพลักษณของผลิตภัณฑไป

ในทิศทางที่ดี  

  2. การตลาดโดยใชโฆษณาแฝงในชองทางซีรีสออนไลนมีอิทธิพลตอความตระหนักรูและความตั้งใจซื้อ

สินคาเปนอยางมาก เพราะผูบริโภคจะไมมีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณา รวมถึงจะคลอยตามโฆษณาดังกลาวได

งายเพราะกําลังติดตามซีรีสที่ใหความสนใจอยู อีกทั้งชองทางการตลาดออนไลนนั้นมีความหลากหลายและสามารถ

เพิ่มความถี่ในการโฆษณาได  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  แนะนําใหศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทําการศึกษาอยูนี้ เพื่อที่จะไดรับ

ผลของขอมูลใหมที่มีประโยชนตอธุรกิจ หนวยงาน และองคกรตางๆ เชน ตัวแปรดานทัศนคติของผลิตภัณฑ ตัวแปร

ดานสวนประสมทางการตลาด วาสงผลตอความตั้งใจซื้อของลูกคาหรือไม และจากการศึกษาที่พบวา บุคคลที่มี

ชื่อเสียงไมมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตระหนักรูตราสินคาผานการรับชมซีรีสออนไลน ผูที่สนใจศึกษาเรื่องนี้เพิ่มเติม

สามารถนําตัวแปรดังกลาวไปศึกษาหาผลการวิจัยครั้งตอไปวาจะสอดคลองกับผลวิจัยครั้งนี้ หรือไมอยางไร 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และตําแหนงงาน กับความผูกพันของพนักงาน  (2) 

ศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงาน และ (3) ศึกษาปจจัยของแรงจูงใจที่สงผลตอความ

ผูกพันของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานทุกระดับทุกตําแหนง ในสํานักงานใหญ และ 30 สาขา ในกลุมบริษัท

ผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 288 คน โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของทาโร  

ยามาเน และใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน เครื่องมือที่ใชการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถาม สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความแตกตาง  สถิติ

วิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ผล

การศึกษา พบวา (1) ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน และตําแหนง

งาน ที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันของพนักงานในองคกรแตกตางกัน สวนเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ที่

แตกตางกันมีผลตอความผูกพันของพนักงานในองคกรไมแตกตางกัน (2) ปจจัยแรงจูงใจ ประกอบดวย ภาวะผูนํา 

คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน โอกาสกาวหนาในอาชีพ และการเรียนรูและพัฒนา มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี และ (3) ปจจัย

แรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ สงผลตอความผูกพันของพนักงานใน

กลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี สวนปจจัยแรงจูงใจดานภาวะผูนํา ดานคาตอบแทน และดาน

การเรียนรูและพัฒนา ไมสงผลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

 

คําสําคัญ: ความผูกพันของพนกังาน แรงจูงใจ สภาพแวดลอมในการทํางาน โอกาสกาวหนาในอาชีพ 
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Abstract  

 This study aimed to (1) compare personal factors, which are gender, age, education, marital 

status, average monthly income, duration of employment and position, affecting employee 

engagement, (2) study the relationship between motivation and employee engagement and (3) 

study the influence of motivation on employee engagement. The sample consisted of 288 

employees in an ice manufacturing corporate group in Ubon Ratchathani province using Taro 

Yamane method for sample size calculation and probability sampling techniques. A questionnaire 

was an instrument for collecting data. Data analysis was conducted using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, independent two sample t – test, the Analysis of Variance (ANOVA), 

Pearson’s Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. The results revealed that (1) 

personal factors; education, average monthly income, duration of employment and position 

significantly affected employee engagement, but gender, age and marital status did not affect 

employee engagement, (2) motivational factors; leadership, benefits, work environment, career 

opportunities and learning and development were significantly and positively related to employee 

engagement and (3) motivational factors; work environment and career opportunities significantly 

affected employee engagement, but leadership, benefits and learning and development did not 

affect employee engagement. 

 

Keywords: Employee Engagement, Motivation, Work Environment, Career Opportunities  

 

บทนํา 

 ทรัพยากรมนุษย ถือเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งสําหรับองคการ เนื่องจากพนักงานเปนกําลังสําคัญในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ สามารถเรียนรูและพัฒนาไดอยางไมหยุดนิ่ง รวมถึงสามารถสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหกับองคการ

ได หากปราศจากพนักงานที่มีประสิทธิภาพแลวองคการยอมพบขอจํากัดในการดําเนินงานและกอใหเกิดความ

เสียหายในดานตางๆ ซึ่งจะสงผลใหไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได (สุธีรา อะทะวงษา, 2560 : 266 - 267) 

เพื่อใหพนักงานสามารถใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีอยูอยางเต็มที่ในการสนับสนุนใหธุรกิจสามารถแขงขันได

และเจริญเติบโตอยางยั่งยืน จึงเปนเรื่องจําเปนที่องคการจะตองรักษาและพัฒนาพนักงาน โดยสนับสนุนและดูแลให

พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหเกิดการคงอยูและองคการไดรับประโยชนจากความเชี่ยวชาญและ

การทํางานที่ตอเนื่องของพนักงาน หากองคการประสบกับภาวะที่พนักงานลาออกจํานวนมากจะกอใหเกิดตนทุนที่

สูงขึ้น เพราะองคการไดลงทุนในพนักงาน ทั้งในการสรรหาพนักงานทดแทน คาจาง สวัสดิการตางๆ การพัฒนาและ

ฝกอบรม (กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2557 : 293) องคการตางๆ จึงไดใหความสําคัญกับการสรางความผูกพันของ

พนักงาน อันเปนหนึ่งในแนวทางที่จะสรางความสามารถในการแขงขันและสรางผลกําไรใหกับธุรกิจได  โดยความ

ผูกพันของพนักงาน (employee engagement) เปนประเด็นที่กําลังไดรับความนิยมอยางมาก โดยผลสํารวจของ 

Deloitte พบวา เรื่องของการคงอยูและความผูกพันของพนักงานเปนเรื่องที่ผูบริหารองคการธุรกิจใหความสนใจเปน

อันดับที่ 2 (Bersin, 2015 : 3) นอกจากนี้ ระดับความผูกพันของพนักงานที่สูงยังชวยลดการขาดงานของพนักงาน 
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เพิ่มการคงอยูของพนักงาน เพิ่มความทุมเทและประสิทธิภาพของพนักงาน เพิ่มยอดขายและผลกําไร เพิ่มความ     

พึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา และเพิ่มโอกาสที่ธุรกิจจะประสบความสําเร็จ (Stair and Galpin, 2010 : 

163 - 164) ความผูกพันของพนักงานจึงถือเปนสวนสําคัญในการสรางความสามารถทางการแขงขันใหกับองคการ 

ทําใหผลการดําเนินงานขององคการดีขึ้น ในขณะที่คาใชจายในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรใหมลดลง 

 จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดที่นาสนใจและถือเปนศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง แต

ยังประสบกับปญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยจากผลสํารวจพบวา สาเหตุอันดับหนึ่งคือ ปญหาการเขาออก (job 

turnover) ของแรงงานอยูในระดับสูง (สํานักงานแรงงานจังหวัดอุบลราชธาน,ี 2560 : 17) ซึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี

มีธุรกิจที่นาสนใจคือ ธุรกิจผลิตน้ําแข็ง เนื่องจากน้ําแข็งเปนสินคาที่อยูในชีวิตประจําวันของคนไทยโดยทั่วไป 

นอกจากนั้น การผลิต การขนสง และการจัดเก็บน้ําแข็ง มีลักษณะเฉพาะ นั่นคือ น้ําแข็งไมสามารถเก็บไวนานได 

จะตองมีการผลิตทุกวัน อีกทั้งเปนสินคาที่มีราคาไมแพง เมื่อเทียบกับน้ําหนัก การขนสงน้ําแข็งในระยะทางไกลๆ ไม

คุมคา ทําใหโรงงานน้ําแข็งตองตั้งอยูใกลกับตลาดหรือลูกคา ซึ่งแตกตางจากสินคาอื่นๆ ที่สามารถผลิตไดที่โรงงาน

แหงเดียวและกระจายสินคาไปไดทั่วประเทศ  ทําใหการเติบโตของธุรกิจนี้จะไมไดเปนเพียงแคการขยายชองทางการ

จัดจําหนายเทานั้น แตยังตองขยายฐานการผลิตไปในพื้นที่ตางๆ และพนักงานตองกระจายอยูตามโรงงานแตละแหง 

ประเด็นการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจดังกลาวจึงมีความนาสนใจ 

 กลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่ง ซึ่งมีสํานักงานใหญตั้งอยูในจังหวัดอุบลราชธานี กําลังเผชิญกับความทา

ทายในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางมาก เนื่องจากองคกรมีการเติบโตจากธุรกิจครอบครัวขนาดเล็ก ที่มีจํานวน

พนักงานเพียงไมกี่คน เมื่อป 2534 จนกระทั่งในปจจุบัน มีพนักงานรวมทั้งหมด 1,026 คน และมีสาขากระจายอยูใน

ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ รวม 30 สาขา โดยขอมูลจากฝายทรัพยากรมนุษยของกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งดังกลาว

พบวา องคกรกําลังเผชิญกับภาวะที่อัตราหมุนเวียนของพนักงานมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2558, 

2559, 2560 และ 2561 มีอัตราหมุนเวียนของพนักงาน (turnover rate) อยูที่รอยละ 22, รอยละ 30, รอยละ 32 

และรอยละ 35 ตามลําดับ ซึ่งอาจสงผลใหองคกรสูญเสียความสามารถในการแขงขันได ผูศึกษาจึงมีคําถามใน

การศึกษาวา กลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงนี้จะมีแนวทางในการสรางแรงจูงใจเพื่อเพิ่มความผูกพันของพนักงานใน

องคกรไดอยางไร เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษานี้ไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการปรับปรุงการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ซึ่งจะทําใหองคกรสามารถตอบสนองความตองการของพนักงาน รวมถึงทําใหพนักงานเกิด

ความรูสึกผูกพันตอองคกร อันจะนําไปสูผลการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้นของธุรกิจตอไปได 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาระดับความผูกพันของพนกังาน ลกัษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจของพนกังานในกลุมบริษัท

ผลิตน้ําแข็งแหงหน่ึงในจังหวัดอุบลราชธาน ี

 2. เพือ่ศกึษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบคุคลกบัความผกูพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหง

หน่ึงในจังหวัดอุบลราชธาน ี

 3. เพือ่ศกึษาความสัมพันธของแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษทัผลิตน้าํแข็งแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธาน ี

 4. เพือ่ศกึษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหน่ึงใน

จังหวัดอุบลราชธาน ี
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร ไดแก พนักงานทั้งหมดทุกระดับทุกตําแหนง ในสํานักงานใหญ และ 30 สาขา ในกลุม

บริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหน่ึงในจังหวัดอุบลราชธานี โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีจํานวนทั้งสิ้น 1,026 คน  

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานทุกระดับทุกตําแหนงบางสวน จํานวน 288 คน ซึ่งไดจากการคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 

± 5% (ธานินทร ศิลปจารุ, 2560 : 47) จะไดขนาดกลุมตัวอยางมาจํานวน 288 คน อยางไรก็ตาม ผูศึกษาไดแจก

แบบสอบถามทั้งหมด 300 ฉบับ เพื่อปองกันความผิดพลาดในกรณีที่แบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ โดย

แบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมามีความสมบูรณและสามารถนํามาใชในการประมวลผลไดมีจํานวน 288 ฉบับ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการสรางและพัฒนา ดังนี้ 

   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคล แรงจูงใจ และความผูกพันของ

พนักงาน จากนั้นนําผลของการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน 

   2. นําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตามกรอบแนวคิดตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ

ครบถวน ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาที่จะทําการสํารวจ จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษา

แนะนํา จากนั้นนําเสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

และครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา และทําการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (index of item – objective 

ลักษณะสวนบุคคล 

(ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดอืน  

อายุงาน ตําแหนงงาน) 

แรงจูงใจ 

(ประกอบดวย ดานภาวะผูนํา ดานคาตอบแทน 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ  

และดานการเรียนรูและพัฒนา)  

ความผูกพัน 

ของพนกังานในองคกร 

(ประกอบดวย การบอกเลา  

การคงอยู และการทุมเท) 
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congruence : IOC) พบวา โดยรวมมีคาเทากับ 0.91 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 จึงถือวาโดยรวมชุดคําถามสอดคลองกับ

เนื้อหาหรือวัตถุประสงคของการศึกษา 

   3. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 

   4. ทดสอบเครื่องมือโดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (tryout) กับพนักงานในกลุมบริษัทผลิต

น้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่น (reliability test) 

ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซึ่งพบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคโดยรวมเทากับ 0.943 จึงถือวา 

แบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานใน

กลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีการสุมตัวอยางโดยใชหลักความนาจะเปน 

(probability sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยแยกประชากรออกเปน

กลุมประชากรยอยตามสาขาที่สังกัด จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวน

ของขนาดกลุมตัวอยางและกลุมประชากร ซึ่งแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมามีความสมบูรณและสามารถนํามาใช

ในการประมวลผลไดมีจํานวน 288 ฉบับ 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม มีแนวทางในการวิเคราะหและใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อสังคมศาสตร โดยแบงไดดังนี้ 

    1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) โดย

การหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน ลกัษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลีย่ (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยกําหนดคาน้ําหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 5 ระดับ 

จากนั้น นําคะแนนที่ไดไปทําการคํานวณหาคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหขอมูลที่เก็บมาไดจากจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยมี

หลักเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2560 : 75) ดังนี้ 

     คาคะแนนเฉลี่ย  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ       ระดับความผูกพัน 

    4.50 - 5.00          มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด มีความผูกพันในระดับมากที่สุด 

   3.50 - 4.49          มีความเห็นดวยในระดับมาก  มีความผูกพันในระดับมาก 

    2.50 - 3.49          มีความเห็นดวยในระดับปานกลาง มีความผูกพันในระดับปานกลาง 

    1.50 - 2.49          มีความเห็นดวยในระดับนอย  มีความผูกพันในระดับนอย 

    1.00 - 1.49          มคีวามเห็นดวยในระดับนอยที่สุด มีความผูกพันในระดับนอยที่สุด 

    3. การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยการทดสอบสมมติฐานดาน

ลักษณะสวนบุคคล สําหรับการทดสอบคาเฉลี่ยตัวแปรที่มี 2 กลุม จะทําการวิเคราะหโดยสถิติ t - test สวนการ

ทดสอบคาเฉลี่ยตัวแปรที่มีตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป จะทําการวิเคราะหโดยสถิติ F-test (one-way ANOVA) กรณีพบคา
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ความแตกตางของคาเฉลี่ย ผูศึกษาจะทําการเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (least significant difference) หรือวิธี 

Dunnett’s T3 ขึ้นอยูกับเงื่อนไขความแปรปรวนของประชากรแตละกลุม 

    4. การทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงาน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation analysis) และวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงาน ลักษณะสวนบุคคล และแรงจูงใจของพนักงานในกลุม

บริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

  ลักษณะสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 77.1) มีชวงอายุระหวาง 

30 - 40 ป (รอยละ 39.3) มีการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไป (รอยละ 26.7) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 63.8) มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001 - 13,000 บาท (รอยละ 45.8) มีอายุงาน 1 - 3 ป (รอยละ 30.9) และมีตําแหนงงาน

ระดับบริหาร (รอยละ 50.7) 

  ปจจัยแรงจูงใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะหออกมาเปนรายดาน พบวา ในแตละดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได คือ ดานภาวะผูนํา ดานคาตอบแทน ดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการเรียนรูและพัฒนา ตามลําดับ 

  ความผูกพันของพนักงานในองคกร ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันโดยรวมอยูในระดับมาก 

และเมื่อจําแนกผลการวิเคราะหออกมาเปนรายดานแลวพบวา ในแตละดานมีระดับความผูกพันอยูในระดับมาก โดย

สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหานอยได คือ การทุมเท การบอกเลา และการคงอยู ตามลําดับ มีรายละเอียด ดังนี ้

   1. การทุมเท พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันดานการทุมเทโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้ การตั้งใจทํางานเพื่อรักษามาตรฐานของงานในความรับผิดชอบ การพยายาม

สรางสรรควิธีการทํางานใหมๆ เพื่อใหงานมีคุณภาพยิ่งขึ้น ความสมัครใจที่จะทําสิ่งอื่นๆ นอกเหนือจากงานของตน

เพื่อสนับสนุนเปาหมายของบริษัท การพรอมที่จะเสียสละและอุทิศตนเพื่อความกาวหนาและความสําเร็จของบริษัท 

และการพรอมรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาของบริษัท 

   2. การบอกเลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันดานการบอกเลาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดบอกกับผูอื่นวาทํางานที่บริษัทแหงนี้ การ

พูดถึงบริษัทในแงดีและยกยองชื่นชมใหผูอื่นฟงอยูเสมอ การแจงขอเท็จจริงเมื่อไดยินคนกลาวหาบริษัทในทาง

เสียหาย การไมเคยกลาวถึงบริษัทในทางเสื่อมเสีย และความรูสึกที่ไมดีเมื่อไดยินผูอื่นพูดถึงบริษัทในแงลบ 

   3. การคงอยู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันดานการคงอยูโดยรวมอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ความตั้งใจที่จะทํางานกับบริษัทแหงนี้จนเกษียณอายุ ความตั้งใจที่จะอยูกับ

บริษัทตอไป ไมวาบริษัทจะอยูในสภาวะที่ประสบความสําเร็จหรือไมทราบอนาคต ตลอดระยะเวลาที่ทํางานกับ
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บริษัทแหงนี้ พนักงานไมเคยคิดจะหางานใหม ความรูสึกลําบากใจถามีความจําเปนตองลาออกจากบริษัทแหงนี้ และ

การปฏิเสธหากมีคนแนะนําหรือชักชวนใหไปสมัครงานที่อื่น 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็ง

แหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี  

  ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันของพนักงาน ดังตารางที่ 1 -4 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความผูกพันของพนักงาน 

 

ลักษณะสวนบุคคล t / F Sig. การทดสอบภายหลังรายคู 

เพศ -0.47 0.64 - 

อาย ุ 1.54 0.22 - 

ระดับการศึกษาสูงสุด 3.81 0.01* วิธี Dunnett’s T3 

สถานภาพสมรส 0.44 0.65 - 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10.43 0.00** วิธี Dunnett’s T3 

อายุงาน 5.49 0.00** วิธี LSD 

ตําแหนงงาน -5.88 0.00** - 

   **มีนยัสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามลักษณะสวน

บุคคล พบวา  

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามเพศ มีคา t เทากับ -

0.47 และมีคา Sig เทากับ 0.64 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีเพศตางกันมีความผูกพันของพนักงานไม

แตกตางกัน  

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของความผกูพันของพนักงาน โดยจําแนกตามอายุ มีคา F เทากับ 1.54 

และมีคา Sig เทากับ 0.22 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความผูกพันของพนักงานไมแตกตาง

กนั 

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษา มีคา F 

เทากับ 3.81 และมีคา Sig เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 แสดงวา คาเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานของประชากร

บางคูมีคาไมเทากันหรือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการทดสอบภายหลังรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3 ไดผลดังตารางที่ 2 

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส มีคา F 

เทากับ 0.44 และมีคา Sig เทากับ 0.65 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอความผกูพนั

ของพนักงานไมแตกตางกัน 
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   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มี

คา F เทากับ 10.43 และมีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานของ

ประชากรบางคูมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงไดทําการทดสอบภายหลังรายคูดวยวิธี 

Dunnett’s T3 ไดผลดังตารางที่ 3 

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามอายุงาน มีคา F เทากับ 

5.49 และมีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาเฉลี่ยความผูกพันของพนักงานของประชากรบางคูมี

คาไมเทากันหรือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงไดทําการทดสอบภายหลังรายคู ไดผลดัง

ตารางที่ 4 

   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความผูกพันของพนักงาน โดยจําแนกตามตําแหนงงาน มีคา t 

เทากับ -5.88 และมีคา Sig เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีความผูกพัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานปฏิบัติการมีคาเฉลี่ยของความผูกพันต่ํากวาพนักงาน

ระดับบริหาร 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความผูกพันของ

พนักงาน 

 

ระดับการศึกษา 1.  2. 3. 4. 

1. ประถมศึกษาหรือต่ํากวา     

2. มัธยมศึกษาตอนตน 
-0.03 

(Sig = 1.00) 

   

3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา 

0.13 

(Sig = 0.67) 

0.16 

(Sig = 0.43) 

  

4. อนุปริญญาขึ้นไป 
0.24* 

(Sig = 0.04) 

0.27* 

(Sig = 0.02) 

0.11 

(Sig = 0.70) 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ Dunnett’s T3 พบวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาในชั้นประถมศึกษาหรือต่ํากวามีคาเฉลี่ยของความผูกพันต่ํากวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้น

อนุปริญญาขึ้นไป และพนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยของความผูกพันต่ํากวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้นอนุปริญญาขึ้นไป 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความผูกพัน

ของพนักงาน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1. 2. 3. 4. 

1. ไมเกนิ 10,000 บาท     

2. 10,001 – 13,000 บาท 
0.23 

(Sig = 0.10) 

   

3. 13,001 – 16,000 บาท 
0.38** 

(Sig = 0.00) 

0.15 

(Sig = 0.26) 

  

4. มากกวา 16,000 บาท 
0.56** 

(Sig = 0.00) 

0.33** 

(Sig = 0.00) 

0.18 

(Sig = 0.21) 

 

   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ Dunnett’s T3 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอ

ความผูกพันของพนักงาน โดยพนักงานที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของความผูกพนัต่ํากวา

พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 13,001 – 16,000 บาท พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มี

คาเฉลี่ยของความผูกพันต่ํากวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 16,000 บาท และพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 10,001 – 13,000 บาท มีคาเฉลี่ยของความผูกพนัต่ํากวาพนักงานทีม่ีรายไดเฉลีย่ตอเดือนมากกวา 16,000 

บาท 
 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุงานกับความผูกพันของพนักงาน 

 

อายุงาน 1. 2. 3. 4. 

1. ไมเกนิ 1 ป     

2. 1 - 3 ป 
0.24* 

(Sig = 0.01) 

   

3. 3 - 5 ป 
0.21* 

(Sig = 0.03) 

-0.02 

(Sig = 0.80) 

  

4. 5 ปขึน้ไป 
0.35** 

(Sig = 0.00) 

0.12 

(Sig = 0.16) 

0.14 

(Sig = 0.15) 

 

   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

   จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ LSD พบวา อายุงานสงผลตอความผูกพันของ

พนักงาน โดยพนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 1 ป มีคาเฉลี่ยของความผูกพันต่ํากวาพนักงานที่มีอายุงาน 1 - 3 ป 

พนักงานที่มีอายุงาน 3 - 5 ป และพนักงานที่มีอายุงาน 5 ปขึ้นไป 
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 ผลการศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหง

หนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี 

  ผลการศึกษาความสัมพันธของแรงจูงใจกับความผูกพันของพนักงาน จากการใชสถิติวิเคราะห

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation analysis) พบวา ปจจัยแรงจูงใจทั้ง 5 ปจจัย มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน 

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

ความผกูพันของพนักงาน 1      

ภาวะผูนํา (X1) 0.50** 1     

คาตอบแทน (X2) 0.54** 0.50** 1    

สภาพแวดลอมในการทํางาน (X3) 0.62** 0.60** 0.66** 1   

โอกาสกาวหนาในอาชีพ (X4) 0.64** 0.51** 0.61** 0.66** 1  

การเรียนรูและพัฒนา (X5) 0.60** 0.60** 0.59** 0.70** 0.70** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมบริษัทผลิตน้ําแข็งแหงหนึ่งใน

จังหวัดอุบลราชธานี 

  ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของพนักงาน โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (multiple regression analysis) ดังแสดงในตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของพนักงาน 

 

ตัวแปร b SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที่ 1.25 0.20  6.24 0.00**   

ภาวะผูนํา 0.10 0.06 0.10 1.73 0.08 0.57 1.75 

คาตอบแทน 0.09 0.05 0.10 1.65 0.10 0.50 2.00 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.19 0.07 0.20 2.94 0.00** 0.37 2.69 

โอกาสกาวหนาในอาชีพ 0.26 0.05 0.31 5.00 0.00** 0.45 2.22 

การเรียนรูและพัฒนา 0.11 0.06 0.13 1.94 0.05 0.40 2.50 

         R = 0.71, R2= 0.50, Adjusted R2 = 0.50, SEE = 0.39, F = 57.39, Sig = 0.00 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.2 July – December 2020 | 91 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

  จากตารางที่ 6 เมื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) พบวา คา 

tolerance เทากับ 0.57, 0.50, 0.37, 0.45 และ 0.40 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.19 แสดงวาตัวแปรอิสระมี

อิสระตอกัน สวนคา VIF มีคาเทากับ 1.75, 2.00, 2.69, 2.22 และ 2.50 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 5.3 เปนไปตาม

มาตรฐานที่กําหนด แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันไมสูงมากเกินไป จึงยอมรับตัวแปรอิสระเหลานี้  

   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธและสัมประสิทธิ์การทํานายระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา 

ตัวแปรอิสระ 5 ตัว สัมพันธกันกับตัวแปรความผูกพันของพนักงานในระดับสูง (R = 0.71) เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การทํานายพบวา ชุดของตัวแปรอิสระ (หรือตัวแปรอิสระ 5 ตัว) สามารถทํานายตัวแปรความผูกพันของ

พนักงานไดรอยละ 50 (Adjusted R2 = 0.50) สวนอีกรอยละ 50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่นๆ 

   นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู พบวา มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่สงผลตอความผูกพนั

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ ตัวแปรโอกาสกาวหนาในอาชีพ และตัวแปรสภาพแวดลอม

ในการทํางาน สวนตัวแปรตัวอื่นๆ คือ ภาวะผูนํา คาตอบแทน และการเรียนรูและพัฒนา ไมสงผลตอความผูกพัน

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ 

   จากผลการศึกษาขางตน สามารถเขียนสมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้

    ความผูกพันของพนักงาน = 0.20**สภาพแวดลอมในการทํางาน + 0.31**โอกาสกาวหนาในอาชีพ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

  1. ลักษณะสวนบุคคล  

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามเพศ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่เพศแตกตางกันมีความผูกพัน

ของพนักงาน ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต ิบัวเปง (2554 : 49) รักษรัศมี วุฒิมานพ (2555 : 

71) ฐิติมา หลักทอง (2557 : 64) และ Bakar (2013 : 199) ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษยของกลุม

บริษัทไมไดแบงแยกตามเพศ กลาวคือ พนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิงไดรับการปฏิบัติเหมือนกัน มีโอกาสในการ

เรียนรูและพัฒนา รวมถึงโอกาสในการกาวหนาในสายอาชีพไมแตกตางกัน  

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามอายุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่อายุแตกตางกันมีความผูกพัน

ของพนักงาน ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิรินทรชา สมานสินธุ (2554 : 68) ฐิติมา หลักทอง (2557 

: 65) และ Bakar (2013 : 200) เนื่องจากกลุมบริษัทมีการรับพนักงานตามเกณฑอายุที่กฎหมายแรงงานกําหนด ซึ่ง

เมื่อรับเขามาเปนพนักงานแลว พนักงานทุกชวงอายุสามารถเขาถึงสิ่งตางๆ ที่ทางองคกรจัดไวไดเหมือนกัน รวมถึง

การบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ องคกรไมไดมีการจําแนกตามอายุของพนักงานแตละคน 

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่ระดับการศึกษา

แตกตางกันมีความผูกพันของพนักงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปกภณ จันทศาสตร (2559 : 58) 

และ Bakar (2013 : 201) โดยผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้นประถมศึกษาหรือต่ํากวาและ

พนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยความผูกพันต่ํากวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาในชั้น

อนุปริญญาขึ้นไป เนื่องจาก แมวาพนักงานทุกคนจะมีโอกาสในการเติบโตไดในองคกร แตพนักงานที่จบการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา อาจจะตองเริ่มจากการเปนพนักงานปฏิบัติการ ในขณะที่พนักงานที่จบการศึกษาชั้น
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อนุปริญญาขึ้นไปสามารถเริ่มตนดวยการเปนพนักงานระดับบริหาร ทําใหพนักงานที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตนหรือต่ํากวา ตองใชเวลามากกวาในการเติบโตกาวหนา จึงสงผลใหความผูกพันของพนักงานต่ํากวา 

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่สถานภาพสมรส

แตกตางกันมีความผูกพันของพนักงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาติ บัวเปง (2554 : 54) พิ

รินทรชา สมานสินธุ (2554 : 70) ฐิติมา หลักทอง (2557 : 67) และณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2561 : 97) เนื่องจาก

พนักงานทุกคน ไมวาจะมีสถานภาพโสด สมรส หมาย หรือหยา ลวนสามารถเขาถึงคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ 

ที่ทางองคกรมีใหไดอยางเทาเทียม รวมถึงสามารถเรียนรู พัฒนา และมีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพไดไมแตกตางกัน  

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกันมีความผูกพันของพนักงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิรินทรชา สมานสินธุ (2554 : 

75) รักษรัศมี วุฒิมานพ (2555 : 82) ฐิติมา หลักทอง (2557 : 68) และพัสราพรรณ เพ็ชรยาหน (2557 : 114) ทั้งนี้ 

เนื่องจากพนักงานที่มีรายไดสูงกวาจะรูสึกวา รายไดที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตและองคกรสามารถตอบสนอง

ความตองการได จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมองหางานใหมที่มีคาตอบแทนเพิ่มขึ้น และมีความตองการที่จะทํางาน

กับองคกรตอไป  

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามอายุงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่อายุงานแตกตางกันมีความ

ผูกพันของพนักงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปกภณ จันทศาสตร (2559 : 62) และ Bakar (2013 : 

202) ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานสูงกวา จะมีความเขาใจและรูจักองคกรดีกวา มีประสบการณในการเขารวม

กิจกรรมตางๆ ขององคกรมากกวา มีความสัมพันธที่ดีอันยาวนานกับองคกรและเพื่อนรวมงาน รวมถึงมองเห็น

เสนทางการเติบโตอยางชัดเจน จึงรูสึกวาองคกรมีความมั่นคง เกิดความสบายใจและมั่นใจที่จะทํางานกับองคกรตอไป 

   ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามตําแหนงงาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่ตําแหนงงานแตกตาง

กันมีความผูกพันของพนักงานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิรินทรชา สมานสินธุ (2554 : 73) รักษรัศมี 

วุฒิมานพ (2555 : 90) พัสราพรรณ เพ็ชรยาหน (2557 : 107) และ Bakar (2013 : 201) ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงาน

ระดับบริหารไดรับการสนับสนุนดานการเรียนรูและพัฒนามากกวา รวมถึงการที่พนักงานอยูในตําแหนงบริหาร ทํา

ใหพนักงานรูสึกวาไดรับความไววางใจจากองคกรและเกิดความมั่นใจวาสามารถเติบโตไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นตอไปได 

  2. ปจจัยแรงจูงใจ 

   ปจจัยแรงจูงใจดานภาวะผูนํา ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันของ

พนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bakar (2013 : 189) และ Liyanage and Gamage (2017 : 71) อยางไรก็

ตาม จากผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําไมสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anitha 

(2014 : 316) ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมบริษัทมีหลายสาขาและแตละสาขามีผูนําหรือผูจัดการที่หลากหลาย ซึ่งการสราง

ภาวะผูนํานั้นขึ้นอยูกับแตละบุคคล ถือเปนเรื่องยากที่จะสรางและทําใหเปนมาตรฐานเดียวกันได สงผลให

คุณลักษณะของผูนําแตละคนในสาขาตางๆ แตกตางกัน ทําใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอภาวะผูนําแตกตางกันไปดวย 

   ปจจัยแรงจูงใจดานคาตอบแทน ผลการศึกษาพบวา คาตอบแทนมีความสัมพันธกับความผูกพัน

ของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวธู สวนานนท (2561 : 49) และ Mohd et al.  (2016 : 422) อยางไรก็

ตาม จากผลการศึกษาพบวา คาตอบแทนไมสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรักษรัศมี 

วุฒิมานพ (2555 : 102) ทั้งนี้ เนื่องจากการกําหนดคาตอบแทนเบื้องตนของกลุมบริษัทจะอิงกับกฎหมายแรงงาน

เปนหลักและคอนขางใกลเคียงกับคาตอบแทนขององคกรอื่นๆ ในพื้นที่เดียวกัน 
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   ปจจัยแรงจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน

มีความสัมพันธและสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรักษรัศมี วุฒิมานพ (2555 : 

105) ปกภณ จันทศาสตร (2559 : 64) และ Anitha (2014 : 316) โดยผลการศึกษาพบวา เมื่อปจจัยแรงจูงใจดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้น 

   ปจจัยแรงจูงใจดานโอกาสกาวหนาในอาชีพ ผลการศึกษาพบวา โอกาสกาวหนาในอาชีพมี

ความสัมพันธและสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรักษรัศมี วุฒิมานพ (2555 : 103) 

ปกภณ จันทศาสตร (2559 : 64) และ Liyanage and Gamage (2017 : 73) โดยผลการศึกษาพบวา เมื่อปจจัย

แรงจูงใจดานโอกาสกาวหนาในอาชีพเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความผูกพันของพนักงานเพิ่มขึ้น 

   ปจจัยแรงจูงใจดานการเรียนรูและพัฒนา ผลการศึกษาพบวา การเรียนรูและพัฒนามีความสัมพันธ

กับความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวธู สวนานนท (2561 : 49) และ Bakar (2013 : 189) 

อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษาพบวา การเรียนรูและพัฒนาไมสงผลตอความผูกพันของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Anitha (2014 : 316) เนื่องจาก แมวาองคกรจะมีการกําหนดนโยบายดานการเรียนรูและพัฒนา แตยัง

ขาดการสื่อสารและเนนย้ําถึงการนํานโยบายดังกลาวไปสูการปฏิบัติอยางจริงจังในสาขา รูปแบบการจัดการเรียนรู

และพัฒนาพนักงานในแตละสาขาจึงมีความแตกตางกัน ทําใหพนักงานไมรูสึกวาการเรียนรูและพัฒนาสงผลตอความ

ผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันของพนักงาน อันไดแก 

ดานโอกาสในการกาวหนาในอาชีพและดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อรักษาระดับความผูกพันของพนักงาน

และพัฒนาใหพนักงานมีความผูกพันเพิ่มขึ้นตอไป โดยสนับสนุนพนักงานในองคกรใหมีการเติบโตสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

ชี้แจงถึงเสนทางการเติบโตใหพนักงานไดเขาใจ เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงศักยภาพ และมอบหมายงานที่ทาทาย

ความสามารถ นอกจากนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ทั้งในดานกายภาพ

และดานจิตใจ 

  2. ผูประกอบการควรปรับปรุงปจจัยแรงจูงใจในขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํา เพื่อพัฒนาใหพนักงานมีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น อันจะสงผลใหพนักงานมีระดับความผูกพันที่เพิ่มขึ้นดวย โดยควรปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการทํางานใหเอื้ออํานวยตอการทํางานมากขึ้น จัดใหมีอุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ

สะดวกในการนําไปใช จัดใหมีกลองวงจรปดและไฟสองสวางที่ครอบคลุม เปดโอกาสใหพนักงานไดปฏิบัติงานที่ทา

ทายความรูความสามารถ และจัดกิจกรรมศึกษาดูงานใหมากขึ้น เพื่อเสริมสรางความรูและความสัมพันธอันดีกับ

องคกร 

  3. ผูประกอบการควรนําผลการศึกษาที่พบวา ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน อายุงาน และตําแหนงงาน สงผลตอความผูกพันของพนักงาน มากําหนดแนวทางในการปรับปรุงปจจัย

แรงจูงใจโดย (1) การฝกอบรมพนักงานที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาที่ตองการพัฒนาตนเองและ

เติบโตสูตําแหนงที่สูงขึ้น (2) การพิจารณารายไดของพนักงานใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงาน ความรับผิดชอบ 
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และความรูความสามารถของพนักงาน (3) การสรางความผูกพันใหกับพนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 1 ปเพิ่มขึ้น โดย

จัดใหมีกิจกรรมสําหรับพนักงานใหมมากขึ้น และการเลื่อนตําแหนงของพนักงานที่ควรพิจารณาความเหมาะสมตาม

ผลการปฏิบัติงานและความรูความสามารถของพนักงานเปนหลัก และ (4) การสรางความผูกพันใหกับพนักงาน

ระดับปฏิบัติการเพิ่มขึ้น โดยจัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ ที่ทําใหเกิดทักษะที่

หลากหลาย อีกทั้งตองมีการจัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (career path) ที่ชัดเจนและชี้แจงใหพนักงาน

ไดเขาใจ 

  4. ผูประกอบการควรมีการเก็บขอมูลความผูกพันของพนักงานเปนประจําทุกป อันจะทําใหมีขอมูล

เกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานที่เปนปจจุบัน ซึ่งจะทําใหสามารถกําหนดนโยบายที่ตอบสนองความตองการของ

พนักงานไดอยางเหมาะสม  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ภาวะสมดุลระหวางชีวิตกับงาน และการ

ประเมินผลงาน เปนตน ซึ่งเปนตัวแปรที่สามารถทํานายความผูกพันของพนักงานได 

  2. ควรมีการศึกษาความผูกพันของพนักงานในองคกรอื่นในธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบผล

การศึกษา อันจะทําใหไดขอมูลและแนวทางที่เปนประโยชนมากขึ้น 

  3. ควรเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดผลการศึกษาที่เปนขอมูลเชิงลึกและรอบดานมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 ปลาแดก หนึ่งในจิตวิญญาณ 5 แหงความเปนอีสานเฉกเชนเดียวกับขาวเหนียว ลาบ สมตํา หมอลํา และ

ปลาแดก (ปลารา) เปนสิ่งบงบอกถึงอัตลักษณในสังคมพหุวัฒนธรรมของตัวตนคนอีสาน องคประกอบของปลาแดก

ในไหหนึ่งใบ แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันของสังคมวัฒนธรรมการทํามาหากินของชาวอีสาน ภายใตเงื่อนไขทาง

กายภาพของที่ราบสูงทั้งวัฒนธรรมของกลุมคนทํานาหาปลา หากกลาวถึงปลาแดกอาหารที่ขึ้นช่ืออยูคูสังคมอีสานมา

อยางยาวนาน เปรียบเหมือนความอุดมสมบูรณของขาวปลาอาหาร การเอื้อเฟอเผื่อแผ ความสนิทสนมกลมเกลียว 

ความเปนกันเองและสายสัมพันธที่มีความผูกพันธุของวัฒนธรรมการบริโภคปลาแดกของคนอีสานไปยังชุมชนอื่นๆ 

แสดงถึงความเชื่อมโยงและสรางความสัมพันธุของวัฒนธรรมการบริโภคไดอยางกลมกลืน การนําเสนอในบทความ

วิชาการฉบับนี้ มุงเนนการเชื่อมโยงพหุวัฒนธรรมการบริโภคของคนอีสาน ซึ่งจากอดีตผลิตเพื่ออุปโภคในครัวเรือน 

แตปจจุบันมีการผลิตเพื่ออุตสาหกรรม ไดนําไปสูชองทางการจัดจําหนายในไทยและตางประเทศ ปจจัยเหลานี้ยอม

เกิดจากการยายถิ่นฐานของคนอีสานไปสูภูมิภาคอื่นๆ ซึ่งไดนําพาวัฒนธรรมการบริโภคนั้นติดตัวไปดวย และยังเปน

ภาพสะทอนของวัฒนธรรมการบริโภคปลาแดกในเชิงเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะการสื่อสารที่

รวดเร็วและขยายวงกวางไมมีที่สิ้นสุดในยุคโลกาภิวัตน โดยใชโซเชียลมีเดียเปนชองทางในการเชื่อมโยงระหวางกัน 

ไดเห็นพฤติกรรมการบริโภคจากการถายทอดเรื่องราวของผูมีอิทธิพลหรือผูมีชื่อเสียงจากโซเชียลมีเดีย ทําใหการ

บริโภคปลาแดกไมไดนึกถึงการเหยียดชนชั้นทางสังคมเหมือนในอดีต แตกลับกลายเปนผลิตภัณฑปรุงรสใหผูคน

เขาถึงรสชาติไดงาย และยังเปนการเปดกวางวัฒนธรรมการบริโภคปลาแดกมากยิ่งขึ้น 

 

คําสําคัญ: ปลาแดก พหุวัฒนธรรม อัตลักษณ การเชื่อมโยง 
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Abstract  

 Pla Daek is considered to be one of the five spirits of the Isan region along with sticky rice, 

Laab, Papaya Salad, and Mor Lam. Pla Daek (Pla Ra) is an evidence of identity within the 

multicultural society of the Isan people. The composition of Pla Daek in a jar reveals its association 

with Isan society, culture, and livelihood as the people relate to the physical conditions of the 

plateau and the cultures of the fishermen. As a well-known food, Pla Daek has been consumed by 

the Isan people for a long time and reflects an abundance of rice, fish, food, generosity, harmony, 

familiarity, and relationships. Each of the preceding has been combined within the culture of Isan 

fish consumption, which has been passed on to other communities and shows the harmonious 

connections and the relationship of the culture of consumption. The presentation of this academic 

paper focuses on the process of linking multiculturalism through the consumption of the Isan 

people. In the past, Pla-Daek was only produced for household consumption, but now it is 

produced for commercial purposes. As such, it continues to contribute to a variety of distribution 

channels in both Thailand and in countries overseas. When migrating to other regions, the Isan 

people brought their consumption culture with them. In economic terms, it is also a reflection of 

Pla-daek consumption culture, which has changed over time. In this age of globalization, 

communication via social media, which is particularly being used a means of connecting with 

others, is fast and infinitely widespread.  In addition, through the stories of influencers and 

celebrities, the consumption behaviors, which can be found on social media, have become 

generally recognized. As a result, the consumption of Pla-Daek is not presently facing the social 

discrimination that it has in the past. As it turns out, Pla-Daek has, in contrast, become a seasoning 

product, which people can easily access and enjoy. Finally, this access has allowed the culture of 

Pla-Daek consumption to expand far and wide. 

 

Keywords: Pla-Daek, Multi-Culturalism, Identity, Connection  

 

บทนํา 

 การผลิตปลาแดกเปนอาหารหรือเครื่องปรุงรสซึ่งเปนวัฒนธรรมการกินของภาคอีสานเพื่อเพิ่มความนัว 

(กลมกลอม) ใหกับอาหารอีสาน เมื่อกอนป 2500 คนอีสานจะทําปลารากินกันแทบทุกครัวเรือนตามความอุดม

สมบูรณของน้ําฝนและปลาที่มีมากมายอยางเชนปลาสรอยขาวและปลาสลิดที่นํามาทําการหมักผสมกับขาวคั่วและ

เกลือ แลวยัดหรือแดกลงไปในไหปดฝาปลอยทิ้งไว 7 - 8 เดือนเปนอยางต่ํา หากเกิดหนอนบางจะยิ่งเพิ่มรสชาติมาก

ยิ่งขึ้นและปลาแดกยังมีสารอาหารที่จําเปนและคอนขางสูง เชนโปรตีน ไขมัน เกลือแร เปนตน ชาวอีสานจะเรียก

คุณภาพปลาราตามคุณภาพของรสและกลิ่น เชนปลาแดกหอม ปลาแดกนัว หรือปลาแดกตวง และปลาแดกโหนง 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกลิ่นและสีที่แสดงออกมาอยางชัดเจน ซึ่งเกิดจากสัดสวนในการปรุงรสนั่นเอง 
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 ปลาแดกมีบทบาทสําคัญในถนอมอาหารและเปนวัฒนธรรมการกินของมนุษยในแตละพื้นที่หรือมีติดตัวมา

จากกลุมชาติพันธุเฉพาะถิ่นของตนเอง ที่มีความแตกตางกันตามสังคมวัฒนธรรมตามพื้นถิ่นที่ดํารงอยู และมีลักษณะ

เฉพาะที่ไมเหมือนสังคมอื่น คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561 : 7 - 9) ไดอภิปรายไววา วัฒนธรรม

การกินของคนอีสานนิยมนําปลาแดกมาเปนเครื่องปรุงในอาหารที่ทํากินงายไมตองมีขั้นตอนการปรุงที่ซับซอนตั้งแต

ตําแจว ออม อุ (หมกหมอ) หอหมก ตม ปน แกง สมตําซึ่งเปนอาหารที่ทํากินกันในครัวเรือน รวมไปถึงการทํา

ขนมจีนน้ํายาปลาราที่เปนอาหารในงานบุญลวนแตใชปลาราเปนเครื่องปรุงหลักทั้งสิ้นโดยปลารานั้นนอกจากเปน

เครื่องปรุงรสที่ทําใหเกิดความอรอยของอาหารแลวยังชวยในเรื่องดับกลิ่นคาวไดดี โดยเฉพาะอาหารที่ทําจากปลา 

เมื่อใสปลารากลิ่นคาวจะหายไปแลวจะไดความนัว (กลมกลอม) มาแทนที่เปนเอกลักษณเฉพาะของอาหารอีสาน 

การทําปลาแดกของคนอีสานนั้นมีวิธีการและขั้นตอนการทําที่สงตอจากบรรพบุรุษสูรุนลูกรุนหลานจนถึงปจจุบันที่

รับเอาวัฒนธรรมการทําปลาแดกและบริโภคปลาแดกที่เปนเอกลักษณของอาหารอีสาน โดยเฉพาะในเขตลุมน้ําชีที่มี

ปลาอุดมสมบรูณเมื่อเริ่มเขาฤดูฝนคือ เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายนเรียกวาชวงปลาขึ้น ซึ่งปลาในแมน้ําจะขึ้นไป

วางไขในลําหวยสาขาและบริเวณที่น้ําทวมถึงเชน ปาบุงปาทาม นาขาว คลอง แตปญหาในชวงฤดูฝนนั้นแดดนอย

ปลาที่จับไดเนาเสียเร็วโดยเฉพาะกลุมปลาซิว ปลาสรอยซึ่งนําไปสูการถนอมอาหารอยางอื่นที่ทําแบบงาย ๆ สามารถ

เก็บไวกินไดนาน ๆ คือการนําปลาไปทําปลาแดก โดยการนําปลาไปหมักกับเกลือ แลวใสไวในไหไหที่ชาวอีสานใช

หมักปลาแดกนั้นจะเปนไหหินที่ปากแคบที่ใช มือลวงเขาไปไดเทานั้น ดังนั้นการที่จะใสปลาลงในไหไดตองอาศัยมือ

ยัดหรือ แดกปลาลงในไหใหเต็มซึ่งเปนภาษาพื้นเมืองของคนอีสานที่นําไปสูชื่อเรียก ปลาราวา“ปลาแดก” เมื่อเรา

หมักปลาแดกไดที่การคิดคนวิธีการรับประทานปลาแดกใหมีความหลากหลายเมนูก็เปนเสนหอีกอยางหนึ่งในการนา

ศึกษาและอนุรักษ ชาวอีสานนิยมนําปลาแดกมาทําเปนแจวบองไวเปนเครื่องจิ้มกับขาวจี่ (ขาวเหนียวชุบไข ปงบนไฟ 

นิยมรับประทานชวงหนาหนาว) นอกจากนี้ยังไดมีการดัดแปลงเมนู อาหารจากปลาแดกอีกมากมาย เชน ปลาราสับ 

หลนปลาราหมูสับ เปนตน จะเห็นไดวาจากภูมิปญญาชาวบานในการถนอมอาหารจากของสดซึ่งก็คือปลาสดโดยใช

กระบวนการหมักจนไดปลาแดกยังสามารถตอยอดเปนเมนูอาหารที่ใชรับประทานในชีวิตประจําวันของคนอีสานได

หลากหลายและยังแพรความนิยมไปยังประชากรในภูมิภาคอื่นๆ อีกดวย ความแตกตางทางวัฒนธรรมการกินการ

ยายถิ่นและจากผูอยูถิ่นเดิมเมื่อมาอยูรวมกันในชุมชนเดียวกันจึงเกิดการผสมกลมกลื่นในการรับเอาวัฒนธรรมที่

แตกตางกันของวัฒนธรรมการบริโภคอาจสงผลตอการปรับเปลี่ยนรสชาติและรูปลักษณของอาหารที่เปลี่ยนไปดวย 

อาหารจึงเปนสิ่งหนึ่งที่บงบอกถึงอัตลักษณของชาติพันธุในสังคมพหุวัฒนธรรมของประเทศไทย ภาคอีสานสภาพ

ภูมิอากาศมีผลตอการดํารงชีพ บางแหงนั้นที่มีความแหงแลงวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารสวนใหญหาไดตาม

ธรรมชาติ วัตถุดิบในการปรุงอาหารจึงถูกคิดคนขึ้นมาเพื่อใหเก็บไวไดนานในยามขาดแคลนหรือนอกฤดูกาล การ

ถนอมอาหารจึงเปนภูมิปญญาของคนรุนหลังที่สงตอกันมาจากรุนสูรุน เพื่อเปนการบอกเลาเรื่องราวจากแหลง

วัตถุดิบตางๆ ไมวาจะเปนขั้นตอนการทํา การนําวัตถุดิบจากแหลงที่สําคัญ และเกิดเปนปลาราที่ถูกหมักไวในไห 

วัตถุดิบหลักอยางเชน ปลา เกลือ ไห และแหลงตนน้ํา ที่หลอรวมรวมกันเกิดเปนวัฒนธรรมการกิน จากเพียงแคทํา

กินในครัวเรือนถูกสงตอสูผูบริโภคขนาดใหญและเลื่อนไหลไปตางถิ่น จนเกิดการกินปลาแดกที่มีความหลายหลาย

ของสังคมพหุวัฒนธรรมในปจจุบัน อยางไรก็ตามจากการทําปลาแดกที่แพรหลาย จากปลาแดกนั้นไดพัฒนาทั้ง

วิธีการผลิตและรสชาติจนกลายเปนตํารับปลาแดกที่สงขายกันทั่วในประเทศและตางประเทศ (ปยธิดา ทวีค้ําคูณ 

และคณะ, 2558; SDUChannels, 2561) 
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 บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความเปนพหุวัฒนธรรมการบริโภคปลาแดกของคนอีสาน

และคนในชุมชนอื่นๆ และเพื่อศึกษาถึงการบริโภคปลาแดกภายในครัวเรือนไปสูการผลิตปลาแดกเพื่ออุตสาหกรรม

การคา ซึ่งหวังเปนอยางยิ่งวาผูอานไดเล็งเห็นถึงคุณคาตอการอนุรักษวัฒนธรรมการบริโภคปลารานี้ใหคงอยูตอไป 

 

ความเปนมาของปลาแดก 

 ตนกําเนิดของปลาแดกนั้น กวาจะมาเปนของอรอยที่ทุกคนไดรูจักกันทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

องคประกอบและแหลงวัตถุดิบที่สําคัญนั้นประกอบไปดวยแหลงหาปลาขนาดใหญที่เปนเหมือนที่เลี้ยงปากเลี้ยงทอง

ของผูมีอาชีพหาปลา แหลงกําเนิดไหภาชนะพันปที่มีมาตั้งแตยุคโบราณ และแหลงเกลือวัตถุดิบหลักในการถนอม

อาหารที่สําคัญ จนมาเปนปลาราไดทุกวันนี้ เพื่อใหทราบความเปนมาขอวัฒนธรรมการกินและการใหคุณคาทาง

ปญญาของคนสมัยกอนและควรรักษาและพัฒนาตอไป 

 

 
 

รูปที ่1 วัตถุดบิการทําปลาแดก 

 

 จากรูปที่ 1 วัตถุดิบการทําปลาแดก สวนประกอบหลักในการทําปลาแดกประกอบไปดวย ชนิดของปลา 

ขาวคั่ว เกลือ และไห โดยมีระยะเวลาเปนตัวกําหนดในการหมักเพื่อใหเปนปลาแดก การจัดเตรียมวัตถุดิบ เครื่องมือ

และอุปกรณตางๆ ตองมีความสะอาดและถูกสุขอนามัยเพื่อความปลอดภัยในการบริโภคในครัวเรือน โดยเฉพาะการ

ทําเปนธุรกิจทุกขั้นตอนกระบวนการผลิตจนเปนปลาราจะตองถูกหลักของสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและ

อาหารแหงชาติ 

 

ปลาแดก

ปลา

ขาวคั่ว

เกลือ

ไห
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รูปที ่2 วัตถุประสงคการผลิต 

 

จากรูปที่ 2 วัตถุประสงคการผลิต การผลิตปลาแดกปจจุบันผลิตเพื่อการบริโภคและเพื่อการจําหนาย โดย

ประเทศไทยมีมูลคาการผลิตและการจําหนายเปนจํานวน 40,000 ตันตอป คิดเปนรายไดประมาณ 800 ลานบาท 

(ไทยรัฐออนไลน, 2561) เมื่อปลาแดกถูกหมักไดที่เขาสูระบบการขนสงเพื่อกระจายสินคาและจัดจําหนายไปยัง

ศูนยกลางอยางเชนกรุงเทพมหานคร และการเขามาซื้อของลูกคาทั้งเปนลูกคาเพื่ออุปโภคบริโภคเองและกลุมลูกคา

เพื่อนําไปผลิตอุสาหกรรมแปรรูป เชน การทําเปนปลาราผง การทําเปนขวด บรรจุใสถุง หรือการอัดเปนกอน เปนตน 

 

การผลิตปลาแดก             

  

 

 

 
รูปที ่3 ขั้นตอนและวิธีการผลิตปลาแดก 

การผลิตปลาแดก

เพื่ออุตสาหกรรมเชิงพาณิชยเพื่อบริโภคในครัวเรือน

ขั้นตอนสุดทาย เมื่อครบ 8 สัปดาห นําออกมาผสมรํา
ขาวตามสูตร ทิ้งไว 6 เดือน หรือนานกวานั้น 1-2 ป

3.นําปลา+เกลือ
ใสภาชนะปดฝา
ใหมิดชิดทั้งไว 
5-8 สัปดาห

2.ทิ้งนํ้าใหสะเด็ด 
ใสเกลือ ตาม
อัตราสวนที่

เหมาะสม ท้ิงไว 
1 คืน

1.ลางปลา 
ขอดเกล็ด 
ควักไส

ปลาแดก 
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 จากรูปที่ 3 ขั้นตอนและกระบวนการทําปลาแดกหรือปลาราสามารถทําไดจากปลาหลายชนิดดวยกัน 

ขึ้นอยูกับชนิด/ ปริมาณของปลาในพื้นที่นั้น และความตองการของผูผลิตวาตองการทําปลาแดกจากปลาชนิดใด แต

ไมนิยมใชปลาที่เนื้อปลามีไขมันมากทําเปนปลาแดกเพราะไขมันทําใหเกิดอาการเหม็นหืนและเกิดการเนาเสียไดงาย 

 ประสงคสม ปุณยอุปพัทธ และสุกฤตา ปุณยอุปพัทธ (2560 : 141 - 142) ไดอภิปรายไววา ปลาราสามารถ

แบงแบบงายๆ ออกไดเปน 2 กลุม ตามชนิดของปลา คือ ปลาราที่ทําปลาขนาดใหญหรือปลาหนัก และปลาราที่ทํา

จากปลาขนาดเล็กหรือปลาเบา ปลาหนัก ไดแก ปลาชอน ปลาชะโด ปลาดุก ปลาหมอ ปลาหมอชางเยียบซึ่งเปน

ปลาที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ ปลาเบา ไดแก ปลาตะเพียน ปลาสรอย ปลากระดี่ ปลาแกมช่ํา ซึ่งเปนปลาที่มี

ขนาดเล็ก ซึ่งไดแบงชนิดของปลาราออกเปน 2 ชนิด ตามประเภทของวัตถุดิบ ไดแก ปลาราขาวคั่ว เปนปลาราที่ใช

ขาวคั่ว หรือขาวเปลือกขาวคั่วบดละเอียดเปนสวนผสม และปลารารํา เปนปลาราที่ใชรําขาว หรือรําขาวคั่ว และอาจ

มีขาวคั่วเปนสวนผสมภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานของไทยเปนแหลงอารยธรรมเกาแก หลักฐานที่คนพบ

เครื่องปนดินเผาแหลงโบราณคดีอยางเชนบานเชียง อ.หนองหาร จ.อุดรธานี มีการคนพบเครื่องปนดินเผาเขียนสีมี

อายุประมาณ 5000 ป ปจจุบันไดรับการขึ้นทะเบียน เปนมรดกโลกที่มีมานานนับพันป ในบทความนี้ขอยกตัวอยาง 

ไหไง ภูมิปญญาชาวบานกับการผลิตไหในการหมักปลารา ที่บานทาไห อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี มีประวัติความ

เปนมายาวนานกวา 200 ป ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวของ สุปยา ทาปทา (2552 : 5) ไดอธิบายไววา ไห วิถีคิด วิถีชีวิตที่

เปลี่ยนไป ไดกลาวไววา “ลักษณะพิเศษของ ไหไง คือ มีฝาครอบ (ภาษาอีสานเรียกวา ฝาไง โดยที่ปากไหจะทําเปน

รองไวเพื่อขังน้ําเปนการปองกันไมใหแมลงวันมาวางไขได) นอกจากนี้ยังเปนภาชนะเก็บเกลือเพื่อชวยไมใหเกลือ

เปยกแฉะ ดังนั้นไหจึงเปนที่นิยมแพรหลาย มีการทําใหไวใชเกือบทุกครัวเรือนและเมื่อเกินความตองการใชภายใน

หมูบาน จึงไดนําไหไปแลกเปลี่ยนและขายยังหมูบานใกลเคียงหลายแหงไปถึง ยโสธร รอยเอ็ด กาฬสินธุ ขอนแกน 

จนมีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไปในบริเวณลุมแมน้ําช”ี 

 

การผลิตเพื่ออุปโภคในครัวเรอืนและเพื่ออุตสาหกรรม 

 1. ขอมูลอุตสาหกรรมเชิงพาณิชย       

  การผลิตปลาแดกในเชิงอุตสาหกรรมเปนหลักนั้น ไดสืบคนขอมูลจากสารคดีกบนอกกะลา ซึ่งได

บรรยายลักษณะการผลิตปลาราเพื่ออุตสาหกรรมเปนหลัก โดยเฉพาะเขตจังหวัดนครสวรรค และสุโขทัย เนื่องจาก

ลักษณะทางภูมิศาสตรเปนแหลงประมงน้ําจืดขนาดใหญ นั่นก็คือแมน้ําเจาพระยา ซึ่งเปนแหลงหาปลาที่มีจํานวน

มากที่สุดในประเทศไทยในการผลิตปลาราเพื่อการสงขายมายังตลาดไทย กรุงเทพมหานคร และในสวนขอมูลเชิง

พาณิชยนั้น กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดเตรียมตอยอดพัฒนาผูประกอบการปลาราไทยและสงเสริมใหรานอาหารไทย

ที่ไดรับตราสัญลักษณ Thai Select ใชปลาราที่ไดมาตรฐานเปนสวนประกอบอาหารไทย นางกุลณี อิศดิศัย อธิบดี

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ระบุวา ไดเตรียมแนวทางตอยอดและพัฒนาผูประกอบการปลารา โดยสงเสริมใหรานอาหาร

ไทยที่ไดรับตราสัญลักษณ THAI Select หรือกําลังจะเขารับการประเมิน ใชปลาราที่ไดมาตรฐานเปนสวนผสมในการ

ประกอบอาหารไทย นําปลาราที่ไดมาตรฐานจําหนายในรานธงฟาประชารัฐ สงเสริมปลาราที่ไดมาตรฐานไปจําหนาย

ผานเว็บไซต "ของดีทั่วไทยดอทคอม"และ "ไทยเทรดดอทคอม"เพื่อขยายชองทางตลาดทั้งในและตางประเทศ              

(ไทยโพสต, 2561) นายพิศาล พงศาพิชณ รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ระบุ

วา ที่ผานมาไมมีเกณฑกําหนดคุณภาพที่ใชอางอิงการซื้อขายปลารา หนวยงานที่เกี่ยวของ จึงจัดทํารางมาตรฐาน

สินคาเกษตรเรื่อง "ปลารา" ขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานการผลิตโดยมีขอกําหนดตางๆ เชน ระยะเวลาการหมัก 
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ภาชนะบรรจุที่ปองกันการปนเปอนได การกําหนดปริมาณเกลือ เปนตน ปจจุบันมีการผลิตปลาราเปนผลิตภัณฑสูง

ถึง 40,000 ตันตอป คิดเปนรายไดประมาณ 800 ลานบาท (ไทยรัฐออนไลน, 2561) โดยมีการบริโภคทั้งในประเทศ

และสงออก เชน ตลาดกลุมอาเซียนและยุโรป และยังมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่อง   

 2.การบริโภคในครัวเรือนและวิสาหกิจชุมชน       

  ปลาแดกกับการบริโภคไมไดจํากัดแคคนพื้นถิ่นทางภาคอีสานซึ่งหากศึกษาเอกสารงานวิจัยแลวจะพบ

ความหลากหลายในพื้นถิ่นที่แตกตางกันไปในแตละภูมิภาคของประเทศไทย     

  ชญาณนันท ปติกรพวงเพชร และคณะ (2560 : 249 - 250) ไดอภิปรายไววาการศึกษาความ

หลากหลายของอาหารหมักดองอาหารพื้นบานกับ ความมั่นคงทางอาหารบริเวณชุมชนริมฝงแมน้ําโขงตอนลาง ของ

ประเทศไทย (กลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูบริเวณชุมชนฝงแมน้ําโขงตอนลาง ตําบลโขงเจียม อําเภอ โขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี) ผลการวิจัยพบวา อาหารหมักดองที่ยังคงมีอยูในชุมชนมีอยูทั้งหมด 8 ชนิด หนึ่งในผลการวิจัย

คือการทําปลารากระบั้ง เปนที่นาสังเกตวาคนในชุมชนตางมีวิถีชีวิตที่มีความเอื้อเฟอ เผื่อแผโดยในการหมักดองของ

ชุมชนไทบรูจะทําในปริมาณมากเพื่อนําไปแจกจายแกเพื่อนบาน ดังนั้นการหมักดองของชุมชนไทบรูนั้นไมเปนเพียง

แคการถนอมอาหารเพื่อเก็บไวรับประทานเทานั้น แตยังบงบอกถึงรากเหงาวัฒนธรรมของความเอื้อเฟอเผื่อแผความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชนอีกดวย  

  ทวีศักดิ์ แสวงสาย และฤดีมาศ แสวงสาย (2559 : 84) ไดอภิปรายไววา ภูมิปญญาอาหารชาติพันธุเพื่อ

สุขภาพของชาวไทยเขมร ไทยกูยและไทยลาว ในเขตอีสานใต ผลการวิจัยพบวา อาหารเพื่อสุขภาพของชาวไทยเขมร 

และไทยกูยในเขตอีสานใต อาหารประเภทตางๆ สวนผสมหลักจะใชน้ําปลาราเปนเครื่องปรุงเกือบทุกประเภทและ

ชนิดของอาหาร   

  ผกาวดี ภูจันทร และโสรัจวรชุม อินเกต (2559 : 3) ไดอภิปรายไววา สํารับอาหารพื้นถิ่นเมอืงพษิณโุลก 

ผลการวิจัยพบวา ไดทําการคัดเลือกสํารับอาหารพื้นถิ่นเมืองพิษณุโลก 5 สํารับ เพื่อการฟนฟูและสืบทอดวิธีการ

บริโภคอาหารแบบสํารับใหคงอยูตอไป คัดเลือกสํารับอาหารโดยวิธีการสนทนากลุมผูนําชุมชนในเขตเทศบาลนคร

พิษณุโลก และตัวแทนกลุมสภาวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลกไดสํารับอาหารดังตอไปนี้ ชุดที่ 3 ไดแก แกงบอน ตมยํา

หัวปลีปลายาง ปลาเห็ด น้ําพรกิปลารา กลวยตาก และน้ําตะไคร     

  อัจฉริยา สุริยา และชื่นจิต จันทจรูญพงษ (2561 : 570 - 577) ไดอภิปรายไววา วิธีการผลิตและปจจัย

ที่เกี่ยวของตอคุณสมบัติของปลาราในพื้นที่ภาคอีสานตอนบน ผลการวิจัยพบวา ปลาราที่ผลิตในพื้นที่มีลักษณะทาง

ภูมิศาสตรใกลเคียงกันมีวิธีการผลิตและคุณสมบัติใกลเคียงกัน ปลาราที่ผลิตในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีและหนองคายใช

กระบวนการหมักแบบแหง เปนเวลา มากกวา 6 ถึง มากกวา 12 เดือน ในขณะที่ปลาราที่ผลิตในพื้นที่จังหวัด

นครพนมและสกลนครมีวิธีการผลิตและคุณสมบัติ ที่คลายคลึงกัน และหมักเปนเวลานานกวา 8 เดือนหรือ1 ปขึ้นไป 

ปลาราจากทุกจังหวัดมีคาสีและเนื้อสัมผัส ของปลาราไมแตกตางกันทางสถิติ กลุมประชากรตัวอยางเปนผูผลิต ปลา

ราระดับวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอมทั้งสิ้นมากกวา 50 ราย จากสี่จังหวัด

ประกอบดวย จังหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองคาย จังหวัดสกลนคร และจังหวัด ซึ่งผลการวิจัยไมไดกลาวในเรื่องของ

รสชาติไว  

  ญาณภา บุญประกอบ และคณะ (2560 : 93) ไดอภิปรายไววา อาหารพื้นถิ่นกับกลไกในการสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค : กรณีศึกษากลุมชาติพันธุลาวครั่ง จังหวัดชัยนาท ผลการวิจัยพบวา กลุมชาติพันธลาว

ครั่งในจังหวัดชัยนาทมีภูมิปญญาอาหารตารับลาวครั่งมากมายเชนปลารา ปลาดุกตมปลารา การศึกษาครั้งนี้ไดนา
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เสนอขั้นตอนการนําอัตลักษณอาหารลาวครั่งเขาสูกระบวนการยกระดับภูมิปญญาทองถิ่นสูการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคโดย การอนุรักษ การฟนฟู การประยุกต การสรางใหม เพื่อสรางกิจกรรมใหมๆ สาหรับนักทองเที่ยว ที่จะ

ชวยในการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดนาเสนอตัวอยางกิจกรรมการทําอาหารแกชุมชนลาวครั่ง

ตามหลักแนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค  

 

การจําหนาย 

 

 
 

รูปที ่4 ชองทางการจําหนาย 

 

 จากรูปที่ 4 ชองทางการจําหนาย การทานปลาแดกนั้นไดแสดงถึงวัฒนธรรมการกินขาวชาวพื้นถิ่นจน

กระจายไปทั่วคนแทบทุกชนชั้นสังคม และการยายถิ่นไปตามผูที่เดินทางไปอยูตามสถานที่ตางๆ อยางเชน

ตางประเทศ ไดมีการนําปลาแดกไปทําเปนอาหารโดยเฉพาะเปนสวนผสมหลักอยางเชนการตําสมตํา ซึ่งปจจุบัน 

กลุมเน็ตไอดอล หรือ กลุมผูมีอิทธิพลทางโซเชียล อยางเชน เฟสบุค ที่มีแมคาตําสมตําขายและถายทอดสดทาง

เฟสบุค มีผูคนติดตามเปนจํานวนมาก หรือกลุมของคนไทยที่ไดคูสมรสเปนชาวตางชาติ ไดมีการตําสมตําโดยใช

ชองทางโซเชียลมีเดีย เชน เฟสบุค เพื่อใหคนดูไดเห็นวิธีชีวิตการกินปลาแดกในการใชชีวิตยังตางประเทศ ซึ่งมี

ผูติดตามเปนจํานวนมาก ปลารากับภาพสะทอนในมุมมองทางเศรษฐกิจจากอดีตที่บริโภคเพียงแคในครัวเรือน 

ปจจุบันเมื่อผูบริโภคมากขึ้น ผูผลิตยอมเพิ่มการผลิตและสงสินคาใหกลุมเปาหมายที่มีความตองการของผูบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไปยังหลากหลายพื้นที่ มิติทางเศรษฐกิจ หากมองปลาแดกเชิงเศรษฐกิจถือวาเปนสินคาหรือผลิตภัณฑที่

มีติดไวในครัว โดยเฉพาะคนอีสานการยายถิ่น ยังไดนําเอาวัฒนธรรมการกินติดตัวมา ภาพที่เห็นไดชัดเจนจาก

ปจจุบันคือการนําเสนอขายปลาราทางสื่อโซเชียลมีเดีย โดยกลุมเน็ตไอดอล หรือกลุมมีอิทธิพลตอสื่อที่มีผูคนติดตาม

เปนจํานวนมากไมวาจะเปนชองทางเฟสบุค ยูทูป ไดมีการตําสมตํากิน หรือทําอาหารอีสาน โดยแฝงการขายสินคา

อยางน้ําปลาแดกไปในตัวดวย นายพิศาล พงศาพิชณ รองเลขาธิการสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหาร

แหงชาติ (มกอช.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ เปดเผยวา ปลาราเปนผลิตภัณฑอาหารที่คนไทยนิยมบริโภคอยาง

แพรหลายและมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น สงผลใหการผลิตปลาราขยายตัวเติบโตขึ้นจากระดับครัวเรือนหรือธุรกิจขนาด

เล็ก เปนการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ โดยมีปริมาณการผลิตสูงถึง 40,000 ตัน/ ป มีมูลคาตลาดในประเทศ

รวมปละกวา 800 ลานบาท ขณะเดียวกันไทยยังมีการสงออกปลาราไปตางประเทศดวย โดยเฉพาะตลาดกลุม

ประเทศอาเซียน อาทิ สปป.ลาว เวียดนาม กัมพูชา และประเทศที่มีคนเอเชียไปอาศัยอยูจํานวนมาก ทั้ง

สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป (EU) และกลุมตะวันออกลาง มูลคาการสงออกปลาราของไทยรวมกวา 20 ลานบาท/ป 

ซึ่งปริมาณและมูลคาการสงออกมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น (ไทยรัฐออนไลน, 2561) 

ชองทางการจัดจําหนาย

ไทย
ตางประเทศ
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สังคมพหุวัฒนธรรมกับตํารับอาหาร 

 ภาพสะทอนของวัฒนธรรมการบริโภคปลาแดก พจมาลย พุดมี และสมสุข หินวิมาน (2559 : 20) ได

อภิปรายไววา ชนชั้นกลางกับการสื่อสารรสนิยมในการบริโภคสมตํา โดยผลการวิจัยพบวา พบวารสนิยมของชนชั้น

กลางตองการสือ่สารออกไปยังชนชั้น อื่นๆ วาสมตําของชนชั้นกลางมีปลาราไดเชนกัน แตปลารานั้นตองมีการตมใหสุก 

 มิติทางสังคมวัฒนธรรม หากมองปลาราในเชิงสังคมวัฒนธรรมแลวมันคือวัฒนธรรมกินอยูที่คูมากับคน

อีสานมายาวนานรวมทั้งประเทศเพื่อนบานอยาง สปป.ลาว ก็มีวัฒนธรรมการกินปลาแดกที่คลายกัน เพราะ

ภูมิศาสตรติดกันจึงไดรับอิทธิพลการกินที่คลายกัน หรือแมกระทั่งวัฒนธรรมการกินปลาแดกที่อยูในภาคอีสาน

ดวยกันไมไดตางกันมากยังคงเปนเครื่องปรุงรสที่นํามาปรุงกับอาหารอีสานไมวาจะเปนแกงหนอไม สมตํา แกงออม 

แกงเห็ด เปนตน การยายถิ่นของคนอีสานไมวาจะยายไปอยูสถานที่ใดในประเทศหรือตางประเทศ ก็ยังคงมีการ

บริโภคอาหารที่มีเครื่องปรุงเปนปลารา สังเกตไดจากกลุมคนที่สมรสกับชาวตางชาติที่ทําการสื่อสารทางโซเชียลมีเดีย

ทําใหเราไดเห็นวิถีการดํารงชีวิตของคนอีสานที่อยูอีกมุมของโลกใบนี้และไดนําเอาวัฒนธรรมการกินไปใชในที่แหงนั้น

อีกดวย         

 หากเปรียบเปรยการกินปลาแดกในสมัยเมื่อ 20 ปกอน การทานปลาแดกถือไดวาสะทอนถึงรสนิยมหรือ

ฐานะทางสังคมในแงมุมนี้ดวย อยางเชนการเกิดการวาทะกรรม วาเปนคนลาว หรือคนบานนอก ในการมีรสนิยมการ

กินปลาแดก แตหากในปจจุบันนี้รสนิยมของผูบริโภคปลาแดกไดเปลี่ยนไปแลว โดยเฉพาะอาหารอยางสมตําที่มี

สวนผสมหลักเปนปลาแดก ไมวาคนชนชั้นใดก็มีการทานเปนเรื่องปกติ และชาวตางชาติก็ยังรูจักสมตําหนึ่งใน

เมนูอาหารไทยที่มีชื่อเสียงอีกดวย  

 

บทวิเคราะห 

 

 
 

รูปที ่5 ปลาแดกกับความเชื่อมโยงหลากมิต ิ

 

 จากรูปที่ 5 ปลาแดกกับความเชื่อมโยงหลากมิติ อัตลักษณที่สําคัญของปลาแดกนอกจากภาพปลาเปนตัว

ผสมน้ําที่เกิดจากการหมักจนไดที่แลว สิ่งที่สําคัญตามมาคือกลิ่นที่คละคลุงไปทั่วหากไมทําการปดฝาใหมิดชิด ขึ้นอยู

ปลาแดก

1.พหุ
วัฒนธรรม 2.

เศรษฐกิจ

3.คุณคา

4.การยาย
ถิ่น

5.
โภชนาการ

6.ความ
เปนสากล

7.
ทองเที่ยว

เชิง
อนุรักษ

8.ดาน
การศึกษา

9.ความ
ยั่งยืน
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กับปจเจกชนที่มีความชอบและไมชอบแตกตางกันตามรสนิยมการกินของแตละบุคคล แตเมื่อนําไปเปนสวนผสมของ

อาหารแลวทําใหรสชาติของอาหารเกิดความเขมขน กลมกลอมมากยิ่งขึ้น ในมุมมองของนักมานุษยวิทยา วัฒนธรรม

ปลาแดกสัมพันธกบัแหลงน้ําซึ่งเปนที่อาศัยของปลา วัตถุดิบหลัก แหลงเกลือซึ่งใชในการหมัก และรําขาว สวนผสมที่

ไดมาจากทองนาในภาคอีสานนั่นเอง แตนอกเหนือจากนี้ยังมีอีกสิ่งหนึ่งที่เปนองคประกอบสําคัญและกลายเปน

หลักฐานที่ยืนยันถึงความยาวนานของอาหารหมักดองประเภทนี้ นั่นคือ ไหปลาแดก องคประกอบของปลาแดกการ

ผานขั้นตอนการทําเกิดจากการประดิษฐคิดคนของคนโบราณที่รังสรรคการถนอมอาหารมากจากธรรมชาติ ตั้งแต

แหลงตนน้ําการจับปลาการหาปลาที่บงบอกวิถีชีวิตความเปนอยูตามธรรมชาติการคัดแยกคัดสรรปลาแตละประเภท

วาชนิดใดเหมาะหรือไมเหมาะในการนํามาทําปลาแดก เกลือที่เกิดมาจากแหลงน้ําและดินตามธรรมชาติคนสมัยกอน

รับรูไดอยางไรวาสิ่งนี้เปนสิ่งที่นํามาถนอมอาหารใหคงอยูไดนานนับแรมป และไหภาชนะที่เกิดมากจากดินตามแหลง

ธรรมชาติโดยเฉพาะดินเหนียว ไหที่ใชสําหรับการบมเพาะปลาแดกเปนระยะเวลารายเดือน ซึ่งแรกเริ่มไหนี้มีงานวิจัย

ไดกลาวไววาเปนสวนประกอบของพิธีกรรมหนึ่งในการฝงศพ แตคนโบราณก็นํามาปรับปรุงปนดินเหนียวใหมีรูปทรง

และเหมาะกับการใชงานมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะไหไงที่มีลักษณะเฉพาะตรงขอบปากไหใหมีลองไวเพื่อกันแมลงวันตอม 

ไดผลิตจังหวัดสกลนครไดยกตัวอยางขางตนไวแลว แตปจจุบันนี้ถึงแมรูปแบบบรรจุภัณฑในการหมักปลาแดก

เปลี่ยนไปตามความตองการของตลาดอุตสาหกรรมที่จะตองมีการผลิตเพื่อการพาณิชยเปนสวนมากจากไหก็

ปรับเปลี่ยนเปนบรรจุภัณฑที่เปนพลาสติกขนาดใหญ ซึ่งเพื่อเกิดความเหมาะสมกับยุคสมัยการใชงานความ

สะดวกสบายในการขนยาย     

 มุมมองดานพหุวัฒนธรรม การยายถิ่นหรือการผสมกลมกลืนในถิ่นที่อยูของคนในชุมชนยอมมีการรับเอา

วัฒนธรรมการกินเขามาปรับใชในการบริโภคอาหาร ไมวาจะเปนคนในประเทศแตละภูมิภาคยอมเกิดการผสม

กลมกลืนในการบริโภคอาหารของคนทองถิ่นอื่นซึ่งอาจเกิดจากการบอกกลาว การโฆษณา การขายสินคา การ

แตงงานตางศาสนา ทําใหเกิดการเรียนรูรสชาติอาหารตางถิ่นจนเกิดการบริโภคซึ่งเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิต

ประจําวันก็เปนได ขอยกตัวอยางเชน ปลาราที่มาควบคูกับความเปนเมืองพุทธ แตปจจุบันแมคาขายสมตําอาจไมใช

คนที่นับถือพุทธแตอาจเปนผูนับถอืศาสนาอื่น อยางเชน คริสต อิสลาม เปนตน สิ่งเหลานี้ก็ถือไดวาเปนพหุวัฒนธรรม

ทางดานการกินที่ไมไดแบงแยกเชื้อชาติและศาสนา จนอาจเกิดการผสมกลมกลืนวัฒนธรรมการกิน วัฒนธรรมการ

กินปลารากับสังคมพหุวัฒนธรรม คือ ภูมิปญญาอาหารชาติพันธุเพื่อสุขภาพของชาวไทยเขมร ไทยกูยและไทยลาว 

ในเขตอีสานใตมีงานวิจัยรองรับวาเปนอาหารเพื่อสุขภาพของชาวไทยเขมร และไทยกูยในเขตอีสานใต อาหาร

ประเภทตางๆ สวนผสมหลักจะใชน้ําปลาราเปนเครื่องปรุงเกือบทุกประเภทและชนิดของอาหาร (ทวีศักดิ์ แสวงสาย 

และฤดีมาศ แสวงสาย, 2559 : 84)       

 มุมมองดานเศรษฐกิจ เปนทุนทางสังคมที่เปลี่ยนเปนมูลคาได เชน ชุมชนที่เปนกลุมชาติพันธวรรณนา 

ชาวเขา ชาวเผา ที่มีการถนอมอาหารและมีอัตลักษณเฉพาะถิ่น สามารถทําเปนอาหารพื้นถิ่นตอนรับนักทองเที่ยว

หรือชาวตางชาติได กอใหเกิดรายไดและยังสรางรายไดใหแกชุมชน ประกอบกับมีรายงานวิจัยเรื่อง กรณีศึกษากลุม

ชาติพันธุลาวครั่ง จังหวัดชัยนาท พบวากลุมชาติพันธลาวครั่งในจังหวัดชัยนาทมีภูมิปญญาอาหารตารับลาวครั่ง

มากมายเชนปลารา ปลาดุกตมปลารา ไดนําเสนอขั้นตอนการนําอัตลักษณอาหารลาวครั่งเขาสูกระบวนการยกระดับ

ภูมิปญญาทองถิ่นสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคโดย การอนุรักษ การฟนฟู การประยุกต การสรางใหม เพื่อสราง

กิจกรรมใหมๆ สาหรับนักทองเที่ยว ที่จะชวยในการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งไดนําเสนอตัวอยางกิจกรรมการ

ทําอาหารแกชุมชนลาวครั่งตามหลักแนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (ญาณภา บุญประกอบ และคณะ, 2560 : 
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93) ในยุคโลกาภิวัฒนที่ผูคนตางเขาถึงเทคโนโลยีไดงายและรวดเร็วนับเปนชองทางการติดตอสื่อสารขนาดใหญที่

สามารถสรางรายไดใหกับผูคนปจจุบันมีการขายสินคาผานซื่อโซเชียลอยางเชนเฟสบุคโดยเฉพาะกลุมแมคาและ

พอคาเดิมที่มีการขายหนารานปจจุบันมาขายสินคาออนไลนกันเปนจํานวนมากซึ่งหนึ่งในนั้นก็มีการขายสินคา

อยางเชนปลาแดกดวย รานสมตําที่มีการถายทอดสดทางเฟสบุคและการแนะนําผลิตภัณฑน้ําปลาแดกโดยเปนการ

สรางแบรนดของตนเองไปดวย ดังนั้น นอกจากการคํานวณตัวเลขทางเศรษฐกิจของการสงออกปลารา จึงตอง

ใครครวญถึงภูมิปญญาที่หยั่งรากลงในทองถิ่น ซึ่งไมควรเปนแครสชาติเทานั้นที่ทําใหอาหารกลิ่นแรงชนิดนี้ยังอยูคู

สังคมไทย แตเปนชีวิตวัฒนธรรมที่โยงใยผูคน ชุมชน และธรรมชาติเขาไวดวยกัน   

 มุมมองการตีคุณคา หากมองยอนไปเมื่อ 20 ปที่แลวเชื่อไดวาอัตลักษณของปลาแดกเปรียบเหมือน

ภาพพจนที่แข็งแรงมากเสมือนเปนตัวแทนคนอีสานโดยเฉพาะชนชั้นรากหญาที่หาเชากินค่ํา กลุมผูใชแรงงาน เปน

สวนมาก นั่นสงผลถึงภาพสะทอนที่บงบอกถึงความจน ความเหม็น ความสกปรก ที่คนชนชั้นกลางถึงชนชั้นสูงหรือ

ความเปนคนกรุงกับคนบานนอกแสดงใหเห็นถึงอัคติทางชาติพันธุและตีคากลุมคนผูกินปลาแดก แตก็มีรายงานวิจัย

รองรับวารสนิยมของชนชั้นกลางตองการสื่อสารออกไปยังชนชั้นอื่น ๆ วาสมตําของชนชั้นกลางมีปลาราไดเชนกัน 

แตปลารานั้นตองมีการตมใหสุก (พจมาลย พุดมี และสมสุข หินวิมาน, 2559 : 20) ไมวาจะเปนภาพสะทอนที่ถูก

ถายทอดมาจากละครไทยที่เห็นไดชัดเจนเปนอยางมาก แตปจจุบันนี้ถือไดวา ปลาแดกไดถูกตีคุณคาและรสนิยม

ความเชื่อและความคิดที่เปลี่ยนไปกลับเปนอาหารหรือเครื่องปรุงหลักที่ทําใหผูคนเขาถึงไดงายโดยเฉพาะสวนผสม

หลักในการตําสมตํา ภาพสะทอนที่เห็นไดเดนชัดอีกอยางหนึ่งคือความเขาถึงไดงายการลดตัวตนลงเพื่อทานปลาแดก 

หากเปนหนังหรือละครไทย ถาเปนพระเอกหรือนางเอก หรือคนชั้นสูง มีฉากการกินปลาแดก ก็จะไดใจผูชมและ

ครองใจคนชนชั้นรากหญาไดเปนอยางดีถือไดวาไดเปนพวกเดียวกัน เขาถึงกันไดสัมผัสถึงจิตวิญญาณของคนอีสานได

เปนอยางดี แมกระทั่งดาราหรือนักแสดงบางคนที่มีการถายภาพลงซื่อโซเชียลจากการทานปลาราหรือการทานสมตํา

จนทําใหภาพลักษณสวนผสมของน้ําปลารากลายเปนอาหารที่หลายคนเขาถึงไดงายทานไดทุกที่ทุกเวลา 

 มุมมองการยายถิ่นของผูคน ปจจุบันการเคลื่อนยายถิ่นฐานของผูคนมีหลากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนการ

ยายตามคูสมรสที่เปนชาวตางชาติโดยเฉพาะสาวอีสานพลัดถิ่นที่ตองไปใชชีวิตตางแดนแลวตองนําเอาอัตลักษณ

วัฒนธรรมการกินที่ติดตัวไปดวยอยาง เชน คนไทยแตงงานกับคนตางชาติและขอจํากัดกับคูสมรสตางชาติ การไปใช

แรงงานยังตางประเทศอยางเชนประเทศอิสราเอลที่มีคนไทยไปใชแรงงานทําเกษตรกรรม การไปศึกษาตอยัง

ตางประเทศที่นักศึกษาไทยก็ตองมีความเคยชินอาหารพื้นถิ่นของตนเองซึ่งการยายถิ่นที่มีจํานวนมากของคนไทย 

สงผลเชื่อมโยงไปสูการคาขายที่มีสินคาไทยอยางผลิตภัณฑปรุงรสวางขายที่รานคายังตางประเทศเพื่อตอบสนอง

ความตองการของชาวไทยที่อาศัยอยูยังตางประเทศ มุมมองคุณคาทางโภชนาการ ปลาแดกหากมองถึงคุณคาในทาง

โภชนาการคงประกอบดวยแหลงโปรตีนที่สําคัญและก็มีประโยชนตอรางกายเชนกันแตหลายมุมมองในการบริโภค

ของแตละบุคคลก็อาจที่จะไมเลือกแหลงโปรตีนที่เปนปลาแดกแตหาจากแหลงอื่นตามความชอบของแตละบุคคล แต

สิ่งที่สําคัญเปนอยางยิ่งในเรื่องของคุณลักษณะที่ถูกสุขอนามัยที่สงผลตอสุขภาพของผูที่ทานปลาแดกหรือของดิบ 

เมื่อในชวงอดีตที่ผานมาเราไดเห็นการรณรงคของกระทรวงสาธารณสุขโดยการใหทานของสุกไมใหทานดิบ

โดยเฉพาะคนอีสานที่ชอบกินของดิบสงผลถึงการเปนโรคพยาธิใบไมตับ การเปนมะเร็งทอน้ําดีจากการกินปลาแดก

ดิบ เปนตน มีรายงานวิจัยกลาวไววา การกินปลาแดกดิบมีความสัมพันธกับการเปนมะเร็งทอน้ําดีชนิดภายนอกตับ 

(ศิริพร คําสะอาด และคณะ, 2561 : 15) ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของจึงควรรณรงคอยางตอเนื่องเพื่อใหประชาชน

หลีกเลี่ยงการกิน ปลาแดกดิบ เปนตน สงผลถึงผูบริโภคที่มีความชอบในการทานปลาแดกก็ตองควรเลือกผลิตภณัฑที่
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มีมาตรฐานรองรับและมีคุณภาพเนื่องจากสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) กระทรวง

เกษตรและสหกรณ ไดขึ้นทะเบียนสินคาอยางปลาแดกไวเรียบรอยแลวเพื่อใหถูกสุขลักษณะและไมเปนพิษภัยตอ

ผูบริโภค หากมองถึงความงามตามวัฒนธรรมการกินเพื่อคงรสชาติดั้งเดิมไว เพื่อคงคุณคาของอัตลักษณการถนอม

อาหารที่คงอยูคูคนอีสานและสังคมไทย การใสใจในเรื่องของสุขภาพของผูบริโภคก็เปนสิ่งสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน 

 มุมมองความเปนสากล การสรางวัฒนธรรมอาหารโดยการชูปลาแดกใหเปนผลิตภัณฑสากล ซึ่งโดยปกติ

แลวชุมชนทางภาคอีสานไดมีการผลิตในเชิงสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผานการรับรองของกรมการอาหารและยา

มีมาตรฐานรองรับซึ่งสินคาไดมาตรฐานอยูแลวแตหนวยงานราชการควรสงเสริมควบคูกับหนวยงานเอกชนรวมกัน

สนับสนุนและสอดแทรกเรื่องราวของปลาราเขาไปเปนสวนหนึ่งของหนังหรือละครโดยการถายทอดองคความรูโดย

เนนการใหคุณคาและความงามของวัฒนธรรมที่มีมานานอยางเชนประเทศเกาหลีที่นําเสนออาหารผานซี่ร่ีเกาหลีเร่ือง

แดจังกึม รวมทั้งการใหทุนการศึกษาหรือการจัดโครงการและกิจกรรมสําหรับนิสิตนักศึกษาในการออกแบบโฆษณา

และรูปแบบของผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจใหมีความทันสมัยหรือมีเอกลักษณเฉพาะตัวของปลาแดก เปนตน  

 มุมมองดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองแหงการทองเที่ยวการประชาสัมพันธ

ในรูปของสื่อที่ผานสูสายตาชาวโลกใหมีแนวสารคดีที่ชูจุดเดนของภาคอีสานโดยการทําเสนทางตามรอยวัฒนธรรม

ปลาแดกในกิจกรรมการทองเที่ยวประจําป หรือประจําจังหวัด การแสดงละครเวทีที่เนนการเลาเรื่องพื้นบานบงบอก

ถึงความอุดมสมบูรณของขาวปลาอาหารภูมิปญญาชาวบานตั้งแตการจับปลาจนเปนปลาแดกหนึ่งให โดยมีการทํา

ของที่ระลึกเปนรูปไหปลาแดก และสอดแทรกแหลงผลิตไหของชาวบานผานการนําเสนอผลิตภัณฑและสามารถสราง

รายไดใหกับชุมชน    

 มุมมองดานการศึกษา ปลาแดกคือภูมิปญญาชาวบานหากแหลงใดในภาคอีสานโดยเฉพาะในพื้นถิ่นหรือ

ชุมชนนั้นควรมีการสอดแทรกบทเรียนในรายวิชาพื้นถิ่นใหกับเด็กนักเรียนในชุมชนเพื่อใหเกิดการเรียนรูของชุมชน

เปนการสานตอภูมิปญญาจากรุนสูรุนไมใหสูญหายไปและใหคงอัตลักษณไวทั้งรูปรสกลิ่นสีเพื่อใหคนรุนตอไปไดรูสึก

หวงแหนวัฒนธรรมการกินใหรูสึกถึงคุณคาของภูมิปญญาและใหเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณของตนเองและยัง

เปนการสรางงานสรางอาชีพที่ติดตัวใหกับเด็กๆ ในทองถิ่นซึ่งอาจเปนทางเลือกหนึ่งของเด็กๆ ในชุมชนดวยการมีวิชา

ความรูที่ติดตัวไปเพื่อนําไปสานตอกอเกิดนวัตกรรมการกินปลาแดกในรูปแบบใหมที่ทุกบานตองมีติดครัวไวอยางเชน

น้ําปลาก็เปนได 

 มุมมองความยั่งยืน ความมั่นคงทางอาหารเนื่องดวยปลาแดกคือผลิตภัณฑที่เกิดมาจากแหลงธรรมชาติเกิด

จากภูมิปญญาในการถนอมอาหารและสามารถเก็บรักษาไวไดนาน ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณไป

ดวยแหลงน้ําและทรัพยากรทางธรรมชาติทําใหวิถีชีวิตของคนไทยสามารถพึ่งพาระบบอาหารจากธรรมชาติ 

โดยเฉพาะความฉลาดในการเก็บรักษาอาหารอยางปลาแดกใหอยูไดนานเปนแรมป นอกจากการกักตุนไวกินใน

ครัวเรือนแลวยังสามารถสรางรายไดใหเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรือขนาดกลางสงเสริมใหเปนสินคาทางเศรษฐกิจ

ทําใหครัวเรือนหรือทองถิ่นที่มีทรัพยากรในการทําปลาแดกใหมีรายไดมากยิ่งขึ้นสงผลตอความยั่งยืนในการมีอยูมีกิน

และสรางความยั่งยืนทางรายไดอีกดวย ซึ่งหากมองวิถีชีวิตคนอีสานแลวมีความกินอยูอยางพอเพียงแหลงอาหารอยู

ตามทองไรทองนาแมน้ําปาเขา ซึ่งอาจเปนทางเลือกหนึ่งที่ทําใหชวงชีวิตที่เจอวิกฤติขาดรายไดกลับทําใหชีวิตอยูรอด

และเดินตอไปได  ตอบสนองแนวทางพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงรัชกาลที่ 9 ไดเปนอยางดี   
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บทสรุป 

 วัฒนธรรมการกินปลาแดก คงทําใหนึกถึงอาหารพื้นบานของชาวไทยอีสาน ซึ่งปลาแดกถือไดวาเปนวัตถุ

หลักในการปรุงอาหารหลายชนิด และเปนการกินที่สืบทอดกันมายาวนานจนไดชื่อวาเปนหนึ่งในวิญญาณ 5 แหง

ความเปนอีสาน ไมวาจะเปนขาวเหนียว ลาบ สมตํา หมอลํา และปลาแดก รายงานฉบับนี้ผูเขียนไดรวบรวมความ

เปนมาของความเปนปลาราหรือปลาแดก กอนที่จะมาเปนปลาแดก แหลงวัตถุดิบที่สําคัญหรือสวนประกอบที่

เกี่ยวของกับปลาแดกนั้นลวนมีความเปนมาจากหลากหลายพื้นที่ ไมวาจะเปนไห แหลงเกลือ และแหลงหาปลา ซึ่ง

สวนประกอบเหลานี้อาจจะไมไดมารวมอยูในไหเดียวกันในปลาแดกหนึ่งตัว แตมันคือสวนประกอบที่สําคัญที่มีที่มา

ทางคุณคาของวัฒนธรรมดั้งเดิมที่คนบรรพบุรุษไดสงตอกันมา อาจจะมีการผสมผสานเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

การยายถิ่นของชาติพันธุ แตความสําคัญของวัฒนธรรมปลาแดกนั้นยังคงอยูมาจนถึงปจจุบันนี้   

 วัฒนธรรมการกินที่แสดงถึงอัตลักษณและความหลงเหลือไวที่เปนรูปธรรมมาอยางยาวนาน ไมเพียงแตคน

ในทองถิ่นแตยังเชื่อมโยงถึงกันไปทั่วโลก หากกลาวถึงปลาแดกอาหารที่ขึ้นชื่ออยูคูสังคมอีสานมาอยางยาวนาน

เปรียบเหมือนความอุดมสมบูรณของขาวปลาอาหาร การเอื้อเฟอเผื่อแผ ความสนิทสนมกลมกลืน ความเปนกันเอง

และสายสัมพันธที่มีความผูกพันธุของวัฒนธรรมการกินปลาแดกของคนอีสานไดแผขยายอิทธิพลไปยังชุมชนตางๆ 

ผสมกลมกลืนขามสูชาติพันธอื่นๆ ฝงรากลึกลงพื้นที่ตางถิ่นไดอยางลงตัว แทบจะแสดงถึงความเชื่อมโยงและสราง

ความสัมพันธของวัฒนธรรมการกินไดอยางกลมกลืน และการนําเสนอในรายงานฉบับนี้ มุงเนนไปในเรื่องของการ

ผลิตเพื่ออุปโภคในครัวเรือน และการผลิตเพื่ออุตสาหกรรม และนําไปสูชองทางการจัดจําหนายในไทยและ

ตางประเทศ ปจจัยเหลานี้ยอมเกิดจากการยายถิ่นฐานของคนอีสานไปสูภูมิภาคอื่นๆ ซึง่ไดนําพาวัฒนธรรมการกิน

นั้นติดตัวไปดวยเกิดการเชื่อมโยงการบริโภคปลาแดกที่ผสมกลมกลืนไดในทุกอณูของคนในทุกสังคมทุกชนชาติได

อยางลงตัว และทายสุดคือภาพสะทอนของวัฒนธรรมการกินปลาราหรือปลาแดก ในเชิงเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไปตาม

กาลเวลา โดยเฉพาะการสื่อสารที่รวดเร็วและขยายวงกวางไมมีที่สิ้นสุดในยุคโลกาภิวัตน จากที่มีวัฒนธรรมการทาน

ปลาแดกปรับเปลี่ยนไปในเชิงธุรกิจทําใหเกิดรายไดตอผูมีอิทธิพลทางสื่อโซเชียล รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุน

ของหนวยงานรัฐที่เห็นสวนสําคัญในการผลักดันสินคาปลาแดก และมิติทางสังคมวัฒนธรรมในการกินปลาแดกที่

เปลี่ยนไป จากเดิมที่การกินมีเฉพาะกลุมภาคอีสานแตปจจุบันการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรสชาติของปลาแดกไดทลาย

กําแพงมุมมองของคนกรุงและคนบานนอกกลับกลายเปนผลิตภัณฑปรุงรสใหผูคนเขาถึงรสชาติไดงายเปนการเปด

วัฒนธรรมการกินที่กวางมากขึ้นจนไมไดนึกถึงคุณคาฐานะทางสังคมอีกตอไป  
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เกี่ยวกับวารสาร 
  วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนวารสารทางดานการบริหารธุรกิจที่คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษาคนควา การ

ดําเนินงานวิจัย และการเผยแพรความรูและวิทยาการในศาสตรของบริหารธุรกิจผานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

รวมทั้งเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจระหวาง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา และ

ผูสนใจทั่วไป 

 วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนวารสารที่ ตีพิมพปละ 2 ครั้ง คือ ทุกสิ้น

เดือน มิถุนายน และ ธันวาคม บทความที่จะไดรับลงตีพิมพจะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวของ และเปนบทความทีม่ีประโยชนในทางวิชาการโดยวารสารวิจัยวิทยาการจัดการรับพิจารณาบทความ

วิชาการ (academic article) และบทความวิจัย (research article) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของกับศาสตรการบริหารธุรกิจในสาขาตางๆ อาทิเชน การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การ

จัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการนวัตกรรม การเปนผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร 

ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยวและโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร 

และเศรษฐศาสตร 

  

นโยบายของวารสาร 
 1. การพิจารณาบทความตีพิมพ พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในศาสตรที่เกี่ยวของไมนอย

กวา 2 ทานทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิจะไมสามารถทราบขอมลูของผูสงบทความ (Double-Blind Process) และไดรับความ

เห็นชอบจากบรรณาธิการละกองบรรณาธิการของวารสาร 

 2. เนื้อหาในบทความเปนความคิดเห็นและอยูในความรับผิดชอบของผูเขียนบทความ มิใชเปนความเห็น

และความรับผิดชอบใดๆ ของวารสารและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ทั้งนี้ไมรวมความ

ผิดพลาดอันเกิดจากการพิมพ 

 3. บทความที่จะตีพิมพในวารสาร ตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพ

ในวารสารอื่นๆ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์เปนความรับผิดชอบของผูเขียนบทความเอง 
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การพิจารณากลั่นกรองบทความ (Review Process) 
 บทความที่สงมายังกองบรรณาธิการวารสาร จะไดรับการแจงใหผูสงบทความทราบวาไดรับแลว จากนั้น 

กองบรรณาธิการจะกลั่นกรองบทความโดยพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร 

ประโยชนทางดานวิชาการและการนําไปใชในการบริหารธุรกิจ บทความที่ผานขั้นตอนนี้จะถูกสงใหผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวของไมนอยกวา 2 ทาน เพื่อพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความและความเหมาะสม

ในการตีพิมพ กองบรรณาธิการวารสารจะสงบทความที่ผานการพิจารณาจากขั้นตอนนี้ใหกับผูสงบทความนํากลับไป

แกไขตามขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ 

 

การติดตอ (Contact) 
 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

 เลขที่ 186 หมู 1 ถ.สุรินทร – ปราสาท 

 ตําบลนอกเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000   

 โทร.044521392 หรือโทร. 0887235944 

 อีเมล jmsr@srru.ac.th  

 เว็บไซต  https://jmsr.srru.ac.th 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (Journal of Management Science 

Research) เปนวารสารที่รับตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยออกวารสารปละ 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 

ประจําเดือนมกราคมถึงมิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจําเดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม ประเภทของผลงานทางวิชาการที่

รับพิจารณาลงตีพิมพในวารสารมี 2 ประเภท ไดแก บทความวิชาการ และบทความวิจัย สําหรับสาขาที่เปดรับ ไดแก 

การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการนวัตกรรม การเปน

ผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยวและโรงแรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และเศรษฐศาสตร 

บทความที่สงเขามาจะไดรับประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 

ทาน โดยพิจารณาแบบปกปดรายชื่อทั้งผูเขียนบทความ ผูพิจารณาบทความ และผูเกี่ยวของ (double blind 

review) นอกจากนี้บทความจะตองไมอยูในระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือเปนบทความที่ไดรับการตีพิมพใน

วารสารอื่น หรือตีพิมพในเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ (proceeding) มาแลว 

 

1. การพิจารณาเบื้องตน 

 1.1 ประเภทของบทความ วารสารรับพิจารณาประเภทผลงานทางวิชาการ ดังนี ้

       1) บทความวิชาการ เปนบทความทางวิชาการที่มีเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตองสมบูรณและ

ทันสมัย  มีแนวคิดและการนําเสนอที่ชัดเจนเปนประโยชนตอวงวิชาการ  ประกอบดวย บทนํา เนื้อหา (สวนที่ 1            

ปูพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูล/การโตแยงขอเท็จจริง/การถกเถียง/การใชเหตุผล/ใช

หลักฐานขออางเพื่อใหขอมูลแกผูอาน สวนที่ 3 เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ) บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

เอกสารอางอิง 

       2) บทความวิจัย เปนงานวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนถูกตองเหมาะสมตามระเบียบวิธีวิจัย 

ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการหรือนําไปใชประโยชนได ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค

ของงานวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เอกสารอางอิง 

 1.2 สาขาของบทความ วารสารรับพิจารณาสาขาของบทความ ดังนี ้

      การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการ

นวัตกรรม การเปนผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยว

และโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และเศรษฐศาสตร  

 1.3 รูปแบบการเขียนบทความ  

     วารสารรับพิจารณาเฉพาะบทความที่เขียนตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไวเทานั้น (ดูขอ 2 รูปแบบ

การเขียนบทความ) 
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2. รูปแบบการเขียนบทความ 

 2.1 การตั้งคาหนากระดาษและตัวอักษรที่พิมพ 

  ตั้งคากระดาษเปน A4 ตัวอักษรที่พิมพใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 พอยต สีดํา แบบ

เดียวกันตลอดทั้งบทความ ยกเวนชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ใชตัวอักษร ขนาด 16 พอยต หรือในบาง

กรณีการจัดพิมพในตารางหรือรูปที่มีความจําเปนตองใชตัวอักษรขนาดเล็กลงเพื่อใหอยูในกรอบของการวางรูป

กระดาษก็สามารถทําได หรือมีความความจําเปนตองใชสัญลักษณหรือตัวพิมพพิเศษจากคอมพิวเตอรก็สามารถทาํได

โดยกําหนดใหใช  Equation ของ  Microsoft  Word 

 2.2 ระยะหางของขอบกระดาษ 

  การตั้งระยะของการพิมพใหเวนขอบกระดาษ ดังนี ้

   1. หางจากขอบกระดาษดานบน ระยะหาง 3.81 ซม.  

   2. หางจากขอบกระดาษดานซายมือ ระยะหาง 3.81 ซม. 

   3. หางจากขอบกระดาษดานขวามือ ระยะหาง 2.54 ซม. 

   4. หางจากขอบกระดาษดานลาง ระยะหาง 2.54 ซม. 

   5. ระยะหางระหวางบรรทัด 1.0  

 2.3 การยอหนา 

  ใหเวนระยะจากดานซายมือ 1 แท็บ (Tab) ใหเริ่มตนที่ระยะ 1.25 ซม. แท็บตอไป เพิ่มขึ้นอีกแท็บละ 

0.5 ซม. เชน 1.25, 1.75, 2.25, 2.75 เปนตน 

 2.4 จํานวนหนาของบทความ 

  จํานวนหนา 8 – 15 หนา (รวมตาราง กราฟ และรูปภาพ) 

 2.5 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบดวย 

  1. ชื่อเรื่อง (title) พิมพทั้งช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2. ชื่อผูเขียน (author) ใหพิมพทั้งชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกคน โดยผูเขียน

หลักจะตองใสเครื่องหมาย * ไวทายเชิงอรรถ (footnote) และชื่อผูเขียนหลัก เชน วิจิตรา โพธิสาร1* เปนตน  

  3. ที่อยู (address) ใหพิมพสังกัดและที่อยูทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนนักศึกษา หรือ

อาจารยใหระบุ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู 

  4. อีเมล ใหพิมพอีเมลของผูเขียนหลักหรือผูประสานงานบทความ หลังขอความ *Corresponding 

author, e-mail:  

  5. บทคัดยอ (abstract) ใหพิมพบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหาทั้งสองภาษา

จะตองสอดคลองกัน และถูกตองตามหลักไวยกรณ จํานวนคําที่ปรากฎจะตองไมเกิน 400 คํา ใหกําหนดคําสําคัญ 

(keywords) จํานวน 3 – 5 คํา เพื่อใหในการสืบคนบทความ 

  6. บทนํา (introduction) ชี้แจงถึงที่มาของเรื่องและเหตุผลที่ศึกษาเรื่องนั้น แสดงใหเห็นวาปญหาหรือ

หัวขอวิจัยนั้นมีความสําคัญมีคุณคาควรแกการศึกษาคนควาหาคําตอบ อาจกลาวถึงปรากฏการณที่เปนปญหาที่ตอง

แกไขทางความรู โดยยกทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง สนับสนุน 

  7. วัตถุประสงคของงานวิจัย (objectives) ชี้แจงถึงความมุงหมายของการวิจัยวาตองการศึกษาอะไร 

หากมีวัตถุประสงคมากกวาหน่ึงประการใหเขียนแยกเปนขอๆ เรียงลําดับตามความสําคัญ 
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  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) (ถามี) เปนการประมวลความคิดรวบยอดของ

งานวิจัยที่แสดงความเกี่ยวของระหวางตัวแปรที่ศึกษา  

  9. ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) อธิบายถึงวิธีดําเนินการศึกษา โดยกลาวถึงประชากร

และกลุมตัวอยาง ที่มาของกลุมตัวอยาง แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การใชเครื่องมือ และสถิติที่ใชในการ

วิจัยและวิเคราะหขอมูล อาจแบงเนื้อหาเปนหัวขอยอย เชน 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยชี้ใหเห็นถึงลักษณะของประชากรวาใครเปนประชากร ใช

ทั้งหมดหรือบางสวน ถาใชบางสวน มีการเลือกกลุมตัวอยางอยางไร จํานวนตัวอยางมีขนาดเทาใด เปนตน 

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหระบุวาใชเครื่องมืออะไร เครื่องมือนั้น

มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด หากเปนเครื่องมือที่ผูเขียนสรางขึ้นเองก็ตองอธิบายถึงการสราง และการพัฒนา

คุณภาพของเครื่องมือรวมทั้งตองชี้แจงใหชัดเจนดวยวาเครื่องมือที่สรางมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ เชน ถาใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นเองก็ตองอธิบายถึงวิธีสรางแบบสอบถาม การทดสอบถึงความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

เปนตน 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล ใหอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลวารวบรวมขอมูล

เมื่อไร อยางไร เพื่อแสดงใหเห็นวาไดใชวิธีการที่ทําใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดเชน ถาใชแบบสอบถาม ตองอธิบายถึงวิธี

สง วิธีเก็บแบบสอบถาม เปนตน 

   4. การวิเคราะหขอมูล ใหระบุวิธีการจัดกระทํากับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได วามีหลักเกณฑ

อยางไร อธิบายถึงสถิติที่ใชในการวิจัย วาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติอยางไร ใชหลักเกณฑอะไรในการตัดสินวา

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

   หากงานวิจัยเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ใหผูเขียนระบุขอมูลให

ครบถวนทั้งหมดในหัวขอเดียวกัน 

  10. ผลการวิจัย (result) ใหพิมพผลการวิจัยใหครบถวนตามวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถ

นําเสนอในรูปแบบขอความ ตาราง กราฟ หรือรูปภาพ เปนตน 

  11. สรุปและอภิปรายผล (conclusion and discussion) เปนการสรุปผลที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย 

ควรมีการอภิปรายผลที่เปนการขยายองคความรูที่ไดจากการสรุปผลใหกวางขวางและชัดเจนขึ้น เปนการวิจารณใน

เชิงเหตุผลถึงงานวิจัยที่ทําไปแลว วาเหตุใดผลการวิจัยจึงปรากฏเชนนั้น ทั้งนี้โดยยึดวัตถุประสงคและสมมติฐานของ

การวิจัยเปนแนวทาง 

  12. ขอเสนอแนะ (suggestion) เปนสวนที่ผูเขียนใหขอเสนอแนะในประเด็นหรือแงมุมตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการวิจัยและขอคนพบจากการวิจัย แยกเปนสองดาน โดยมี (1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

วาผลการวิจัยนี้จะนําไปใชประโยชนหรือประยุกตในดานตางๆ ไดอยางไร และ (2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เพื่อขยายโครงสรางงานดานตางๆ ของงานวิจัยใหกวางขวาง และครอบคลุมปญหาของการวิจัยใหละเอียดครบถวน

สมบูรณยิ่งขึ้น 

  13. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) (acknowledgement) เปนการกลาวถึงทุนที่สนับสนุนการดําเนิน

งานวิจัย โดยระบุ ชื่อทุน ชื่อหนวยงานหรือผูใหทุน และปงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งหากไมมีทุนสนับสนุนงานวิจัยก็ไม

ตองระบุ 
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  14. เอกสารอางอิง (references) ใหใชระบบอางอิงตามระบบนามป (name and year system) โดย

ยึดรูปแบบของ APA (American Psychological Association) (ดูขอ 3 การเขียนเอกสารอางอิง) 

3. การเขียนเอกสารอางอิง 

 3.1 รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิง มีรายละเอียดดังนี ้

  1. กําหนดรูปแบบการอางอิงแบบ APA  

  2. ในการอางอิงเนื้อหาทุกอันจะตองระบุเลขหนาอางอิง ยกเวน กรณีที่สืบคนจากเว็บไซตที่ไมมีเลข

หนา แตหากในเว็บไซตเปนไฟลที่มีเลขหนาใหระบุเลขหนาดวย 

  3. ใหใสเอกสารอางอิงที่เปนภาษาไทยกอน โดยเรียงลําดับตามตัวอักษรของชื่อผูเขียน จากนั้นเปนใส

อางอิงที่เปนภาษาอังกฤษ โดยเรียงลําดับตามตัวอักษรของนามสกุลผูเขียน 

  4. กรณีที่ชื่อผูแตง และป พ.ศ.ที่แตงเหมือนกัน การอางอิงในเอกสารใหเพิ่มอักษร ก ข ค ตามลําดับ

หลังป พ.ศ. เชน วิจิตรา โพธิสาร (2560ก : 12) วิจิตรา โพธิสาร (2560ข : 102) เปนตน 

      

 3.2 ตัวอยางการเขียนอางอิงในเรื่องจากเอกสารตางๆ 

  1. กรณีที่ผูแตงมี 1 คน 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร, 2560 : 121)    

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn, 2017 : 121) 

 

  2. กรณีที่ผูแตงมี 2 คน 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลทิอง (2560 : 121) กลาววา ....

  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลิทอง, 2560 : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn and Malithong (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn and Malithong, 2017 : 121) 
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    3. กรณีที่ผูแตงตั้งแต 3 คนขึ้นไป 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, 2560 : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn et al. (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn et al., 2017 : 121) 

 

  4. กรณีสัมภาษณ เพื่อใหเปนไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ใหระบุนามสมมติของผูถูก

สัมภาษณ เชน “การใชโทรศัพทมือถือเปนเรื่องยากสําหรับผูสูงอายุ...” (ชาวบาน ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 5 

พฤษภาคม 2561) 

  5. กรณีหนวยงานเปนผูแตง 

 

กรณีอางอิงหนาประโยค: 

องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง, 2560 : 121)   

 

  6. กรณีไมมีชื่อผูแตง ไมมีชื่อหนวยงานใหใชช่ือเอกสารแทน 

 

กรณีอางอิงหนาประโยค: 

คูมือทํากินในยุค 4G (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (คูมือทาํกินในยุค 4G, 2560 : 121)   

 

  7. กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใชอักษรยอ ม.ป.ป. หรือ n.d. 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ (ม.ป.ป. : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, ม.ป.ป. : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 
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Potisarn and Malithong (n.d. : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn and Malithong, n.d. : 121) 

 

  8. กรณีมีแหลงอางอิงมากกวา 1 รายการ ใหใสรายการอางอิงทั้งหมด โดยใชเครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) 

คั่นระหวางแหลงอางอิง โดยใหเรียงปที่พิมพกอนไปหลังตามลําดับ หากเปนปเดียวกันใหเรียงลําดับตามตัวอักษร 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต, 2559 : 34; วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, 

2560 : 121; องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง, 2561 : 55)  

 

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Purateeranrath, 2016 : 34; Potisarn et al., 2017 : 121; 

Nok Mueang Subdistrict Administration Organization, 2018 : 55) 

 

  9. กรณีอางถึงแหลงอางอิงอื่นเนื่องจากไมสามารถอางอิงจากแหลงเดิมได 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (จอหน บูท, ม.ป.ป. : 70 อางองิใน วิจิตรา  โพธิสาร, 2560 : 121)  

 

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Booth, n.d. : 70 as cited in Potisarn, 2017 : 121) 

 

 3.3 ตัวอยางการเขียนอางอิงทายเรื่องจากเอกสารตางๆ 

 1. การเขียนชื่อผูแตง  

  1.1 กรณีผูเขียน 1 คน 

  

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร. (2560).........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W. (2017)…….. 

 

   1.2 กรณีผูเขียน 2 คน 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลทิอง. (2560).........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W. and Malithong, N. (2017)…….. 
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  1.3 กรณีผูเขียนตั้งแต 3 คนขึ้นไปแตไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อผูเขียนทุกคน โดยใสเครื่องหมาย ( , ) กั้น

ระหวางช่ือ 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธสิาร, จักรพงษ  เจือจันทร, สุรียฉาย  สุคันธรัต, ประภาพร บุญปลอด. (2562)..........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W., Juajun, J., Sukantarat, S., Boonplod, P. (2019)…….. 

 

  1.4 กรณีผูเขียนเกิน 6 คน ใหใสใหครบทั้ง 6 คน และคนที่ 7 เปนตนไปใหใส และคณะ หรือ et al. 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร, จักรพงษ  เจือจันทร, สุรียฉาย  สุคันธรัต, ประภาพร บุญปลอด, มัญญนา 

จําปาเทศ, เสาวนีย ปรางคชัยกุล, และคณะ. (2562)...........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W., Juajun, J., Sukantarat, S., Boonplod, P., Champathet, M., 

Prangchaikul, S., et al. (2019)…….. 

  

     2. อางอิงจากวารสาร 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อบทความ. ชือ่วารสารหรือนิตยสาร, ปที่(ฉบบัที่), หนา. 

 

อลงกรณ อัมพุช และวิจิตรา โพธิสาร. (2061). การออกแบบและพัฒนาสื่อประสมเรื่องประชาคมอาเซียนของผูเรียน

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน. วารสารวิชาการศิลปะสถาปตยกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร, 9(2), 

60 - 66. 

 

      3. อางอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ หรือสัมมนา 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. ใน ชื่อการประชุม, วัน เดือน ป ที่จัด. หนา. เมอืงที่พิมพ : สาํนกัพิมพ. 

 

จักรพงษ  เจือจันทร และวิจิตรา  โพธิสาร. (2561). พัฒนาการของตลาดสดเทศบาลเมืองสุรินทรและผูคารายยอย. 

ใน การประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทรวิชาการ ครั้งที่ 9, 29 – 31 สิงหาคม 2561. 2120 – 

2133. สุรินทร : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร. 

 

      4. อางอิงจากหนังสือ หรือรายงาน หรือคูมือ 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. (พิมพคร้ังที่). เมืองที่พมิพ : สํานักพิมพ. จํานวนหนา. 
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บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบื้องตน. (พิมพครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 228 หนา. 

 

      5. อางอิงจากเว็บไซต 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. รายละเอียดการพิมพ (ถามี) [ออนไลน]. คนเมือ่ วัน เดือน ป, จาก : ที่

อยูเว็บไซต. 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร. (2562). ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร [ออนไลน]. คน

เมื่อ 25 กรกฎาคม 2562, จาก : https://mis.srru.ac.th/#eoffice/summaries. 

 

      6. อางอิงจากวิทยานิพนธ 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ. ชื่อมหาวิทยาลยั. 

 

ธัญมน ทวีธรรมถาวร. (2559). ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อความงาม 

(beauty drink) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

 

      7. อางอิงบทสัมภาษณ 

 

นามสมมติ (ผูใหสัมภาษณ). ชือ่ผูสัมภาษณ (ผูสัมภาษณ). ที่ สถานทีท่ีส่ัมภาษณ. เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2562. 

 

ชาวบาน ก (ผูใหสัมภาษณ). วิจิตรา โพธิสาร (ผูสัมภาษณ). ที่ องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง หมู 15 ตําบล 

นอกเมือง อําเภอเมืองสุรินทร สุรินทร 32000. เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2562. 

 

  8. อางอิงจากภาพถาย 

 

4. การใสตาราง 

 1. ใสคําวา “ตารางที่” อยูดานบนของตารางใหชิดขอบกระดาษดานซายมือ และอยูหางจากเสนบนของ

ตาราง 1 บรรทัด  สวนคําวา “ที่มา” (ถามี) วางไวดานลางของตาราง ใหพิมพตอจากตารางไดโดยไมตองเวนบรรทัด  

และพิมพชิดขอบตารางดานซาย  ตามดวยเครื่องหมายทวิภาค (:) แลวเวนระยะหาง 1 ตัวอักษร จึงบอกแหลงที่มา

ของขอมูล 
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 2. การใชเลขกํากับตาราง ใหใชเลขอารบิค เรียงลําดับตอเนื่องกันไป เชน ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 เปนตน 

 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ลําดับ โซน มหาวทิยาลัยราชภัฏ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ตอนบน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 18,951 202 

2 ตอนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 9,741 104 

3 ตอนลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 7,012 75 

  รวม 35,704 380 

    ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2562); มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม (2562); มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (2562) 

 

5. การใสรูปภาพ 

 1. รูปภาพ หมายถึง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ ภาพถาย ภาพวาด เว็บไซต เปนตน 

 2. การใหลําดับที่ของภาพ ใชรูปแบบเดียวกับการใหลําดับที่ของตาราง และใหพิมพตัวอักษรตัวหนา คําวา “รูปที่” 

และ “เลขลําดับภาพ” สวนชื่อภาพหรือคําอธิบายภาพใหใชตัวอักษรปกติ 

 3. ใหจัดวางตําแหนงของรูปภาพไวกึ่งกลางหนากระดาษตามความเหมาะสมสวยงามของหนากระดาษ กรณีที่ไม

สามารถบรรจุภาพในหนาเดียวได ใหยอสวนลงตามความจําเปน หรือใหบรรจุสวนที่เหลือในหนาถัดไป โดยพิมพคําวา รูปที่

และเลขลําดับที่ของภาพ แลวตามดวยคําวา (ตอ) 

 4. ที่มาของรูปภาพใชรูปแบบเดียวกับที่มาของตาราง 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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6. การสงบทความตนฉบับ 

 1. ผูที่ประสงคจะสงบทความเพือ่ตีพมิพในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ตองเขียนบทความตามรปูแบบที่

วารสารกําหนด และจัดสงแบบฟอรมสงบทความ และตนฉบับบทความพรอมไฟล (Microsoft Word) ผานระบบ 

ThaiJo ที่ URL  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jmsr หรือแสกน QR Code 

 
 2. ไฟลที่จะสงประกอบดวย 

  2.1 ไฟลบทความ จํานวน 1 ชุด 

  2.2 ไฟลแบบฟอรมสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ จํานวน 1 ฉบับ 

 

7. คาธรรมเนียมการลงตีพิมพ 

 ไมมี 

 

8. ชองทางการติดตอสื่อสาร 

 นางวิจิตรา  โพธิสาร        โทร. 088-7235944  (วันและเวลาราชการ)  

อีเมล    jmsr@srru.ac.th 

 เว็บไซต   https://jmsr.srru.ac.th 

 ที่อยู  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

   186 หมู 1 ถ.สุรินทร-ปราสาท ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร 32000 

   โทรศัพท 044 – 512382 
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[ชื่อเรื่องภาษาไทย]  

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]  
 

[ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่2] 2 [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่3] 3 

[ชื่อภาษาอังกฤษผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที2่] 2 [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที3่] 3 

*Corresponding author, e-mail: [ใสอีเมลผูเขียนหลกั]  

 

บทคัดยอ 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

คําสําคัญ: [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด] [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด]  [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

Abstract  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

Keywords: [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกที่นีเ่พื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด]  

 

บทนํา 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 

 
  

 

1  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
2  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
3  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

ตัวอยางเทมเพลส 

บทความวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย (ถามี) 

 

[ดับเบิ้ลคลิ๊กเพือ่เพิ่มกรอบรูปภาพ]  

 

รูปที ่1 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 [คลิกที่นีเ่พื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 การวิเคราะหขอมูล 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ผลการวิจัย 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ตารางที่ 1 [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

ที่มา: [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] (ถามี) 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

เอกสารอางองิ 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
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[ชื่อเรื่องภาษาไทย]  

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]  
 

[ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่2] 2 [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่3] 3 

[ชื่อภาษาอังกฤษผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที2่] 2 [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที3่] 3 

*Corresponding author, e-mail: [ใสอีเมลผูเขียนหลกั]  

 

บทคัดยอ 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

คําสําคัญ: [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด] [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด]  [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

Abstract  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

Keywords: [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกที่นีเ่พื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด]  

 

บทนํา 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

[เนื้อหาสวนที่1ปูพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง]              

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

[เนื้อหาสวนที่2วิเคราะหขอมูล/การโตแยงขอเท็จจรงิ/การถกเถียง/การใชเหตผุล/ใชหลักฐานขออาง]  

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 

 
 

 

 

1  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
2  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
3  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

ตัวอยางเทมเพลส 

บทความวิชาการ 
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[ดับเบิ้ลคลิ๊กเพือ่เพิ่มกรอบรูปภาพ]  

 

รูปที ่1 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ตารางที่ 1 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

     ที่มา: [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] (ถามี) 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

[เนื้อหาสวนที่3เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ]  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

บทสรุป 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

เอกสารอางองิ 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
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แบบฟอรมสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ 
วารสารวิจัยวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

(กรุณาสงมาพรอมกับบทความ) 

 

 วันที่………….เดอืน…………….……….พ.ศ…………. 

 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………..………………………………………….………………………………. 

ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)…............................................................................................................................... 

หนวยงาน............................................................................คณะ.......................................................................... 

ขอสงบทความ   ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ   

ประเภท       บทความวิจัย (Research Paper)    บทความวิชาการ (Academic Paper) 

ชื่อบทความ ( ภาษาไทย) 
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…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 

ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ) 
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ตีพิมพในวารสารอื่น การละเมิดลิขสิทธิ์เปนความรับผิดชอบของขาพเจา และขาพเจาไดรับทราบและยอมรับ

ขอกําหนดและนโยบายการพิจารณาตีพิมพบทความของวารสารวิจัยวิทยาการจัดการแลว 

โปรดระบุ     เปนผลงานของขาพเจาแตเพยีงผูเดียว 

 เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 
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