
               วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
               Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University  
                       ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 ISSN (Print) : 2586 - 8691, ISSN (Online) : 2730 – 1877 

 

เจาของ    :  คณะวิทยาการจัดการ  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ : 
รองศาสตราจารย ดร.วนิัย ปญจขจรศักดิ์ 

รองศาสตราจารย ดร.นพมาศ สวุชาต ิ

รองศาสตราจารย ดร.ณฐัวงศ พนูพล 

รองศาสตราจารย ดร.สจุินดา โพธิ์ไพฑูรย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นวรัตน นิธิชัยอนันต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อบุลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิมลมาศ ปฐมวณชิกุล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา สุคัณธสริิกุล 

ผูชวยศาสตราจารยมลิจันทร ทองคํา 

ผูชวยศาสตราจารยสุภาพรรณ พาบ ุ

อาจารย ดร.ศิริวรรณ  กวงเพง 

อาจารย ดร.ศิวาพร พยคัฆนันท 

อาจารย ดร.จณญัญา วงศเสนา จงศิร ิ

 

สํานักงาน : วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ 

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร อาคาร 44  

           เลขที่ 186  หมู 1 ถนนสุรินทร - ปราสาท 

           ตําบลนอกเมือง อําเภอเมือง 

           จังหวัดสุรินทร 32000 
 

ออกแบบและพิมพที่ : คณะวิทยาการจัดการ  

                                มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

 

 

 

บรรณาธิการ : ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต 
                      อาจารย ดร.วจิิตรา โพธิสาร 
 

กองบรรณาธิการ :  
ศาสตราจารย ดร.พอพันธ อุยยานนท 

รองศาสตราจารย ดร.สาโรช อังสุมาลิน 

รองศาสตราจารย ดร.นพมาศ สวุชาต ิ

รองศาสตราจารย ดร.สทุัศนา สทุธิกุลสมบัต ิ

รองศาสตราจารย ดร.จุรีพร จันทรพาณชิย 

รองศาสตราจารย ดร.กรไชย พรลภัสรชกร 

รองศาสตราจารย ดร.สจุินดา โพธิ์ไพฑูรย 

รองศาสตราจารย ดร.ณฐัวงศ พนูพล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉลอง สุขทอง 

ผูชวยศาสตราจารยมลิจันทร ทองคํา 
 

กองจัดการวารสาร : 
อาจารยจรัญญา ไชยเสริฐ 

นางสาวนงนุช มะลิทอง 

นางทัศพร ใจพนิิจ 

นางสาวพัฒนศิกานต ศรโีกตะเพชร 

นางสาวอําภา เทียมวงษ 

นางกาญจนา สมัครสมาน 

นางสาวณภัสภรณ พันจนัทร 

 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | I 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

ความเปนมาของวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
         การจัดทําวารสารวิชาการและวิจัย ถือเปนภารกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัยในการสงเสริมให

บุคลากรของหนวยงานไดเผยแพรผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยสูหนวยงานภายนอกและ

ความกาวหนาทางวิชาการในสาขานั้นๆ เปนการสรางเครือขายเผยแพรอันนําไปสูความกาวหนาทาง

วิชาการของบุคลากรเปนการเผยแพรและถายทอดเทคโนโลยีผลงานวิชาการในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 

และเปนการสรางเครือขายการเผยแพรผลงานวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดทํา

วารสารวิชาการดังกลาว จึงมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหมีความแข็งแกรงทางวิชาการ เพื่อเปนที่

พึ่งทางวิชาการแกทองถิ่น สอดคลองกับภารกิจ และเพื่อใหบรรลุประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการในฐานะหนวยงานที่สนับสนุนทางวิชาการจึงไดจัดทําวารสาร

วิจัยวิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรขึ้น 

 

วัตถุประสงค 
     1. เพื่อเผยแพรผลงานทางวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยและหนวยงานจากภายนอก

ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 

     2. เพื่อสนับสนุนการนําผลงานวิชาการและงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน  

     3. เพื่อสนองนโยบายการวิจัยและบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร 

 

กําหนดออก-ชวงเวลาตีพิมพ 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนวารสารวิชาการราย 6 เดือน (1 ป มี 2 ฉบับ)

กําหนดออก คือ เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม ของทุกป  

เลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร (International Standard Serial Number) ดังนี้ 

      ISSN (Print) : 2586 - 8691, ISSN (Online) : 2730 – 1877 

 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | II 

 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

บทบรรณาธกิาร 
 

 วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ฉบับนี้เปนฉบับประจําปที่ 4 ฉบับที่ 1 

พ.ศ. 2563 จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมการศึกษาคนควา การดําเนินงานวิจัย และการ

เผยแพรความรูและวิทยาการในศาสตรของบริหารธุรกิจผานผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ รวมทั้ง

เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจระหวาง นักวิชาการ นักบริหาร นักธุรกิจ นักศึกษา 

และผูสนใจทั่วไป บทความที่ลงตีพิมพไดผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่

เกี่ยวของ (Peer Review) และเปนบทความที่มีประโยชนในทางวิชาการ โดยมีบทความวิจัยจํานวน 6 

เรื่อง ไดแก 1) พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 2) แนว

ทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี 

จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร 3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร 4) ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของลูกคา : 

กรณีศึกษา รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 5) การศึกษาจุดยุทธศาสตร

เสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา 6) ปจจัยที่

สงผลตอความภักดีของลูกคา : กรณีศึกษา รานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

บทความวิชาการ จํานวน 1 เรื่อง ไดแก 1) ศาสนากับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการสงเสริม

เสนทางแสวงบุญสูวัดไพรพัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ 

 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร หวังเปนอยางยิ่ง

วาวารสารฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูอานทุกทาน และขอขอบคุณที่ทานผูอานไดใหความสนใจ

หากผูอานจะมีขอเสนอแนะใดในการปรับปรุงวารสารนี้ใหสมบูรณยิ่งขึ้นกองบรรณาธิการขอนอมรับไว

ดวยความยินดียิ่ง 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต 

บรรณาธิการ 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | III 

 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

สารบัญ 

 

เรื่อง หนา 

บทความวิจัย 

พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร ..............................    1 

ธนิดา ภูศรี และ ชนมณัฐชา กังวานศุภพันธ 
 

แนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิก 

สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวดัสุรินทร ...................................................   14 

เพ็ญลักษณ เกษฎา, ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต และ อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ 
 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถ ี

ในจังหวัดสุรินทร ……………………………............................................................................................  27 

นวัฒกร โพธิสาร, วิจิตรา โพธิสาร, ศิรินทิพย พิศวง, จักรกฤช ใจรัศมี และ พุฒิพงษ รับจันทร 
 

ปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของลูกคา : กรณีศึกษา รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย  

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ....................................................................................................  38 

ธงสรวง ศรีธัญรัตน และ ธรรมวิมล สุขเสริม 
 

การศึกษาจุดยุทธศาสตรเสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการพัฒนาระหวาง 

ราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา .......................................................................................................  53 

ยโสธารา ศิริภาประภากร 
 

ปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคา : กรณีศึกษา รานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ  

จังหวัดศรีสะเกษ .............................................................................................................................  67 

ณัฐวุฒิ อัศวณัฐกุล และ ธรรมวิมล สุขเสริม 
 

บทความวิชาการ 

ศาสนากับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือการสงเสริมเสนทางแสวงบุญสูวัดไพรพัฒนา  

จังหวัดศรีสะเกษ .............................................................................................................................  79 

พระปลัดสุดฤทธิ์ ธนสาโร และ ยโสธารา ศิริภาประภากร  
 

เกี่ยวกับวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ..........................................................................................  93 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | 1 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 

Organic Rice Purchase Behavior of Consumers in the Municipality of Surin Province 
 

ธนิดา ภศูรี1* และ ชนมณัฐชา กงัวานศุภพันธ2 

Thanida Poosri1* and Chonnatcha Kungwansupaphan2 

*Corresponding author, e-mail: angunmaemoo@hotmail.co.th 

 

Received: March 15th, 2020; Revised: June 6th, 2020; Accepted: June 7th, 2020 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดสุรินทร เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรีย และเพื่อศึกษา 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการซื้อขาวอินทรีย กลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามการวิจัย วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย ความความถี่  รอยละ และการทดสอบคาไค-สแควร                 

(Chi-Square) ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับอิทธิพลในการซื้อขาวอินทรียจากพนักงานขาย/ตัวแทน

จําหนาย บริโภคขาวอินทรียตอเดือน เดือนละ 5 กิโลกรัมขึ้นไป โดยมีแหลงที่ซื้อจากหางสรรพสินคา มีความถี่ในการ

ซื้อขาวอินทรีย 5 ครั้งตอเดือนขึ้นไป สวนใหญมีคาใชจายในการซื้อตอครั้ง ระหวาง 100-200 บาท โดยใหเหตุผลใน

การซื้อ คือ คุณประโยชนของขาวอินทรีย สวนใหญซื้อราคา 51 - 60 บาทตอกิโลกรัม และสวนใหญมีพฤติกรรมการ

ซื้อขาวอินทรียเนื่องจากการประชาสัมพันธ นอกจากนี้ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอนิทรีย พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลอืก

ซื้อขาวอินทรียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ พบวา 

ปญหาในการซื้อขาวอินทรียเนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงเทาที่ควร ทําใหการซื้อขาวอินทรียไมสะดวก การ

ขาดความรูดานขาวอินทรีย ตลอดจนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนมีนอย ทั้งนี้ผูบริโภคสวนใหญมีขอเสนอแนะให

หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธใหความรู และแหลงขอมูลเกี่ยวกับขาวอินทรีย รานคา/ สถานที่

จําหนายขาวอินทรียควรมีการติดปายที่ชัดเจน และควรเนนการประชาสัมพันธใหมาก 
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Abstract  

 The objectives of this research were to study the organic rice purchase behavior of 

consumers in the Municipality of Surin Province, to study the relationship between individual 

factors and customers’ organic rice purchasing behaviors, and to study the problems and obstacles 

related to organic rice purchasing and provide suggestions for the organic rice purchasing. The 

samples consisted of 385 participants. A questionnaire was employed for data collection. Statistics 

used for data analysis were mean, frequency, percentage, and chi-square. The study found that 

most consumers are influenced to buy organic rice by salesmen or distributors. Averagely, they 

consume organic rice more than 5 kilograms per month. Additionally, the consumers usually buy 

the organic rice from department stores at least 5 times per month. The cost of each purchasing 

is between 100 - 200 baht and the reason for the purchase is the benefit of organic rice. Moreover, 

the most of them buy the organic rice at the price of 51 - 60 baht per kilogram and buy organic 

rice due to public relations. According to the relationship between the individual factors and the 

organic rice purchasing behaviors, the study revealed that genders, age, education and occupation 

are significantly interrelated with the organic rice purchasing behavior at .05 of statistical level. In 

addition, most consumers still encounter problems in buying organic rice because the public 

relations are not as thorough as it should be. As a result, there is a difficulty for consumers to buy 

organic rice since the consumer lacks of knowledge on organic rice as well as there are few useful 

information resources about organic rice. However, most consumers suggest that public relations 

to promote knowledge and prepare sources of information about organic rice should be provided 

by relevant organizations. In addition, retailers/ places selling organic rice should have a clear 

labeling and publicizing must be focused. 

 

Keywords: Behavior of Consumers, Organic Rice Purchase, Municipality  

 

บทนํา 

 ขาวอินทรีย (organic rice) เปนขาวที่ไดจากการผลิตแบบเกษตรอินทรีย (organic agriculture หรือ 

organic farming) ซึ่งเปนวิธีการผลิตที่หลีกเลี่ยงการใชสารเคมี หรือสารสังเคราะหตางๆ เปนตนวา ปุยเคมี สาร

ควบคุมการเจริญเติบโต สารควบคุมและกําจัดวัชพืช สารปองกันกําจัดโรคแมลงและสัตวศัตรูขาวในทุกขั้นตอนการ

ผลิตและในระหวางการเก็บรักษาผลผลิต หากมีความจําเปน แนะนําใหใชวัสดุจากธรรมชาติและสารสกัดจากพืชที่ไม

มีพิษตอคน หรือไมมีสารพิษตกคางปนเปอนในผลิตผลในดินและน้ํา ในขณะเดียวกันก็เปนการรักษาสภาพแวดลอม 

ทําใหไดผลิตผลขาวที่มีคุณภาพดี ปลอดภัยจากอันตรายของผลตกคางสงผลใหผูบริโภคมีสุขอนามัยและคุณภาพชีวิต

ที่ดี การสงเสริมการเพาะปลูกขาวอินทรียในประเทศไทย เริ่มเปนรูปธรรมตั้งแตป พ.ศ. 2534 เปนตนมา กรม

วิชาการเกษตรไดใหการสนับสนุนบริษัทในเครือสยามไชยวิวัฒน และบริษัทในเครือนครหลวงคาขาว จํากัด 

ดําเนินการผลิตขาวอินทรีย โดยใหคําปรึกษาแนะนํา และประสานงานกับทุกๆฝายที่เกี่ยวของ มีเกษตรกรในพื้นที่
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ภาคเหนือโดยเฉพาะจากจังหวัดพะเยา และเชียงรายขอเขารวมโครงการเปนจํานวนมาก หลังจากไดคัดเลือก

เกษตรกรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมไวเพียงบางสวนเพื่อเขารวมโครงการแลว ไดมีการชี้แจงใหเกษตรกรเขาใจหลักการ

และขั้นตอนการผลิตขาวอินทรียที่ถูกตอง การจัดทําขอตกลงและการยอมรับนําไปปฏิบัติตามหลักการการผลิตขาว

อินทรีย รวมทั้งจัดนักวิชาการออกติดตามใหคําแนะนําในทุกขั้นตอนของการผลิต จากการดําเนินงานตั้งแตฤดูกาล

ผลิตป 2535 เปนตนมา มีเกษตรกรเขารวมโครงการประมาณปละ 100 รายในพื้นที่ประมาณ 4,000 ไร ไดผลผลิต

เฉลี่ย ประมาณ 400 - 500 กิโลกรัมตอไร คิดเปนผลผลิตรวมประมาณปละ 2,000 ตัน (กรมวิชาการเกษตร, 2550) 

นอกจากนี้ยังมีองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ใหการสนับสนุนเกษตรกรในพื้นที่อื่นๆ ผลิตขาวอินทรีย รวมทั้งมี

บริษัทเอกชนผลิตขาวอินทรียจําหนายโดยตรง เชน บริษัทลัดดา จํากัด เปนตน ขาวอินทรียที่ผลิตไดสวนใหญจะ

สงไปจําหนายยังตลาดตางประเทศโดยเฉพาะประเทศแถบยุโรป สวนที่เหลือจะวางจําหนายภายในประเทศ ราคา

ขาวเปลือกอินทรียที่เกษตรกรไดรับจะสูงกวาราคาขาวเปลือก โดยทั่วไปประมาณรอยละ 10 แตในสวนที่เปนขาวสาร

บรรจุวางจําหนายในประเทศไทยมีราคาสูงกวาขาวสารทั่วไปประมาณรอยละ 20 สําหรับในตลาดตางประเทศขาว

ขาวดอกมะลิ 105 อินทรีย จะมรีาคาใกลเคียงกับขาวพนัธุบาสมาต ิ(กรมวิชาการเกษตร, 2550) การผลิตขาวอินทรยี 

เปนระบบการผลิตขาวที่ไมใชสารเคมีทางการเกษตรทุกชนิดเปนตนวา ปุยเคมี สารควบคุมการเจริญเติบโต สาร

ควบคุมและกําจัดวัชพืช สารปองกันกําจัดโรค แมลง และสัตวศัตรูขาว ตลอดจนสารเคมีที่ใชรมเพื่อปองกันกําจัด

แมลงศัตรูขาวในโรงเก็บ การผลิตขาวอินทรียจะสงผลใหเกษตรกรไดผลผลิตขาวที่มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังปลอดภัย

จากสารพิษ เนื่องจากไมใชสารเคมีในการบํารุงขาว ซึ่งเปนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การผลิตขาวอินทรียถือ

เปนกระบวนการผลิตทางการเกษตรที่มุงเนนการดูแลธรรมชาติ เชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การฟนฟูความ

อุดมสมบูรณของธรรมชาติ การรักษาสมดุลธรรมชาติ และการใชประโยชนจากธรรมชาติ เปนตน ซึ่งเปนการผลิต

ทางการเกษตรอยางยั่งยืน สําหรับกระบวนการผลิต ดังเชน การปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อปรับปรุงความอุดมสมบูรณ

ของดิน การใชปุยอินทรียและวัสดุอินทรียในไรนาหรือจากแหลงอื่น ควบคุมโรค แมลงและสัตวศัตรูขาวโดยวิธี

ผสมผสานที่ไมใชสารเคมี การเลือกใชพันธุขาวที่เหมาะสมมีความตานทานโดยธรรมชาติ รักษาสมดุลของศัตรู

ธรรมชาติ การจัดการพืช ดิน และน้ํา ใหถูกตองเหมาะสมกับความตองการของตนขาว เพื่อทําใหตนขาวเจริญเติบโต

ไดดี มีความสมบูรณแข็งแรงตามธรรมชาติ การจัดการสภาพแวดลอมไมใหเหมาะสมตอการระบาดของโรค แมลง

และสัตวศัตรูขาว เปนตน (กรมวิชาการเกษตร, 2550) จากอดีตจนถึงปจจุบัน จังหวัดสุรินทรเปนแหลงผลิตขาวหอม

มะลิที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย ในอดีต เกษตรกรมักจะปลูกขาวหอมมะลิ โดยการใชปุยเคมีและสารเคมี เพื่อให

ผลผลิตในปริมาณมาก โดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผูบริโภค ปุยเคมี สารเคมี ซึ่งลวนมีผลเสียกับรางกาย

ทั้งสิ้น ถามีสารพิษปนเปอนอยูในปริมาณที่มากก็สามารถทําอันตรายไดในทันทีที่รับประทาน และในขณะเดียวกันถา

ปนเปอนอยูในปริมาณนอยก็จะสะสมอยูในรางกาย ซึ่งอาจสงผลในอนาคตอันใกล การผลิตขาวอินทรียเปนทางเลือก

ของเกษตรกรในจังหวัดสุรินทรที่ไมใชสารเคมีในการเพาะปลูก คิดถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูบริโภค เปนการลด

ตนทุน เพิ่มรายได และยังเปนที่ตองการของตลาดในปจจุบันอีกดวย ขาวหอมมะลิอินทรียเปนพืชเศรษฐกิจที่กําลัง

เปนที่นิยมอยางมาก เพราะตนทุนต่ํา ราคาขายดี คุณภาพเยี่ยม ประกอบกับจังหวัดสุรินทรมีศักยภาพในการผลิต 

“ขาวหอมมะลิอินทรีย” (organic jasmine rice) ซึ่งเปนขาวเจาและธัญพืชที่มีถิ่นกําเนิดในประเทศไทย เปนขาว

ไทยสายพันธุแทดั้งเดิม พันธุเดียวในโลก ไมมีการตัดตอยีนสใด ๆ เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ และเปนขาวที่ไดรับ

การกลาวขวัญวาเปนขาวที่อรอยที่สุดในโลก แมวาหลายประเทศไดพยายามปลูกขาวสายพันธุนี้ แตไมมีประเทศใด

สามารถปลูกไดคุณภาพดีเทากับปลูกในประเทศไทย   
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  พฤติกรรมการบริโภคขาวของผูบริโภคโดยทั่วไปในปจจุบันนี้ ยังไมเห็นความสําคัญ และไมมีความรูถึง

ประโยชนของการบริโภคขาวอินทรียเทาที่ควร ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความเขาใจถึงการผลิต

ขาวอินทรีย และยังไมเห็นถึงความแตกตางระหวางขาวอินทรียและขาวธรรมดา รวมถึงราคาของขาวอินทรียที่มียงัคง

มีราคาแพงกวาขาวธรรมดาอยางมาก เปนสาเหตุหนึ่งที่ผูบริโภคไมนิยมซื้อขาวอินทรียไปบริโภคอยางไรก็ตาม ราคา

ขาวอินทรียในประเทศไทยยังมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับพันธุขาว พื้นที่เพาะปลูก และเทคนิคของการปลูก ใน

ปจจุบัน การทําการตลาดขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทรเพื่อจําหนายแกผูบริโภครายยอยนั้นถือวายังไมเขาถึง

กลุมเปาหมายเทาที่ควร ยังขาดการประชาสัมพันธ การใหความรูถึงคุณประโยชนของขาวอินทรียแกผูบริโภค การ

จําหนายขาวอินทรียยังเปนการจําหนายตามรานเล็กๆ เปนสวนใหญ สาเหตุที่ทําใหผูบริโภคซื้อขาวอินทรียเพราะมี

แรงจูงใจในดานบวกกับการซื้อโดยคาดหวังผลดานสุขภาพและปราศจากสารเคมี (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ 

การสื่อสาร, 2555 : 11) 

  ดวยเหตุผลดังกลาว งานวิจัยนี้จึงไดสนใจศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของลูกคาในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดสุรินทร เพื่อนําขอมูลไปเปนแนวทางการประชาสัมพันธขาวอินทรีย และเพื่อเสนอผูประกอบการธุรกิจขาว

อินทรียในการนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางการวางแผนการตลาด และเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิ์ภาพ สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมอืง จังหวัดสุรินทร  

 2. เพือ่ศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือขาวอนิทรียของผูบริโภคในเขต

เทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 

 3. เพือ่ศกึษา ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะในการซื้อขาวอนิทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดสุรินทร 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

   

 
 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 แสดงการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

สุรินทร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรีย

ของผูบริโภค ประกอบดวย อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ การบริโภค แหลงที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ คาใชจายในการซื้อ

ตอครั้ง สาเหตุของการตัดสินใจซ้ือรวมไปถึงรูปแบบการขายที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่มาซื้อขาวอินทรียตามแหลงตลาดนัดตางๆ ใน

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร โดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 : 53)

ในกรณีไมทราบสัดสวนของประชากร หรือ p = 0.5 ใชสูตรดังนี้ 

 
สูตร   

 

    เมื่อ  n  =  ขนาดของตัวอยาง 

      e  =  ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได 

       Z =  คา Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสําคัญ (ระดับความเชื่อมั่น 

95% หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีคา Z = 1.95) 

 

         ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                              (Dependent Variable) 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ  

2.  อาย ุ 

3.  ระดบัการศกึษา 

4.  อาชีพ 

พฤติกรรมการบริโภคขาวอินทรีย 

ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมอืง จงัหวัดสุรินทร 

1. อิทธพิลในการตัดสินใจซ้ือ 

2. การบริโภคตอเดือน 

3. แหลงที่ซื้อ 

4. ความถี่ในการซื้อ 

5. คาใชจายในการซื้อตอครั้ง 

6. สาเหตุในการซื้อ 

7. รูปแบบการขายทีม่ผีลตอการตัดสนิใจซื้อ 

24e

2Z
n
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    แทนคาตามสูตรจะไดดังนี ้

              
 

 

                = 384.16 คน  ≈  385 คน 

 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่มาซื้อขาวอินทรียตามแหลงตลาดนัดตางๆ ในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดสุรินทร จํานวน 385 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อางถึงใน            

ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 : 53) ไดจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวนไป 3 เปอรเซ็นต เพื่อปองกันการคลาดเคลื่อนของ

ขอมูลจึงไดกลุมตัวอยางที่ไมคลาดเคลื่อน จํานวน 385 คน วิธีการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (probability 

sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบงาย  (simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุกๆ คนมี

โอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  ในการวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) สรางขึ้นจากการศึกษา

ทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนเอกสารทางวิชาการ และบทความตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อให

แบบสอบถามสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว หาคุณภาพของเครื่องมือโดยนําเสนอผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (index of consistency : IOC) นัดวัน เวลา และสถานที่ในการประเมินแบบสอบถาม 

จากนั้นปรับปรุง แกไขแบบสอบถามตามความคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และอาจารยที่ปรึกษา และ

นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง 

และนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไวตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

   1. ดําเนินการเก็บขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด ในเขต

เทศบาลเมืองสุรินทร โดยไดดําเนินการอธิบาย จากนั้นขอมูลเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามทุกหัวขอ และทุกรายการ 

    2. จากนั้นรับแบบสอบถามคืนจํานวน 385 ชุด แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูก

ตองของแบบสอบถาม 

   3. นําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหขอมูล การแจกแจงความถี่ 

คารอยละ สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติ

ในการทดสอบคือ การทดสอบคา ไค-สแควร (Chi-square) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขาวอินทรียของลูกคาในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 

 

 

  20.054

21.95
n 
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร  

  ผลการการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลที่มีจํานวนตอบมากที่สุดวิจัย ดังตารางที่ 1 และผลการ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร ที่มีจํานวน

ตอบมากที่สุด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลที่มีจํานวนตอบมากที่สุด 

 

ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะมากที่สดุ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ หญิง 282 73.2 

อาย ุ 41 - 50 ป 164 42.6 

สถานภาพ สมรส 229 59.5 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 165 42.9 

อาชีพ พนักงานเอกชน 126 32.7 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,001 บาทขึ้นไป 196 50.9 

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ลักษณะสวนบุคคลที่มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด จากจํานวน 385 คน 

ประกอบดวย เพศหญิง จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 73.20 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน  164 คน คิดเปน

รอยละ 42.60 มีสถานภาพสมรส จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.50 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

165 คน คิดเปนรอยละ 42.90 มีมากกวา 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 50.90 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคที่มีจํานวนตอบมากที่สุด 

 

พฤติกรรม ลักษณะมากที่สดุ จํานวน (คน) รอยละ 

อิทธิพลการตัดสนิใจซื้อ พนักงานขาย/ ตัวแทนจําหนาย 148 38.4 

พฤติกรรมการบริโภคตอเดือน เดือนละ 5 กิโลกรัมขึ้นไป 148 38.4 

แหลงที่ซื้อ หางสรรพสินคา 229 59.5 

ความถี่ในการซ้ือ 5 ครั้งตอเดอืนขึน้ไป 155 40.3 

คาใชจายในการซื้อตอครั้ง 100 - 200 บาท 201 52.2 

เหตุผลในการซ้ือ คุณประโยชนของขาวอินทรีย 175 45.5 

ระดับราคาที่ซือ้ ราคา 51 - 60 บาทตอกิโลกรัม 267 69.4 

รูปแบบการขายที่มีอิทธพิลตอการซื้อ การประชาสัมพนัธ 198 51.4 
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  จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร ที่

มีพฤติกรรมการซื้อมากที่สุด จากจํานวน 385 คน ประกอบดวย อิทธิพลการตัดสินใจซื้อจากพนักงานขาย/ ตัวแทน

จําหนาย จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.40 มีพฤติกรรมการบริโภคตอเดือน เดือนละ 5 กิโลกรัมขึ้นไป จํานวน 

148 คน คิดเปนรอยละ 38.40 มีแหลงที่ซื้อ คือหางสรรพสินคา จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.50 มีความถี่ใน

การซื้อ จํานวน 5 ครั้งตอเดือนขึ้นไป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 40.30 มีคาใชจายในการซื้อตอครั้ง ระหวาง 

100 - 200 บาท จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.20 มีเหตุผลในการซื้อเนื่องจากคุณประโยชนของขาวอินทรีย 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีระดับราคาที่ซื้อ ระหวาง 51 - 60 บาทตอกิโลกรัม จํานวน 267 คน คิด

เปนรอยละ 69.40 และมีรูปแบบการขายที่มีอิทธิพลตอการซื้อ คือ การประชาสัมพันธ จํานวน 198 คน คิดเปนรอย

ละ 51.40 

 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคใน

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 

  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรีย พบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  เพศตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ดานแหลงที่

ซื้อ และดานรูปแบบการขาย มีความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  อายุตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรีย ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ ดานแหลงที่ซื้อ ดาน

คาใชจายตอครั้ง และดานเหตุผลในการซ้ือ มีความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  การศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ดาน

การบริโภคขาวอินทรียตอเดือน ดานแหลงที่ซื้อ ดานความถี่ในการซื้อขาวอินทรีย ดานเหตุผลในการซื้อขาวอินทรีย 

และดานรูปแบบการขาย มีความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  อาชีพตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ ดานการบริโภคขาว

อินทรียตอเดือน ดานแหลงที่ซื้อ ดานความถี่ในการซื้อ ดานคาใชจายในการซื้อตอครั้ง ดานเหตุผลในการซื้อและดาน

รูปแบบการขาย มีความสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการศึกษา ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการซื้อขาวอินทรียของผูบรโิภคในเขตเทศบาลเมอืง 

จังหวัดสุรินทร 

  ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีปญหา/ อุปสรรคในการซื้อขาวอินทรียที่ผานมาเนื่องจากการ

ประชาสัมพันธดานขาวอินทรียยังไมทั่วถึงเทาที่ควร ทําใหการซื้อขาวอินทรียไมสะดวก เนื่องจากไมทราบแหลงที่ซื้อ

ที่หลากหลาย การขาดความรูดานขาวอินทรีย รานคาสวนใหญไมมีการติดปายแจงวามีขาวอินทรียจําหนาย และ

แหลงขอมูลที่เปนประโยชนในการซื้อขาวอินทรียมีนอย ทั้งนี้ผูบริโภคสวนใหญมีขอเสนอแนะใหหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของควรมีการประชาสัมพันธใหความรู และแหลงขอมูลเกี่ยวกับขาวอินทรีย รานคา/ สถานที่จําหนายขาว

อินทรียควรมีการติดปายที่ชัดเจน และควรเนนการประชาสัมพันธใหมาก 
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สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร

สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ไดดังนี้ 

  1. ผลศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขาวอินทรียของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร  

   ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับอิทธิพลในการซื้อขาวอินทรียจาก

พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนาย ซึ่งมีการบริโภคขาวอินทรียเดือนละ 5 กิโลกรัมขึ้นไป ซึ่งมีแนวโนมบริโภคเพิ่มมากขึ้น 

ดังจะเห็นไดจากความถี่ในการซื้อมากกวา 5 ครั้งตอเดือนขึ้นไป  ในขณะที่คาใชจายในการซื้อตอครั้งระหวาง 100 - 

200 บาท ทั้งนี้เนื่องจากการรับรูขาวสารที่เปนประโยชน ถึงแมวาราคาขาวอินทรียจะมีราคาสูงกวาขาวปกติ แต

ผูบริโภคไดคุณประโยชนจากขาวอินทรีย ทําใหรางกายมีสุขภาพดีขึ้นนั่นถือเปนสิ่งที่ผูบริโภคพึงพอใจ สอดคลองกับ 

สุวิมล แมนจริง (2546 : 34 - 36) กลาววา การรับรู (perception) คือ สวนหนึ่งของกระบวนการประมวลผลขอมูล 

(information processing) ของสมองที่เริ่มตนจากการรับสัมผัส (sensation) และตามดวยการใหความใสใจ 

(attention) และการตีความหมาย (interpretation) ซึ่งผูบริโภคทั่วไปมักจะตัดสินคุณภาพสินคาจากทั้งลักษณะ

ภายใน (intrinsic characteristics) และลักษณะภายนอก (characteristics) หากผูบริโภคไมมีขอมูลหรือขาด

ประสบการณ มักจะใชราคาเปนสิ่งบงช้ีคุณภาพ และการที่ผูบริโภครับรูวาราคานั้น แพง ถูก หรือยุติธรรมนั้นมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อ และความพอใจหลังการซื้อโดยซื้อจากหางสรรพสินคาเปนสวนใหญ นอกจากนี้จะเห็นวาผูบริโภค

นั้นใหเหตุผลในการซื้อเลือกซื้อขาวอินทรียเนื่องจากคุณประโยชนของขาวอินทรีย เหตุผลในเรื่องของความปลอดภัย 

เรื่องของสุขภาพ โดยเนนการซื้อขาวอินทรียในหางสรรพสินคามากที่สุด เพราะมีความเห็นวาเปนแหลงที่นาเชื่อถือ

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนีย เตชเถกิง (2551 : 58) ศึกษาเรื่องทัศนคติและแรงจูงใจของผูบริโภค

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของเครือขายกาดนัดผูผลิตจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูหญิงมีบทบาทสําคัญที่ใหความสนใจใน

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย สวนใหญเปนผูที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป เนื่องจากความตองการดูแลในเรื่องสุขภาพผูบริโภคพึง

พอใจในดานความสะอาด รสชาติ และบรรจุภัณฑ และมีทัศนคติและความรูสึกที่ดีดานความสะดวกสบายในการซื้อ

ผลิตภัณฑ และดานความสามารถของผูจําหนายในการแนะนําและมีเอกสารแผนพับแจก  

  2. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคใน

เขตเทศบาลเมือง จังหวัดสุรินทร 

   ผลการศึกษาความสัมพันธ พบวา เพศตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรีย

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลจากพฤติกรรมแตละดานที่มีความสัมพันธแตกตางกันดังนี้ 

ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากการรับรูขอมูลนั้นจะเนนในการสอบถามจากผูขายโดยตรง หรือจาก

เพื่อนรวมงานหรือหัวหนางานในการเลาสูกันฟงจึงทําใหเกิดความสนใจ สอดคลองกับ พรพิจิตร สุรสังกาศ (2551 : 

84) ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค รานจําหนายสินคาดอยคําโครงการ

หลวง พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่เปนตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมการซื้อ พบวา ปจจัยดานเพศ มี

ความสัมพันธกับผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ ดานแหลงที่ซื้อ พบวา มีพฤติกรรมการซื้อที่หางสรรพสินคามาก

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแหลงที่ซื้อที่ผูบริโภคสามารถรับรูขาวสารไดมากที่สุดมาจากหางสรรพสินคาและการซื้อที่

หางสรรพสินคานั้นมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากมีตราสินคาที่นาเชื่อถือ ซึ่งตราสินคาถือเปนสัญลักษณที่ทําใหผูบริโภค

อุนใจ ตลอดจนช่ือเสียงของตราสินคานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ  ณรงศักดิ์ ศุพิรัตนวนิช (2550 : 82) ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวานิยมซื้อจากรานไฮเปอรมารเก็ต ตาม
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การแนะนําจากบุคคลอื่น ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการซื้อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานรูปแบบการขาย ทั้งนี้เนื่องจากความคิดเห็นในเรื่องของการคุมคา คุมทุน 

และการไดรับประโยชนของเพศชายและเพศหญิงทําใหเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลดานรูปแบบการขายที่

แตกตางกันไปสอดคลองกับคอตเลอร (Kotler, 2000 : 161) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ

ผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคม เชน กลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ และ

พฤติกรรมการบริโภคถูกครอบงําโดยปจจัยทางจิตวิทยา 4 ตัว ไดแก แรงจูงใจ การรับรูขาวสาร การเรียนรู ความเชือ่ 

และทัศนคติ 

   นอกจากนี้ พบวา อายุตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลจากพฤติกรรมแตละดานที่มีความสัมพันธแตกตางกันดังนี้ ดานบุคคลที่มี

อิทธิพลตอการซื้อขาวอินทรีย เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญเห็นวาเพื่อน/ คนรูจักนั้นมีอิทธิพลตอการซื้อมากที่สุด 

ทั้งนี้เหตุผลเพราะจากมั่นใจจากประสบการณการบริโภคของบุคคลดังกลาว ทําใหเกิดความมั่นใจวาจะตองใหขอมูล

ไดอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรมากร กุลบริคุปต (2556 : 64 - 65) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อขาวอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูที่มีทัศนคติตอขาวอินทรียวาการ

บริโภคขาวอินทรียมีความปลอดภัยตอสุขภาพมากกวาขาวทั่วไปในระดับมากหรือมากที่สุด การไดรับคําแนะนาหรือ

ชักชวนจากคนใกลชิดใหซื้อขาวอินทรีย และความรูเกี่ยวกับขาวอินทรียของผูบริโภค ดานแหลงที่ซื้อ ทั้งนี้เนื่องจาก

ความตองการในการซื้อและความสะดวกสบายของแตละชวงอายุตางกันจึงทําใหการเลือกซื้อแหลงที่ซื้อแตกตางกัน

ไปตามบริบทและความสะดวกรวดเร็วสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงศักดิ์ ศุพิรัตนวนิช (2550 : 82 - 83) ศึกษา

เรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซื้อขาวกลองในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา นิยมซื้อจากรานไฮเปอรมารเก็ต 

ตามการแนะนําจากบุคคลอื่น ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการซื้อตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางจัดจําหนาย โดยความสะอาด ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพและความสะอาดของชองทางจัดจําหนาย เปนปจจัยยอยที่มีผลตอการซื้อขาวกลองมากที่สุด  

ดานคาใชจายตอครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากแตละชวงอายุมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกันไป จึงทําใหคาใชจายใน

การซื้อสําหรับบริโภคนั้นแตกตางกันไป นอกจากนี้ความชอบของแตละชวงอายุก็จะมีความแตกตางกันไปเชนกัน

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิจิตร สุรสังกาศ (2551 : 84 - 85) ไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอ

พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค รานจําหนายสินคาดอยคําโครงการหลวง พบวา อายุมีความสัมพันธกับการเลือก

ประเภทของผักอินทรีย สถานที่จําหนาย ชวงเวลาที่เลือกซื้อ ปริมาณการซื้อ รวมถึงผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก

ซื้อ และดานเหตุผลในการซื้อ ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาปลอดสารพิษ อยากทดลองทานเพื่อใหรับรูรสชาติเพื่อ

เปรียบเทียบระหวางขาวอินทรียกับขาวที่ปลูกทั่วไป ทั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ กริช สุปนะเจริญ (2556 : 84 - 

85) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขาวอินทรีย ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มี

อิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวแปรคุณภาพชีวิต และคุณภาพผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลทางตรงตอการ

ตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกันมากที่สุด และ

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอคุณภาพการบริการ คือ ตัวแปรคุณภาพผลิตภัณฑ และคุณภาพชีวิตมีอิทธิพลทางตรง

ตอคุณภาพการบริการที่ดีในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรคุณภาพผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการในทิศทาง

เดียวกันมากที่สุด สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอการตัดสินใจซื้อ คือ ตัวแปรคุณภาพชีวิตซึ่งมีอิทธิพลทางออม
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ตอการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายความถึงผูที่ซื้อขาวอินทรียจะใหความสําคัญมากตอคุณภาพชีวิตที่ดี 

และจะใหความสําคัญมากตอผลิตภัณฑขาวอินทรียที่ดีมีคุณภาพควบคูกัน 

  การศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สามารถอภิปรายผลจากพฤติกรรมแตละดานที่มีความสัมพันธแตกตางกันดังนี้ ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจากการไดรับรูจากบุคคลนั้นถือเปนสิ่งสําคัญโดยบางระดับการศึกษามองวาจาก

ประสบการณนั้นมีความนาเชื่อถือ ในขณะเดียวกันบางระดับการศึกษามองวาผูที่จะใหความรูไดดีและละเอียดที่สุด

คือผูที่ไดรับการอบรมกอนที่จะมาเปนตัวแทนจําหนายหรือตัวแทนจําหนายเปนผูผลิตขาวอินทรียเองจึงสามารถ

นํามาขายและใหขอมูลที่เปนประโยชนและมั่นใจในความปลอดภัย ดานการบริโภคขาวอินทรียตอเดือน ทั้งนี้

เนื่องจากบางกลุมนั้นรักในสุขภาพเปนอยางมากแตดวยราคาของขาวอินทรียที่สูงจึงทําใหการบริโภคแตละเดือน

แตกตางกันไป ดานแหลงที่ซื้อขาวอินทรีย เนื่องจากบางกลุมมองวาหางสรรพสินคานั้นมีขาวอินทรียที่หลากหลาย 

และมีตราสินคาที่นาเชื่อถือมากกวา และมีการจัดงานเกี่ยวกับเกษตรอินทรียบอยๆ ซึ่งเปนการรวมแหลงขาวอินทรีย

ที่ปลอดสารพิษโดยแทจริง ทําใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ สวนบางกลุมมองวารานสะดวกซื้อนั้นสะดวกที่สุด 

สามารถเขาถึงไดงายซึ่งอาจเปนผูผลิตนํามาจําหนายเองในชุมชน ดานความถี่ในการซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจาก

ขึ้นอยูกับความตองการของแตละกลุมผูบริโภค ซึ่งบางกลุมมีความตองการเนื่องจากเห็นวาขาวอินทรียนั้นมปีระโยชน

อยางมากจึงมีการเลือกบริโภคบอยครั้ง  ดานเหตุผลในการซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจากขาวอินทรียนั้นนอกจากจะ

ปลอดสารเคมีแลว ยังมีประโยชนตอสุขภาพรางกาย ซึ่งบางกลุมเห็นวาทําใหสุขภาพดีขึ้นจริง และเห็นถึงการผลิตที่

ปลอดสารเคมีจริง จึงตัดสินใจซื้อ และดานรูปแบบการขาย เนื่องจากผูบริโภคเห็นวาขาวอินทรียนั้นเปนขาวที่มี

กระบวนการผลิตที่คอนขางยาก เนื่องจากตองดูแลเปนอยางดี และตองปลอดสารเคมีจริงๆ จึงทําใหราคาคอนขางสงู 

ดังนั้นในการขายจึงตองมีการประชาสัมพันธใหความรู และตองมีรูปแบบการลด แลก แจก แถม เพื่อใหลูกคาเกิด

ความตองการซื้อมากขึ้น 

  อาชีพตางกันมีพฤติกรรมการเลือกซื้อขาวอินทรียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สามารถอภิปรายผลจากพฤติกรรมแตละดานที่มีความสัมพันธแตกตางกันดังนี้  ดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อ

ขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจาก เพื่อน/ คนรูจัก เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน พนักงานขาย/ ตัวแทนขาย ตางมีอิทธิพลตอ

การซื้อ ขึ้นอยูกับวากลุมบุคคลแตละกลุมใหความสําคัญกับสิ่งที่ไดรับรูมาในลักษณะใด การไดรับรูจากบุคคลแตละ

กลุมแตกตางกันไป การตัดสินใจซื้อจึงมีการแตกตางกันไปเชนกัน ดานการบริโภคขาวอินทรียตอเดือน ทั้งนี้

เนื่องจากแตละอาชีพนั้นมีรายไดที่แตกตางกันไปประกอบการราคาขาวอินทรียนั้นคอนขางสูง อาชีพที่มีรายไดสูง

และรักในสุขภาพก็จะมีความตองการบริโภคในปริมาณที่มากขึ้นเนื่องจากเห็นวามีประโยชนตอรางกาย  ดานแหลงที่

ซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสะดวกสบายและความเร็วเร็วในการซื้อทั้งดานเวลา สถานที่ที่สามารถเขาถึงได

สะดวก เปนตน ดานความถี่ในการซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจากแตละอาชีพมีการบริโภคในปริมาณที่แตกตางกันไป

และความชอบของแตละบุคคลที่แตกตางกัน ดานคาใชจายในการซื้อขาวอินทรียตอครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากรายไดของ

แตละบุคคลที่ไดรับและศักยภาพในการซื้อ  ดานเหตุผลในการซื้อขาวอินทรีย ทั้งนี้เนื่องจากคุณประโยชนของขาว

อินทรีย ความตองการใหมีสุขภาพดีของแตละอาชีพ และปลอดสารเคมีมากที่สุด และดานรูปแบการขาย ทั้งนี้

เนื่องจากแตละอาชีพมองถงึความคุมคา ความคุมทุนที่ซื้อจึงทําใหอิทธิพลดานรูปแบบการขายนั้นมีผลแตกตางกันไป  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. พฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรีย สวนใหญไดรับอิทธิพลจากพนักงานขาย/ ตัวแทนจําหนาย ดังนั้น 

ผูประกอบการดานการจําหนายขาวอินทรียหรือพนักงานหรือตัวแทนจําหนาย จึงตองมีความรูในการใหขอมูลเกี่ยว

กับขาวอินทรีย ตั้งแตการอางอิงแหลงผลิตที่นาเชื่อถือ กระบวนการผลิต และคุณประโยชนของการบริโภคขาว

อินทรีย 

  2. พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขาวอินทรีย สวนใหญตัดสินใจซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคา เนื่องจาก

เห็นวาเปนแหลงที่มีความนาเชื่อถือ นั่นหมายความวาตราสินคา และสถานที่ คือสิ่งที่ผูบริโภคมองวาเปนการการันตี

ถึงความปลอดภัย ผูจําหนายควรมีขาวอินทรียที่มีตราสินคาหรือมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยจําหนาย 

ตลอดจนมีสถานที่ที่จัดแตงสวยงามนาชื่อถือได 

  3. พฤติกรรมการซื้อขาวอินทรียของผูบริโภค สวนใหญเห็นวาการประชาสัมพันธนั้นมีสวนทําให

ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูจําหนายควรมีการจัดประชาสัมพันธใหมากและทั่วถึง ทั้งรูปแบบการขาย การจัดโปรโมชั่นกรณี

ซื้อเปนจํานวนมาก ซึ่งจะทําใหขาวอินทรียเปนที่รูจักในตลาดมากขึ้น  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคขาวอินทรีย เพื่อเปนแนวทางใหรานคา/

แหลงจําหนายสินคาเกษตรอินทรีย ไดนําไปพัฒนาเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาดตอไป 

2. ควรศึกษาความตองการในการซื้อผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของผูบริโภค เพื่อสอบถามความตองการ

สินคาเกษตรอินทรีย สําหรับเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียตอไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิก

สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร จําแนกตาม

จํานวนวงเงินกู ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของหลักประกัน และ 3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการชําระ

หนี้ที่คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด โดยการวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบ

ผสมผสาน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากสมาชิกจํานวน 227 ราย สถิติที่ใชคือ

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว หลังจากนั้นไดดําเนินการวิจัยขั้นที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีสนทนากลุม กับผูที่เกี่ยวของ จํานวน 12 

ราย  ผลการวิจัย พบวาปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อในภาพรวม อยูในระดับมาก สวนการทดสอบสมมติฐาน

ระหวางจํานวนวงเงินกู ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของหลักประกัน กับปจจัยคางชําระหนี้ พบวา ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) นอกจากนี้ผลการหาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระ

สินเชื่อเพื่อการเกษตร พบวา ควรใหภาครัฐที่เกี่ยวของหรือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีการ

อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูแกเกษตรกรดานสงเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
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Abstract  

 The objectives of this research aimed 1) to study the factors of debt payment for 

agricultural credit of members of Rattanaburi agricultural cooperative limited, 2) to compare the 

outstanding debt factors for agriculture classified by loan amount, membership duration, and types 

of collateral, and 3) to study suggestions for the development of outstanding loans for agricultural 

credit of members of Rattanaburi agricultural cooperative limited. This research used mixed 

method including two steps. The first step was a quantitative research which was a data collection 

from 227 members. The statistics of analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and hypotheses testing using one-way analysis of variance. The second step was a qualitative 

research which was a focus group discussion from 12 members. The results found that the 

outstanding debt factor in total was at a high level. Furthermore, the hypotheses testing of 

comparative the outstanding debt factors found that the loan amount, membership duration, and 

types of collateral were no statistically significant difference at the level of 0.05 (p > 0.05). 

Moreover, the suggestions of development of overdue payment debt for agriculture were the 

government sector or the bank for agriculture and agricultural cooperatives should train the 

members to increase their knowledge of promoting agricultural careers. 

 

Keywords: Overdue, Debt, Development  

 

บทนํา 

 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม เปนแหลงผลิตอาหารที่สําคัญแหงหนึ่งของโลก ประชากรสวนใหญ

ในประเทศที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีฐานะคอนขางยากจน มีทุนนอย ดังนั้น ในการทําการเกษตรจึงตองอาศัย

เงินทุนจากสินเชื่อทั้งในระบบและนอกระบบ โดยแหลงสินเชื่อในระบบ ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สถาบันการเงินอื่นๆ เชน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย บริษัทเงินทุน

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสถาบันการเกษตร เชน กลุมเกษตรกร สหกรณออมทรัพย สหกรณประมง 

สหกรณการเกษตร และสถาบันเกษตรกร เปนตน สวนแหลงสินเชื่อนอกระบบ มี 2 ลักษณะคือผูใหกูที่ไมใชเพื่อ

การคา ไดแก ญาติ พี่นองและผูใหกูเพื่อการคา ไดแก เพื่อนบาน พอคา เจาของที่ดิน นายทุนเงินกูในทองถิ่น ผูรับซ้ือ

พืชผล รานคาในทองถิ่น (ชัยนิพนธ บุตตา, 2550 : 22)  สหกรณเปนองคกรหนึ่ง ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อแกไขปญหาความ

เดือดรอนของสมาชิก เชน เงินทุน การรวมซื้อปจจัยการผลิต การรวมขายผลผลิต การออมเงิน การใหบริการและ

อื่นๆ สหกรณเกือบทุกประเภทมีธุรกิจสินเชื่อเปนธุรกิจหลัก การบริหารงานของสหกรณที่สําคัญจึงอยูที่การบริหาร

สินเชื่อ จากขอมูลธุรกิจของสหกรณการเกษตรทุกแหงที่มีการตรวจสอบบัญชี  โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณในป 2558 

มูลคาการใหเงินกูแกสมาชิก มีมูลคารวมกัน 97,283.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 31 ของมูลคาธุรกิจทั้งหมด การรับ

ฝากเงินจากสมาชิกมีมูลคารวมกัน 71,866.22  ลานบาท คิดเปนรอยละ 23 ของมูลคาธุรกิจทั้งหมด ดังนั้น ถารวม

ธุรกิจเงินกูและการรับฝากเงินจะมีมูลคาถึงรอยละ 54 ของมูลคาธุรกิจทั้งหมดของสหกรณประเภทการเกษตร (กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ, 2561) สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสหกรณการเกษตร แบงออกเปน 3 ประเภท คือ สินเชื่อระยะ
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สั้น ระยะปานกลางและระยะยาว สินเชื่อระยะสั้น เปนสินเชื่อที่มีกําหนดชําระคืนภายใน 1 ป แตหากมีความจําเปน

จะขยายระยะเวลาไดรวมไมเกิน 1 ปครึ่ง สินเชื่อระยะปานกลาง เปนสินเชื่อเพื่อการลงทุนในสินทรัพยการเกษตร 

โดยปกติจะใชประโยชนเกินกวา 1 ฤดูกาล การทําธุรกิจสินเชื่อของสหกรณการเกษตร โดยการใหสมาชิกกูยืมเงิน

เพื่อนําไปใชในการผลิตดานการเกษตร ถาสหกรณการเกษตรไมใชความรอบคอบและรัดกุมในการใหสินเชื่อแก

สมาชิกก็จะทําใหเกิดปญหาการชําระคืนเงินกูของสมาชิก ซึ่งนับวาเปนปญหาสําคัญของสหกรณการเกษตรเปนอยาง

มาก เพราะปจจุบันมีสหกรณการเกษตรจํานวนมากที่มีลูกหนี้เงินกูคางชําระเกินกําหนดอยูเปนสัดสวนคอนขางสูง 

เปนจํานวน 43,131.36 ลานบาท (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2561) เมื่อเทียบกับปริมาณสินเชื่อที่สหกรณการเกษตร

ใหแกสมาชิก การไดรับชําระคืนเงินกูลาชากวากําหนด เปนผลทําใหตนทุนทางธุรกิจของสหกรณเพิ่มขึ้นและสหกรณ

ขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหสหกรณการเกษตรตองอาศัยเงินทุนจากภายนอกเพิ่มขึ้นเพื่อนํามาใหสมาชิกกู

หมุนเวียนตอไป ซึ่งแหลงเงินทุนภายนอกที่สําคัญของสหกรณก็คือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

เมื่อสหกรณประสบปญหาหนี้เงินกูคางชําระของสมาชิกทําใหสหกรณเกิดปญหาขาดเงินทุนหมุนเวียนของสหกรณ

และยังมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้แกสถาบันการเงินที่กูมา ผลก็คือสหกรณไมไดรับความเชื่อถือ

จากเจาหน้ีเงินกูและการขอกูหรือการขอขยายวงเงินสินเช่ือก็จะทําไดยากขึ้น 

 สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน 2,962 คน จํานวน 82 กลุม โดยอยูในทองที่

ตําบลตางๆในเขตอําเภอรัตนบุรีและโนนนารายณ สมาชิกสหกรณมีอาชีพหลักคือ ทํานา ทําไร ทําสวนและเลี้ยงสัตว 

สหกรณมีทุนดําเนินงาน 119,881,204.28 บาทมีหนี้สิน 254,050,202.30 บาท มีทรัพยสิน 373,931,406.58 บาท 

(สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด, 2560) สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ประกอบธุรกิจ 4 ประเภท ไดแก ธุรกิจ

สินเชื่อ ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย ธุรกิจรวบรวมผลิตผล และธุรกิจการรับฝากเงิน โดยธุรกิจสินเช่ือเปนธุรกิจหลัก

ที่สามารถสรางกําไรใหสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด โดยแยกออกเปน 3 ประเภทคือ เงินกูระยะสั้น  กําหนด

ชําระคืนภายใน 1 ป เงินกูระยะปานกลาง กําหนดชําระคืนไมเกิน 5 ป และเงินกูระยะยาว ซึ่งคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู

ทั้ง 3 ประเภท รอยละ 9.50 - 10.50 บาทตอป ขึ้นอยูกับลําดับชั้นของสมาชิก การดําเนินงานธุรกิจสินเชื่อของ

สหกรณถือวาเปนธุรกิจหลักที่สําคัญในการทํากําไรสูง และแนวโนมมูลคาของธุรกิจสินเชื่อเพิ่มสูงขึ้นทุกป สงผลให

สหกรณการเกษตรรัตนบุรีตองประสบปญหาการเรียกเก็บหนี้สินสูงดวยเชนกัน ซึ่งจากการตรวจสอบรายงาน

ประจําปของสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด พบวาการคางชําระเงินตนและดอกเบี้ยของสมาชิก มีดังนี้ ในปบัญชี 

2562 (1 เม.ย. 2561 - 31 มี.ค. 2562) จํานวน 30,976,649.94 บาท จากลูกหนี้เงินกูระยะสั้นเปนจํานวน 522 ราย 

คิดเปนเงินตนจํานวน 67,004,199.33 บาท  ดอกเบี้ยคงคางชําระเปนจํานวน 7,771,456.53 บาท (สหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด, 2560)  อันเปนผลใหสหกรณฯตองตั้งบัญชีสํารองหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มสูงขึ้นทุกป และ

นําไปสูการยื่นฟองดําเนินคดีซึ่งตองตั้งคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเต็มจํานวน สงผลใหสหกรณฯมีคาใชจายในการติดตาม

ทวงถามหนี้ที่คางชําระสูงขึ้น นับวาเปนปญหาสําคัญของสหกรณฯเพราะมีผลกระทบโดยตรงตอการเงินของสหกรณ

ฯทําใหขาดสภาพคลอง ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน ตองอาศัยสินเชื่อจากแหลงเงินทุนของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขารัตนบุรี ทําใหสหกรณตองมีคาใชจายเกี่ยวกับดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มขึ้น สงผลถึง

ความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้ ทําใหสหกรณขาดความนาเชื่อถือจากเจาหนี้และการขอกูเงินเพื่อนํามาขยาย

ธุรกิจสินเชื่อยากขึ้นรวมถึงอัตราดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน จากปญหาดังกลาว ถือวาเปนปญหาที่สําคัญที่ควรไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน โดยสหกรณฯมีแนวทางใหคณะกรรมการดําเนินงาน และเจาหนาที่สินเชื่อหาทางแกไขปญหา 

ไดแก ใหเจาหนาที่ติดตามหนี้กับสมาชิกเกษตรกร หรือขั้นตอนในการพิจารณาเงินกูนั้นจะเลือกสมาชิกเกษตรกรที่มี
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ประวัติการชําระคืนเงินกูที่ดี ใหมีสิทธิในการกูยืมเงินในครั้งตอไปได แตในการแกปญหาดังกลาวยังไมเห็นผลที่ชัดเจน

มากนัก 

 จากมูลเหตุขางตนงานวิจัยนี้จึงไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด โดยการศึกษาปจจัยแตละดานที่เปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหสมาชิกคาง

ชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร เพื่อนําผลการศึกษาเสนอตอคณะกรรมการสหกรณ ผูจัดการและเจาหนาที่สินเชื่อ

เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงดานสินเชื่อ โดยเฉพาะดานหลักเกณฑการใหสินเชื่อและนโยบายการเรงรัดหนี้สินของ

สมาชิกที่ไมสามารถชําระคืนเงินกูไดตามกําหนด เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาศักยภาพการดําเนินธุรกิจสินเชื่อใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาปจจัยการคางชําระหน้ีสินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

 2. เพือ่เปรียบเทยีบปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชกิเมื่อจําแนกตามจํานวนวงเงินกู 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของหลกัประกัน 

 3. เพือ่หาแนวทางการพัฒนาการชําระหน้ีที่คางชําระหนี้สินเช่ือเพื่อการเกษตรของสมาชกิสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

        ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)              ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    ขอมูลทางสินเชื่อของสมาชิก 

- จํานวนวงเงินกู  

- ระยะเวลาของการเขาเปนสมาชิก 

- ประเภทของหลักประกัน 

ปจจัยทีก่ารคางชําระหนี้สินเชื่อการเกษตร

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุร ี

จํากัด 

- ปจจัยดานตัวผูกู  

- ปจจัยดานการบริหารงานสหกรณ                

- ปจจัยดานภาวะเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

 

แนวทางการพฒันาการชําระหนี้ที่คางชําระ

หนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิก

สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จาํกดั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก สมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ที่ไมสามารถชําระ

หนี้คืนใหสหกรณ ไดตามกําหนด ประเภทเงินกูระยะสั้น จํานวน 522 ราย จากขอมูลรายชื่อสมาชิก ณ สิ้นปบัญชี 

2562 (1 เมษายน 2561 – 31 มีนาคม 2562) 

  2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด ที่ไมสามารถชําระหนี้คืนใหสหกรณ ไดตามกําหนด ประเภทเงินกูระยะสั้นจํานวน 227 ราย 

ใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane’s) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนไมเกิน 

0.05 และกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูที่เกี่ยวของมีสวนไดสวนเสียกับสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

จํานวน 12 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  ดําเนินการศึกษาขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาประกอบในการสรางแบบสอบถาม โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

      ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และรายไดหลักของครอบครัว/ ป 

      ตอนที่ 2  ขอมูลดานสินเชื่อ ประกอบดวย ระยะเวลาการเปนสมาชิก จํานวนวงเงินกู และหลักประกัน 

  ตอนที่ 3 การคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อําเภอรัต

นบุรี จังหวัดสุรินทร ประกอบดวย ปจจัยดานตัวผูกู ปจจัยดานการบริหารงานสหกรณ ปจจัยดานเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดลอม โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) มีระดับการใหคะแนนแบงเปน 5 

ระดับ 

   ตอนที่ 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหน้ีสหกรณการเกษตรรัตนบรุี 

จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร ที่สมาชิกตองการใหสหกรณปรับปรุงแนวปฏิบัติใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย

ลักษณะแบบสอบถามนี้เปนคําถามแบบปลายเปด 

  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) จํานวน 30 ชุด 

เพื่อคํานวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) คํานวณไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.87 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 2 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจาก

สมาชิกจํานวน 227 ราย และขั้นที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีสนทนากลุม กับผูที่เกี่ยวของ จํานวน 12 ราย  

ซึ่งในขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

   1. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจากการคนควาและรวบรวมเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับ

การวิจัย ไดแก บทความ รายงานการวิจัย รายงานการคนควาอิสระ เอกสารเผยแพรอื่นๆ และขอมูลทางอินเทอรเนต็ 

   2. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับสมาชิกที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อ

การเกษตรของสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด จํานวน 227 ราย โดยมีวิธีการดังนี้ 
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    2.1 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สหกรณไดเขา

รวมประชุมเพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงคการวิจัยและอธิบายขอคําถามตางๆ ใหตรงกัน จากนั้นทําการเก็บรวบรวมขอมลู

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 227 ราย 

    2.2 จากนั้นรับแบบสอบถามคืนจํานวน 227 ราย แลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณ และ

ความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากนั้นไดดําเนินการวิจัย  

   สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีสนทนากลุม กับผูที่เกี่ยวของ จํานวน 12 ราย 

 การวิเคราะหขอมูล 

  นําแบบสอบถามมาทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences for windows) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาปจจัยการคางชําระหนี้สนิเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชกิสหกรณการเกษตรรตันบุรี จํากัด 

  ผลการศกึษา ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ปจจัยการคางชําระหนี้สินเช่ือเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

             (n = 227) 

ปจจัยการคางชาํระหนีส้ินเชื่อเพื่อการเกษตร x  S.D. แปลผล 

   1. ปจจัยดานตัวผูกู 4.20 0.35 มาก 

   2. ปจจัยทางดานการบริหารงานสหกรณ 4.19 0.34 มาก 

   3. ปจจัยทางดานภาวะเศรษฐกจิและสิ่งแวดลอม 4.32 0.45 มาก 

รวม 4.20 0.38 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาปจจัยที่สงผลตอการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( x  = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยทางดาน

ภาวะเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมสงผลตอการชําระหนี้มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x = 4.32) รองลงไป

ไดแก ปจจัยดานตัวผูกู ( x  = 4.20) สวนปจจัยทางดานการบริหารงานสหกรณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด ( x  

= 4.19)   

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิก เมื่อจําแนกตามจํานวน

วงเงินกู ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของหลักประกัน 

  ผลการศกึษา ปรากฏผลดังตารางที่ 2 – 4 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางจํานวนวงเงินกูกับปจจัยการคางชําระหนี ้
 (n = 227) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุมวงเงินกู 

ภายในกลุมวงเงินกู 

รวม 

.317 

28.098 

28.415 

3 

223 

226 

.106 

.126 

.839 .474 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา สมาชิกที่มีจํานวนวงเงินกูตางกันมีปจจัยในการคางชําระหนี้ ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางระยะเวลาการเปนสมาชิกกับปจจัยการคางชําระหนี ้

 (n = 227) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ภายในกลุมสมาชิก 

รวม 

.110 

28.305 

28.415 

2 

224 

226 

.055 

.126 

.436 .647 

 

  จากตารางที่ 3 พบวาสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิกตางกัน มีปจจัยในการคางชําระหนี้ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 

ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวระหวางประเภทของหลักประกันกับปจจัยการคางชําระหนี้ 
  (n = 227) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุมหลักประกัน 

ภายในกลุมหลักประกัน 

รวม 

.015 

28.400 

28.415 

1 

225 

226 

.015 

.126 

.117 .733 

 

  จากตารางที่ 4 พบวาสมาชิกที่มีประเภทของหลักประกันตางกัน มีปจจัยในการคางชําระหนี้ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 

 ผลการหาทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จาํกดั 

  งานวิจัยนี้ไดหาแนวทางจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง

เปนคําถามปลายเปดจากแบบสอบถาม และมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 57 คน เปนการศึกษาปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ผลการวิจัยดังตารางที่ 5 และ
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ขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตร 

ผลการวิจัยดังตารางที่ 6  

 

ตารางที่ 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

                             (n = 57) 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกบัการชาํระหนีค้างชําระสินเชื่อเพ่ือการเกษตร 
จํานวน รอยละ 

   1. ปจจัยการผลิตสินคาเกษตรมีราคาสูง 21 36.84 

   2. มภีาระหนี้สินสะสมในครวัเรือน 18 31.58 

   3. ขาดความรูความเชีย่วชาญในการใชเคมีภัณฑในการบํารุงดินใหเกิดผลสูงสุด 4 7.02 

   4. นโยบายรัฐดานการพักชําระหนี้เกษตรกร 7 12.28 

   5. นโยบายรัฐดานการชวยเหลือจํานํา, ประกันราคาพืชผลทางการเกษตร 7 12.28 

รวม 57 100 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา สมาชิกที่มีการคางชําระหนี้สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ในเรื่องปจจัยการผลิต

สินคาเกษตรมีราคาสูง จํานวน 21 ราย (รอยละ 36.84) รองลงไป ไดแก เกษตรกรมีภาระหนี้สินสะสมในครัวเรือน 

จํานวน 18 ราย (รอยละ 31.58) นโยบายรัฐดานการพักชําระหนี้เกษตรกร และนโยบายรัฐดานการชวยเหลือจํานํา 

ประกันราคาพืชผลทางการเกษตร จํานวน 7 ราย (รอยละ 12.28) และนอยที่สุดคือขาดความรูความเชี่ยวชาญใน

การใชเคมีภัณฑในการบํารุงดินใหเกิดผลสูงสุด จํานวน 4 ราย (รอยละ 7.02)  

 

ตารางที่ 6 ขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อ

เพื่อการเกษตรสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

                   (n = 57) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

   1. เกษตรกรควรจัดทําบัญชีครัวเรือน เพื่อใหทราบถึงกระแสเงินสดในครัวเรือน             

รูรายรับ รายจายจริงในครัวเรือน 

7 12.28 

   2. ไมสรางภาระหนี้สินเกินตัว 9 15.79 

   3. ควรใหภาครัฐที่เกี่ยวของหรือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        

มีการอบรมใหเพิ่มพูนความรูแกเกษตรกรในดานสงเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

23 40.35 

   4. เกษตรกรควรมีการลดรายจาย เพิม่รายไดในครัวเรือนเองดวยการปลูกพืชผักเลี้ยง

สัตวไวบริโภคเองแทนการซื้อ 

8 14.03 

   5. แปรรูปผลผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรสามารถทําได 4 7.02 

   6. ทางหมูบานตองจัดหาอุปกรณทางการเกษตรเปนกองกลางของหมูบานและชวยกัน

ดูแลรักษา เพื่อลดภาระคาใชจายในครัวเรือน 

6 10.53 

รวม 57 100 
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 จากตารางที่ 6 พบวา ขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระ

หนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตรสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด พบวา ควรใหภาครัฐที่เกี่ยวของหรือธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร มีการอบรมใหเพิ่มพูนความรูแกเกษตรกรในดานสงเสริมการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จํานวน 23 ราย (รอยละ 40.35) รองลงไป ไดแก ไมสรางภาระหนี้สินเกินตัว จํานวน 9 ราย (รอยละ 

15.79) เกษตรกรควรมีการลดรายจาย เพิ่มรายไดในครัวเรือนเองดวยการปลูกพืชผักเลี้ยงสัตวไวบริโภคเองแทนการ

ซื้อ, เกษตรกรควรจัดทําบัญชีครัวเรือน เพื่อใหทราบถึงกระแสเงินสดในครัวเรือน รูรายรับ รายจายจริงในครัวเรือน 

และทางหมูบานตองจัดหาอุปกรณทางการเกษตรเปนกองกลางของหมูบานและชวยกันดูแลรักษา เพื่อลดภาระ

คาใชจายในครัวเรือน จํานวน 8, 7 และ 6 ราย (รอยละ 11.03, 12.28 และ 10.53) และนอยที่สุดคือแปรรปูผลผลติ

ทางการเกษตรที่เกษตรกรสามารถทําได จํานวน 4 ราย (รอยละ 7.02) 

 สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระ หนี้สินเชื่อเพื่อ

การเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร ซึ่งไดกําหนดแนวทาง หรือ

ประเด็นคําถามโดยใชขอคําถามที่ไดคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือปจจัยทางดานภาวะเศรษฐกิจและ

สิ่งแวดลอม และคะแนนเฉลี่ยที่อยูในระดับนอยที่สุดคือปจจัยทางดานการบริหารงานสหกรณ เพื่อนํามาพัฒนาเปน

การสนทนากลุมในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิก

สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด จํานวน 12 ราย ดังนี ้

  1. ผูจัดการสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด จํานวน 1 ราย 

  2. ผูชวยผูจัดการสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด จํานวน 1 ราย 

  3. เจาหนาที่สหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด จํานวน 4 ราย 

  4. สมาชิกที่คางชําระหนี้สินเพื่อการเกษตร 1 - 2 ป จํานวน 2 ราย 

  5. สมาชิกที่คางชําระหนี้สินเพื่อการเกษตร 3 - 4 ป จํานวน 2 ราย 

  6. สมาชิกที่คางชําระหนี้สินเพื่อการเกษตร 5 ป ขึ้นไป จํานวน 2 ราย 

 งานวิจัยนี้ดําเนินการวิเคราะหขอมูล หลังจากดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมเรียบรอย

แลว จากนั้นไดนําขอมูลดังกลาวมาจําแนกและจัดระบบ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความ (interpretation) 

ซึ่งไดจากการสังเกตและการสนทนากลุมที่ไดจากการบันทึก และไดตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) 

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหน้ีสินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี 

จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร โดยจะใชการจัดระบบขอมูลแบบที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล ใชการวิเคราะห

เชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่ออธิบายขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้

  1. ดานผูกู ตัวเกษตรกรจะตองเรียนรูและตองปฏิบัติจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางจริงจัง เพื่อเปนการ

บริหารจัดการเงินรายรับ รายจาย อยางเปนระบบ เกษตรกรสวนใหญขาดความสามารถดานการเพาะปลูกที่

หลากหลาย จึงเปนปจจัยที่สามารถสงผลตอการกอหนี้ ดังนั้น ความรูดานการเพาะปลูกและความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑจะชวยใหเกษตรกรมีทางเลือกในการบริหารจัดการดานการผลิตสินคาเกษตรได ซึ่งสิ่งที่สําคัญและ

เกษตรกรจะตองคํานึงถึงเสมอรวมถึงการแบงสัดสวนเพื่อเก็บไวใชในวัตถุประสงคอื่นๆ และจะตองแบงสัดสวนเงิน

สวนหนึ่ง เพื่อนําไปชําระหนี้ใหเปนไปตามที่กําหนด โดยจะตองสรางวินัยและความรับผิดชอบในการชําระหนี้ใหตรง

เวลา สรางความนาเชื่อถือและเพื่อรักษาเครดิตของตนเอง เกษตรกรจะตองมีการสรางเครือขายและรวมกลุม

เกษตรกรใหมีความเขมแข็ง การรวมกลุมเพื่อสรางเครือขายมีความสําคัญตอบุคคลและสังคมเปนอยางมากเพราะ
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กลุมจะชวยหลอหลอม เสริมสรางบุคลิกภาพ ปลูกฝงคานิยม บรรทัดฐานที่สําคัญของสังคมเพื่อใหบุคคลเปนสมาชิก

ที่ดีของสังคม 

  2. ดานภาครัฐ  

   2.1 นโยบายของรัฐ รัฐบาลจะตองเขามาชวยเรื่องนโยบาย เชนการเขามาชวยเรื่องการประกัน

ราคาผลผลิตเกษตร และการหาตลาดรองรับผลผลิตเกษตรของเกษตรกรที่ทําการผลิตออกมาในแตละฤดูกาลอยาง

ทั่วถึง รวมไปถึงการชวยเยียวยาเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนจากธรรมชาติซึ่งภัยพิบัติตางๆ อีกทั้งจะตองชวยให

ความรูกับเกษตรกรในการปลูกพืชใหเหมาะสมกับสภาพอากาศ ใหเกษตรกรมีความสามารถในการจัดการผลผลิต

ทางการเกษตรของตนเอง มีการสื่อสารขอมูล ขาวสารที่จําเปนตางๆ ไปสูเกษตรกรอยางทั่วถึงในทุกมิติ ใหความรู

ดานการจัดการระบบการเงินและการบริหารจัดการหนี้อยางเปนระบบ จึงเปนสวนสําคัญทีจ่ะชวยใหเกษตรกร

สามารถที่จะบริหารจัดการการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่สถาบันที่เปนแหลงเงินทุนภายใตการกํากับของ

รัฐ ใหความชวยเหลือเรื่องการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู ขยายวงเงินกูและเพิ่มชองทางใหเกษตรกรสามารถเขาถึงแหลง

เงินกูไดอยางสะดวกทั่วถึงและเทาเทียมกัน พรอมทั้งสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการเกษตร รวมถึงการพัฒนาฝมือแรงงานภาคการเกษตรใหมีความรูและสามารถใชนวัตกรรมตางๆ 

เหลานั้นใหเปนประโยชนมากที่สุด ภาครัฐควรใหความรูในการจัดการระบบการเงินและการบริหารจัดการหนี้อยาง

เปนระบบ สอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงใหความรูดานการตลาดที่จําเปน เพื่อใหเกษตรกร

สามารถปรับตัวและเตรียมความพรอมในการผลิตสินคาเกษตรกรใหเปนไปตามเงื่อนไขและกลไกตลาดและสามารถ

แขงขันได 

   2.2 หนวยงานสหกรณ ควรมีการสงเสริมใหเกษตรกรจะสามารถแขงขันได ทางหนึ่งก็คือ การลด

ตนทุนการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา ไปจนถึงปลายน้ํา ในขณะเดียวกัน จะตองสงเสริมให

เกษตรกรสรางวินัยทางการเงินและใหความรูดานการจัดทําบัญชีครัวเรือน บัญชีรายรับ รายจายและบัญชีอื่นๆ ที่

จําเปน โดยจะมีการปรับตัวเพื่อสรางระบบใหมีความสมดุลเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได ซึ่งในปจจุบันการขยายตัวของหนี้

ภาคครัวเรือนอยูในระดับสูง ยอมสงผลใหครัวเรือนตองเผชิญกับปญหาสภาพคลองลดลง เนื่องจากตองมีภาระในการ

ชําระหนี้มากขึ้น และตองระมัดระวังการใชจาย ดังนั้น การจัดการระบบการเงินอยางเปนระบบจะชวยใหเกษตรกร

สามารถวางแผนการใชจายและการชําระหนี้ไดอยางคลองตัว มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปจจัยการคางชําระหนี้สินเช่ือเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

  ปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด ในภาพรวม

อยูในระดับมาก ( x  = 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยทางดานภาวะเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมสงผล

ตอการชําระหนี้มากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 4.32) รองลงไปไดแก ปจจัยดานตัวผูกู ( x  = 4.20) 

สวนปจจัยทางดานการบริหารงานสหกรณ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด ( x  = 4.19) 

 2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร จํานวนวงเงินกู ระยะเวลาการเปน

สมาชิก และประเภทของหลักประกัน พบวา สมาชิกที่มีจํานวนวงเงินกู ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของ

หลักประกันตางกัน ตอปจจัยในการคางชําระหน้ี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) 
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 3. ผลการหาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

  3.1 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้สหกรณการเกษตร

รัตนบุรี จํากัด 

   การศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตร

พบวา เกษตรกรใหขอเสนอแนะแนวเกี่ยวกับการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตร ในเรื่องปจจัยการผลิต

สินคาเกษตรมีราคาสูง ทําใหเกิดตนทุนการผลิตสูงเกินไป ประกอบกับพืชผลทางการเกษตรมีราคาตกต่ํา จึงทําให

เกษตรกรประสบปญหาภาวะขาดทุนสูง จํานวน 21 ราย (รอยละ 36.84) และขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคาง

ชําระหนี้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตรสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด

พบวา ขอเสนอแนะของสมาชิกที่มีการคางชําระหนี้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อ

การเกษตรสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด พบวา ควรใหภาครัฐที่เกี่ยวของหรือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร มีการอบรมใหเพิ่มพูนความรูแกเกษตรกรในดานสงเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 23 ราย 

(รอยละ 40.35) 

  3.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในการหาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระ หนี้สินเชื่อเพื่อ

การเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร  

   ดานผูกู ตัวเกษตรกรจะตองเรียนรูและตองปฏิบัติจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางจริงจัง เพื่อเปนการ

บริหารจัดการเงินรายรับ รายจาย อยางเปนระบบ เกษตรกรสวนใหญขาดความสามารถดานการเพาะปลูกที่

หลากหลาย จึงเปนปจจัยที่สามารถสงผลตอการกอหนี้ ดังนั้น ความรูดานการเพาะปลูกและความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑจะชวยใหเกษตรกรมีทางเลือกในการบริหารจัดการดานการผลิตสินคาเกษตรได ดานภาครัฐ นโยบายของ

รัฐ รัฐบาลจะตองเขามาชวยเรื่องนโยบาย เชนการเขามาชวยเรื่องการประกันราคาผลผลิตเกษตร และการหาตลาด

รองรับผลผลิตเกษตรของเกษตรกรที่ทําการผลิตออกมาในแตละฤดูกาลอยางทั่วถึง รวมไปถึงการชวยเยียวยา

เกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอนจากธรรมชาติซึ่งภัยพิบัติตางๆ อีกทั้งจะตองชวยใหความรูกับเกษตรกรในการปลูก

พืชใหเหมาะสมกับสภาพอากาศ ใหเกษตรกรมีความสามารถในการจัดการผลผลิตทางการเกษตรของตนเอง มีการ

สื่อสารขอมูล ขาวสารที่จําเปนตางๆ ไปสูเกษตรกรอยางทั่วถึงในทุกมิติ ใหความรูดานการจัดการระบบการเงินและ

การบริหารจัดการหนี้อยางเปนระบบ และหนวยงานสหกรณ ควรมีการสงเสริมใหเกษตรกรจะสามารถแขงขันได 

ทางหนึ่งก็คือ การลดตนทุนการผลิตตลอดหวงโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ํา กลางน้ํา ไปจนถึงปลายน้ํา ในขณะเดียวกัน 

จะตองสงเสริมใหเกษตรกรสรางวินัยทางการเงินและใหความรูดานการจัดทําบัญชีครัวเรือน บัญชีรายรับ รายจาย

และบัญชีอื่นๆ ที่จําเปน โดยจะมีการปรับตัวเพื่อสรางระบบใหมีความสมดุลเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได  

 อภิปรายผล 

  1. ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตร           

รัตนบุรี จํากัด ทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานตัวผูกู ปจจัยทางดานการบริหารงานสหกรณและปจจัยทางดานภาวะ

เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาปจจัยที่สงผลตอการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร

ของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อยูในระดับมาก สอดคลองกับ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2561) 

ที่ไดศึกษาหนี้สินของครัวเรือนเกษตรและขนาดของเงินกูที่เหมาะสม พบวาครัวเรือนเกษตรสวนใหญของประเทศ

กวารอยละ 46 จะอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพบวามีครัวเรือนเกษตรที่มหีน้ีสินจํานวนมากที่สุด เชนกัน คือ
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ครัวเรือนเปนหนี้ทั้งหมดของประเทศรอยละ 53 อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาอยูในภาคเหนือ ภาคกลาง 

และภาคใตรอยละ 23 รอยละ 14 และรอยละ 10 ตามลําดับ และสอดคลองกับ สุกานดา กลิ่นขจร และนรรัฐ รื่นกวี 

(2555 : 78) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาระหนี้สินของเกษตรกร จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษา

อําเภอดานขุนทด และอําเภอโนนสูง ปจจัยดานโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคม จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง

มีความคิดเห็นวาสงผลอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาระหนี้สินของเกษตรกรมีผลมาจากความ

เจริญทางเศรษฐกิจทําใหสินคามีราคาแพงมากขึ้น และเกิดความแตกตางทางฐานะระหวางคนรวยกับคนจน และ

ปจจัยดานโครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นวา สงผลอยูในระดับ

มากจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาระหนี้สินของเกษตรกรมีผลมาจากการใชเครื่องจักรแทนคนทําใหคนวางงาน 

และการไมเขารวมกองทุนหมูบานหรือสมาชิก สหกรณการเกษตรทําใหขาดประโยชนในการทําการเกษตร 

  2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร จําแนกตามจํานวนวงเงินกู 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก และประเภทของหลักประกัน พบวา ปจจัยดานระยะเวลาของการเขาเปนสมาชิกและ

ปจจัยดานประเภทของหลักประกันตอการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตร ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p > 0.05) สอดคลองกับ ฤทัยรัตน ดวงชื่น (2558 : 99) พบวาระยะเวลาในการเปนลูกคา

ธนาคาร ไมสงผลตอศักยภาพการชําระหนี้ของลูกคาเงินกูธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาจอม

บึง จังหวัดราชบุรีที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (p > 0.05) และพบวาการชําระหนี้ครบตามจํานวน ในภาพรวมมี

ความสําคัญในระดับมาก ปจจัยที่สงผลมากที่สุด คือ การพักชําระหนี้เกษตรกร รองลงมาเปนการปรับปรงุโครงสราง

หน้ีแกลูกหน้ีคางชําระตาม ความจําเปน 

  3.  ผลการหาแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้ที่คางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณ

การเกษตร  รัตนบุรี จํากัด ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตรสมาชิกสหกรณ

การเกษตรรัตนบุรี จํากัด พบวา เกษตรกรใหขอเสนอแนะแนวเกี่ยวกับการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตร 

ในเรื่องปจจัยการผลิตสินคาเกษตรมีราคาสูง ทําใหเกิดตนทุนการผลิตสูงเกินไป ประกอบกับพืชผลทางการเกษตรมี

ราคาตกต่ํา จึงทําใหเกษตรกรประสบปญหาภาวะขาดทุนสูง จํานวน 21 ราย (รอยละ 36.84) และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตรสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด 

พบวา แนวทางการพัฒนาการชําระหนี้คางชําระสินเชื่อเพื่อการเกษตร คือ ควรใหภาครัฐที่เกี่ยวของหรือธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร มีการอบรมใหเพิ่มพูนความรูแกเกษตรกรในดานสงเสริมการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม จํานวน 23 ราย (รอยละ 40.35) สอดคลองกับ กวิน มุสิกา และคณะ (2562 : 111 - 125) ที่

ทําการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารหนี้สินเกษตรกรไทย ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับภาวะหนี้ สินเกษตรกร

ไทยในปจจุบัน ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกเกษตรกรและตัวแทน ของหนวยงานภาครัฐ

ที่ดูแลดานแหลงเงินทุนใหกับเกษตรกรไทย ทําให พบวา การบริหารหนี้สิน เกษตรกรไทยที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมนั้น สามารถทําไดหลายวิธีและหลายขั้นตอน ซึ่งหลักๆ นั้น ทั้ง ตัวเกษตรกรเองและการสนับสนุนจากทาง

ภาครัฐ ก็มีแนวทางปฏิบัติที่จะชวยใหการบริหารหนี้ของเกษตรกร สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเกษตรกร

จะตองเรียนรูและลงมือจัดทําบัญชีครัวเรือนอยางจริงจัง เพื่อบริหารจัดการการเงินรายรับ รายจาย รวมไปถึงการ

แบงสันปนสวนและนําไปใชใหถูกตองตามวัตถุประสงค 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ปจจัยการคางชําระหนี้สินเชื่อเพื่อการเกษตรของสมาชิกสหกรณการเกษตรรัตนบุรี จํากัด อยูใน

ระดับมาก และประเด็นทางดานปจจัยทางภาวะเศรษฐกิจ ไดแก คาครองชีพสูง น้ํามันแพง ผลผลิตตกต่ํา และ

สิ่งแวดลอม ไดแก ภัยแลง น้ําทวม ดังนั้น ทางธนาคารควรจะมีการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูและดอกเบี้ยผิดนัดชําระ

เนื่องจากสาเหตุดังกลาวที่ไมสามารถคาดการณไดลวงหนา ธนาคารอาจจัดฝกอบรมใหแกเกษตรกรใหสามารถลด

ตนทุนการผลิตและเพิ่มผลผลิต 

  2. สหกรณการเกษตรควรเพิ่มศักยภาพในการเรงรัดการชําระหนี้ตรงตามเวลาที่กําหนดของลูกคา ดวย

การปรับลดจํานวนเงินสงชําระ ปรับการชําระหนี้ใหสอดคลองกับรายไดที่เกษตรกรไดรับ หรือมีการแจงหนังสือเตือน

กับลูกคากอนถึงกําหนดชําระ   

  3. สหกรณการเกษตรควรสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงการผลิตและการตลาด และการสรางมูลคาเพิ่ม 

อยางเปนระบบ เชน ปจจัยการผลิต การรวบรวมสินคา การรับซื้อสินคา และการรับชําระหนี้ดวยผลผลิตทาง

การเกษตร  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ศึกษาในพื้นที่ที่มีปจจัยการไมชําระหนี้ของลูกคา เพื่อหาสาเหตุและนําไปพัฒนารูปแบบการบริหาร

ดานสินเชื่อ ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ 
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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทรกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในจังหวัด

สุรินทร จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่

มีองคประกอบปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

อางอิง ประกอบดวย การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการตรวจสอบโมเดล ผลการวิจัย พบวา คาเฉลี่ย

ระดับความสําคัญปจจัยสวนผสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับ มาก ( x = 4.03) นอกจากนี้ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองปจจัยผลิตภัณฑมีคาน้ําหนักองคประกอบดานความหลากหลายของประเภทและ

รูปแบบ มากที่สุด ปจจัยราคามีคาน้ําหนักองคประกอบดานระดับราคาที่หลากหลาย ปจจัยการจัดจําหนายมีคา

น้ําหนักองคประกอบดานการแสดงการผลิตสินคา และปจจัยการสงเสริมการตลาดมีคาน้ําหนักองคประกอบดานการ

ลด แลก แจก แถมมากที่สุด ผลการตรวจสอบโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษอยูในเกณฑมาตรฐานโมเดล โดยมีคา Chi-square = 217.959, DF = 120, Chi-square/ DF = 1.816, 

GFI = 0.941, AGFI = 0.916, CFI = 0.952, TLI = 0.939, RMSEA = 0.045, SRMR = 0.052 และเมื่อเรียงลําดับ 
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องคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาด ดังนี้ ราคา (b = 0.917) ชองทางการจัดจําหนาย (b = 

0.724) ผลิตภัณฑ (b = 0.729) และการสงเสริมการตลาด (b = 0.649) 

 

คําสําคัญ: การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  โอทอ็ปนวัตวิถี 

 

Abstract  

 This research aimed to analyze and investigate the confirmatory factor analysis of 

marketing mix factor for OTOP Inno-Life at Surin province. The sample was the people who was 

living in Surin province. There were 400 people which was collected by convenience sampling. The 

instrument of this research was a questionnaire which including marketing mix factor such as 

product, price, place, and promotion. The statistics for analyzing were descriptive which were 

means and standard deviation. Moreover, inference statistics were confirmatory factor analysis and 

measurement model. The results found that the important level of marketing mix factor in total 

was good ( x  = 4.03). Moreover, the result of studying second orders confirmatory factor analysis 

found that the factor of product had a highest factor loading in an indicator of a variety of types 

and styles of product. While the factor of price had a highest factor loading in an indicator of 

various price levels. Furthermore, the factor of place had a highest factor loading in an indicator of 

product manufacturing presenting and the factor of promotion had a highest factor loading in an 

indicator of sale promotion. Finally, the result of investigating the measurement model found that 

the goodness of fit index met the standard values. There were Chi-square = 217.959, DF = 120, Chi-

square/ DF = 1.816, GFI = 0.941, AGFI = 0.916, CFI = 0.952, TLI = 0.939, RMSEA = 0.045, SRMR = 

0.052. Moreover, the ordering marketing mix factor affecting purchasing of OTOP Inno-Life 

confirmed that the price at the first (b = 0.917), the place at the second, (b = 0.724), the product 

at the third (b = 0.729), and the promotion at the forth (b = 0.649). 
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บทนํา 

 ประเทศไทยมีรายไดสวนหนึ่งมาจากการทองเที่ยวเนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่เปนที่ดึงดูด

นักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ และเมื่อนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมก็จะสงผลตอชุมชนที่อาศัยอยูในบริหาร

แหลงทองเที่ยวนั้น ดังนั้นการสรางชุมชนทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสกับธรรมชาติ มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบครัน มีสินคาที่เปนของฝาก ของที่ระลึก และอาหารเฉพาะถิ่นที่เปนรสชาติไทยแท จะทําใหเศรษฐกิจของ

ชุมชนนั้นดีขึ้น ลูกหลานของชุมชนไมตองไปหางานทํานอกชุมชน แตจะกลับมาชวยครอบครัวผลิตงานสรางสรรคที่

อนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นใหคงอยูและภูมิใจในความเปนคนไทย (ปาริชาติ คุณปลื้ม, 2562 : 21 - 22)  
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 อยางไรก็ตามในอดีตที่ผานมารัฐบาลไดมีการสงเสริมและพัฒนาชุมชนโดยจัดโครงการหนึ่งที่ไดริเริ่มขึ้น

ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา คือ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ โครงการโอท็อป (OTOP) โดยในปจจุบัน

ไดถูกเปลี่ยนแปลงไป ตามกรอบแนวคิดดานการสรางความสามารถในการแขงขันในยุทธศาสตรชาติ 20 ป             

(พ.ศ. 2560 - 2579) ที่ไดมุงเนนการพัฒนาภาคการผลิตและบริการใหสามารถแขงขันได เกิดความยั่งยืน ประชาชน

มีคุณภาพชีวิต และมีรายไดที่ดีขึ้น สงผลใหโครงการโอท็อปไดถูกเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากการผลักดันขายสินคา           

โอท็อปออกจากชุมชนเพียงดานเดียวสูการเพิ่มชองทางสรางรายไดตามความตองการ โดยการขายสินคาอยูในชุมชน

ที่มาจากการทองเที่ยว โดยใชเสนห ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสรางสรรคแปลงเปนรายได เรียกวา 

โอท็อปนวัตวิถี (OTOP Inno-Life) ทั้งนี้ครอบครัวและลูกหลานยังอยูรวมกัน ไมตองแขงขนันําผลิตภัณฑออกไปขาย

นอกชุมชนเปนชุมชนทองเที่ยวที่เปนเจาบานที่ดี ชวนกันคิด ชวนกันทํา ผลิตสินคาและบริการ รวมทั้งมีการเชื่อมโยง

เสนทางทองเที่ยวระดับชุมชน ที่มีเสนหดึงดูด และมีคุณคาเพียงพอใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนและใชจายเงิน

ในทุกกิจกรรมของชุมชน ซึ่งรายไดจะกระจายอยูกับคนในชุมชน ทุกคนมีความสุข เปนการสรางความเขมแข็งใหกับ

ชุมชน (Strength with in) และเปนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอยางแทจริง (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561 : 2 - 3)  

 จะเห็นวาผูบริโภคมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเชนกัน ซึง่จากเดิมสามารถสั่งซื้อเฉพาะสินคา

โอท็อป อยางเดียวโดยปรับเปลี่ยนมาเปนการเลือกเดินทางไปยังชุมชนที่ขายสินคาโอท็อปเพื่อสัมผัสวิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และความเปนอยูของคนในชุมชน และยังคงสามารถเลือกซื้อสินคาโอท็อปจากชุมชนเหมือนเดิม ซึ่งการที่

ผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคาและบริการไดนั้นจําเปนตองพึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ไดแก ผลิตภัณฑ 

(product) ราคา (price) ชองทางจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) โดยในงานวิจัยของ 

เกียรติศักดิ์ อิชยานันท (2557 : 33) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยว

ในจังหวัดนครปฐม เรียงตามลําดับไดแกปจจัย ดานราคา ดานการสงเสริมการขาย ดานชองทางการจัดจําหนาย และ

ดานผลิตภัณฑ และการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อสินคาโอท็อปของกลุมวัยรุนในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคของนราธิป ภักดีจันทร (2558 : 57) โดยมุงหวังวาผูประกอบการสินคาโอท็อปจะ

สามารถนําแนวทางในการวางแผนการตลาดของสินคาโอท็อปใหตรงกับกลุมเปาหมาย และแกไขปญหาและอุปสรรค

ของการดําเนินงานผลิตสินคา อยางไรก็ตามชุมชน หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของจําเปนจะตอง

พิจารณาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีประกอบดวยองคประกอบใดเพื่อการวางแผน

การตลาดสําหรับชุมชนตอไป 

 ดังนั้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนโอท็อปสูโอท็อปนวัตวิถีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดจึงเปน

ประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาโอท็อปนวัตวิถีของแตละชุมชน งานวิจัยนี้จึงไดวิเคราะหและตรวจสอบ

องคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร โดยมุงหวังจะเปน

แนวทางในการวางแผนการตลาดและสงเสริมโอท็อปนวัตวิถีของชุมชนใหสามารถแขงขัน มีรายไดเพื่มขึ้น และมี

คุณภาพชีวิตที่ดีอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสาํหรับโอท็อปนวตัวิถี

ในจังหวัดสุรินทรกับขอมูลเชิงประจักษ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 ตัวแปรแฝงภายใน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ตัวบงชี้หลัก หรือตัวแปร

แฝงภายนอก ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place)  และการสงเสริมการตลาด 

(promotion) นอกจากนี้ตัวบงชี้เดี่ยว หรือตัวแปรสังเกตได ดังนี้ X1 คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ X2 คือ ความ

หลากหลายของประเภทและรูปแบบ X3 คือ เอกลักษณเฉพาะประจําทองถิ่น X4 คือ เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 

X5 คือ การรับประกันรับคืนสินคา X6 คือ ความใกลเคียงของราคา X7 คือ วิธีการชําระเงิน X8 คือ ความเหมาะสม

ของราคา X9 คือ ระดับราคาที่หลากหลาย X10 คือ การตอรองราคา X11 คือ ความสะดวกในการหาซื้อ X12 คือ 
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ความสะอาดและสวยงามของสถานที่ X13 คือ การแสดงการผลิตสินคา X14 คือ การชมสินคาผานทางเว็บไซต X15 

คือ ความสะดวกในการเดินทางและจอดรถ X16 คือ การโฆษณาประชาสัมพันธ X17 คือ การสะสมแตม X18 คือ 

การลด แลก แจก แถม X19 คือ การทดลองสินคาตัวอยาง และ X20 คือ การใหขอมูลสินคาที่ถูกตองแมนยํา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร ไดแก ประชาชนในจังหวัดสุรินทร จํานวน 1,395,567 คน ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ 

(สํานักงานสถิติจังหวัดสุรินทร, 2560 : 3) 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนในจังหวัดสุรินทร จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

ตามสะดวก (convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนตัวแปรทั้งหมด 25 ตัวแปร 

ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 10 – 20 เทาของตัวแปรทั้งหมด ซึ่งกลุมตัวอยาง 400 คน คิดเปน 16 

เทาของตัวแปรทั้งหมด 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามปจจัยสวนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคในการสั่งซื้อสินคา

โอท็อป นวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร และตอนที่ 3 

ขอเสนอแนะ จากนั้นสรางแบบสอบถามจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด และ

พฤติกรรมการสั่งซื้อโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร จากนั้นสรางแบบสอบถามฉบับรางแลวนําเสนอที่ปรึกษาเพื่อ

ปรับปรุงแกไข ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(IOC) ไดขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรง ระหวาง 0.50 – 1.00 นําแบบสอบถามแลวมาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบัค ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

0.801 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  งานวิจัยนี้ไดนําแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โดยไดขอ

ความอนุเคราะหประชาชนที่ประสงคจะเปนอาสาสมัครเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย จากนั้นใหกลุมตัวอยางทํา

แบบสอบถาม เปนระยะเวลา 10 นาที ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสามารถหยุดตอบแบบสอบถามไดทุกเมื่อ 

 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปรผล

คาเฉลี่ยตามวิธีของไลเกิรต (Likert) บุญชม ศรีสะอาด (2554: 121) ดังนี้ 4.51 – 5.00  มากที่สุด 3.51 – 4.50  

มาก 2.51 – 3.50  ปานกลาง 1.51 – 2.50  นอย 1.00 – 1.50 นอยที่สุด จากนั้นวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson's product moment correlation) 

วิเคราะหองคประกอบดวยการสกัดองคประกอบหลักรวมกับการหมุนแกนแบบตั้งฉากดวยวิธีโพรแมกซ (Promax 

Rotation) โดยกําหนดองคประกอบที่ไดมีคาไอเกน (Eigenvalue) ตั้งแต 1.00 ขึ้นไป และตัวแปรแตละตัวใน

องคประกอบตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ (factor loading) ตั้งแต 3.00 ขึ้นไป จากนั้นวิเคราะหองคประกอบเชิง
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ยืนยันอันดับสอง (second order confirmatory analysis) ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดตัวแปร

แฝงแตละดาน สําหรับโปรแกรมที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ SPSS รุน 22 และ AMOS รุน 20 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีใน

จังหวัดสุรินทร 

  1. ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัด

สุรินทร 

   ผลการศึกษาคาเฉลี่ยระดับความสําคัญโดยรวม อยูในระดับ มาก ( x = 4.03, S.D. = 0.42) เมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น ( x = 4.15, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ การจัด

จําหนาย ( x = 4.03, S.D. = 0.56) การสงเสริมการตลาด ( x = 3.99, S.D. = 0.56) และราคา ( x = 3.94, S.D. = 

0.55) ตามลําดับ ผลการทดสอบการแจกแจงของตัวแปร พบวา ความเบ อยูในชวง -0.795 ถึง  -0.063 และความ

โดง อยูในชวง -0.597 ถึง 1.668 และเมื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา อยูระหวาง 0.067 ถึง 0.595 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปน

วัตวิถีในจังหวัดสุรินทร 

    ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 

ตัวบงช้ืหลัก ตัวบงช้ีเดี่ยว b S.E. t(C.R.) R2 

product 

b   = 0.729 

R2  =  0.531 

X1 0.512 - - 0.262 

X2 0.725 0.194 7.174*** 0.526 

X3 0.537 0.143 7.719*** 0.288 

X4 0.713 0.219 7.392*** 0.508 

price 

b   = 0.917 

R2  = 0.841 

t    = 6.319*** 

X6 0.603 - - 0.363 

X7 0.638 0.109 9.425*** 0.407 

X8 0.613 0.116 8.794*** 0.376 

X9 0.655 0.112 9.871*** 0.429 

X10 0.611 0.100 9.296*** 0.373 

place 

b   = 0.851 

R2  = 0.724 

t    = 6.428*** 

X11 0.656 - - 0.430 

X12 0.561 0.09 8.854*** 0.315 

X13 0.665 0.11 10.191*** 0.443 

X14 0.661 0.108 10.291*** 0.437 
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ตารางที ่1 (ตอ) 
 

ตัวบงช้ืหลัก ตัวบงช้ีเดี่ยว b S.E. t(C.R.) R2 

promotion 

b   = 0.649 

R2  = 0.421 

t   = 5.869*** 

X16 0.664 0.121 8.644*** 0.441 

X17 0.662 0.133 7.860*** 0.438 

X18 0.693 0.131 7.577*** 0.481 

X19 0.634 0.132 6.659*** 0.402 

X20 0.510 0.121 8.644*** 0.261 

 

   จากตารางที่ 1 พบวา ตัวบงชี้เดี่ยว หรือตัวแปรสังเกตได จํานวน X1 – X20 (จากรูปที่ 1 กรอบ

แนวคิดในการวิจัย) ไดถูกนําออกไป 2 ตัวบงชี้ คือ การรับประกันรับคืนสินคา (X5) และความสะดวกในการเดินทาง

และจอดรถ (X15) ซึ่งเกิดจากการหมุนแกนแบบตั้งฉากดวยวิธีโพรแมกซ จากนั้นเมื่อวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง พบวา ตัวบงชี้หลักปจจัยผลิตภัณฑ (product) มีคาน้ําหนักองคประกอบความหลากหลายของ

ประเภทและรูปแบบ (X2) มากที่สุด (b = 0.725) ปจจัยราคา (price) มีคาน้ําหนักองคประกอบระดับราคาที่

หลากหลาย (X9) มากที่สุด (b = 0.655) ปจจัยการจัดจําหนาย (place) มีคาน้ําหนักองคประกอบการแสดงการผลติ

สินคา (X13) มากที่สุด (b = 0.665) และปจจัยการสงเสริมการตลาด (promotion) มีคาน้ําหนักองคประกอบการ

ลด แลก แจก แถม (X18) มากที่สุด (b = 0.693)  

 ผลการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีใน

จังหวัดสุรินทร 

  ผลการวิจัย ดังรูปที่ 2 และเมื่อพิจารณารูปที่ 2 พบวา ผลการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันดวย

โมเดลการวัด ตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม

การตลาด มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑมาตรฐานโมเดล โดยมีคา Chi-square = 217.959, 

DF = 120, Chi-square/ DF = 1.816, GFI = 0.941, AGFI = 0.916, CFI = 0.952, TLI = 0.939, RMSEA = 

0.045, SRMR = 0.052 เมื่อวิเคราะหดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (คณะบริหารธุรกิจ 

เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร, 2558 : 52 - 55) และการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของโมเดล ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา คาที่ได ระดับความสอดคลอง 

Chi-square/ DF < 2.0 1.816 สอดคลองด ี

GFI 0.90 - 0.95 0.941 สอดคลองพอใช 

AGFI 0.90 - 0.95 0.916 สอดคลองพอใช 

CFI > 0.95 0.952 สอดคลองด ี

TLI > 0.90 0.939 สอดคลอง 

SRMR < 0.08 0.052 สอดคลองด ี

RMSEA < 0.05 0.045 สอดคลองด ี
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  จากตารางที่ 2 พบวา มีระดับความสอดคลองทุกดัชนี นั่นคือโมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัย

สวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทรมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ       
 

 
 

รูปที ่2 ผลการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสาํหรับโอท็อปนวตัวิถ ี

ในจังหวัดสุรินทร  
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  นอกจากนี้เมื่อเรียงลําดับองคประกอบของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีใน

จังหวัดสุรินทร ดังนี ราคา (b = 0.917) ชองทางการจัดจําหนาย (b = 0.724) ผลิตภัณฑ (b = 0.729) และการ

สงเสริมการตลาด (b = 0.649) ผลการวิเคราะหความสัมพันธของแตละองคประกอบ ดังนี ้

   1. ผลิตภัณฑ (product) พบวา คุณภาพของผลิตภัณฑ (X1) มีความสัมพันธกับเอกลักษณเฉพาะ

ประจําทองถิ่น (X3) ความหลากหลายของประเภทและรูปแบบ (X2) มีความสัมพันธกับเอกลักษณเฉพาะประจํา

ทองถิ่น (X3) และความหลากหลายของประเภทและรูปแบบ (X2) มีความสัมพันธกับเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 

(X4)  

   2. ราคา (price) พบวา ความใกลเคียงของราคา (X6) มีความสัมพันธกับความเหมาะสมของราคา 

(X8)   วิธีการชําระเงิน (X7) ความสัมพันธกับความเหมาะสมของราคา (X8) และวิธีการชําระเงิน (X7) ความสัมพันธ

กับการตอรองราคา (X10) 

   3. การจัดจําหนาย (place) พบวา ความสะอาดและสวยงามของสถานที่ (X12) มีความสัมพันธกับ

การแสดงการผลิตสินคา (X13)  

   4. การสงเสริมการตลาด (promotion) การโฆษณาประชาสัมพันธ (X16) มีความสัมพันธกับการ

สะสมแตม (X17) การโฆษณาประชาสัมพันธ (X16) มีความสัมพันธกับการลด แลก แจก แถม (X18) การโฆษณา

ประชาสัมพันธ (X16) มีความสัมพันธกับการทดลองสินคาตัวอยาง (X19) และการทดลองสินคาตัวอยาง (X19) มี

ความสัมพันธกับการใหขอมูลสินคาที่ถูกตองแมนยํา (X20) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถี

ในจังหวัดสุรินทร โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้ คาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการสั่งซื้อสินคาโดยรวม อยูในระดับ 

มาก  และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย

มากกวาคาอื่น รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ อิชยานันท (2557 : 37) ที่มีระดับคาเฉลี่ยปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาเชิงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมเรียงตามลําดับจากนอยไปหามาก ไดแก ดานราคา ดานการ

สงเสริมการขาย ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑ และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นราธิป          

ภักดีจันทร (2558 : 61 - 62) ที่มีระดับคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาโอท็อปของกลุมวัยรุนในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค เรียงตามลําดับจากนอยไปหามาก ไดแก ชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคา และชองทาง

การจัดจําหนาย ทั้งนี้เนื่องจากบริบทของพื้นแตกตางกัน ดังนั้นสินคาและบริการซึ่งเกิดจากชุมชนและวัฒธรรมที่

ตางกันจึงทําใหความคิดเห็นของผูบริโภคแตกตางกันดวย  

 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองปจจัยผลิตภัณฑมีคาน้ําหนักองคประกอบ

ดานความหลากหลายของประเภทและรูปแบบ มากที่สุด เนื่องจากผูบริภาคที่เดินทางไปทองเที่ยวในชุมชนนวัตวิถีมี

หลากหลายทั้งที่เปนคนไทยและคนตางชาติ ซึ่งการมีประเภทและรูปแบบของสินคาและบริการที่หลากจะทําให

เปนไปตามความตองการของผูบริภาคที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ชัชสรัญ รอดยิ้ม และโรจนี พิริยะเว

ชากุล (2562 : 114) สําหรับปจจัยราคามีคาน้ําหนักองคประกอบดานระดับราคาที่หลากหลาย เนื่องดวยการกําหนด

ราคาที่หลากหลายตามคุณภาพของสินคาโอท็อป นวัตวิถีที่มีคุณภาพมากราคาจําเปนตองสูง ดังนั้นหากมีระดับราคา
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ที่หลากหลายตามคุณภาพของสินคาจะชวยใหผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ชัชสรัญ รอดยิ้ม และโรจนี พิริยะเวชากุล (2562 : 114) ปจจัยการจัดจําหนายมีคาน้ําหนักองคประกอบ

ดานการแสดงการผลิตสินคา ทั้งนี้เนื่องจากโอท็อปนวัตวิถีไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากการผลักดันขายสินคาโอท็อป

ออกจากชุมชนเพียงดานเดียวสูการขายสินคาอยูในชุมชนที่มาจากการทองเที่ยว หากชุมชนใดมีการแสดงการผลิต

สินคาก็จะยิ่งเพิ่มจุดทองเที่ยวใหกับชุมชนอีกดวย สอดคลองกับ กรมการพัฒนาชุมชน (2561 : 2) และปจจัยการ

สงเสริมการตลาดมีคาน้ําหนักองคประกอบดานการลด แลก แจก แถมมากที่สุด เนื่องจากเปนการสงเสริมการขาย 

(sale  promotion) เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภชัย เหมือนโพธิ์ (2560 : 1710) 

 ผลการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัด

สุรินทรดวยโมเดลการวัด พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑมาตรฐานโมเดล โดยมีคา             

Chi-square = 217.959, DF = 120, Chi-square/ DF = 1.816, GFI = 0.941, AGFI = 0.916, CFI = 0.952, TLI 

= 0.939, RMSEA = 0.045, SRMR = 0.052 ซึ่งกําหนดสัดสวนคา Chi-square/ DF นอยกวา 2 และดชันีกลุม GFI, 

AGFI, CFI, TLI มากกวา 0.90 สวนดัชนี RMSEA ที่กําหนดไวที่ระดับนอยกวา 0.05 และ SRMR ที่กําหนดไวที่

ระดับนอยกวา 0.08 สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวันต สิทธิไทยและสุรพิชย พรหมสิทธิ์ (2556 : 205) ในการศึกษา

กลยุทธการตลาดบริการธุรกิจรานอาหารในแหลงทองเที่ยวชายทะเลเพื่อสรางศักยภาพทางการทองเที่ยว ซึ่งพบวา

โมเดลองคประกอบกลยุทธทางการตลาดบริการของธุรกิจรานอาหารในแหลงทองเที่ยวชายทะเล ในกลุมลูกคา

ชาวตางชาติที่ไดมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโอท็อปนวัตวิถีควรสงเสริมใหชุมชนมีการพัฒนาผลิตภัณฑที่มี

ความหลากหลายทั้งประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑตามกลุมเปาหมายเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค ควร

กําหนดราคาที่แตกตางกันมีหลากหลายราคาตามประเภท รูปแบบ และคุณภาพของสินคาและบริการโดยอาจ

จัดเปนบรรจุภัณฑที่มีหลายระดับราคาเพื่อใหเห็นตัวเลือกที่หลากหลาย ในแตละชุมชนควรจัดใหมีจุดทองเที่ยวใน

การแสดงการผลิตสินคาเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามามากยิ่งขึ้น และควรมีลด แลก แจก แถมเพื่อกระตุนใหเกิด

การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

  2. โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยสวนผสมทางการตลาดสําหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัด

สุรินทรมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้นชุมชนควรไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดไปพรอมกับการพัฒนาโอท็อปนวัตวิถี  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ เนื่องสถานการณของโลกมี

การเปลี่ยนอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือโรคระบาด ซึ่งลวนเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผล

ใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อโอท็อปนวัตวิถีและวิเคราะหหาสมการ

พยากรณเพื่อการวางแผนกลยุทธในการสงเสริมและพัฒนาโอท็อปนวัตวิถีตอไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และความ

จงรักภักดีของลูกคา : กรณีศึกษา รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่เคยหรือใชบริการ

รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนยทั้งหมด 348 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ รอย

ละ ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความแตกตาง t-test สถิติวิเคราะหความแปรปรวน F-

test การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุต่ําวา 30 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยูในระดบั

ปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ผลการศึกษาคุณภาพการ

ใหบริการ และความจงรักภักดี พบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวน

บุคคลที่สงผลตอความจงรักภักดี พบวา สถานภาพ และอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของ

ลูกคาแตกตางกันอยางมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในขณะที่เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลีย่ตอเดอืน

ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไมแตกตางกัน นอกจากนี้ผลการศึกษาอิทธิพลของ

คุณภาพการใหบริการ พบวา การใหความมั่นใจ สิ่งที่สัมผัสได การใหความสําคัญกับลูกคา และความนาเชื่อถือและ

ไววางใจสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในขณะที่คุณภาพ

การใหบริการ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาไมสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

คําสําคัญ: คุณภาพการใหบริการ ลักษณะสวนบุคคล  ความจงรักภักดี 
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Abstract  

 This research aimed 1) to study personal factors, service quality of the restaurant and 

brand loyalty of the customers, 2) to compare between personal factors and brand loyalty of the 

customers and 3) to study the influence of service quality on the brand loyalty of the customers. 

The participants were 348 customers of Akane Noodle Restaurant. A questionnaire was used for 

data collection. Frequency, Percentage, mean, standard deviation, independent two sample t-test, 

the analysis of variance (ANOVA) - F-test, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and 

Multiple Regression Analysis were used for data analysis. The results revealed that most of the 

participants were female, marital status as single, age under 30 years old, career as business owner, 

held a bachelor’s degree or higher, got average monthly income 15,000 Baht or higher. The level 

of service quality and loyalty opinions show that the average opinions in total were good. The 

result of comparing between personal factors and brand loyalty showed that marital status and 

career significantly affected the brand loyalty at statistical level 0.05, but gender age education 

and average income did not affect the brand loyalty.  Moreover, the study of the influence of 

service quality on the brand loyalty showed that assurance, tangibles, empathy and reliability 

significantly affected the brand loyalty of the customers at statistical level 0.05, meanwhile 

responsiveness was not affected the brand loyalty of the customers. 

 

Keywords: Service Quality, Personal Factor, Loyalty  

 

บทนํา 

 ปจจุบันผูบริโภคชาวไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบานกันมากขึ้น มีการประมาณการมูลคาตลาดธุรกิจ

อาหารในประเทศไทยป พ.ศ. 2560 – 2561 มีมูลคาสูงกวา 4 แสนลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) และมี

แนวโนมเติบโตสูงอยางตอเนื่อง เปนผลมาจากวิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายสูครอบครัวเดี่ยว 

ครอบครัวมีขนาดเล็กลง อีกทั้งการใชชีวิตที่รีบเรงตองการความสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงเทคโนโลยีใน

ปจจุบันชวยใหผูบริโภคเขาถึงรานอาหารไดงายขึ้น ซึ่งสอดคลองกับขอมูลสํารวจเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนใน

ป พ.ศ. 2561 ที่พบวา คาใชจายในการซื้ออาหารรับประทานนอกบานมีสัดสวนรอยละ 38 ของคาใชจายในการซื้อ

อาหารทั้งหมด (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2562) ทําใหธุรกิจรานอาหารขยายตัวเพิ่มมากขึ้น สะทอนจากจํานวนนิติ

บุคคลที่ดําเนินกิจการ ป พ.ศ. 2561 มีจํานวน 14,413 ราย เพิ่มขึ้นรอยละ 9.52 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2560             

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562)  

 จะเห็นวาจากสถานการณการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร ทําใหธุรกิจรานอาหารยังคงเปนธุรกิจที่แขงขัน

กันรุนแรง จากจํานวนผูประกอบการที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหลักษณะอาหารมีความคลายคลึงกัน

และเปนสินคาที่ทดแทนกันได ผูประกอบกิจการควรตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของความจงรักภักดี เพราะการ

จะรักษาธุรกิจรานอาหารใหสามารถดําเนินการไดโดยตลอดเปนไปไดยากหากขาดฐานลูกคาที่มาใชประจํา ผู

ประกอบธุรกิจรานอาหารควรสรางความจงรักภักดี เพื่อนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือซ้ํา การแนะนําผูอื่น และการปกปอง 
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ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญที่เกิดความไดเปรียบทางธุรกิจ เพื่อพัฒนาธุรกิจ ใหเกิดความมั่งคั่ง โดยการรักษาฐานลูกคาให

คงอยูยาวนานตอไป (ณัฐพร ดิสนีเวทย, 2559 : 2)  

 ความจงรักภักดีในการใหบริการจากลูกคาเปนเปาหมายสําคัญในการประกอบธุรกิจ เปนความสัมพันธของ

ลูกคาที่มีผลิตภัณฑหรือการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได (เดนนภา มุงสูงเนิน และ        

ชนะเกียรติ สมานบุตร, 2557 : 87) การสรางคุณภาพการใหบริการ (service quality) เปนตัวชี้วัดระดับการบริการ

ของรานอาหารที่ใหผูบริการสงมอบถึงผูบริโภคได ประกอบไปดวย ความเปนรูปธรรมของการบริการหรือสิ่งที่สัมผัส

ได เชน ชอน สอม บรรยากาศราน รสชาติอาหาร เปนตน ความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ หมายถึง การที่ผูให

บริการแสดงถึงความนาเชื่อถือไวตรงความตองการของผูบริโภค การตอบสนองตอลูกคา เปนความพรอมยินดีที่

ใหบริการตอผูบริโภคดวยความเต็มใจ การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา หมายถึง การใหบริการดวยความซื่อสัตยทําใหผู

มาใชบริการเกิดความไววางใจ และการรูจักและเขาใจลูกคา การเขาใจในความตองการของลูกคา (ณัฐวุฒิ รุงเสถียร

ภูธร, 2558 : 2 - 3) ปจจัยเหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการซื้อซ้ําของลูกคา ถาทุกการซื้อซ้ําสรางความพึงพอใจ จะมี

ผลทําใหลูกคามีพฤติกรรมแนะนําผูอื่น และชวยปกปองบริษัทหรือองคกร ซ่ึงนํามาสูความจงรักภักดี 

 จากธุรกิจรานอาหารที่กลาวมาขางตน มีรานอาหารประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากคนไทย คือ 

“กวยเตี๋ยว” เปนอาหารปรุงสําเร็จที่อยูกับคนไทยมาอยางยาวนาน และเปนอาหารที่ปรุงไดงาย รวดเร็ว มีหลาย

รูปแบบ หลายรสชาติ ในจังหวัดอุบลราชธานี มีรานกวยเตี๋ยวแหงหนึ่ง เปนรานที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับความอรอยและ

ความคงที่ของรสชาติที่ยาวนาน นั่นคือ “รานกวยเตี๋ยวอาคเนย” เริ่มดําเนินกิจการตั้งแตป 2516 จนถึงปจจุบัน 

พบวา มียอดขายเติบโตขึ้นทุกป เมื่อเทียบป 2559 กับ ป 2560 ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกรกฎาคมในชวงเวลา

เดียวกัน ป 2560 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 6.70 (เจาของราน ก, สัมภาษณวันที่ 30 มิถุนายน 2561) ขอมูลขางตน

ของรานกวยเตี๋ยวอาคเนย พบวา ยอดขายยังมีอัตราเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและยังสามารถรักษาฐานลูกคาที่เขามาใช

บริการได ซึ่งสะทอนใหเห็นพฤติกรรมของลูกคา ที่บงบอกถึงความจงรักภักดี เชน การซื้อซ้ํา การแนะนําผูอื่น และ

การปกปอง  

 ดังนั้นเพื่อใหเกิดโอกาสที่จะสามารถทําใหลูกคายังคงเลือกใชบริการธุรกิจอยูอยางตอเนื่องได งานวิจัยนี้จึง

ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีของลูกคา : กรณีศึกษา รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี โดยมุงเนนศึกษา ลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และความจงรักภักดีของลูกคา เพื่อเปน

แนวทางใหผูประกอบการธุรกิจรานกวยเตี๋ยว ธุรกิจรานอาหารใชเปนกลยุทธในการสรางความจงรักภักดี อันจะ

นําไปสูการมียอดจําหนายและสรางรายไดใหแกธุรกิจอยางมั่นคง 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และความจงรักภักดีของลกูคา : กรณีศึกษา

รานกวยเตี๋ยวเนือ้อาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 2. เพือ่ศกึษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบคุคลที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสนิคาของลูกคา : กรณีศึกษา

รานกวยเตี๋ยวเนือ้อาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

 3. เพือ่ศกึษาอทิธิพลของคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลกูคา : 

กรณีศึกษา รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อาํเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี 

 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | 41 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ ลูกคาที่เคยใชบริการรานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย โดยคิดจากอัตราเฉลี่ยที่เขามาใชบริการ

ตอเดือน จํานวน 2,000 คน (เจาของราน ก, สัมภาษณวันที่ 30 มิถุนายน 2561) 

  กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ใชบริการรานกวยเตี๋ยวอาคเนย จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 348 คน โดย

เกิดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 340 

คน อยางไรก็ตามเพื่อปองกันความผิดพลาดในกรณีที่แบบสอบถามไมครบถวนและไมสามารถนํามาใชในการ

ประมวลผลได จึงไดแจกแบบสอบถามทั้งหมด 350 ฉบับ และพบวา มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาใชในการ

วิเคราะหได จํานวน 348 ฉบับ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (questionnaire) สรางตามวัตถุประสงคและกรอบ

แนวความคิดที่กําหนดขึ้น โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้

   1. ศึกษาเอกสารงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และ

ความจงรักภักดี 

         ความจงรกัภักด ี

- การซ้ือซ้ํา 

- การแนะนําผูอื่น 

- การปกปอง 

 

คุณภาพการใหบรกิาร 

- สิ่งที่สัมผัสได 

- ความนาเชื่อถือและไววางใจได 

- การตอบสนองความตองการของลูกคา 

- การใหความมั่นใจ 

- การใหความสําคญักับลูกคา 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ลักษณะสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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   2. ผลของการศึกษามาสรางเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยเครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม 

โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอนโดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงคและสมมติฐานในการศึกษา 

   3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตามกรอบแนวความคิด แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาการศึกษา

คนควาอิสระเพื่อพิจารณาความครบถวน ความถูกตองและความครอบคลุมเนื้อหาที่จะทําการสํารวจแลวนําเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อทําการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยไดคาโดยเฉลี่ยรวมเทากับ 0.75 และคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัดหรือคาความนาเชื่อถือมีคารวมเทากับ 0.97 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  กรเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่ใชบริการราน

กวยเตี๋ยวอาคเนย จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชการสุมกลุมตัวอยางโดยสะดวก (convenient sampling random) 

พบวา มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาใชในการวิเคราะหได จํานวน 348 ฉบับ 

 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปล

ผลคาเฉลี่ยตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 121) ดังนี้  

   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด 

  จากนั้นทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติวิเคราะหความ

แตกตาง t-test สถิติวิเคราะหความแปรปรวน F-test กรณีพบคาความแตกตางของคาเฉลี่ย จะทําการเปรียบเทียบ

รายคูดวยวิธี LSD และ Dunnett’s T3 สวนการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภกัดี

ในตราสินคาของลูกคา ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และความจงรักภักดีของลูกคารานกวยเตี๋ยว

เนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

  ลักษณะสวนบุคคล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป สถานภาพโสด การศึกษา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,000 บาท 

  คุณภาพการใหบริการ พบวา สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหออกเปนราย

ดานพบวา แตละดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ ความ

นาเชื่อถือและไววางใจ การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคา สิ่งที่สัมผัสได และการให

ความสําคัญกับลูกคา หากจําแนกเปนรายดาน มีดังนี ้
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   1. ความนาเชื่อถือและไววางใจ พบวา ใหความสําคัญกับเรื่องพนักงานรานอาคเนยคิดเงินคา

กวยเตี๋ยวไดถูกตองตามรายการเมนูที่สั่ง พนักงานรานอาคเนยสงมอบกวยเตี๋ยวตามลําดับไดอยางถูกตอง และ

พนักงานรานอาคเนยสามารถใหคําแนะนําและตอบขอสงสัยของลูกคาไดอยางถูกตอง 

   2. การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา พบวา ใหความสําคัญกับเรื่องผูปรุงอาหารมีการสวมใสอุปกรณ

ปองกันในการประกอบอาหารเสมอ พนักงานมีการแตงกายที่สะอาดและรวบรัดเสนผมใหเรียบรอย และพนักงาน

รานอาคเนยยิ้มแยมแจมใสและมีความเปนกันเองตอลูกคา 

   3. การตอบสนองความตองการของลูกคา พบวา ใหความสําคัญกับเรื่องพนกังานรานอาคเนยมี

กิริยามารยาทในการใหบริการอยางนอบนอม พนักงานรานอาคเนยเปลี่ยนสินคาใหทันทีเมื่อพบวาสงมอบรายการ

อาหารใหแกลูกคาผิด และพนักงานรานอาคเนยมีความกระตือรือรนในการใหบริการแกลูกคา   

   4. สิ่งที่สัมผัสได พบวา ใหความสําคัญกับเรื่องเนื้อสดมีความสดใหม เสนสดใหมและความสุกใน

การลวกพอดี และอุปกรณในการรับประทานอาหารสะอาดและพรอมใชงาน 

   5. การใหความสําคัญกับลูกคา พบวา ใหความสําคัญกับเรื่อง พนักงานรานอาคเนยกลาวคํา

ทักทายและขอบคุณลูกคาเสมอ พนักงานรานอาคเนยใหความเอาใจใสกับลูกคาอยางเทาเทียมกัน และพนักงานราน

อาคเนยสามารถจดจํารายละเอียดของลูกคาได เชน รายการกวยเตี๋ยวที่สั่งเปนประจํา หรือสวนผสมที่ลูกคาไมชอบ เปนตน 

  ความจงรักภักดี พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหออกเปนรายดาน

พบวา แตละดานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยที่มากที่สุด 3 ลําดับ ไดดังนี้ จะมีการ

แนะนําใหญาติหรือเพื่อนมาใชบริการรานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย ถามีโอกาสจะมีการกลับมาใชบริการรานกวยเตี๋ยว

เนื้ออาคเนยอีกครั้ง และหากทางรานมีการเพิ่มรายการอาหารยังมีการกลับมาใชบริการเชนเดิม  

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาราน

กวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

  จากผลการทดสอบสมมติฐาน “ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคา

ของลูกคาแตกตางกัน” ผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 - 9 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

เพศ  n = 348 x  S.D. t df Sig. 

โดยรวม ชาย 173 4.30 0.44 0.25 346 0.80 

 หญิง 175 4.29 0.48    

 

  จากตารางที่ 1 พบวา คา t เทากับ 0.25 และคา Sig. เทากับ 0.80 ซึ่งมากกวา 0.05 (t= 0.25, Sig. = 

0.80 > 0.05) แสดงวา เพศที่แตกตางกันสงผลตอการตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายกุับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

อายุ Sources of variance SS df MS F Sig 

โดยรวม Between Groups 0.28 2 0.14 0.65 0.52 

 Within Groups 74.63 345 0.22     

 Total 74.91 347       

 

  จากตารางที่ 2 พบวา คา F เทากับ 0.65 และคา Sig. เทากับ 0.52 ซึ่งมากกวา 0.05 (F= 0.65, Sig. = 

0.52 > 0.05) แสดงวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

สถานภาพ Sources of variance SS df MS F Sig. 

โดยรวม Between Groups 1.60 2 0.80 3.75 0.02* 

 Within Groups 73.32 345 0.21     

 Total 74.92 347       

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา คา F เทากับ 3.75 และคา Sig. เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 (F= 3.75, Sig. 

= 0.02 < 0.05) แสดงวา สถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ผลการวิจัย ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูจําแนกตามสถานภาพดวยวิธี LSD 

 

สถานภาพ x  โสด สมรส หมาย/หยาราง 

4.25 4.38 4.21 

โสด 4.25    

สมรส 4.38 0.13*   

หมาย/หยาราง 4.21 0.03 0.17*  

 

  จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดมีความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา

มากกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยารางมีความจงรักภักดีในตราสินคามากกวาสถานภาพสมรส 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอาชีพกับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 
 

อาชีพ Sources of variance SS df MS F Sig. 

โดยรวม Between Groups 2.38 4 0.59 2.81 0.02* 

 Within Groups 72.52 343 0.21     

 Total 74.91 347       

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางที่ 5 พบวา คา F เทากับ 2.81 และคา Sig เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวา 0.05 (F= 2.81, Sig. = 

0.02 < 0.05) แสดงวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ผลการวิจัย ดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคูจําแนกตามอาชีพดวยวิธ ีDunnett’s T3 
 

อาชีพ x  

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/

หาง/ราน 

เจาของ

ธุรกิจ

สวนตัว 

อื่นๆ 

4.28 4.34 4.21 4.28 4.55 

นักเรียน/นักศึกษา 4.28      

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.34 0.06     

พนักงานบริษัท/หาง/ราน 4.21 0.07 0.13    

เจาของธุรกิจสวนตัว 4.28 0.00 0.06 0.07   

อื่นๆ 4.55 0.27* 0.21 0.34* 0.27*  

*ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ มีความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา

มากกวาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/หาง/ราน และอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว 
 

ตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

ระดับการศึกษา n = 348 x  S.D. t df Sig. 

โดยรวม ต่ํากวาปริญญาตรี 129 4.24 0.38 -1.91 325.81 0.06 

 ปริญญาตรีขึ้นไป 219 4.33 0.51    
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  จากตารางที่ 7 พบวา คา t เทากับ -1.91 และคา Sig. เทากับ 0.06 ซึ่งมากกวา 0.05 (t= -1.91, Sig. 

= 0.06 > 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน n = 348 x  S.D. t df Sig. 

โดยรวม ต่ํากวา 15,000 140 4.26 0.39 -1.11 338.59 0.27 

 มากกวา 15,000 208 4.31 0.50    

 

  จากตารางที่ 8 พบวา คา t  เทากับ -1.11 และคา Sig. เทากับ 0.27 ซึ่งมากกวา 0.05 (t= -1.11, Sig. 

= 0.27 > 0.05) แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไม

แตกตางกัน 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาราน

กวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน “คุณภาพการใหบริการสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา”  

ผลงานวิจัย ดังตารางที่ 9 โดยพบวา จากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) ดวย

การตรวจคาสัดสวนความแปรปรวนในตัวแปรที่อธิบายไมไดดวยตัวแปรอื่นๆ (tolerance) มีคามากกวา 0.19 คา 

VIF มีคานอยกวา 5.3 หมายความวา ตัวแปรอิสระจะไมมีความสัมพันธดวยกันเอง โดยสิ่งที่สัมผัสได ความนาเชื่อถือ

และไววางใจ การตอบสนองความตองการของลูกคา การตอบสนองความตองการของลูกคา การใหความสําคัญกับ

ลูกคา มีคา Tolerance อยูระหวาง 0.49 – 0.67 ซึ่งมีคามากกวา 0.19 สวนคา VIF มีคาอยูระหวาง 1.49 – 2.25 

ซึ่งมีคานอยกวา 5.3 แสดงวา ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษามีความเปนอิสระตอกัน และมีความสัมพันธกันเองไมสูง

เกินไป เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด จึงยอมรับตัวแปรอิสระเหลานี ้
 

ตารางที ่9 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูของอทิธิพลของคณุภาพการใหบริการตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 

คุณภาพการใหบรกิาร b SE (b) Beta t Sig. Tolerance VIF 
(คาคงที่) 0.73 0.22  3.28 0.00*   
1. สิ่งที่สัมผัสได 0.20 0.06 0.17 3.15 0.00* 0.56 1.80 
2. ความนาเชื่อถือและไววางใจ 0.13 0.05 0.14 2.79 0.00* 0.67 1.49 
3. การตอบสนองความตองการของลูกคา 0.09 0.06 0.09 1.60 0.11 0.49 2.06 
4. การใหความมั่นใจ 0.27 0.05 0.29 5.20 0.00* 0.50 2.01 
5. การใหความสําคัญกับลูกคา 0.14 0.05 0.16 2.67 0.00* 0.45 2.25 
R2 = 0.49, Adj R2= 0.46; F= 59.07, Sig = 0.00* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 นอกจากนี้คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา คือ การใหความมั่นใจ 

สิ่งที่สัมผัสได การใหความสําคัญกับลูกคา และความนาเชื่อถือและไววางใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้ คุณภาพการใหบริการดานที่ไมสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา คือ การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา โดยตัวแปรตน “คุณภาพการใหบริการ” นี้ สามารถนําไปใชพยากรณความจงรักภักดีของลูกคา ไดรอยละ 46 

 จากผลการศึกษาขางตน สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ ไดดังนี ้ 

  ความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา = 0.73 + 0.20(สิ่งที่สัมผัสได) + 0.13(ความนาเชื่อถือและ

ไววางใจ) + 0.27(การใหความมั่นใจ) + 0.14(การให

ความสําคัญกับลูกคา) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคล คุณภาพการใหบริการ และความจงรักภักดีของลูกคาราน

กวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ลักษณะสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถามในงานศึกษา

ครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุต่ํากวา 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพธุรกิจ

สวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,000 บาท ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหออกเปนรายดานพบวา แตละดานมรีะดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อศึกษาความจงรักภักดี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก 

  2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาราน

กวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา สถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีใน

ตราสินคาของลูกคาแตกตางกัน โดยสถานภาพโสดและสถานภาพหมาย/หยารางมีความจงรักภักดีมากกวา

สถานภาพสมรส อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาแตกตางกัน โดยอาชีพอื่นๆ มี

ความจงรักภักดีมากกวาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท/หาง/ราน และอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว 

ในขณะที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอการตอความจงรักภักดีในตรา

สินคาของลูกคาไมแตกตางกัน    

  3. ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา

รานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา การใหความมั่นใจ สิ่งที่สัมผัสได การให

ความสําคัญกับลูกคา และความนาเชื่อถือและไววางใจสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาอยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ในขณะที่คุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาไมสงผล

ตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

 อภิปรายผล 

  1. ลักษณะสวนบุคคล 

   ผลการศึกษา พบวา เพศที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจยัของ วัชรพงษ สุขวงศพล และคณะ (2552 : 125) พบวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาแตกตาง

กันตามเพศของผูใชบริการ ในภาพรวม ลูกคาที่เพศแตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาไมแตกตางกัน รวมถึง
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งานวิจัยของ อัครวิชญ เชื้ออารย (2556 : 81) พบวา เพศที่แตกตางกัน มีความภักดีในตราสินคา Greyhound ของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไมแตกแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาวไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

เนื่องจาก รายการอาหารตลอดจนการใหบริการของรานกวยเตี๋ยวเนื้ออาคเนย ไมไดมีการแบงแยกเพศในการ

ใหบริการ ไมวาเพศหญิงและเพศชายทางรานจะมีการบริการที่เหมือนกัน 

   ผลการศึกษา พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาไมแตกตาง

กัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรวรรณ บุญรอด (2557 : 144) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานอายุที่

แตกตางกัน มีการเลือกซื้ออาหารฟาสตฟูดเแมคโดนัลดและเคเอฟซีไมแตกตางกัน นอกจากนีย้ังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ วัชรพงษ สุขวงศพล และคณะ (2552 : 125) พบวา ลูกคาที่อายุแตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตรา

สินคาไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก กวยเตี๋ยวเปน

อาหารที่สามารถรับประทานไดทุกชวงอายุ และทางรานมีการใหบริการเทาเทียมกันไมวาจะเปนเด็กหรือคนแก  

   ผลการศึกษา พบวา สถานภาพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ มัตธิมา กรงเตน (2555 : 61) พบวาสถานภาพที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันในเรื่อง

ความจงรักภักดีของลูกคาตอตราสินคาของรานคาเฟอเมซอน ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. เขตเทศบาลเมือง

นครปฐม และงานวิจัยของของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558 : 13) พบวา ผูบริโภคที่มีสถาณภาพแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดานความถี่ในการบริโภค และในดานมูลคาในการบริโภคแตกตางกัน ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีแนวโนมที่มีความจงรักภักดีในตรา

สินคาของลูกคาสูงกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพหมายหรือหยาราง ทั้งนี้ เนื่องจากลูกคาที่มีสถานภาพ

สมรส สวนใหญสถานภาพสมรสจะมีการมารับประทานอาหารเปนครอบครัว และรานกวยเตี๋ยวจะถูกเลือกเปน

ตัวเลือกแรก เพราะกวยเตี๋ยวมีความหลากหลายและสามารถรับประทานไดทุกเพศทุกวัย 

   ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาไมแตกตาง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวิภา อมรประภาธีรกุล (2553 : 118) พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ซื้อ Mos Burger ดานความถี่ในการซื้อ (ครั้งตอ 3 เดือน) ไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน 

(2558 : 13) พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดานความถี่

ในการบริโภค และในดานมูลคาในการบริโภคไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผลการศึกษาดังกลาวไมเปนไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว เนื่องจาก กวยเตี๋ยวเปนอาหารที่สามารถรับประทานไดทุกระดับการศึกษา และทางรานไมมีการ

แบงแยกการบริการตามระดับการศึกษา ดังนั้นผลที่ออกมาจึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน  

   ผลการศึกษา พบวา อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครวิชญ เชื้ออารย (2556 : 82) พบวา อาชีพแตกตางกัน มีความภักดีในตราสินคา 

Greyhound ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน 

(2558 : 14) พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดานความถี่ในการบริโภค

แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีอาชีพอื่นๆ มีแนวโนมที่มีความ

จงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาสูงกวาลูกคาที่มีอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท/หาง/ราน และนักเรียน/

นักศึกษา ทั้งนี้ เนื่องจาก ลูกคาที่ประกอบอาชีพอื่นๆสวนใหญจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (life style) ที่ไมอิงกับ

เวลา จึงทําใหมาใชเวลามารับประทานกวยเตี๋ยวแหงนี้อยางไมตองรีบรอน กอปรกับบรรยากาศของรานที่จัดใหนั่ง

อยางสบายภายใตความรมรื่นของตนไม 
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    ผลการศึกษา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอความจงรักภักดีของลูกคาไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558 : 14) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน มี

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในดานความถี่ในการบริโภค และในดานมูลคาในการบริโภค ไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ จีรวรรณ บุญรอด (2557 : 144) พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ดานรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีการเลือกซื้ออาหารฟาสตฟูดเแมคโดนัลดและเคเอฟซีไมแตกตางกัน อยางไรก็ตามผล

การศึกษาดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว เนื่องจาก ราคากวยเตี๋ยวที่รานกวยเตี๋ยวอาคเนยไดกําหนดขึ้น ทาง

รานคํานวณจากราคาตนทุนของวัตถุดิบ ราคากวยเตี๋ยวจึงอยูในราคามาตรฐาน ทําใหคนรายไดเฉลี่ยสูงและคน

รายไดเฉลี่ยต่ําซื้อกวยเตี๋ยวในราคาเทากัน  

  2. คุณภาพการใหบริการ 

   ผลการศึกษา พบวา สิ่งที่สัมผัสสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ละมัย เบาเออร (2558 : 63) พบวา การรับรูคุณภาพในการใหบริการ ดานสิ่งที่สัมผัสมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานอาหารไทยของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมิทธ      

ลีลาอมร (2557 : 4) พบวา คุณภาพการบริการดานสิ่งที่สัมผัสมีอิทธิพลตอ ความจงรักภักดีของผูใชบริการ

รานอาหารรถเข็นริมทางเทายานเยาราช โดยผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งตรงกับสิ่งที่ผู

ศึกษาคาดหวังไว คือ ผูบริโภคจะเลือกใชบริการรานที่สรางสิ่งที่สัมผัสไดใหกับลูกคาไมวาจะเปน การเลือกใชวัตถุดบิ

ที่ไดมาตรฐาน การประกอบอาหารใหมีรสชาติคงที่ การดูแลรักษาบรรยากาศและหองน้ําใหมีความสะอาด ตลอดจน

ที่จอดรถมีความสะดวกสบาย 

   ผลการศึกษา พบวา ความนาเชื่อถือและไววางใจสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ฉันทศิริรักษ  (2554 : 182) พบวา คุณภาพการใหบริการในมิติการรับประกันมี

อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคารานกะทิครัวไทย และความพึงพอใจในการใชบริการมีอิทธิพลทางบวก

ตอความจงรักภักดีของลูกคารานกะทิครัวไทย รวมทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุงเสถียรภูธร (2558 : 86 - 

86) พบวา คุณภาพการบริการดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

สําหรับมื้อค่ําของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งตรงกับสิ่งที่

ผูศึกษาคาดหวังไว คือ ผูบริโภคจะเลือกใชบริการรานที่ พนักงานใหคําแนะนํา มีความซื่อสัตยและบริการผิดพลาดนอยที่สุด 

   ผลการศึกษา พบวา การตอบสนองความตองการของลูกคาไมสงผลตอความจงรักภักดีในตรา

สินคาของลูกคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกอ ซง (2559 : 67) พบวา คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองไม

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร และของ วราภรณ        

จุนแสงจันทร (2557 : 58) พบวา คุณภาพบริการ ดานการตอบสนอง ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ Pets’ 

Ville ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบอิทธิพลดังกลาวไมเปนไปตามสมมุติฐาน เนื่องจาก รูปแบบการ

ใหบริการไมไดมีความเดนแตกตางจากรานกวยเตี๋ยวอื่นๆทั่วไป รวมทั้งลูกคามองวา รูปแบบการใหบริการยังมี

ลักษณะเดิมที่มีความคุนเคยเรียบรอยแลว เลยทําใหลูกคามองวา การตอบสนองไมมีผลตอความจงรักภักดี  

   ผลการศึกษา พบวา การใหความมั่นใจสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รุงเสถียรภูธร (2558 : 85 - 86) พบวา คุณภาพการบริการดานการใหความมั่นใจ

แกลูกคาสงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสําหรับมื้อค่ําของประชากรในกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ              

สุนิตา ศรีพลนอก (2559 : 33) พบวา คุณภาพในการบริการ ดานการใหความมั่นใจมีอิทธิพลตอความภักดีตอการใช
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บริการรานกาแฟคาเฟ อเมซอนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว คือ ผูบริโภคจะมีความเชื่อมั่นในรานที่ พนักงานมีความเขาใจในการบริการ มีความรูความสามารถที่

เหมาะสมตรงกับงานที่ปฏิบัติ แสดงใหเห็นถึงคุณภาพและความปลอดภัยในตัวอาหารและการบริการ 

   ผลการศึกษา พบวา การใหความสําคัญกับลูกคาสงผลตอความจงรักภักดีในตราสินคาของลูกคาซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สกุลทิพย โยธินนรธรรม (2558 : 83) พบวา คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลทางบวกตอ

ความไวเนื้อเชื่อใจของผูบริโภคอาหารญี่ปุนในราน Oishi Grand และงานวิจัยของ ณัฐพร ดิสนีเวทย (2559 : 77 - 

78) พบวา คุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือ หรือไววางใจของการบริการมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาที่

มีตอตราสินคารานคาเฟขนมหวานในหางสรรพสินคา โดยผลการทดสอบพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

ผูบริโภคมีความหวังตอการบริการ การที่พนักงานใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนที่เขามาใชบริการอยางเทาเทียมกัน 

ไมแบงแยกในการบริการ จะทําใหผูบริโภคมีความประทับใจในการบริการ 

  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ดานสิ่งที่สัมผัสได ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการเลือกวัตถุดิบที่ตองมีความสดใหม การ

ลวกเสนเปนไปตามมาตรฐานของรานที่กําหนด น้ําซุปตองรักษาระดับของรสชาติใหคงที่สม่ําเสมอ เนื้อเปอยมีความ

นุมพอดี นอกจากนี้ ควรใหความสําคัญกับถวย จาน ชอน ตองมีความสะอาด และไมมีคราบมัน สถานที่ใหบริการมี

ความสะอาด รมร่ืน ไมมีขยะ ตลอดจนรักษากลิ่นของหองน้ําไมใหมีกลิน่เหม็น และควรเรงดําเนินการเกี่ยวกับสถานที่

จอดรถใหมีความสะดวกสบายและเพิ่มพื้นที่ใหกวางขวาง ซึ่งปจจัยดังกลาวถือวาเปนสิ่งลูกคาสังเกตและรับรูไดโดยงาย  

  2. ดานความนาเชื่อถือและไววางใจ  ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือและไววางใจ 

โดยควรกําชับกับพนักงาน ใหพนักงานคํานวณราคาอาหารใหถูกตองตรงตามเมนู และระมัดระวังเรื่องการสงมอบ

รายการอาหารตามลําดับที่กอนหลัง และควรมีการซักซอมหรือสอบถามพนักงานเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการ เพื่อ

ปองกันการใหขอมูลกับลูกคาผิดพลาด ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ตองใชทักษะ ความสามารถ ดังนั้น ทางรานควร

มีการฝกฝนและทดสอบพนักงานสม่ําเสมอ เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการบริการ 

  3. ดานการใหความเชื่อมั่น ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา โดย

ผูประกอบการควรตระหนักใหผูปรุงกวยเตี๋ยวสวมใสอุปกรณที่มิดชิด เชน หมวกคลุมผม ผากันเปอน มีการเก็บผมให

เรียบรอย หากมีปายแนะนําความอรอย เชน เชลลชวนชิม หมึกแดง เปนตน ควรนํามาติดตั้งใหลูกคาเห็นอยาง

ชัดเจนเพื่อสรางความเชื่อมั่นกับลูกคา นอกจากนี้ พนักงานรานตองยิ้มแยม แจมใส เปนกันเองกับลูกคา และ

ใหบริการแกลูกคาเปนอยางดี เสมอตนเสมอปลาย ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่ลูกคาสังเกตเห็นจากการทํางาน 

ขณะเขาราน ดังนั้น ทางรานควรมีการตรวจเช็คเครื่องแตงกายพนักงาน ปายหนารานทุกวันกอนเปดราน เพื่อให

มั่นใจในความพรอมในการใหบริการของพนักงานและราน 

  4. ดานการใหความสําคัญกับลูกคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการรูจักและเขาใจลูกคา โดย

ผูประกอบการควรอบรมและซักซอมกับพนักงานในการกลาวทักทายลูกคาและกลาวขอบคุณลูกคา และพนักงาน

ควรใหบริการกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการ หรือใหสิทธิพิเศษแกลูกคาทานใด

ทานหนึ่งมากเกินไป  
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  5. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ผูประกอบการควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการ

ตอบสนองความตองการของลูกคา โดยผูประกอบการควรปรับปรุงเกี่ยวกับการรับคําสั่งของลูกคาที่มีความตองการ

นอกเหนือจากรายการอาหารที่กําหนด โดยตองกําชับกับพนักงานใหดําเนินการตามความตองการของลูกคาใหได 

พนักงานรานควรมีความกระตือรือรนในการเปลี่ยนสินคาใหลูกคาทันที เมื่อพบวาสงมอบรายการอาหารผิด รวมทั้ง

กลาวย้ําและตักเตือนพนักงานเกี่ยวกับในการใหบริการกับลูกคาดวยจิตบริการ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. สามารถใชตัวแปรอื่น เพื่อนํามาศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคารานกวยเตี๋ยวใหมี

ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น เชน การรับรูทางประสาทสัมผัส ภาพลักษณตราสินคา ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ ตลอดจนพนักงานภายใน

ราน เพื่อใชประกอบในการวิเคราะหเชิงลึกตอไป 

3. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจากรานกวยเตี๋ยวอื่นๆ เพื่อนํามาใชเปนเกณฑในการศึกษาอันจะ

นําไปสูการพัฒนารานกวยเตี๋ยวใหมีคุณภาพการใหบริการที่ดียิ่งๆ ขึ้นไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ของปราสาทตาควาย ตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรินทร และเพื่อศึกษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและ

กัมพูชา งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสํารวจพื้นที่และศึกษาเอกสารทางประวัติศาสตร และการถอด

บทเรียนดวยการเรียนรูจากเพื่อน ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2 คน  

เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล 2 คน ผูนําชุมชน 2 คน ผูประกอบการคา 10 คน ทหารรักษาการในพื้นที่ทั้งสอง

พื้นที่ 5 นาย พระสงฆวัดเขาโตะ 3 รูป รวมทั้งสิ้น  24 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสํารวจ 

และแบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา บริบทพื้นที่มีความสําคัญและสามารถพัฒนาเพื่อการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การ

แลกเปลี่ยน ศาสนา และศิลปะได พื้นที่ในการศึกษาคือ “ปราสาทตาควาย” ซึ่งมทีี่ตั้งของปราสาทอยูระหวางเขต

แดนราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา ผลการศึกษา พบวา มีความเปนมาและความสําคัญทางประวัติศาสตรที่เปน

มรดกทางวัฒนธรรมของบรรพบุรุษที่สรางไว โดยจุดนี้เปนพื้นที่ทางความสัมพันธและเชื่อมตอระหวางประเทศที่

จําเปนตองเรงพัฒนาเพื่อผลประโยชนของทั้งสองฝาย นอกจากนี้ผลการศึกษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม พบวา สามารถพัฒนาใหเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมดาน

พัฒนาชุมชนในการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาดานการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหวาง

ประเทศ โดยการจัดพิธีกรรมบูชาเทวสถานระหวางประเทศ เนื่องจากพิธีกรรมทางศาสนาไดเปนถือเปนพื้นที่สําคัญ 

มีความนาสนใจ นาดึงดูด และสามารถพัฒนาทําใหเปนความโดดเดนประจําจังหวัดสุรินทร ซึ่งการพัฒนาเสนทาง

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสงผลใหทําใหเกิดรายไดแกชุมชน และเชื่อมความสัมพันธอันดีระหวางสอง

ราชอาณาจักรอีกดวย 
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คําสําคัญ: จุดยทุธศาสตรเสนทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาระหวางประเทศ ราชอาณาจักรไทย    

   ราชอาณาจักรกัมพูชา 

 

Abstract  

 The objectives of this research were to study the context of Prasat Ta Krabei in Bak Dai 

sub-district, Phanom Dong Rak district, Surin province and to study the strategic tourism cultural 

sites for development between Kingdom of Thailand and Cambodia. The research was qualitative 

research which including surveying the area and studying the history document, and sharing of 

learning with peer assist. The population and sample were twenty-four people including two staffs 

from Tourism Authority of Thailand, two staffs from Subdistrict Administration Organization, two 

leaders from community, ten entrepreneurs, five soldiers, and three monks. The research 

instuments were survey form and interview form. The data analysis used descriptive statistics which 

were document and content analysis. The results found that the context of Prasat Ta Krabei was 

important and could developed to be tourism sites of economy, culture, religion and art exchange. 

Prasat Ta Krabei was located between Kingdom of Thailand and Cambodia. The study found that 

the Prasat had background and important history which was a heritage of the ancestors established. 

This point was the area of relations and connections between two countries that need to 

accelerate development for the benefit for both countries. Beside, the study the strategic tourism 

cultural sites found that the Prasat could develop to be the model of cultural tourism and could 

be a part of promoting community development in economic exchanges. Moreover, could develop 

cultural exchanges between two countries which was organizing rituals for worshiping international 

temples. Because of the religious ceremonies being considered an important area interesting, 

attractive and developed to be a prominent feature in Surin Province. In conclusion, the 

development of tourism cultural sites will have income for communities and connecting good 

relations between the two kingdoms as well. 

 

Keywords: Strategic Tourism Cultural Sites, International development, Kingdom of Thailand,  

  Kingdom of Cambodia  

 

บทนํา 

 จุดยุทธศาสตรเสนทางเศรษฐกิจระหวางประเทศกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามจุดเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กับการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชาไดบอกถึงจุดยุทธศาสตรวาเปนพื้นที่

สําคัญและอธิบายถึง ความสําคัญที่มีความเกี่ยวของในดานการเมือง เศรษฐกิจ ชุมชน และเปนพื้นที่สําคัญที่สามารถ

พัฒนาตอยอดในดานตางๆ มีความสําคัญในดานประวัติศาสตร ศาสนา ความเชื่อและภูมิปญญาดวย (กฤษนันท    

แสงมาศ และคณะ, 2561 : 25) ในความหมายนี้จึงเปนคําสําคัญของการศึกษาพื้นที่ทางประวัติศาสตร คือ พื้นที่
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ปราสาทตาควาย อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทรถือเปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญของประเทศที่มีผลในดานการเมือง 

การปกครอง สังคมและชุมชน ที่สามารถพัฒนาในดานตางๆ ไดเปนอยางดีและเปนไดทั้งพื้นที่จะเปนทําเล เพื่อการ

พัฒนาและพยายามสรางความรวมมือทั้งคนในชาติและชุมชน ผูนําองคกร ทั้งสองประเทศ คือ ราชอาณาจักรไทย

และราชอาณาจักรกัมพูชาทั้งนี้เพื่อกําหนดเปนจุดยุทธศาสตรชาติเพื่อการพัฒนาในดานเศรษฐกิจ ศิลปะและ

วัฒนธรรมระหวางสองประเทศ จะเปนจุดพื้นที่ทําเลทองที่ถือวาเปนทําเลที่สามารถพัฒนาดานเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมระหวางประเทศในยุคไทยแลนด 4.0 มากดวยเหตุเพราะพื้นที่นี้มีความสัมพันธกันทั้งสองประเทศและเปน

เขตแดนระหวางการเชื่อมตอ ราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา แตสิ่งที่สามารถเปนเครื่อง ดึงดูดใจ ใหผูคนไดเขามา

ทองเที่ยวและแลกเปลี่ยนสินคาไดคือ ปราสาทขอมโบราณ คือ ปราสาทตาควาย (ยโสธารา ศิริภาประภากร และ

คณะ, 2561 : 24 - 25)  ถือเปนพื้นที่นี้ถือเปนจุดหนึ่งที่มีความสําคัญ ดานประวัติศาสตร ถือเปนความสําคัญของ

ชาติที่ตองเรงพัฒนาเพื่อเปนสวนชวยพัฒนาพื้นที่ของชุมน ประเทศชาติในดานการฟนฟูทั้งสองประเทศจะไดมีความ

เปนอยูที่ดีขึ้นและไดรวมกันพัฒนาในดานอื่นๆไดอีกอยางหลากหลายมิติ ไดแก  ดานการแลกเปลี่ยนสินคา 

วัฒนธรรม ความเชื่อ พิธีกรรม วัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีการแสดงระหวางประเทศ และศิลปะ ซึ่งอาจเปนที่มาของ

ความมั่นคงระหวางประเทศที่ประชากรทั้งสองตางไดรับผลประโยชนอยางสูงสุดได ในพื้นที่ของอําเภอพนมดงรัก 

เปนอีกพื้นที่หนึ่งที่มีความสําคัญมากที่จําเปนตอง “เพื่อการพัฒนา” เพราะในพื้นที่นี้ไมเพียงแตราชอาณาจักรไทยที่

ไดรับผลประโยชนหากแตประเทศกัมพูชา ก็จะไดรับผลประโยชนไดเชนกัน ดังนั้น พื้นที่ปราสาทตาควายเปนพื้นที่

เชื่อมตอระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชาซึ่งมีปญหาดานความมั่นคงมาเปนเวลาชานาน ดวยเหตุผลที่สําคัญ

ของผูวิจัยจึงนาที่จะเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสในดานการพัฒนารวมกัน โดยใหมีกิจกรรมรวมกันและการจัดงาน

ประเพณี พิธีกรรมบวงสรวงที่มีขึ้นในชวงเดือนเมษายนของทุกปรวมกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ

สังคมและวัฒนธรรมตอไปไดมากกวาที่เปนอยู    

 ฐานคติไดกลาววาสรางตามคตขิองศาสนาพราหมณ ฮินดู เปนการจําลองตามทัศนะคตทิางจักรวาล สวรรค

ของเทพเจาสูงสุด ที่มาปราสาทขอมโบราณเปนการจําลองเขาไกรลาสเปนที่ประทับของเทพเจา ปราสาทยังเสมือน

เขาพระสุเมรุที่เปนศูนยกลางของโลกและจักรวาล (พระมหาถนอม อานนโท, 2560 : 1) เปนมรดกภูมิปญญาของ

บรรพบุรุษ ที่คิดสรางสรรค ใหเห็นเปนรูปธรรม เปนมรดกทางวัฒนธรรมที่งดงาม  ในพื้นที่ปราสาทตาควายไดมีการ

จัดงานประจําปขึ้น และมีผูเขามารวมงานเปนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ กลุมชนในพื้นที่โดยรอบ

ปราสาทตาควายมีความเชื่อถือวาปราสาทแหงนี้ยังมีความศักดิ์สิทธิ์ จึงมีการแวะเวียนเขามาตลอดเวลา เพื่ออธิฐาน 

ขอพร จึงถือวาปราสาทแหงนี้ยังมีบทบาทความสําคัญตอจิตใจของกลุมชนโดยรอบและหางออกไป (อภิชาต ทวีโภค, 

2558 : 34)  ดังนั้นดวยความสําคัญและเปนที่มาของการศึกษาพื้นที่ปราสาทตาควาย อําเภอพนมดงรัก จังหวัด

สุรินทร เพราะเหตุที่ถือวาเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญที่สามารถพัฒนาใหเปนรูปแบบที่กลุมคนทั้งชาวไทยและชาว

กัมพูชาสามารถเขาถึงได และมีกิจกรรมรวมกันในดานศาสนาและพิธีกรรมที่มีตอปราสาทตาควาย วาเปนพื้นที่ทําเล

ทองที่สามารถรวมกันพัฒนาในดาน เศรษฐกิจชุมชน งานประเพณี แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมอันสําคัญไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาบรบิทพื้นทีข่องปราสาทตาควาย ตาํบลบักได อาํเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร  

 2. เพือ่ศกึษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและ

กัมพูชา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่การศึกษา 

  เปนการศึกษาในพื้นที่ ปราสาทตาวาย ภาษาเขมร เรียกวา ปราสาทกรอเบย ตั้งอยูบริเวณชองตาควาย 

ในเขตบานไทยนิยมพัฒนา หมู 17 ตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร ซึ่งเกณฑในการคัดเลือกพื้นที่ศึกษา ดังนี ้

   1. เปนพื้นที่แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทองถิ่นของชาวกัมพูชาและวัฒนธรรมทองถิ่นของ

ประเทศไทยที่อาศัยพื้นที่นี้ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม  

   2. เปนพื้นที่ที่ยังรักษาประเพณีทั้งสองประเทศโดยอาศัยประเพณีของตนมาจัดในวาระงาน

ประจําป พิธีกรรมบวงสรวงปราสาทตาควาย  

   3. เปนพื้นที่จุดยุทธศาสตรหนึ่งที่สามารถสรางรายไดตอกลุมชุมชนและผูประกอบการคาที่ไดอาศัย

อยูในพื้นที่ระหวางทั้งสองประเทศ คือ ราชอาณาจักรไทยและราชอาณาจักรกัมพูชาไดโดยสามารถนําผลิตผลทองถิ่น

มาแลกเปลี่ยนกันไดซึ่งนาจะสรางแรงดึงดูดที่มีผลตอการทองเที่ยวได  

   4. เปนพื้นที่ผูคนสวนมากใหความสนใจกับความสําคัญในดานการทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง ศาสนาและวัฒนธรรมดวยที่ถูกจัดขึ้นประจําปดวย 

 2. ขอบเขตดานเอกสาร  

  เปนการศึกษาขอมูลที่ไดจากงานวิจัยและบทความทางวิชาการที่เสนอไวในแหลงขอมูลที่เชื่อถือได ที่มี

ความเกี่ยวของ ความเปนมาปราสาทขอม ความสําคัญ ประวัติศาสตร ตํานาน เรื่องเลา วัฒนธรรมประเพณีประจําป

ที่นาสนใจและความสําคัญของจุดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว  

 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2 คน  เจาหนาที่องคการ

บริหารสวนตําบล 2 คน ผูนําชุมชน 2 คน  ผูประกอบการคา 10 คน  ทหารรักษาการในพื้นที่ทั้งสองพื้นที่ 5 นาย 

พระสงฆวัดเขาโตะ 3 รูป รวมทั้งสิ้น  24 รูป/คน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดําเนินการวิจัยโดยการสํารวจพื้นทีแ่ละศึกษา

เอกสารทางประวัติศาสตร (survey research) และการถอดบทเรียนดวยการเรียนรูจากเพื่อน (Peer Assist - PA) 

ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังนี ้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2 คน  เจาหนาที่องคการ

บริหารสวนตําบล 2 คน ผูนําชุมชน 2 คน  ผูประกอบการคา 10 คน  ทหารรักษาการในพื้นที่ทั้งสองพื้นที่ 5 นาย 

พระสงฆวัดเขาโตะ 3 รูป รวมทั้งสิ้น  24 รูป/คน ไดมาโดยการสุมตามความสะดวก (convenience sampling) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  งานวิจัยนี้ใชแบบบันทึกการสํารวจ และแบบสัมภาษณจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ

การพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา โดยหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้

  1. แบบบันทึกการสํารวจ เปนแบบบันทึกบริบทพื้นที่ เสนทางการทองเที่ยว ทั้งอยูในรูปแบบภาพถาย 

วิดีโอ และภาพถายดาวเทียมจาก Google Earth มีขั้นตอนในการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
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   1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับพื้นที่วิจัย และ Google Earth  

   2. สรางแบบบันทึกการสํารวจ จากนั้นนําสงใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของขอความ 

(หาความเที่ยงตรง) จํานวน 3 คน พบวา มีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 

   3. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  

   4. จัดพิมพแบบสํารวจ 

  2. แบบสัมภาษณจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทย

และกัมพูชา เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง รวมเปน 6 ขอ ซึ่งเปนองคความรูจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ไดแก ดานเศรษฐกิจกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวระหวาง

ประเทศ บทบาทที่เกิดจากพื้นที่ปราสาทตาควาย คุณคาดานการศึกษาที่ไดจากปราสาทตาควาย ปราสาทตาควาย

ถือเปนจุดยุทธศาสตรในดานการแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรมทองถิ่นระหวางประเทศ ตํานานความเชื่อที่มีตอปราสาท

ตาควาย มีขั้นตอนในการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้

   1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการ

พัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทยและกัมพูชา และการวัดผลประเมินผล 

   2. สรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางที่คําถามในการสัมภาษณมีโครงสรางชัดเจน แตแบบ

สัมภาษณสามารถเพิ่มคําถามไดขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะสัมภาษณ  

   3. จากนั้นนําสงใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของขอความ (หาความเที่ยงตรง) จํานวน 3 

คน พบวา มีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 

   4. ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ  

   5. จัดพิมพแบบสัมภาษณ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําหนังสือขออนุญาตเขาพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลงานวิจัยไปยังองคการบริหาร

สวนตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร  จากนั้นดําเนินการลงพื้นที่วิจัยโดยแบงออกเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การบันทึกขอมูลบริบทพื้นที่ของปราสาทตาควาย อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร โดยใชแบบบันทึกการ

สํารวจ และระยะที่ 2 การศึกษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทย

และกัมพูชา โดยใชแบบสัมภาษณจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 การวิเคราะหขอมูล 

  งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหขอมูล

เอกสาร และการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาบริบทพื้นที่ของปราสาทตาควาย ตําบลบักได อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร 

  ปราสาทตาควาย  ตากระเบย ภาษาเขมร กระเบย หมายถึง ควาย ตั้งอยูบนสันเขาหางจากหนาผาสูง

ประมาณ 10 เมตร ของเทือกเขาพนมดงรัก ที่บริเวณชองตาควาย ในเขตบานไทยนิยมพัฒนา หมู 17 ตําบลบักได 

อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทรมีลักษณะเปนปราสาทหินศิลาแลงหันหนาไปทางทิศตะวันออก มีแผนผังของ

ปราสาทเปนรูปกากบาท มีสวนฐานต่ํา สวนลางสุดกอดวยศิลาแลง สวนบนกอดวยศิลาทรายทั้งหมด หลังคาหอง
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ครรภคฤหะกอเปนทรงพุมยอดปรางค ซอนลดหลั่นกันขึ้นไป 5 ชั้น สวนหลังคามุขกอเปนรูปประทุน จรดหนาบันทั้ง 

4 ดาน ภายในหองมีประติมากรรมลักษณะคลายสวายยัมภูวลึงค 1 ชิ้น  นอกจากนี้ปราสาทตาควายยังเปนปราสาท

หลังเดียวโดดๆ ไมมีอาคารประกอบอื่นๆ ทําใหเชื่อวา ปราสาทตาควายเปนปราสาทที่ยังสรางไมเสร็จสมบูรณดังเชน

ปราสาทอื่นๆและดวยความที่ปราสาทตาควาย ยังสรางไมเสร็จสมบูรณ เพียงแตทําการกอขึ้นรูปไวเทานั้นยังมิไดมี

การขัดแตงผิวหิน แกะสลักลวดลายใดๆ จึงทําใหปราสาทตาควายยังคงรูปอยูไดโดยไมถูกทําลาย ถูกลักลอบกะเทาะ

ชิ้นสวนตางๆไป เชนที่เกิดขึ้นกับปราสาทอื่นๆ (ไกรภพ สาระกุล, 2554 : 60) ตามแนวชายแดนและการที่ไมปรากฏ

ลวดลายอยางหนึ่งอยางใดเลยนี้ทําใหกําหนดอายุปราสาทตาควายไดแตเพียงกวางๆ โดยการดูจากรูปทรงของตัว

ปราสาททําใหคาดวา นาจะอยูในราวชวงปลายสมัยนครวัด ตอนตนสมัยบายน หรือรัชกาลพระเจาสุริยวรมันที่ 2 ถึง

รัชกาลพระเจาชัยวรมันที่ 7 พื้นที่ตั้งของปราสาทตาควาย ยังเปนพื้นที่ ที่มีปญหาการแบงเสนเขตแดนที่ยังไมได

เจรจากันในคณะกรรมการปกปนเขตแดน  ประกอบกับไมไดมีการหยิบยกขึ้นมาพูด เรียกรองเหมือนกรณีปราสาท

พระวิหาร จึงมีการตกลงรวมกันระหวางไทยกับกัมพูชา เพื่อไมใหเกิดปญหาขึ้นของทั้งสองฝาย คือ ใชเปนจุด

ประสานงานรวมกัน ทําใหประชาชนสามารถไปเยี่ยมชมความงดงามของปราสาทตาควายได โดยการเดินเทาขึ้นไปที่

ปราสาทตาควายในดานทางขึ้นฝงประเทศไทยสามารถขึ้นตามบันไดพญานาคมีพระพุทธรูปเพื่อใหสักการะบูชาและ

มีบันไดลาดขึ้นดวยระยะทาง 1 กิโลเมตรมีกองรอยทหารพราน ที่ 2602 หนวยเฉพาะกิจกรมทหารพรานที่ 26 กอง

กําลังสุรนารี กองทัพภาคที่ 2 จัดกําลังเจาหนาที่ทหารพรานเขาดูแลพื้นที่เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  

จากการลงพื้นที่สํารวจบริบทโดยรวมและการสํารวจพื้นที่ปราสาทตาควาย จากภาพรวม พบวาพื้นที่อาณาเขต

บริเวณแหงนี้เปนที่เชื่อมตอระหวางแดนทั้งสองประเทศ คือ ประเทศไทยและกัมพูชา จึงทําใหเกิดเอกลักษณ และ

พื้นที่จําเพาะประจําถิ่น อยางนาสนใจในเชิงการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม ของจังหวัดสุรินทร ไมวาจะเปนที่รูจักที่

เผยแพรไปตามสื่อตางๆ เมื่อวิเคราะหคุณคาอิทธิพลที่ไดจากปราสาทที่มีตอชุมชนทั้งสองประเทศ (กฤษนันท             

แสงมาศ และคณะ, 2561 : 89) 

 

 
 

รูปที ่1 ตําแหนงที่ตั้งปราสาทตาควาย อาํเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร จาก Google Earth 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 3) 
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 จากรูปที่ 1 ที่ตั้งปราสาทตาควาย อําเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทรอยูหางชายแดนไทย – กัมพูชา เปน

ระยะทางประมาณ  100 เมตร มีพิกัดภูมิศาสตร คือ 14.3561111111°N 103.3775°E 

 2. ผลการศึกษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาระหวางราชอาณาจักรไทย

และกัมพูชา 

  2.1 ดานเศรษฐกิจกับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

   ปราสาทตาควาย เปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญ ถือเปนจุดหนึ่งเพื่อการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและ

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ระหวางงานประจําป ที่มีขึ้นมีการแสดง แสง สี เสียง มีการแลกเปลี่ยนสินคา 

ผลิตพันธชุมชนแตสิ่งที่ยังขาดหายไปคือ การแสดงของชาวกัมพูชา และสินคาของชาวกัมพูชาที่นาจะใหมีการเขามา

เพื่อทําการแลกเปลี่ยนและแสดงรวมกันเพื่อใหเกิดการดึงดูดมากกวาที่เปนอยู จากการสัมภาษณของคนในพื้นที่ ได

กลาววา ถามีการเปดการเชื่อมตอ สัมพันธระหวางประเทศและใหความรวมมือ เพื่อมาจัดกิจกรรม พิธีกรรม

บวงสรวงปราสาท มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การแสดง การรําบวงสรวงปราสาทและสินคา คงจะมีผูคนหลั่งไหล

เขามาเที่ยวชมมากมายการใหความสําคัญของชาวตางประเทศ ที่มาทําการศึกษาระหวางประเทศใหความสนใจ และ

ตื่นตาตาใจและไดแสดงแนวคิดดานการสงเสริมชุมชนใหเกิดรายได ทั้งนําเสนอการนําผลิตผลของชุมชนทั้งสอง

ประเทศ เพื่อการแลกเปลี่ยนนาจะเปนจุดสําคัญและใหความสนใจตอนักทองเที่ยว 

  2.2 การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

   พื้นที่ปราสาทตาควายมีนักศึกษาชาวกัมพูชาใหความสําคัญตอสถานที่ โบราณสถานแวะเวียนมา

ศึกษา สถานที่ จากการสัมภาษณทหารชาวกัมพูชาไดกลาวถึงความสําคัญของการใหความสําคัญตอสถานปราสาท 

ตั้งแตมาประจําอยูที่ปราสาทตาควายมีทั้งชาวไทยและชาวกัมพูชาใหความสําคัญมากสิ่งที่อาจใหเกิดขึ้นคือ นาจะ

พัฒนาใหเปนสถานที่รองรับไดทั้งสองประเทศ เมื่อถึงงานประจําปที่นี้นาจะใหมีการคาขายและเขามารวมพิธีกรรม

บวงสรวงดวยกันทําบุญทางศาสนารวมกันมากวาที่เปนอยู คนฝายตางทําทั้งๆที่ชาวชุมชนก็คุยกันไดยิ้มใหกันทุกวัน

นาจะพัฒนาใหดีมากกวาที่เปนอยูมีแนวนโยบายเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ปนจักรยาน เที่ยวปราสาท 

พยายามนําเสนอและจัดใหเปนการเพิ่มแหลงทองเที่ยว สรุปการเขาถึงขอมูลมีเนื้อหาที่ไมครอบคลุมและมีการ

นําเสนอนอยคนไมคอยรูจัก สวนมากรูจักแตในพื้นที่ประชาชนสวนใหญคิดวาไมมีการหนวยรักษาความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยจึงไมกลาเขาเที่ยวชมและไมมีการทําแผนพับ เพื่ออธิบาย ความเปนมา ที่พักและพื้นที่การทองเที่ยว

โดยรอบ เพื่อดึงดูด ผูเที่ยว หรือนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแมนจะมีผูใหความสนใจเขาเที่ยวชมแตก็ขาดสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพื่อเปนแนวทางประชาสัมพันธดังนั้น พื้นที่ ทั้งสองนาจะมีแนวทางการพัฒนาที่ดีขึ้นในดานความ

รวมมือและรวมสรางแนวทางรวมกัน (ทหารชาวกัมพูชา จ, สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2562) 
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รูปที ่2 งานประจําป ปราสาทตาควาย 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 4) 

 

 
 

รูปที ่3 บันใดนาคราชปราสาทตาควายฝงราชอาณาจักรไทย 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 5) 

 

 จากรูปที่ 2 และ 3 งานประจําปที่ปราสาทตาควายมีทั้งชาวไทยและชาวกัมพูชาใหความสําคัญมากสิ่งที่

อาจใหเกิดขึ้นคือ นาจะพัฒนาใหเปนสถานที่รองรับไดทั้งสองประเทศ เมื่อถึงงานประจําปที่นี้นาจะใหมีการคาขาย

และเขามารวมพิธีกรรมบวงสรวงดวยกันทําบุญทางศาสนารวมกันมากวาที่เปนอยู คนฝายตางทําทั้งๆที่ชาวชุมชนก็

คุยกันไดยิ้มใหกันทุกวันนาจะพัฒนาใหดีมากกวาที่เปนอยูมีแนวนโยบายเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว เชน ปน

จักรยาน เที่ยวปราสาท พยายามนําเสนอและจัดใหเปนการเพิ่มแหลงทองเที่ยว สรุปการเขาถึงขอมูลมีเนื้อหาที่ไม

ครอบคลุมและมีการนําเสนอนอยคนไมคอยรูจัก สวนมากรูจักแตในพื้นที่ประชาชนสวนใหญคิดวาไมมีการหนวย

รักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยจึงไมกลาเขาเที่ยวชมและไมมีการทําแผนพับ เพื่ออธิบาย ความเปนมา ที่พัก

และพื้นที่การทองเที่ยวโดยรอบ เพื่อดึงดูด ผูเที่ยว หรือนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชมแมนจะมีผูใหความสนใจเขาเที่ยว
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ชมแตก็ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเปนแนวทางประชาสัมพันธดังนั้น พื้นที่ ทั้งสองนาจะมีแนวทางการพัฒนาที่ดี

ขึ้นในดานความรวมมือและรวมสรางแนวทางรวมกัน 

 2.3 บทบาทที่เกิดจากพื้นที่ปราสาทตาควาย 

  บทบาทที่เกิดจากพื้นที่ปราสาทตาควาย ดังนี ้

            1. บทบาทดานความเชื่อ ปราสาทตาควายในความเชื่อถือวามีความอํานาจดวงวิญญาณสิงสถิตอยู 

ยังมีความศักดิ์สิทธิ์ มีดวงวิญญาณผูพิทักษปราสาทและประจําอยูที่ปราสาท ดานความเชื่อที่มีตอปราสาทแหงนี้ ทํา

ใหเกิดผูคนทั้งสองพื้นที่เดินทางเขามาอธิฐานและขอพรและบนบาน ทั้งยังมีการเขามาประกอบพิธีกรรมบวงสรวงดวย 

ดังรูปที ่4 และ 5 

 

 
 

รูปที ่4 ปราสาทตาควายในงานประจําปไหวปราสาท 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 6) 

 

 
 

รูปที ่4 การไหวขอพรเพือ่ความเปนสิริมงคล 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 6) 
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   2. บทบาทที่มีตอพิธีกรรมปราสาทกับพิธีกรรมที่เกิดขึ้นนี้ คือ มีพิธีกรรมเซนไหว มีการเขามาบูชา 

ปราสาทตาควายไดเปนพื้นที่หนึ่งในการกระทําพิธีกรรม ไดแก งานบูชาปราสาทประจําปงานเซนไหวทองถิ่นสอง

ราชอาณาจักร 

   3. บทบาท ปราสาทในดานการแลกเปลี่ยนทางดานวัฒนธรรมระหวางประเทศมี การแสดงโดย

อาศัยจุดพื้นที่ปราสาทตาควายเปนสื่อกลางและมีการแสดง แสง สี เสียง (นักวิชาการวัฒนธรรม ค, สัมภาษณวันที่ 6 

เมษายน 2562) 

   4. บทบาทปราสาทกับประเพณีทองถิ่นไดเปนสวนในการเปนสื่อกลางเพื่อนําเสนอและการ

ถายทอดมรดกภูมิปญญาทองถิ่น และการจัดงานประจําปที่สามารถกําหนดพื้นที่สําคัญเปนพื้นที่ในดานประเพณี

ทองถิ่น  

 2.4 คุณคาดานการศึกษาที่ไดจากปราสาทตาควาย 

  1. คุณคาดานการศึกษาถึงปราสาทตาควายกับการสื่อความหมายไดถึงจักรวาลวิทยา ชุมชนทั้งสอง

ประเทศมีความเชื่อในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์และศาสตรแหงความโชคดี และการบูชาเพื่อเสริมความมั่นคงในชีวิต 

มนุษยจะขึ้นไปกราบเทพเจา ดวยหวังประสบผลสําเร็จ ชุมชนเองเขามากราบไหวขอพรการสรางปราสาทตาควาย 

เสมือนเปนการจําลองเขาพระสุเมรุ ที่ประดิษฐานพระผูเปนเจา มนุษยตองขึ้นไปกราบบนที่สูง คือ เทวสถานที่

ประทับเปรียบเสมือนขึ้นเขาไกรลาส (ยโสธารา ศิริภาประภากร และคณะ, 2561 :  29 - 30)  

  2. คุณคาดานการศึกษาถึงเทววิทยา เมื่อมนุษยมีความผูกพันกับเทพเจา อยูใกลเทพเจามีความเชื่อตอ 

เทวดา พระอินทร พระพรหมและวิญญาณทั้งหลาย ลวนเปนที่มาของเทววิทยา ปราสาทตาควายสรางเพื่ออุทิศตอ

เทพเจา  ตามที่ปรากฏตามปราสาทขอมตางๆ จะแกะสลักรูปเทพเจามากมายมีการกลาวถึงเทวะและรูปเคารพทาง

ศาสนา 

  3. คุณคาดานดานศลิปะและการแสดงมีการจัดพิธีกรรมบูชา บวงสรวงโดยมีการจัดรําถวาย ที่เกี่ยวของ

กับชุดแตงกาย ทาทางการรํา เพลงที่ใชประกอบ ดนตรีเฉพาะถิ่น ที่ประกอบดังสมมุติวาไดรําถวายองคเทพเจา จึง

เกิดการรํามากมายหลายทาสิ่งเหลานี้ลวนมาจากศิลาจําหลักรูปนางอัปสรนางสาวสวรรคแมนแตทาทางของมหาเท

วะก็ไดนํามาเปนหน่ึงในทารายรําดวย (ภูมิจิต เรืองเดช, 2542 : 17 - 18) 

  4. คุณคาดานวิถีชีวิตที่มีทั้งดานขอหาม ขอปฏิบัติ ของคนในสังคมที่เกี่ยวของกับศีลธรรม แนวทางการ

ปฏิบัติตนที่เชื่อวาเมื่อปฏิบัติแลวยอมเกิดความสําเร็จสมหวังแกผูปฏิบัติดวย  

  5. คุณคาที่เกิดจากดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางประเทศที่มีการเชื่อมตอกัน โดย อาศัย 

ปราสาทตาควายเปนจุดเชื่อมตอระหวางแดนทั้งสองพื้นที่เปนจุดแลกเปลี่ยนกัน  

  6. คุณคาที่มีผลทางดานเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน และวัฒนธรรมทองถิ่นและประเพณีทองถิ่นที่ไดจาก

งานประจําปและวิถีชีวิตของกลุมชนในพื้นที ่

 2.5 ปราสาทตาควายถือเปนจุดยุทธศาสตรในดานการแลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรมทองถิ่นระหวางประเทศ 

  ปราสาทตาควายไดเปนจุดพื้นที่มีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทองถิ่นจากงานประเพณีที่จัดขึ้น

ประจําป ที่เปนผลสืบเนื่อง ในดานเศรษฐกิจของชุมชน และผูประกอบการคาทัง้สองประเทศไดผลผลิตทีไ่ดจะมาจาก

ชุมชน ไดอาศัยปราสาทตาควายเปนสื่อกลาง อาจเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรมและรวมกันจัดเปนประเพณีในรอบป 
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ที่สามารถแลกเปลี่ยนและเชื่อมตอกันได โดยการจัดกิจกรรมพิธีบวงสรวง การเซนไหวหนาปราสาทตาควาย การรํา

ถวายองคปราสาทจากคณะที่จัดมาทั้งสองประเทศเพื่อรําบวงสรวงมีการแลกเปลี่ยนดานผลิตผลทองถิ่นและจากกลุม

อื่นๆ นํามาบริการ ประชาสัมพันธใหคนทั่วไปรับรูทางสื่อออนไลน  ทีวี วิทยุ สงเสริมกิจกรรมนี้และมีการรวมลงเลน

กีฬาฟุตบอลเพื่อเชื่อมความสัมพันธ โดยมีรางวัลจากหนวยงานจัดขึ้น องคกรที่สําคัญของบานเมือง บทบาทดาน

พื้นที่และของปราสาทตาควาย กลาวไดวาและปราสาทที่สามารถเปนตัวเชื่อมทั้งสองประเทศไดเกิดกิจกรรมซึ่งกัน

และกันได ดังนั้น ปราสาทตาควายเปนจุดยุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญมากกับทั้งสองประเทศและนาจะเปนที่รูจักของคน

ทั่วไปไดทั้งในและ ตางประเทศไดถารวมมือจุดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของคนทั้งสองประเทศ (ยโสธารา ศิ

ริภาประภากร และคณะ, 2561 : 27 - 28) 

 2.6 ตํานานความเชื่อที่มีตอปราสาทตาควาย 

  ความเชื่อปราสาทตาควายเปนอีกพื้นที่ที่มีตํานาน เรื่องเลา ความเปนมาทางประวัติศาสตรที่สามารถ

ผูกเปนเรื่องราวอันนาสนใจ และมีผลตอจิตใจผูคนที่อาศัยอยูโดยรอบปราสาทตาควายทั้งสองประเทศ จากการ

สัมภาษณชาวกัมพูชา ไดกลาววา เชื่อในความศักดิ์สิทธิ์ของปราสาทแหงนี้มาก ตอนลูกสาวไมสบายรักษาไมหาย มา

ทําพิธีขอน้ํามนต เอาไปใหดื่มกิน ปรากฏวาหายจนถึงทุกวัน ก็เลยทุกปจะตองมาเซนไหว (ชาวกัมพูชา ก. สัมภาษณ

เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2562) สอดคลองกับชาวกัมพูชา ไดกลาววา ลูกสาวปวยไมสบายมากเลือดตกไมหยุด ไปหา

หมอไมหาย นึกวาตายแลว มาที่นี้มาขอพร อธิฐาน และขอน้ํามนตจากปราสาทตาควาย ไปดื่มกิน ปรากฏวาอาการ

ทุเลา ดีขึ้นรอดพนจากความตายและมีชีวิตอยูในปจจุบัน เชื่อวามีความศักดิ์สิทธิ์มาก (ชาวกัมพูชา ข. สัมภาษณเมื่อ

วันที่ 6 เมษายน 2562) และสอดคลองกับทหารชาวกัมพูชา ไดกลาววา ปราสาทตาควายแหงนี้มีชาวกัมพูชาเดินทาง

มาเที่ยวชม และเชื่อวายังมีความศักดิ์สิทธิ์มากโดยสวนมากมักเปนเรื่องความเจ็บปวย ไดงานทําและทํางานราชการ 

ที่มาขอกันนอกนั้นก็เรื่องการคาขาย ความเปนอยูและอาชีพ (ทหารชาวกัมพูชา ฉ, สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2562)  

ดังนั้น ชาวกัมพูชามีความเชื่อตอปราสาทตาควายวาเปนปราสาทที่ยังมีดวงวิญญาณประทับอยู (อภิชาต ทวีโภคา, 

2558 : 45) 

  ความเชื่อที่มีตอปราสาทตาควายของกลุมชนในเขตพื้นที่ประเทศไทย ชุมชนที่นี้มักใหการเลาขาน 

ตํานาน คุณตาที่  ตามหาควายและไดเจอควายของตนเองในบริเวณปราสาท จึงเปนชื่อเรียกตอมาวา ปราสาทตา

ควาย หรือ ตาวาย อาจจะมาจากชื่อเรียกของคุณตาผูนั้นดานความเชื่อที่มีตอองคปราสาทไดกลาววาตนมาทําพิธี

บูชาเซนไหว ปราสาทนี้ทุกป ทั้งนี้เพราะเชื่อวาตนจะไดประสบแตสิ่งที่ดีงาม และสิริมงคล สวนมากมักเปนการเขามา

ขอพร และอธิฐาน เปนตน (ชาวบาน ค, สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2562) สอดคลองกับอาจารยมหาวิทยาลัย ได

กลาววา โดยมากความเชื่อของกลุมชนแถบนี้มักจะใหความสําคัญ ทางการบนบานตอปราสาทเมื่อสําเร็จแลวจะ

กลับมาแกบนตามคําบนบานไว เปนตน (อาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร ช, 

สัมภาษณวันที่ 6 เมษายน 2562) สรุปจากการสัมภาษณทหารที่ควบคุมดูแลในบริเวณปราสาทตาความ ไดกลาววา 

แตละวัน ถาเปนวันหยุดราชการ เสาร อาทิตย จะมีนักทองเที่ยวมากประมาณ 150 คนขึ้นไป ถือวามากพอสมควร

และมีทั้งชาวกัมพูชาที่ขึ้นมาทางดานขางปราสาทตาความก็ขึ้นมาเที่ยว กราบไหวเชนเดียวกันกับคนไทย ในการมาที่

ปราสาทตาควาย เพราะมีความเชื่อวาศักดิ์สิทธิ์ โดยสวนมากจะมาขอพร อธิฐาน ในเรื่องรับราชการ หนาที่ การงาน 

และความเจ็บปวย ซึ่งปรากฏผูที่มานั้นจะกลาวเปนเสียงเดียวกันวา เกิดความสําเร็จเปนที่พอใจนั้นหมายความวา
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ปราสาทตาความแหงนี้มีความศักดิ์สิทธิ์จึงปรากฏมีพิธีกรรมบูชา บวงสรวง กราบไหวและมีผูมาแวะเวียนขอพรอยู

ตลอดทุกวัน (ยโสธารา ศิริภาประภากร และคณะ, 2561 : 28 - 29) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 ปราสาทตาควายตั้งอยูบนภูเขาหางจากพื้นที่ทางขึ้นฝงประเทศไทยประมาณ 1 กิโลเมตร ตั้งอยูระหวาง

กลางของพื้นที่ทั้งสองประเทศไทยและราชอาณาจักรกัมพูชา การศึกษาจุดยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อการพัฒนาระหวางประเทศไทยและราชอาณาจักรกัมพูชา ทําใหทราบถึงบริบทโดยทั่วไปของพื้นที่ที่ถือวาเปน

ทําเลทองเพราะพืน้ที่นี้สามารถพัฒนาใหเปนรูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางประเทศได และสามารถเปน

สวนหนึ่งในการสงเสริมดานพัฒนาชุมชน ดานการแลกเปลี่ยนเศรษฐกิจและพัฒนาดานแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม

ทองถิ่น และการจัดพิธีกรรมบูชาเทวปราสาทตาควายระหวางประเทศและพิธีกรรมทางศาสนาได  เมื่อพัฒนาจดุ

ยุทธศาสตรนาจะทําใหเกิดเอกลักษณประจําจังหวัดสุรินทร ดานการทองเที่ยวระหวางประเทศดวยทําใหเกิดรายได

แกชุมชน จากความโดดเดน เอกลักษณของพื้นที่ สามารถพัฒนาเปนประเพณีประจําปที่สําคัญอีกแหงหนึ่งที่สําคัญ

ที่สุดได สอดคลอดคลองกับงานวิจัยของ ยโสธารา ศิริภาประภากร และคณะ (2562 : 632) 

 นอกจากนี้ปราสาทตาควายยังมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของชุมชนทองถิ่นในดานที่พึ่งดานจิตใจ และ

กลุมชนที่อาศัยในพื้นที่ทั้งสองประเทศไดใชเปนพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา จุดยุทธศาสตรถือ

เปนพื้นที่ในจุดหนึ่งที่มีความสําคัญ ดานประวัติศาสตร ความเปนมาและความสําคัญถือเปนความสําคัญของชาติ ที่

ตองเรงพัฒนาเพื่อเปนสวนชวยพัฒนา ชุมน สังคม ประเทศชาติตอไปได ในพื้นที่ของอําเภอพนมดงรัก เปนอีกพื้นที่

หนึ่งที่มีความสําคัญมาก เพื่อการพัฒนาเพราะในพื้นที่นี้ไมเพียงแตประเทศไทยที่ไดรับผลประโยชนหากแต ประเทศ

กัมพูชาก็จะไดรับผลประโยชนไดเชนกันจุดยุทธศาสตรนี้ คือ พื้นที่ “ปราสาทตาควาย” เปนพื้นที่สัมพันธเชื่อมตอ

ระหวางประเทศและมีปญหาดานความมั่นคงมาเปนเวลาชานาน ดังนั้น ความสําคัญยิง่ที่จําเปนตองเรงพัฒนาเพื่อ

ผลประโยชนของทั้งสองประเทศและสิ่งที่สําคัญที่สุดนั้นคือชุมชน ทองถิ่นที่จําเปนตองแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. ควรมีการสงเสริมและรวมกันพัฒนาใหเปนกิจกรรมรวมกันระหวางประเทศไทยและราชอาณาจักร

กัมพูชาเพื่อสรางใหเปนความโดดเดนซึ่งนาจะเปนการทองเที่ยวที่เปนสวนสําคัญที่มีตอความดึงดูดและความนาสนใจ

ของประเทศ 

  2. ควรมีการเสนอแนวคิด หรือ จัดเวทีเสวนาทั้งชาวกัมพูชา และผูที่อาศัยในพื้นที่โดยรอบเพื่อเสนอ

แนวคิด ทัศนคติที่มีอยูใหทราบโดยผานสื่อในชองทางตางๆ วามีความตองการอยางไรและตองการใหพัฒนาใน

แนวทางใดไดบางทั้งน้ีเพื่อให ชุมชนประชาชนไดรับผลประโยชนในดานเศรษฐกิจในดานอื่นๆ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาตํานาน ความเชื่อและฐานคติของชุมชนโดยรอบปราสาทตาควายวามีความเชื่อตอ

ปราสาทในดานใดบางและกิจกรรมใดบางที่มีตอปราสาทและปราสาทตาควายมีอิทธิพลในดานใดบาง เปนตน  
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2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปราสาทตาควายกับปราสาทตาเมือนที่อยูหางกันประมาณ 13 

กิโลเมตร วามีสวนใดที่ที่ควรสงเสริมและปรับปรุงหรือแสวงหาแนวทางในการพัฒนารวมกัน เปนตน  

3. ควรทําการศึกษาปราสาทตาควายกับการเปนสวนหนึ่งมีการพัฒนาชุมชนในดานใดบาง เชน ดาน

เศรษฐกิจ การเมือง ผลิตภัณฑชุมชน เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล การบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสาร

ภาพลักษณและความภักดีของลูกคา (2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความภักดีของลูกคา (3) ศึกษา

อิทธิพลของดานการบริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสื่อสารภาพลักษณที่มีผลตอความภักดีของลูกคารานแหลมทอง 

อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางประกอบดวย ลูกคาที่

เคยใชบริการรานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 440 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติวิเคราะหความแตกตาง (t-test) สถิติวิเคราะหความแปรปรวน (F-test) และ

การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย (1) ปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูเขามาใชบริการสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอปอยูระหวาง 

100,001 – 200,000 บาทตอป นอกจากนี้คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของการบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสาร

ภาพลักษณ และความภักดีของลูกคาอยูในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความภักดีของ

ลูกคา พบวา อายุ และรายไดเฉลี่ยตอปที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีของลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ และระดับการศึกษา ที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีของลูกคาไมแตกตางกัน (3) ผล

การศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารภาพลักษณ กับความภักดีของลูกคา พบวา ดานการ

บริหารลูกคาสัมพันธ ดานการสื่อสารภาพลักษณมีผลตอความภักดีของลูกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract  

 This study aimed (1) to study personal factors, customer relationship management, image 

communication and customer loyalty, (2) to compare personal factors affecting customer loyalty 

and (3) to analyze the influence of customer relationship management, image communication on 

customer loyalty of Lamethong shop, Kantharalak district, Sisaket province. The sample consisted 

of 440 experienced customers purchasing products at Lamethong shop, Kantharalak district, Sisaket 

province by using convenience sampling random. A questionnaire was an instrument for collecting 

data. Data analysis was conducted through two methods which were descriptive statistics, namely 

frequency, percentage, mean and standard deviation, and inferential statistics, namely 

independent two sample t – test, the analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis. 

The results revealed that (1) the personal factors which the most of the respondents were male, 

less than or equal to 40 years old, bachelor’s degree or higher, average annual income between 

100,001 – 200,000 bahts per year, the customer relationship management were at high level,  image 

communication were at high level, and customers loyalty were at high level. (2) The comparing of 

personal factors affecting customer loyalty found that the personal factors; age and average annual 

income significantly affected customers’ loyalty at the statistical level of 0.05, but gender and 

education did not affect customers’ loyalty. Moreover, (3) the result of influence analyzing found 

that the customer relationship management and image communication significantly affected 

customers’ loyalty at the statistical level of 0.01. 

 

Keywords: Loyalty, Customer Relationship Management, Image Communication  

 

บทนํา 

 จังหวัดศรีสะเกษ เปนจังหวัดที่ตั้งอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพื้นที่ประมาณ 8,839.976 

ตารางกิโลเมตร หรือ 5,524,985 ไร มีพื้นที่ใชประโยชนทางการเกษตรคิดเปนอัตราสวนรอยละ 73.6 ของพื้นที่

ทั้งหมด (สํานักงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2562) และมีเกษตรกรที่ขึ้นทะเบียนวา ประกอบอาชีพเกษตรกรในจังหวัดศรี

สะเกษ ในชวงป 2557 – 2561 มีอัตราสวนของการเพิ่มขี้นในทุกๆ ป โดยคิดเปนอัตราสวนโดยเฉลี่ยรอยละ 0.7  

(กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2562) จากการที่มีผูประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนจํานวน

มากในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษนี้ ทําใหเกิดมีธุรกิจที่สนับสนุนอาชีพเกษตรกรรมเกิดขึ้นตามสัดสวนของของอาชีพ

เกษตรกรรมที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น อาจจะกลาวไดวา จังหวัดศรีสะเกษมีความเหมาะสมกับการลงทุนในธุรกิจจําหนาย

อุปกรณเกษตร อนึ่งในจังหวัดนี้ มีอําเภอที่มีประชากรจํานวนมากรองลงมาจากอําเภอเมือง คือ อําเภอกันทรลักษ 

(สํานักงานจังหวัดศรีสะเกษ, 2562) เปนอําเภอที่มีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมจํานวนมาก ทําใหมีธุรกิจจําหนาย

สินคาทางการเกษตรเพิ่มขึ้นตามมาดวย ซึ่งในพื้นที่ดังกลาวมีรานที่ดําเนินธุรกิจดานนี้มานาน นั้นคือ รานแหลมทอง 

(เจาของราน ก, สัมภาษณวันที่ 1 ธันวาคม 2561) 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | 69 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

 รานแหลมทอง เปนกิจการเจาของคนเดียวเริ่มเปดดําเนินกิจการตั้งแตป 2521 จําหนายอุปกรณเครื่องมือ

ทางเกษตร หลายชนิด มีรูปแบบวิธีดําเนินกิจการเปนแบบเจาของบริหารงานดวยตนเอง อยางไรก็ตาม เนื่องจากการ

ขยายตัวของธุรกิจที่สนับสนุนอาชีพเกษตรกรรม ทําใหมีคูแขงทางธุรกิจเพิ่มขึ้น สงผลใหยอดขายลดลงอยางตอเนื่อง 

จึงเปนสาเหตุใหประสบปญหาจากการที่มีคูแขงขันทางธุรกิจเพิ่มขึ้น จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา

สรางเปนงานวิจัยเพื่อแกไขปญหาของธุรกิจ และทําใหธุรกิจดําเนินกิจการตอไปไดในสภาวะเชนนี้ คือ การสราง

ความพึงพอใจ อันจะนําไปสูการเกิดความประทับใจและนําไปสูความภักดีในที่สุด (สุภัชชา วิทยาคง, 2559 : 16) 

โดยประโยชนของความภักดีนั้น มีทั้งในแงของการรักษาลูกคาเดิม การบอกตอของลูกคาแบบปากตอปาก การ

มองขามขอผิดพลาดเล็กนอย การเพิ่มสวนแบงการตลาด และการเพิ่มความสามารถในการสรางรายไดขององคกร 

(นริศ ธรรมเกื้อกูล และคณะ, 2557 : 10 - 13) ในการเกิดความภักดีนั้น มีปจจัยที่สามารถกระตุนใหเกิดได

หลากหลาย คือ (1) การบริหารลูกคาสัมพันธ เปนเครื่องมือที่ชวยใหรักษาผลประโยชนของธุรกิจ (ยุทธพงษ              

พิมพพิพัฒน, 2559 : 16) สามารถทําลูกคาเกิดความสัมพันธที่ดีกับรานคา ดวยการใหความสะดวกและความรวดเร็ว

ในการใหบริการ ในกรณีที่มีปญหาลูกคาไดรับการแกไขปญหาอยางทันทวงที (อาภาพร จงนวกิจ, 2558 : 1581) (2) 

การสื่อสารภาพลักษณ สามารถทําใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอการประกอบธุรกิจ อันจะนํามาซึ่ง

ความภักดีของลูกคาในที่สุด (Andreassen and Lindestad, 1998 : 20 - 21) การสื่อสารภาพลักษณที่ดีสงผลตอ

ความนาเชื่อถือที่ลูกคามีตอผูประกอบการ เปนการสรางความไววางใจ และความภักดีตอตราสินคาผานภาพลักษณ 

(Chinomona, 2016 : 136) เมื่อลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในภาพลักษณของธุรกิจในดานดี ทําใหเกิดความไววางใจใน

การเลือกใชบริการซํ้าในครั้งตอไปและนําไปสูความภักดีในที่สุด 

 ตามที่กลาวมาขั้นตน งานวิจัยนี้จึงไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคา โดยผูศึกษาตองการมุงไป

ที่ประเด็นการบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารภาพลักษณ ซึ่งเปนเครื่องมือที่ทําใหลูกคาเกิดความภักดี ตามที่ได

อธิบายไวในขางตน ทั้งนี้ เพื่อเปนการกระตุนใหลูกคาของรานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษใน

ปจจุบันเกิดความภักดี อันจะเปนการชวยพัฒนารูปแบบการใหบริกรและชวยแกปญหาของธุรกิจ รวมทั้งสราง

ยอดขายและจํานวนลูกคาของรานใหเพิ่มขึ้นตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 1. เพือ่ศกึษาปจจัยสวนบุคคล การบริหารลูกคาสมัพนัธ การสื่อสารภาพลักษณ และความภักดีของลูกคา

รานแหลมทอง อําเภอกนัทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ  

 2. เพือ่เปรียบเทยีบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความภกัดีของลูกคารานแหลมทอง อาํเภอกันทรลักษ 

จังหวัดศรีสะเกษ   

 3. เพือ่ศกึษาอทิธิพลของการบริหารลูกคาสมัพนัธ การสื่อสารภาพลักษณ ที่มผีลตอความภักดีของลกูคา

รานแหลมทอง อําเภอกนัทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 จากรูปที่ 1 ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ

ป 2) การบริหารลูกคาสัมพันธ ประกอบดวย การติดตามลูกคา การสรางสัมพันธภาพกับลูกคา การบริหารการ

สื่อสารระหวางกัน การเขาใจความคาดหวังของลูกคา และการทําใหเฉพาะเจาะจงบุคคล 3) การสื่อสารภาพลักษณ 

ประกอบดวย ดานชื่อเสียง ดานคุณภาพสินคา ดานราคา และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนตัวแปรตาม คือ 

ความภักดี ประกอบดวย การรักษา การสนับสนุน และการซื้อ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร ไดแก ลูกคาทั้งหมดที่เคยมีประสบการณในการใชบริการรานแหลมทอง อําเภอกันทร

ลักษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยเปนคาเฉลี่ยของจํานวนลูกคาที่มาใชบริการทั้ง 12 เดือนโดยมีจํานวน 4,392 คน/เดือน 

(เจาของราน ก, สัมภาษณวันที่ 1 ธันวาคม 2561) 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาสวนหนึ่งที่มีประสบการณใชบริการรานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ 

จังหวัดศรีสะเกษ จากการคํานวณกลุมตัวอยางตามแนวคิดของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 

การบรหิารลกูคาสัมพันธ 

(ประกอบดวย การติดตามลูกคา การ

สรางสัมพันธภาพกับลูกคา การบริหาร

การสื่อสารระหวางกัน การเขาใจความ

คาดหวังของลูกคา และการทําให

เฉพาะเจาะจงบุคคล) 

ความภักด ี

(ประกอบดวย การรักษา การ

สนับสนนุ และการซื้อ) 

ปจจัยสวนบุคคล 

(ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอป) 

การสื่อสารภาพลักษณ 

(ประกอบดวย ดานชื่อเสยีง ดาน

คุณภาพสินคา ดานราคา และดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 381 ฉบับ ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหโดยแจกแบบสอบถาม

ทั้งหมดจํานวน 450 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 450 ฉบับ โดยไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณ 

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหไดทั้งสิ้นจํานวน 440 ฉบับ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  งานวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล การบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสารภาพลักษณ และ

ความภักดีของลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ตอนที่ 2 การบริหารลูกคาสัมพันธ ตอนที่ 3 การสื่อสารภาพลักษณ ตอนที่ 4 

ความภักดี ผูศึกษาไดดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย

สวนบุคคล การบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสารภาพลักษณ และความภักดี จากนั้นสรางแบบสอบถามฉบบัรางแลว

นําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อหา

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยการบริหารลูกคาสัมพันธ มีคาเทากับ 0.93 การสื่อสารภาพลักษณ มีคา

เทากับ 0.94 และความภักดี มีคาเทากับ 0.89 โดยคาความเที่ยงตรงทั้งฉบับเทากับ 0.92 ซึ่งมีคาไมต่ํากวา 0.5             

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 71) แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ นํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 คน แลวหาคาความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค โดยการบริหารลูกคาสัมพันธ มีคาเทากับ 0.76 การสื่อสาร

ภาพลักษณ มีคาเทากับ 0.86 และความภักดี มีคาเทากับ 0.86 โดยคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.827 ซึ่งมีคา

มากกวา 0.7 (Cortina, 1993 : 98 - 104) ถือวาแบบสอบถามชุดนี้มีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแหลงขอมูลเบื้องตน ไดจากการใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการเก็บขอมูลแบบตามสะดวก วิธีที่ใช

ในการแจกแบบสอบถาม คือ แจกแบบสอบถามในบริเวณรานแหลมทองกับลูกคาที่เคยมีประสบการณซื้อสินคาที่

รานแหลมทองมากอน 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ใชวิธีการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ เอกสาร 

ฐานขอมูล และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

 การวิเคราะหขอมูล 

  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ (percentage) ความถี่ (frequency) คาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยแปรผลคาเฉลี่ยตามวิธีของไลเกิรต (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2554 : 121 - 122) ดังนี้ 4.51 – 5.00 มีระดับความคิดเห็นเทากับ มากที่สุด 3.51 – 4.50 มีระดับความคิดเห็น

เทากับ มาก 2.51 – 3.50 มีระดับความคิดเห็นเทากับ ปานกลาง 1.51 – 2.50 มีระดับความคิดเห็นเทากับ นอย 

และ 1.00 – 1.50 มีระดับความคิดเห็นเทากับ นอยมาก สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน ไดแก วิเคราะหความแตกตาง 

(t – test) วิเคราะหความแปรปรวน (F – test) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression 

analysis) 

 

  



72 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล การบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสารภาพลักษณ และความภักดีของ

ลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ  

  จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มี

อายุนอยกวาหรือเทากับ 40 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีรายไดอยูระหวาง 100,001 – 200,000 

บาทตอป โดยผลการวิเคราะหในแตละดาน ดังตารางที่  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยความภักดีมีคาเฉลี่ย

ความคิดเห็นมากที่สุด คือ ( x = 4.39, S.D. = 0.76) รองลงมาเปนการสื่อสารภาพลักษณ ( x = 4.07, S.D. = 0.82) 

และการบริหารลูกคาสัมพันธ ( x = 3.87, S.D. = 0.98) 

 ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความภักดีของลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ 

จังหวัดศรีสะเกษ   

  ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอปที่สงผล

ตอความภักดีของลูกคารานแหลมทอง ดังตารางที่ 1 - 6 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับความภักดีของลูกคารานแหลมทอง 

 

เพศ  n = 440 x  S.D. t df Sig. 

โดยรวม ชาย 276 4.41 0.46 1.25 438 0.21 

 หญิง 164 4.35 0.54    

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีของลูกคา โดยจําแนกตามเพศ มีคา t 

เทากับ 1.25 และมีคา Sig. เทากับ 0.21 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความภักดีไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความภักดีของลูกคารานแหลมทอง 

 

อายุ Sources of variance SS df MS F Sig 

โดยรวม Between Groups 8.50 2 4.25 19.10 0.00** 

 Within Groups 97.23 437 0.22     

 Total 105.73 439       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

  จากตารางที่ 2 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีของลูกคา โดยจําแนกตามอายุ มีคา F 

เทากับ 19.10 และมีคา Sig. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 แสดงวา คาเฉลี่ยความภักดีของลูกคาของประชากรบาง

คูมีคาไมเทากันหรือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 3 ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความภักดีของลูกคา 

 

อาย ุ
x  อายุนอยกวาหรือ

เทากบั 40 ป 

อายุ 41 – 50 

ป 

อายุมากกวา 50 ป 

4.24 4.51 4.52 

อายุนอยกวาหรือ

เทากับ 40 ป 
4.24    

อายุ 41 – 50 ป 4.51 0.27*   

อายุมากกวา 50 ป 4.52 0.28* 0.01  

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 3 พบวา ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ Dunnett’s T3 พบวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา

หรือเทากับ 40 ปมีคาเฉลี่ยของความภักดีต่ํากวาลูกคาที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ปเ ทากับ 0.27 และลูกคาที่มีอายุ

นอยกวาหรือเทากับ 40 ปมีคาเฉลี่ยของความภักดีต่ํากวาลูกคาที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไปเทากับ 0.28 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความภักดีของลูกคารานแหลมทอง 

 

ระดบัการศกึษา Sources of variance SS df MS F Sig 

โดยรวม Between Groups 1.53 4 0.38 1.59 0.18 

 Within Groups 104.20 435 0.24     

 Total 105.73 439       

 

  จากตารางที่ 4 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีของลูกคา โดยจําแนกตามระดับ

การศึกษา มีคา F เทากับ 1.59 และมีคา Sig. เทากับ 0.18 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

สงผลตอความภักดีไมแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอปกับความภักดีของลูกคารานแหลมทอง 

 

อาย ุ Sources of variance SS df MS F Sig 

โดยรวม Between Groups 3.42 2 1.71 7.30 0.00** 

 Within Groups 102.31 437 0.23     

 Total 105.73 439       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตารางที่ 5 พบวา ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความภักดีของลูกคา โดยจําแนกตามรายไดเฉลีย่

ตอป มีคา F เทากับ 7.30 และมีคา Sig. เทากับ 0.00 แสดงวา คาเฉลี่ยของความภักดีของลูกคาของประชากรบางคู

มีคาไมเทากันหรือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบภายหลังรายคูเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอปกับความภักดีของลูกคา 

 

รายไดเฉลี่ยตอป 
x  นอยกวาหรือเทากับ 

100,000 บาท 

100,001 - 

200,000 บาท 

มากกวา 200,000 

บาท 

4.29 4.39 4.52 

นอยกวาหรือเทากับ 

100,000 บาท 
4.29    

100,001 - 200,000 

บาท 
4.39 0.10   

มากกวา 200,000 

บาท 
4.52 0.23* 0.13*  

  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบภายหลังดวยสถิติ Dunnett’s T3 พบวา ลูกคาที่มีรายไดนอยกวาหรือ

เทากับ 100,000 บาทตอปมีคาเฉลี่ยของความภักดีต่ํากวาความภักดีของลูกคาที่มีรายไดมากกวา 200,000 บาทตอ

ปเทากับ 0.23 และลูกคาที่มีรายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาทตอปมีคาเฉลี่ยของความภักดีต่ํากวาลูกคาที่มี

รายไดมากกวา 200,000 บาทตอปเทากับ 0.13 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสารภาพลักษณ ที่มีผลตอความภักดีของ

ลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ผลงานวิจัย ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของการบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารภาพลักษณที่มีผลตอ

ความภักดีของลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ตัวแปร b SE (b) Beta t Sig. Tolerance VIF 

คาคงที ่ 0.95 0.17  5.71 0.00**   
การบริหารลูกคาสมัพนัธ 0.24 0.05 0.24 5.24 0.00** 0.57 1.76 

การสื่อสารภาพลักษณ 0.62 0.05 0.53 11.74 0.00** 0.56 1.77 

R2 = 0.53, Adjusted R2 = 0.50, SEE = 0.35, F = 216.46, Sig. = 0.00** 
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 จากตารางที่ 7 พบวา เมื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา Tolerance 

มีคามากกวา 0.10 และคา Variance Inflation Factors (VIF) ไมเกิน 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระที่จะนํามาวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณไมมีปญหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554 : 370) จากการทดสอบ

พบวา Tolerance เทากับ 0.56 และ 0.57 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีอิสระตอกัน คา 

VIF มีคาเทากับ 1.76 และ 1.77 ตามลําดับ ซึ่งมีคาไมเกิน 10 เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว แสดงวา 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่เกี่ยวของกับความภักดี และมีความสัมพันธกันไมสูงเกินไป 

 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธและสัมประสิทธิ์การทํานายระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบวา การ

บริหารลูกคาสัมพันธ การสื่อสารภาพลักษณ สัมพันธกับความภักดีของลูกคาในระดับสูง (R = 0.71) เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การทํานายพบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารภาพลักษณ สามารถทํานายตัวแปรความ

ภักดีของลูกคาไดรอยละ 50 สวนอีกรอยละ 50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น สามารถเขียนสมการ ดังนี ้

  สมการพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 

   ความภักดีของลูกคา = 0.95 + 0.24 (การบริหารลูกคาสัมพันธ) + 0.62 (การสื่อสารภาพลักษณ) 

  สมการพยากรณในรูปของมาตรฐาน 

   ความภักดีของลูกคา =  0.27 (การบริหารลูกคาสัมพันธ) + 0.53 (การสื่อสารภาพลักษณ) 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา การบริหารลูกคาสัมพันธ และการสื่อสารภาพลักษณ สงผลตอ

ความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถนํามาเรียงลําดับขนาดสัมประสิทธิ์การถดถอยจากมากไป

นอยไดดังนี ้

  1. ตัวแปรการสื่อสารภาพลักษณสงผลตอความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.53 หมายความวา ถาตัวแปรการสื่อสารภาพลักษณเพิ่มขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทําใหความภักดีของลูกคาเพิ่มขึ้น 0.53 หนวยมาตรฐาน เมื่อตัวแปรอื่น ๆ มีคาคงที่ 

  2. ตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธสงผลตอความภักดีของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 0.24 หมายความวา ถาตัวแปรการบริหารลูกคาสัมพันธเพิ่มขึ้น 1 หนวย

มาตรฐาน จะทําใหความภักดีของลูกคาเพิ่มขึ้น  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความภักดีของลูกคา กรณีศึกษา รานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัด                  

ศรีสะเกษ โดยสรุปผลการศึกษาดังนี้ คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของความภักดีโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อแยก

พิจารณาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีไมแตกตางกันโดยสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รวิสรา แซโงว (2559 : 31) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอความภักดีไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก การบริหารลูกคาสัมพันธและการสื่อสารภาพลักษณ ไมไดมีการแบงแยกเพศในการ

ใหบริการลูกคา กลาวคือ ขั้นตอนบริหารลูกคาสัมพันธไมมีการแบงแยกเพศในการสรางความสัมพันธ และไมมกีาร

แบงแยกเพศในการวางแผนกระบวนการสื่อสารภาพลักษณ 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีแตกตางกัน โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ             

ศิณสรณ ปวเรศฐิติบูรณ (2558 : 13) โดยพบวา ชวงอายุที่แตกตางกันมีผลตอความภักดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติ เนื่องจาก ลูกคาที่มีอายุสวนใหญมีความสัมพันธที่ดีกับรานมายาวนานทําใหสงผลกับความสัมพันธที่ดีมา

กวาลูกคาที่อายุนอย และลูกคาที่มีอายุแตกตางกัน ยอมมีประสบการณใชอุปกรณเกษตร การประเมินราคา 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ แตกตางกัน 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีไมแตกตางกัน โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ รวิสรา แซโงว (2559 : 31) โดยพบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความภักดีไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก ขั้นตอนการบริหารลูกคาสัมพันธไมมีการแบงแยกระดับการศึกษาในการสราง

ความสัมพันธ และ ระดับการศึกษาไมมีผลกับการรับรูชื่อเสียง คุณภาพสินคา ราคาสินคา และสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของราน 

 ปจจัยสวนบุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอปที่แตกตางกันสงผลตอความภักดีแตกตางกัน โดยสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิณสรณ ปวเรศฐิติบูรณ (2558 : 13) โดยพบวา รายไดเฉลี่ยตอปที่แตกตางกันสงผลตอความภักดี

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจาก ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอปสูงสามารถเขาถึงสินคาที่มีคุณภาพได

มากกวา จึงเกิดความพึงพอใจและกลายเปนความภักดีไดงายกวา 

 การบริหารลูกคาสัมพันธ สงผลตอความภักดีของลูกคารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษ 

โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (ยุทธพงษ พิมพพิพัฒน, 2559 : 27; อาภาพร จงนวกิจ, 2558 : 1581) โดยพบวา 

องคประกอบของการบริหารลูกคาสัมพันธ ทั้ง 5 ดาน ไดแก การติดตามลูกคา การสรางสัมพันธภาพกับลูกคา การ

บริหารการสื่อสารระหวางกัน การเขาใจความคาดหวัง และการทําใหเฉพาะเจาะจงบุคคล เปนปจจัยที่สงผลตอความ

ภักดีของลูกคา โดยผลการศึกษาพบวา เมื่อองคประกอบของการบริหารลูกคาสัมพันธเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความภักดี

ของลูกคาเพิ่มขึ้น 

 การสื่อสารภาพลักษณสงผลตอความภักดีของลูกคาฯ สอดคลองกับงานวิจัยของ Andreassen and 

Lindestad (1998 : 20 - 21) และ Dwayne et al. (2006 : 399) ที่พบวา การสื่อสารภาพลักษณองคกรเปนปจจัย

ที่สงผลตอความภักดีของลูกคา โดยผลการศึกษาพบวา เมื่อการสื่อสารภาพลักษณเพิ่มขึ้น จะสงผลใหความภักดีของ

ลูกคาเพิ่มขึ้น  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากการศึกษาสามารถใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการรานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะ

เกษ สามารถนําผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานของรานที่จะทําใหเกิดความภักดี

ของลูกคา ดังนี้ 

   1. แนวทางการดําเนินงานที่ควรปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

    1.1 รานคาควรมีการติดตามสอบถามความคิดเห็นของลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทราบถึง

ความตองการที่เขามาใชบริการของลูกคาอยางตอเนื่อง 

    1.2 รานคาควรใหพนักงานคอยอํานวยความสะดวกในการจัดพื้นที่จอดรถสําหรับจอดรถของ

ลูกคาใหชัดเจนและอยูในพื้นที่ที่ใกลกับรานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการมาใชบริการ 

   2. แนวทางที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 



Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 | 77 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

    2.1 รานคาควรจัดแผนผังของรานใหม โดยจัดสินคาออกเปนหมวดหมูใหชัดเจน จัดเรียงสินคา

ใหตอเนื่องกัน สินคาที่มีลักษณะการใชงานที่ใกลเคียงกันควรจัดวางใหอยูใกลกัน การจัดวางสินคาตองทําใหลูกคา

สามารถมองเห็นสินคาไดชัดเจน ควรจัดใหมีบริเวณสินคาโปรโมชั่น พนักงานตองหมั่นดูแลความสะอาดภายในราน

และหนารานอยางสม่ําเสมอ รวมถึงตองมีแสงสวางที่เพียงพอสามารถมองเห็นสินคาภายในรานไดชัดเจน 

    2.2 รานคาควรสรางชองทางการติดตอที่หลากหลาย เพื่อใหลูกคารับทราบขอมูลของรานคาได

งายขึ้นและประชาสัมพันธชองทางการติดตอใหลูกคาทราบ เชน ติดตั้งปายไวนิลที่แสดงขอมูลตางๆ ของรานคาไวที่

หนาราน เพื่อใหลูกคาสังเกตเห็นไดงาย 

    2.3 ควรเก็บขอมูลของลูกคาในดานตาง ๆ ผานโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน ชื่อ ที่อยู หมายเลข

โทรศัพท ขอมูลการซื้อสินคา เพื่อจะไดนํามาใชประกอบการวางแผนการตลาด และกําหนดรูปแบบการขายไดอยาง

เหมาะสมกับกลุมลูกคา 

     2.4 รานคาควรมีการสรางภาพลักษณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม โดยเฉพาะดานความ

รับผิดชอบตอสังคม เชน การสนับสนุนการศึกษา กีฬา การรวมทําบุญกับวัด หรือสถานสงเคราะหตางๆ ภายในพื้นที่

ใกลเคียงเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

    2.5 รานคาตองไมเพิ่มสินคาภายในคลังมากเกินไป ระบายสินคาที่ขายออกชา และนําสินคา

ใหมมาขายแทน 

    2.6 รานคาควรมีสินคาชนิดเดียวกันในหลายระดับราคา เพื่อตอบสนองความตองการที่

แตกตางกันของลูกคา   

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาความภักดีของลูกคา ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณในเชิงลึก และการ

สัมภาษณแบบกลุม 

2. การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษารานแหลมทอง อําเภอกันทรลักษ จังหวัดศรีสะเกษเทานั้น เพื่อให

การศึกษาสมบูรณ ควรขยายขอบเขตการศึกษา ความภักดีของลูกคาในเขตพื้นที่อื่นและนําผลการศึกษามา

เปรียบเทียบ และวางแผนพัฒนาปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในแตละพื้นที่ 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมถึงปจจัยหรือแรงจูงใจอื่น ๆ ที่ทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอรานคา 
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บทคัดยอ 

 บทความนี้มุงเนนใหความหมาย ความสําคัญ ประโยชนของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะดาน

พระพุทธศาสนาในมิติ ของการแสวงบุญ เชน การไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และเสริมความเปนสิริมงคล การไดรับความรูดาน

หลักธรรมและคําสอน การเรียนรูประวัติศาสตรความเปนมา ความสําคัญของศิลปะทองถิ่น วัฒนธรรมพื้นบาน 

ประเพณีชุมชน รวมถึงการถายมรดกดานวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน นอกจากนี้ยังมุงพิจารณาถกเถียงการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนากับมิติดานการแสวงบุญ กรณีวัดไพรพัฒนา ตําบลไพรพัฒนา อําเภอภูสิงห 

จังหวัดศรีสะเกษวาเปนจุดยุทธศาสตรที่สําคัญที่เปนประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและวัฒนธรรมได เพราะวัด

ไพรพัฒนาติดกับประเทศกัมพูชา มีชาวกัมพูชาเดินทางเขามาทองเที่ยวมากมายทําใหเกิดความโดดเดนและเปน

เอกลักษณประจําทองถิ่นของจังหวัดศรีสะเกษ และเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวจากการเผยแพรไปตามสื่อตางๆ เมื่อ

วิเคราะหคุณคาบทบาทที่ไดจากการทองเที่ยวที่มีตอชุมชน พบวาความเชื่อของนักทองเที่ยวมีตอศาสนาและการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดผลในดานเศรษฐกิจชุมชน และเกิดการแลกเปลีย่นทางวัฒนธรรมดานศาสนาและ

ศิลปะได โดยมีพื้นที่การทองเที่ยวเปนสื่อกลางของการแลกเปลี่ยน  คุณคาจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดาน

ศาสนามิติดานการแสวงบุญ พบวา ทําใหเกิดเอกลักษณประจําถิ่น เปนแหลงเรียนรูดานศาสนา ทําใหเกิดรายไดแก

ชุมชน เกิดความโดดเดนของพื้นที่สามารถพัฒนาสรางสรรคในดานประเพณี วัฒนธรรม  ศาสนา และประวัติความ

เปนมาได คุณคาที่เกิด คือ ผูเที่ยวเกิดความศรัทธาเลื่อมใส และยังมีสวนชวยควบคุมจิตและพฤติกรรมได คุณคาดาน

อิทธิพลในการทองเที่ยววัฒนธรรมเชิงศาสนา พบวา มีความสําคัญทําใหเกิดพลังตอจิตใจ ทําใหผูคนไดปฏิบัติตามคํา

สอน เปนแนวทางปฏิบัติตนตามแบบอยางที่ดี โดยเฉพาะดานการดําเนินชีวิต ทําใหบุคคลเวนขอหาม ปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎ กติกา ไดเปนอยางดี 
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คําสําคัญ: ศาสนา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เสนทางแสวงบุญ  วัดไพรพัฒนา จังหวัดศรีสะเกษ 

 

Abstract  

 The purposes of this paper is to describe the meaning, emphasis, benefit of cultural 

tourism especially Buddhism in pilgrimage dimension. There are a lot of activities such as respect 

the sacred things and enhancing the auspiciousness, learning the principles and teachings, learning 

ancient history, learning local art folk culture importance, learning community traditions, and 

transferring of local cultural heritage. Moreover, the paper is to discuss the religion cultural tourism 

with pilgrimage dimension in the case of Phrai Phatthana Temple, Phrai Phatthana sub-district, Phu 

Sing district, Sisaket Province that can be an important strategic point for beneficial to economic 

and cultural development as well. Because of Phrai Phatthana Temple is located next to the 

Cambodian border. There are many Cambodians coming to travel which affected the remarkable 

and unique for Sisaket Province. Moreover, it is well-known to tourists from publicity through 

various media. When analyzing the value of the role that tourism affected to the community found 

that tourists' beliefs in religion and cultural exchanges have an effect on community economy and 

exchange of cultural of religious and artistic. It found that the tourism areas are the center of 

exchanging. The worth of religion cultural tourism with pilgrimage dimension found that it has local 

identity, source of religion learning, income for communities, remarkable landmark where can 

develop in cultural, religious, and history. The worth for travellers show that they have faith and 

can control their mind and behavior. In addition, the worth for tourism influence show that it is 

important for mind power generation. It affects people to do follow teachings, be a guideline for 

making a good lifestyle, cause people not to do outside the rules, and can affects people to do 

follow the regularity, rules, and regulation. 

 

Keywords: Religion Cultural Tourism, Pilgrimage Dimension, Buddhism, Phrai Phatthana Temple,  

     Sisaket Province  

 

บทนํา 

 สังคมในปจจุบันมีความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือดานทางศาสนามากขึน้ 

เชน การแสวงบุญ กราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพื่อเสริมความเปนสิริมงคล พรอมทั้งไดรับความรูดานประวัติศาสตร ความ

เปนมา ความสําคัญทั้งยังเปนการไดเห็นทางศิลปะทองถิ่น (art) วัฒนธรรมพื้นบาน (culture) ประเพณีของชุมชน  

(tradition) รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาพื้นบานดวยและทุกวันนับจะมากขึ้นมีการตื่นตัว ประกอบกับ

ความหลากหลาย ในแตละพื้นที่ทองถิ่นถือเปนจุดกําเนิดของการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและยังเปนการ

สงเสริม ดังจะเห็นวาการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรมไดเปนรูปแบบที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและ

ตางประเทศไดพยายามที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในดานตางๆของประเทศตนเองใหมีมิติที่
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หลากหลาย นอกจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถสรางรายไดและนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ระดับ ชุมชน สังคม และระดับภูมิภาค แลวการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสนทางแสวงบุญในมิติทางศาสนา ยังเปน

เครื่องมือสําคัญในการสืบทอด ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาใหคงอยูได (ยโสธารา ศิริภาประภากร 

และคณะ, 2562ก : 1 - 2)   

 กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากแหลงทองเที่ยว และ

มรดกทางวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ ชุมชน พื้นที่ ภูมิภาค มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ที่ไมเหมือนกัน เชน 

ตํานาน เรื่องเลา ประวัติศาสตร ความเปนมา ความสําคัญ เปนตน และไดมีการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม

สืบเนื่องมาเปนเวลาหลายยุคสมัย  ดังนั้น บทความวิชาการนี้จะเนนการสงเสริมดานการทองเที่ยวตามเสนทางแสวง

บุญในมิติทางศาสนาถือเปนการทองเที่ยววัฒนธรรมอีกทางหนึ่งที่ดูนาสนใจ  เพื่อการวางแผนการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนโดยจะแสดงถึงแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมดานการทองเที่ยวตามเสนทางแสวง

บุญในมิติทางศาสนา โดยคํานึงถึง ความสําคัญ คุณคา ประโยชน สิ่งที่ได ความเขาใจ พรอมการอนุรักษศิลปะ 

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป  

          แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนาเปนการเปดหูเปดตา พรอมทั้งการไดรวมศึกษา ไปพรอมๆ กันกับผู

พาเที่ยวและสิ่งสําคัญคือ ไดคุณคา ประโยชน พรอมความเขาใจที่สําคัญ ตํานาน ความเชื่อ พิธีกรรมเปนการศึกษา

หาความรูในพื้นที่ ของชุมชน หรือ ณ จุดเที่ยววามีความสําคัญ อยางไร มีประโยชน และเปนจุดยุทธศาสตรในดาน

ใดบาง อาทิ จุดพัก สิ่งสําคัญ การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการพัฒนาทาง ชุมชน สังคม มนุษยผานทางประวัติศาสตร อันเปนผลเกี่ยวเนื่อง

กับวัฒนธรรม องคความรู และการใหคุณคาของสังคม ชุมชนโดยสถาปตยกรรมที่มีคุณคา เปนสภาพแวดลอม 

ธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและประโยชนที่ไดรับสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิต 

ความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียม

ประเพณีและศาสนาก็ตาม 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนากับมิติดานการแสวงบุญ  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนา 

วัดไพรพัฒนา ตําบลไพรพัฒนา อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ เปนจุดยุทธศาสตรหนึ่งที่สําคัญของจังหวัดศรีสะเกษ 

ยังเปนจุดระหวางแดนไทยกับประเทศกัมพูชาผานชองสะงําและเปนเสนทางสําคัญของชาวพุทธกัมพูชาที่เดินทางมา

กราบนมัสการหลวงปูสรวงที่วัดไพรพัฒนา จะมีชาวกัมพูชาการเดินทางมาเยอะในชวงวันสําคัญ และวันหยุด ดวย

เหตุหลวงปูสรวงเปนชาวกัมพูชามาแตเดิม ดังนั้น สัญลักษณหลวงปูจึงเปนสัญลักษณพระเกจิอาจารยระหวาง

ประเทศที่สรางความสัมพันธทางดานศาสนา โดยผานการทองเที่ยว อีงทั้งยังเปนที่หยุดพักรถในการรับประทาน

อาหารดวย เนื่องจากมีตลาดชุมชนที่ทางวัดจัดขึ้นเพราะมีผูเขามาเที่ยวตลอดเวลา มีจุดแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

พักผอนที่พรอมใหบริการไปในตัว ทั้งนี้บทความนี้นําเสนอจุดสําคัญที่นอกเหนือจากจุดนี้เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวที่

หลากหลายพรอมการไดรับความสําคัญ พรอมความหมาย ความเปนมาทางประวัติศาสตร ที่ทําใหผูแสวงบุญ              

ผูทองเที่ยวไดเกิดความทราบเรื่องอยางชัดเจน ไดรับผลประโยชนสูงสุด จากบทความนี้นาจะมีสวนเพื่อสรางความ

เขาใจตอนักทองเที่ยว และเขาใจความหมายในลักษณะการทองเที่ยวดานศาสนาทั้งยังทําใหทราบถึงความสําคัญของ

พระเกจิอาจารย ผูปฏิบัติดีปฏิบัติชอบดวยเพื่อสงเสริมวัดไพรพัฒนาเปนเสนทางแสวงบุญที่นาสนใจอีกแหงหน่ึง 
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การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม             

 ปจจุบันการแขงขันในตลาดโลกไดใหความสําคัญในการนําเอาวัฒนธรรมมาเปนสวนหนึ่งในตัวผลิตภัณฑ

หรือบริการที่ตนจําหนายเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขง สอดคลองกับกระแสเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค (creative 

economy) ที่กําลังมาแรง การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคืออะไร การทองเที่ยวแบบไหนที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและ

ประเทศตางๆ ในโลก มีนโยบายอยางไรกับรูปแบบการทองเที่ยวดังกลาว  

 ยโสธารา ศิริภาประภากร และคณะ (2562ข : 2 - 3) กลาววา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การ

ทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ไดนําเอาวัฒนธรรมมาเปนจุดขายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ตางสนใจที่จะเรียนรูวัฒนธรรม มรดกทาง

ประวัติศาสตร เยี่ยมชมงานสถาปตยกรรมและสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในประเทศนั้นๆ รวมถึงการซื้อของที่

ระลึกที่เปนงานหัตถกรรมละงานฝมือที่เกิดจากภูมิปญญาของคนในพื้นที่  การทองเที่ยวในลักษณะดังกลาว เรียกวา 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

 นอกจากนี้  กฤษนันท แสงมาศ และคณะ (2561 : 52) อธิบายการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประกอบดวย ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตร โบราณคดีและพิพิธภัณฑ งานสถาปตยกรรมเกาแก

ดั้งเดิม ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปนและแกะสลัก ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา 

ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร ภาษาและวรรณกรรม วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย อาหาร ประเพณี วัฒนธรรม

พื้นบาน เทศกาลตางๆ และลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปญญาทองถิ่นที่นํามาใชเฉพาะทองถิ่น 

 ความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนาถือเปนการสรางรายไดดวยทางหนึ่งและยังเปนสิ่งที่

ถูกไดรับการเผยแพรใหเปนที่รูจักของคนทั่วไป ตางถิ่น ตางแดน ใหเขามาศึกษาและอาจเปนจุดขายในการทองเที่ยว

ดวย ตามความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีหมายถึงแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทาง ศิลปะและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสม และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมาแหลงทองเที่ยวประเภทนี้

ประกอบดวยงานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย 

ภาษา ชนเผา เปนตน  ตัวอยาง ประเภทนี้ไดแก ตลาดหนาวัดไพรพัฒนา พระตําหนักพระเจาวรวงศเธอ พระองค

เจาอาทิตยาทรกิติคุณ ตําหนักสมเด็จพระวัณรัต มณฑปหลวงปูสรวง หินลานป ที่นวดเพื่อสุขภาพ กับประวัติของ

หลวงปูสรวงกับความเปนมาที่สําคัญ สถานที่ทํากรรมฐาน ตํานาน ความเชื่อ ประเพณีเปลี่ยนผาไตรหลวงปูสรวง 

พิธีกรรมบวงสรวง และวาระสําคัญของการเสด็จมาเพื่อประกอบพิธีกรรมสําคัญของพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจา               

อาทิตยาทรกิติคุณ ถือเปนสถานที่สําคัญที่เปนสวนชวยเสริมในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนาที่นาสนใจ 

 

การสรางกําไรจากมรดกทางวฒันธรรมและการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญา เปนสิ่งที่ตองพิจารณา

ควบคูกันการรักษามรดกวัฒนธรรมเปนประโยชนดานองคความรูและการใหคุณคาแกสังคม ในขณะที่การพัฒนาการ

ทองเที่ยวนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดของชุมชน การจัดหาแนวทางการจัดการทองเที่ยวเชิงมรดก

วัฒนธรรมจึงเปนเรื่องสําคัญ ทั้งนี้แนวคิดหลักเพื่อใชในการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมประกอบดวยแนวคิดการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและแนวคิดเศรษฐกิจและการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค แตละแนวคิดจะประกอบดวย

กลยุทธและแนวทางสนับสนุนที่จะนําไปสูการจัดการมรดกวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมเปนไป

อยางเหมาะสม 
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รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

โบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตร

และโบราณคดีทองถิ่น พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ

สภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

  2. การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) การเดินทาง

ทองเที่ยว เพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้นๆ จัดขึ้นไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียะ

ศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือการเคารพพิธีกรรมตางๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคม

และวัฒนธรรมมีประสบการณใหมๆ เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวด

ลอมและมรดกทางวัฒนธรรมโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

  3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (rural tourism/ village tourism) การเดินทางทองเที่ยวในหมูบาน

ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมีความโดดเดนเพื่อความเพลิดเพลินไดความรูดู

ผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมี

จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอมโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการการทองเที่ยว 

 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนากับมิตดิานการแสวงบุญ  

 การทองเที่ยวแบบแสวงบุญ หมายถึง รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว หรือที่รูจักในลักษณะของทัวร

ทองเที่ยวตามวัดตาง ๆ โดยใชศาสนาสถาน ศาสนวัตถุ ศาสนธรรมและเรื่องราวที่เกี่ยวกับพระเปนสิ่งดึงดูด 

(สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร, 2559 : 2) ซึ่งในกรณีวัดไพรพัฒนา ตําบลไพรพัฒนา อําเภอภูสิงห จังหวัดศรี

สะเกษ จะมีหลวงปูสรวงเปนสิ่งดึงดูด สําหรับเหตุผลที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปไหวรูปเหมือนหลวงปูสรวงนั้นเปน

การแสดงความระลึกถึงบุคคลตนแบบในการประพฤติปฏิบัติธรรมเพื่อจะไดเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติธรรมตาม

ตนแบบนั้น  

 เสนทางแสวงบุญควรมีองคประกอบ ทาน ศีล ภาวนา ปญญา (วนิดา ขําเขียว, 2558 : 131) โดยทาน ศีล 

ภาวนา เรียกวา บุญสิกขา ซึ่งมีสาระสําคัญเชนเดียวกับไตรสิกขา โดย ทาน คือ การให การเผื่อแผแบงปน เพื่อ

ชวยเหลือกัน เพื่อยึดเหนี่ยวสังคม และเพื่อสงเสริมความดีงาม และการทําสิ่งดี ศีล คือ ความมีระเบียบในการดําเนิน

ชีวิต และการอยูรวมกันในสังคม หรือพูดอีกอยาง ไดแก ความมีวินัย และการปฏิบัติตามกฎเกณฑกติกาในการอยู

รวมกัน ภาวนา คือ การทําใหเกิดใหมีขึ้น ทําใหเปนขึ้น  สิ่งที่ยังไมเปนก็ทําใหมันเปน สิ่งที่ยังไมมีก็ทําใหมันมีขึ้น 

(พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2552) 

 โดยวัดไพรพัฒนา ถือวาเปนแหลงทองเที่ยวแบบแสวงบุญ เนื่องจากมีสรีระสังขารของหลวงปูสรวงเปนสิ่ง

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาแสวงบุญ อีกทั้งทางวัดโดยพระครูโกศลสิกขกิจ เจาอาวาสวัดไพรพัฒนา เจาคณะอําเภอ

ภูสิงห (ธ) ไดจัดวางรูปแบบการทําทาน รักษาศีล และเจริญภาวนา พรอมกับใหขอมูลของวัดไพรพัฒนากับ

นักทองเที่ยว ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
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 ประวัติความเปนมาวัดไพรพัฒนา  

  วัดไพรพัฒนา เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2524 โดยมีประชาชนไดอพยพถิ่นฐาน มาจากอําเภอไพรบึง มา

อยูรวมกัน และตั้งช่ือหมูบานวา “ไพรบึงนอย” ในขณะนั้นไดเกิดความไมสงบโดยมีผูกอการรายคอมมิวนิสตกอความ

ไมสงบในพื้นที่ ทําใหราษฎรในหมูบานไดแยกยายกันไปอยูตางถิ่น แตยังคงเหลือราษฎรในหมูบานไพรบึงนอย ตอมา

รัฐบาลไดมีนโยบายใหประชาชนยายเขามาอยูตามแนวชายแดน เพื่อปองกันการรุกรานและกอความไมสงบของ

ผูกอการรายคอมมิวนิสตในพื้นที่ จึงไดมีการจัดสรรที่ดินใหราษฎรอยูอาศัย และตั้งชื่อบานวา “ไพรพัฒนา” โดยมี

นายพิน บุญเยี่ยม ผูใหญบานในขณะนั้นไดปรึกษาพระสงฆและคณะกรรมการหมูบานจึงไดจัดตั้งสํานักสงฆไพร

พัฒนาขึ้นเมื่อ ป พ.ศ. 2524 ตอมาเมื่อ ป พ.ศ.2526 หลวงพอพุฒ วายาโม (เจาอาวาสในปจจุบัน) ไดมาจําพรรษา

อยูจึงดําเนินการขอจัดตั้งวัด จนกระทั่ง ป พ.ศ. 2550 ไดดําเนินการจัดตั้งวัดเสร็จเรียบรอย พรอมทั้งไดมีการแตงตั้ง

หลวงพอพุฒ วายาโม เปนเจาอาวาสวัด และไดรับ พระกรุณาโปรดเกลาฯ เปนพระครูสัญญาบัตร ในราชทินนาม 

“พระครูโกศลสิกขกิจ” และไดมีการพัฒนาวัดหลายอยาง อาทิเชน กอสรางอุโบสถ ศาลาทม กุฏิหลวงปูสรวง ประตู

ทางเขา (ดังรูปที่ 1) และปายช่ือวัดกุฏิเรือนรับรอง มณฑปปราสาทหลวงปูสรวง และศาลาการเปรียญ  

 

 
 

รูปที ่1 ประตูวดัไพรพฒันา 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 5) 

 

  วัดไพรพัฒนา ไดรับพระราชทานวิสุงคามสีมา เมื่อ ป พ.ศ. 2550 ตั้งอยูเลขที่ 258 หมูที่ 3 ตําบลไพร

พัฒนา อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ มีพระครูโกศลสิกขกิจ หรือหลวงพอพุฒ วายาโม เปนเจาอาวาสวัด มีพระสงฆ

สามเณรในสังกัด 20 รูป และวัดไพรพัฒนายังขอประทานพระบรมสารีริกธาตุ จากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ

พระสังฆราชสกลมหาสังฆปริณายก เพื่ออัญเชิญไปประดิษฐานบรรจุไว ณ มณฑปปราสาทหลวงปูสรวงวัดไพรพัฒนา 

และเปนสถานที่ตั้งสรีระสังขารของหลวงปูสรวงเปนเกจิอาจารยที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชนชาวจังหวัด           

ศรีสะเกษ และประชาชนทั่วไป ไดมาเคารพกราบไหวเปนศูนยรวมจิตใจของประชาชนทั่วไป หลวงปูสรวงแตเดิมเปน

ชาวกัมพูชาและไดเดินทางมาอยูบริเวณอําเภอขุนหาญและอําเภอขุขันธ แถบชายแดนตามเชิงเขาพนมดังรัก เปนเขต

กั้นกลางระหวางประเทศกัมพูชา ทานเปนผูทรงศีลปฏิบัติธรรมอยูเสมอ และไดพักอาศัยอยูตามกระทอมในไรนาของ

ชาวบานโคก และเวียนไปในที่ตางๆ นานๆ ก็จะกลับมาใหเห็น ณ ที่เดิมอีก หลวงปูสรวงตอนบําเพ็ญตนเปนตา
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ปะขาว (ดังรูปที่ 2) ซึ่งในสายตาและความเขาใจของชาวบานในสมัยนั้นมองทานวาเปนผูมีคุณวิเศษแตกตางจาก

บุคคลทั่วไป และเรียกขานทานวา “ลูกเอ็อวเบาะ” หรือ “ลูกตาเบาะ” (เปนภาษาเขมร หมายถึงพระดาบสที่เปน

ผูรักษาศีลอยูตามถ้ําตามปาเขา) ในสมัยนั้น มีปาเขาอุดมสมบูรณเต็มไปดวยปาไมและสัตวปานานาพันธุ มีลูกศิษย

ติดตามหลวงปูเดินธุดงคตามปาเขาแถบชายแดนไทย ตลอดจนถึงประเทศเขมร แตก็อยูกับหลวงปูไดไมนานจําตอง

กลับบาน เนื่องจากทนความยากลําบากไมไหว หลวงปูจึงเดินธุดงคไปในที่ตางๆโดยลําพัง ทําใหไมมีใครทราบถิ่น

กําเนิดและอายุของหลวงปูที่แทจริง รูเพียงแตวาหลวงปูเปนชาวเขมรต่ํา ไดเขาอาศัยในประเทศไทยนานแลว คนแก

คนเฒาผูสูงอายุที่เคยเห็นทานตางพูดวา พอจําความไดก็เห็นทานอยูในลักษณะเหมือนที่เห็นในปจจุบันนี้ ผิดไปจาก

เดิมบางเล็กนอยเทานั้น อีกทั้งหลวงปูเปนคนพูดนอยและไมเคยเลาประวัติสวนตัว วัดไพรพัฒนา เปนที่พํานักของ

หลวงปูสรวง นักบุญแหงดินแดนอีสานใต พระผูบําเพ็ญเพียรตามแนวเขตชายแดนไทย-กัมพูชา อันมีเมตตาบารมี

ชวยเหลือผูตกทุกขไดยากจนเปนที่รักและศรัทธาของผูคนทั่วไป จนเปนที่เรียกขานกันวา “เทวดาเดินดิน” ภายหลัง

จากที่หลวงปูละสังขารเมื่อป 2542 สรีระสังขารของหลวงปูไมเนาเปอย ลูกศิษยไดนําไปบรรจุไวในโลงแกว เพื่อให

ประชาชนและนักทองเที่ยวไดมากราบไหวขอพรและลอดใตโลงแกวเพื่อความเปนสิริมงคล 

 

 
 

รูปที ่2 หลวงปูสรวงตอนบําเพญ็ตนเปนตาปะขาว 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 6) 

 

 ประวัติหลวงปูสรวง วัดไพรพัฒนา ตําบลไพรพัฒนา อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ 

  หลวงปูสรวงแตเดิมเปนชาวกัมพูชาและไดเดินทางมาอยูบริเวณอําเภอขุนหาญและอําเภอขุขันธ แถบ

ชายแดนตามเชิงเขาพนมดังรัก (พนมดองเร็ก) ซึ่งเปนเขตกั้นกลางระหวางประเทศกัมพูชา ชวงระหวางแดน ไทย- 

กัมพูชา ดังรูปที่ 3  
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รูปที ่3 ชวงระหวางแดน ไทย- กมัพูชา 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 4) 

 

  ความเขาใจของชาวบานมองทานวาเปนผูมีคุณวิเศษแตกตางจากบุคคลทั่วไป เรียกขานทานวา “ลูก

เอ็อวเบาะ” หรือ “ลูกตาเบาะ” (เปนภาษาเขมร หมายถึงพระดาบสที่เปนผูรักษาศีลอยูตามถ้ําตามปาเขา) ในสมัย

นั้นมีปาเขาอุดมสมบูรณเต็มไปดวยปาไมและสัตวปานานาพันธุ มีลูกศิษยติดตามหลวงปูเดินธุดงคตามปาเขาแถบ

ชายแดนไทย ตลอดจนถึงประเทศเขมร แตก็อยูกับหลวงปูไดไมนานจําตองกลับบาน เนื่องจากทนความยากลําบาก

ไมไหว หลวงปูจึงเดินธุดงคไปในที่ตางๆโดยลําพัง ทําใหไมมีใครทราบถิ่นกําเนิดและอายุของหลวงปูที่แทจริง รู

เพียงแตวาหลวงปูเปนชาวเขมรต่ํา ไดเขาอาศัยในประเทศไทยนานแลว คนแกคนเฒาผูสูงอายุที่เคยเห็นทานตางพูด

วา พอจําความไดก็เห็นทานอยูในลักษณะเหมือนที่เห็นในปจจุบันนี้  ในระยะนี้มีผูปวารณาเปนลูกศิษยอาสาขับรถให

หลวงปูนั่งไปในสถานที่ตางๆ ทําใหมีผูรูจักหลวงปูมากขึ้นทั่วทุกจังหวัด แตละวันจะมีผูขับรถเขามากราบไหวหลวงปู

เปนจํานวนมาก บางคนก็สมหวังมีโอกาสไดกราบนมัสการ บางคนมาไมพบก็ตองนั่งรอนอนรอจนกวาหลวงปูจะ

กลับมา ถึงแมวาจะพบความลําบากเพียงไรก็ยอมทนเพียงขอใหมีโอกาสกราบหลวงปูสักครั้งหนึ่งในชีวิต  หลวงปูเปน

พระที่มักนอย สันโดษ สมถะ มีอุเบกขาสูงสุด ใหความเมตตากับผูที่ไปหาทุกคน ใหความสําคัญกับทุกคนเทากันหมด

ไมวาเขาเหลานั้นจะเปนคนยากจน เปนเศรษฐี ใครรูจักหลวงปูมานานขนาดไหน หรือไดติดตามรับใชหลวงปูมานาน

ก็ตาม ทานไมเคยเอยปากนับวาเปนศิษย หรือใชสิทธิพิเศษแกคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะแมแตคนเดียว ทุกคนจะไดรับ

ความเมตตาจากหลวงปูเสมอมาจึงมีผูมากราบไหวหลวงปูเปนประจําและกลับมาหาหลวงปูอยูเสมอ ความเปนอยู

ของหลวงปูนั้นทานอยูอยางเรียบงาย จําวัดอยูตามกระทอมนาเล็กๆ  มีกระดานไมปูไมกี่แผน (บางครั้งก็มีแค 2-3 

แผน) แคพอนอนได ทุกแหงที่หลวงปูจําวัดจะมีเสาไมสูงปกอยู มีเชือกขาวขึงระหวางกระทอม เสาไมหรือตนไม

ขางเคียงมีวาวขนาดโตที่บุดวยจีวรหรือกระดาษแขวนไวเปนสัญลักษณ ที่ขาดไมไดคือจะตองใหลูกศิษยกอกองไฟไว

เสมอ บางครั้งลูกศิษยเอาของถวายทานก็จะโยนเขากองไฟฉะนั้น ถาเห็นวากระทอมใดมีสิ่งของดังกลาวก็หมายถึงวา

เปนที่ที่หลวงปูเคยจําวัดหรือเคยอยูมากอน  วัดไพรพัฒนา เดิมทีเปนที่พํานักของหลวงปูสรวง นักบุญแหงดินแดน

อีสานใต พระผูบําเพ็ญเพียรตามแนวเขตชายแดนไทยและกัมพูชา อันมีเมตตาบารมีชวยเหลือผูตกทุกขไดยากจนเปน

ที่รักและศรัทธาของผูคน รวมไปถึงลูกศิษยลูกหาทั่วไปจนเปนที่เรียกขานกันวา “เทวดา เดินดิน” ภายหลังจากที่
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หลวงปูละสังขารเมื่อป 2542 สรีระสังขารของหลวงปูไมเปอยไมเนา (ดังรูปที่ 4) จนลูกศิษยไดนําไปบรรจุไวในโลง

แกวเพื่อใหลูกศิษยลูกหาและนักทอนักทองเที่ยวไดมากราบไหวขอพรและลอดใตโลงแกวเพื่อความเปนสิริมงคล 

 

 
 

รูปที ่4 สรีระสังขารของหลวงปูสรวง 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 7) 

 

รูปเหมือนหลวงปูสรวง  

 รูปเหมือนหลวงปูสรวงไดถูกสรางตามเหตุ ตามวาระ เพื่อใหทั่วถึงตอผูศรัทธา และนับถือ ตามรุนตางๆ 

ของหลวงปู ปรากฏมีทั้งเหรียญรุนเทวดาเดินดิน และรูปเหมือนหลวงปูที่มีขนาดหลายนิ้ว  ตั้งแต 1 นิ้ว  5 นิ้ว  9 นิ้ว 

และองคใหญๆ เพื่อใหผูสนใจ และนับถือหลวงปูไป สักการบูชา ที่บานเรือน หรือ ติดตัว จากปรากฏการณความ

ศรัทธานี้เอง จึงเกิดเหตุอัศจรรยมากมาย หลายอยาง เชน ถูกหวย รวยเบอร ไดประสบอุบัติเหตุแตรอดโดย

ปาฏิหาริย ยังความเคารพนับถือ ศรัทธาตอองคหวงปูมากขึ้นๆ เรื่อยๆ จนเปนที่มาของความมีชื่อเสียง จนเปนที่รูกัน

โดยทั่วไป ทั้งใน และตางประเทศ ปจจุบันวัดไพรพัฒนา เปนที่ประดิษฐานองคหวงปูใหเปนที่สักการะ เชา นําไปบูชา

ดวยเปนตน  อริยบถรูปเหมือนหลวงปูสรวง โยมากมักเปนทวงทานั่งแบบสบาย ยกชันเขา เปนอริยบถที่ยกไปตาม

พื้นราบแบบทวงทาที่สบาย ทวงทานี้เปนที่นิยมและถือเปนอัตลักษณขององคหลวงปูสรวง อริยบถอีกที่นิยม คือ ทา

นั่งขัดสมาธิ ดวยแตโดยความโดดเดนของหลวงปูสรวงนั่นคือการถือบุหรี่ (มวลยาสูบ, ยาเสน)  มีลักษณะยิ้มแยม

แจมใส นาตาเอิบอิ่มไปดวยความเมตตา กรุณาที่มีตอผูคนโดยทั่วไป รูปเหมือนที่สรางเปนรูปหลอ ดังรูปที่ 5 
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รูปที ่5 รูปหลอหลวงปูสรวง เทวดาเดินดิน 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 9) 

 

คําสอนจากหลวงปูสรวงสูการพัฒนาจิตและพฤติกรรม 

   คําสอน มีความหมายดังนี้ “สอน” เปนคํากิริยาแสดงในลักษณะ ถายทอดวิชาความรูให ยกตัวอยางเชน 

“ครูสอนหนังสือเด็ก” เปนตน “บอก” มีความหมาย ทําใหเห็นเปนตัวอยางเพื่อใหรู หรือเขาใจได หลวงปูสรวงเปนผู

พูดนอยมาก การสอนมักใชเปนภาษาที่ฟงแลวเขาใจไดงาย ลึกซึ้ง ดังนั้น “คําสอน” ของหลวงปูสรวงจึงเปนเพียง

ประโยคสั้นๆ ไดใจความ และมีความหมายในตัว คําสอน (teaching) มีปรากฏใน ตําราเปนคําสั่งสอนของ

พระพุทธเจา หรือ ปราชญ ผูเขาถึงความจริงแท อาจถายทอดเปนคําที่ใชในการอบรม ดานจิตใจและ รางกาย เปน

ตน  คําวา “คําสอน” “catechesis” มาจากภาษากรีกวา “Katecheo” หรือ “Katekein” หมายถึง “เสียงจาก

เบื้องบน” (sound from above) เปนคําที่ใชกันนอยมาก ชาวกรีกเองใชเพื่อหมายถึง การอานบทประพันธใหผูฟง

จากแทนสูง แตตอมาไดพัฒนาคําๆ นี้ใหมีความหมายใน 2 ลักษณะ คือ (1) หมายถึง ความเลาเรื่องใดเรื่องหนึ่งให

ใครคนใดคนหนึ่งฟง หรือการแจงเรื่องหนึ่งใหใครคนใดคนหนึ่งรู (เนนการเลา การบอก การแจง ชี้แจง) (2) หมายถึง 

การแนะนํา บุคคลใหรูบางสิ่งบางอยางหรือการสอนคนใหรูบางสิ่ง (เนนการสอนการแนะนํา การใหความรู) ตาม

ปรกติมักจะเปนการแนะนําการสอน ที่เกี่ยวกับความชํานาญเบื้องตนในทักษะประเภทใดประเภทหนึ่ง คําวา “คํา

สอน” นี้ยังพบวา พวก “Stoicism” (นักปรัชญาสํานักหนึ่ง) ใชเพื่อหมายถึงการสอนศิษย ตอมาชาวกรีกเองใชคํานี้ 

เพื่อหมายถึง การสั่งสอน การแนะนํา บางสิ่งบางเรื่องใหกับบางคน หรือ การสอนคนใหรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ตองการ 

คําสอนของหลวงปูสรวง มีประโยคและมีใจความ ดังนี้ เตอว เวี๊ยด เรียะ ษะ เซ็ล มีความหมายวา ไปวัดรักษาศีล 

ออย เตียน เมียน บาน มีความหมายวา  ทําบุญทําทาน เปนที่มาของความร่ํารวย (สรางเหตุแลวจะไดผล) มี

ความหมายวา  ทําใจใหสบาย คําสอนของหลวงปูไดปรากฏในมณฑปและภาพถายหลวงปู ดังภาพที่ 6 
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รูปที ่6 คําสอนหลวงปูสรวง 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 12) 

 

มณฑปมหามงคล 

 มณฑปหลวงปูสรวงมีลักษณะสรางเปนปราสาทแบบศิลปะขอม ภายในบรรจุสังขารหลวงปูสรวง มีทาง

ขึ้น 4 ทิศ มีการเปดใหนมัสการตลอดทุกวัน มีการบริการขัน 5 (ขันบูชาแบบโบราณ) ไวใหบูชาและบริการ ผูมา

สักการบูชาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ อาทิ ราชอาณาจักรกัมพูชา เปนตน กิจกรรมที่เขามาโดยมากจะเปนการ

มาสักการะ ขอพร บนบาน อธิฐานตอสรีระสังขารของหลวงปู ดังรูปที่ 7 

 

 
 

รูปที ่7 มณฑปหลวงปูสรวงที่บรรจุสรีระสังขาร 

ที่มา: ยโสธารา ศิริภาประภากร (2562 : 3) 

 

ผลที่เกดิจากการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนา 

 การทองเที่ยวในมิติศาสนาที่เกิดความเขาใจและเราไดทําการศึกษาดูกิจการของวัดนั้นวามีกิจกรรมที่

นาสนใจและมีประโยชนตอมหาชน ดังนั้น กิจกรรมที่สําคัญของวัดไพรพัฒนา กิจกรรมตางๆของวัดไพรพัฒนา ใน

รอบปที่ผานมาทําใหทราบไดถึงซึ่งกิจกรรมสวนใหญเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับงานปกครองตามอํานาจหนาที่คณะ

สงฆ การจัดการศึกษาในลักษณะมอบทุนการศึกษาใหเด็กนักเรียนชาวกัมพูชา การสนับสนุนการศึกษาดวย

งบประมาณและของของเครื่องใช งานเผยแผพระศาสนาและมีภาคีเครือขายที่มีตอชาวกัมพูชาและบุคคลสําคัญจะ
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เดินทางมาที่วัดไพรพัฒนา งานสาธารณูปการ การพุทธศาสนาสงเคราะห ศาสนสถานที่สําคัญที่สรางขึ้นภายในวัด

ไพรพัฒนา การทําสังฆกรรมและกิจกรรมรวมของพระสงฆ โดยวัดไพรพัฒนา ไดบูรณาการกิจกรรมรวมกับทุกภาค

สวน ทั้งภาครัฐ เอกชน องคการบริหารสวนทองถิ่น พุทธบริษัท และรวมถึงการสรางสัมพันธไมตรีกับประเทศเพื่อน

บาน โดยใชมิติทางพระพุทธศาสนา และวัฒนธรรมเปนสื่อสัมพันธที่ดี ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่ง โดยเฉพาะ

มูลนิธิหลวงปูสรวงวัดไพรพัฒนา ซึ่งเปนองคกรสาธารณกุศล ที่ทางวัดไพรพัฒนา ไดตั้งขึ้นมา เพื่อการขับเคลื่อน

โครงการ กิจกรรม ใหสําเร็จลุลวงดวยดีในทุกประการ ทั้งนี้พุทธศาสนิกชนตางไดรวมกัน สนับสนุนบริจาคทรัพย 

พรอมรวมกิจกรรมขางตนดวยดีมาตลอด และประการสําคัญ วัดไพรพัฒนายังไดความเมตตา ความอนุเคราะหจาก

พระเดชพระคุณทานพระวินัยเมธี เจาคณะจังหวัดศรีสะเกษ (ธ) พรอมดวยสังฆาธิการพระเถรานุเถระ ทั้งระดับ

จังหวัด อําเภอ ตําบล และเจาอาวาสทุกวัดไดในการสนับสนุน สงเสริม รวมมือในกิจกรรมตางๆเปนอยางดี ดังนั้น

กิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นนี้วัดไพรพัฒนามีความโดดเดนเละมีเอกลักษณเฉพาะพื้นที่ทั้งบริบทที่ติดตอกับราชอาณาจักร

กัมพูชาดวย จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญและมีคุณประโยชนอยางมาก 

  1. ดานประชาชนที่เขามาทองเที่ยวที่มีจํานวนถาเปนวัน เสาร อาทิตย จะมีมากนับพันคนทั้งคนไทย

และชาวกัมพูชาที่มีความศรัทธาเลื่อมใสตอหลวงปูกลาวคือ คนไทยและกัมพูชา ที่มีความเชื่อในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ 

โหราศาสตร และศาสตรแหงความโชคดีและการบูชาเพื่อเสริมความมั่นคงในชีวิต มนุษยจะขึ้นไปกราบเทพเจา ดวย

หวังประสบผลสําเร็จ จะมากราบไหวขอพร  

  2. ดานพุทธวิทยามนุษยมีความผูกพันกับพระพุทธเจาอยูใกลพระพุทธเจา พระธรรม พระสงฆ มีความ

เชื่อตอ ความดีงาม ลวนเปนที่มาของพุทธวิทยา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีจุดประสงคสรางเพื่ออุทิศตอ

พระพุทธเจา ตามที่ปรากฏตามที่ตางๆ ซึ่งมีการกลาวถึงพุทธะ 

  3. ดานศิลปะที่วัดนํามาออกแบบและมีการจัดพิธีกรรมบูชาบวงสรวงประจําป  

  4. ดานวิถีชีวิตที่มีทั้งดานขอหาม ขอปฏิบัติของคนในสังคมที่เกี่ยวของกับศีลธรรมแนวทางการปฏิบัติ

ตนที่เชื่อวา เมื่อปฏิบัติแลวยอมเกิดความสําเร็จสมหวังแกผูปฏิบัติดวย (ภูมิจิต เรืองเดช, 2542 : 17 - 18) 

 

คุณคาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนา 

1. คุณคา (value) พบวาทําใหเกิดเอกลักษณประจําถิ่น อาจเปนสิ่งมีความรูเปนแหลงเรียนรูดานศาสน

สถาน เจดีย อนุสรณบูรพาจารย สิ่งที่ไดทําใหเกิดรายไดแกชุมชน จากการนําความโดนเดนของพื้นที่ใหมาพัฒนาเปน

อยางสรางสรรคในดาน ประเพณี วัฒนธรรมประวัติความเปนมาใหหลากหลายมิติ 

2. คุณคาที่เกิดจากการทองเที่ยว ผูเที่ยวไดรับการพัฒนาในดานจิตใจทําใหไดรับความรู การทองเที่ยว เปน

การชวยควบคุมจิตและพฤติกรรมไดในระดับหนึ่ง ทําใหเกิดในดานสุนทรียศาสตรดวยทางหนึ่งในคณะการทองเที่ยว 

และจิตใจที่เอิบอิ่ม  

3. คุณคาทางอิทธิพลของสถานที่ (place value) พบวามีความสําคัญทําใหเกิดพลังในดานตางๆ ทําให

ผูคนไดปฏิบัติตาม คลอยตาม เห็นตาม มีความเชื่อในความคุณงามความดี โดยเฉพาะดานการดําเนินชีวิต ทําให

บุคคลเวนขอหาม ปฏิบัติตามระเบียบ กฎ กติกา ของสังคม ชุมชน และแนวทางในการดําเนินชีวิต (ไกรภพ สาระกุล, 

2554 : 51) 

4. คุณคาดานระบบการจัดการกับบูรณาการความรูเพื่อบริการสังคม ไดแก ดานสาธารณะประโยชนของ

วัดไพรพัฒนาที่มีการมอบทุนเพื่อการศึกษา การไถโคกระบือ มอบจักรยาน  
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5. คุณคาดานการพัฒนาใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูด เพื่อเขามาศึกษา เรียนรู ไดแก การจัดสถานที่ใหรมร่ืน 

สวยงามประดับสถานที่ดวยตนไม ดอกไม และหินลานป ตามจุดตางๆใหเกิดความนาสนใจ  

6. คุณคาผสมผสาน ศาสตรการสรางอาชีพรายไดและอื่นๆ ไดแก การจัดสถานที่ใหขายของแก

ผูประกอบการคา การเปดโอกาสใหเกิดรายไดสูชุมชนที่ยั่งยืน ถาวรในชุมชน    

7. คุณคาดานการกระจายรายไดลงสูชุมชน ไดแก ชาวบานจะไดรับขาวสารในเรื่องราวตางๆ ผานวัด วัดได

เปนจุดสําคัญและสรางความสําคัญใหกับพื้นที่ของอําเภอภูสิงค และมีชื่นเสียงมีผูเขามากราบไหมากมาย เปนตน  

8. คุณคาดานสรางงาน สรางอาชีพ หมูบานตัวอยาง ใหกับชุมชน ทั้งนี้วัดไพรพัฒนาไดมีการบริการนวด

แผนโบราณใหกับผูสนใจ และวัดไดมีการใหบริหารรถตลอดทั้งวันเพื่อความสะดวกและสวยงามพรอมทั้งความมี

ระเบียบเรียบรอย และวัดไดจัดสรรใหมีการบริการอาหาร เครื่องดื่ม ผลิตพันธชุมชนโดยชุมชนเปนผูประกอบการ

และกอใหเกิดรายไดเลี้ยงดูตนเองได 

9. คุณคาดานการทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน ซึ่งชุมชนก็เกิดงานเกิดรายไดสามารถเลี้ยงดูตนเองไดอยาง

มั่นคง ถาวร 

10. คุณคาดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหกับชุมชน (พระมหาถนอม อานนโท, 2560 : 25 - 26) 

 

บทสรุป 

 สังคมในปจจุบันมีความตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือดานทางศาสนามากขึน้ 

เชน  การแสวงบุญ ไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์ เพื่อเสริมความเปนสิริมงคล พรอมทั้งไดรับความรูดานประวัติศาสตร ความ

เปนมา ความสําคัญ ทั้งยังเปนการไดเห็นทาง ศิลปะทองถิ่น วัฒนธรรมพื้นบาน ประเพณีของชุมชน รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมภูมิปญญาพื้นบาน  กระแสการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงไดรับความสนใจเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจาก

แหลงทองเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ ชุมชน พื้นที่ ภูมิภาค มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ที่ไม

เหมือนกัน เชน ตํานาน เรื่องเลา ประวัติศาสตร ความเปนมา ความสําคัญ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานศาสนา 

เปนการเปดหูเปดตา พรอมทั้งการไดรวมศึกษา ไปพรอมๆกับนําเที่ยว และสิ่งสําคัญที่นักทองเที่ยวไดรับ คือ  ไดเห็น

คุณคา ประโยชน พรอมความเขาใจที่สําคัญ ตํานาน ความเชื่อ พิธีกรรม เปนการศึกษาหาความรูในพื้นที่ของชุมชน 

หรือ ณ จุดเที่ยววามีความสําคัญ อยางไร มีประโยชนและเปนจุดยุทธศาสตรในดานใดบาง อาทิ จุดพัก สิ่งสําคัญ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู บริเวณที่มีคุณลักษณะที่สําคัญทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม มีการบอกเลาเรื่องราวในการ

พัฒนาทาง ชุมชน สังคม มนุษยผานทางประวัติศาสตร อันเปนผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องคความรู และการให

คุณคาของสังคม ชุมชน โดยสถาปตยกรรมที่มีคุณคา เปนสภาพแวดลอม ธรรมชาติที่สามารถแสดงออกใหเห็นถึง

ความสวยงามและประโยชนที่ไดรับ สามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปน

อยางดี ไมวาจะเปนสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนาก็ตาม  
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 1. การพิจารณาบทความตีพิมพ พิจารณาโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิในศาสตรที่เกี่ยวของไมนอย

กวา 2 ทานทั้งนี้ ผูทรงคุณวุฒิจะไมสามารถทราบขอมลูของผูสงบทความ (Double-Blind Process) และไดรับความ

เห็นชอบจากบรรณาธิการละกองบรรณาธิการของวารสาร 

 2. เนื้อหาในบทความเปนความคิดเห็นและอยูในความรับผิดชอบของผูเขียนบทความ มิใชเปนความเห็น

และความรับผิดชอบใดๆ ของวารสารและคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ทั้งนี้ไมรวมความ

ผิดพลาดอันเกิดจากการพิมพ 

 3. บทความที่จะตีพิมพในวารสาร ตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพร หรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพ

ในวารสารอื่น ๆ หากมีการละเมิดลิขสิทธิ์เปนความรับผิดชอบของผูเขียนบทความเอง 
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การพิจารณากลั่นกรองบทความ (Review Process) 
 บทความที่สงมายังกองบรรณาธิการวารสาร จะไดรับการแจงใหผูสงบทความทราบวาไดรับแลว จากนั้น 

กองบรรณาธิการจะกลั่นกรองบทความโดยพิจารณาความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร 

ประโยชนทางดานวิชาการและการนําไปใชในการบริหารธุรกิจ บทความที่ผานขั้นตอนนี้จะถูกสงใหผูทรงคุณวุฒิใน

สาขาที่เกี่ยวของไมนอยกวา 2 ทาน เพื่อพิจารณากลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความและความเหมาะสม

ในการตีพิมพ กองบรรณาธิการวารสารจะสงบทความที่ผานการพิจารณาจากขั้นตอนนี้ใหกับผูสงบทความนํากลับไป

แกไขตามขอคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฏิเสธการลงตีพิมพ 

 

การติดตอ (Contact) 
 กองบรรณาธิการวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

 เลขที่ 186 หมู 1 ถ.สุรินทร – ปราสาท 

 ตําบลนอกเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000   

 โทร.044521392 หรือโทร. 0887235944 

 อีเมล jmsr@srru.ac.th  

 เว็บไซต  https://jmsr.srru.ac.th 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (Journal of Management Science 

Research) เปนวารสารที่รับตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ โดยออกวารสารปละ 2 ฉบับ ไดแก ฉบับที่ 1 

ประจําเดือนมกราคมถึงมิถุนายน และฉบับที่ 2 ประจําเดือนกรกฎาคมถึงธันวาคม ประเภทของผลงานทางวิชาการที่

รับพิจารณาลงตีพิมพในวารสารมี 2 ประเภท ไดแก บทความวิชาการ และบทความวิจัย สําหรับสาขาที่เปดรับ ไดแก 

การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการนวัตกรรม การเปน

ผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยวและโรงแรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และเศรษฐศาสตร 

บทความที่สงเขามาจะไดรับประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ จํานวน 2 

ทาน โดยพิจารณาแบบปกปดรายชื่อทั้งผูเขียนบทความ ผูพิจารณาบทความ และผูเกี่ยวของ (double blind 

review) นอกจากนี้บทความจะตองไมอยูในระหวางการพิจารณาจากที่อื่น หรือเปนบทความที่ไดรับการตีพิมพใน

วารสารอื่น หรือตีพิมพในเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ (proceeding) มาแลว 

 

1. การพิจารณาเบื้องตน 

 1.1 ประเภทของบทความ วารสารรับพิจารณาประเภทผลงานทางวิชาการ ดังนี ้

       1) บทความวิชาการ เปนบทความทางวิชาการที่มีเนื้อหาสาระทางวิชาการถูกตองสมบูรณและ

ทันสมัย  มีแนวคิดและการนําเสนอที่ชัดเจนเปนประโยชนตอวงวิชาการ  ประกอบดวย บทนํา เนื้อหา (สวนที่ 1            

ปูพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูล/การโตแยงขอเท็จจริง/การถกเถียง/การใชเหตุผล/ใช

หลักฐานขออางเพื่อใหขอมูลแกผูอาน สวนที่ 3 เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ) บทสรุป กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

เอกสารอางอิง 

       2) บทความวิจัย เปนงานวิจัยที่มีกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนถูกตองเหมาะสมตามระเบียบวิธีวิจัย 

ผลงานวิจัยแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการหรือนําไปใชประโยชนได ประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค

ของงานวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) เอกสารอางอิง 

 1.2 สาขาของบทความ วารสารรับพิจารณาสาขาของบทความ ดังนี ้

      การบัญชี การเงินและการธนาคาร การจัดการธุรกิจ การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ การจัดการ

นวัตกรรม การเปนผูประกอบการ การบริหารทรัพยากรมนุษยและองคกร ซัพพลายเชนและโลจิสติกส การทองเที่ยว

และโรงแรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด นิเทศศาสตรและการสื่อสาร และเศรษฐศาสตร  

 1.3 รูปแบบการเขียนบทความ  

     วารสารรับพิจารณาเฉพาะบทความที่เขียนตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไวเทานั้น (ดูขอ 2 รูปแบบ

การเขียนบทความ) 
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2. รูปแบบการเขียนบทความ 

 2.1 การตั้งคาหนากระดาษและตัวอักษรทีพ่ิมพ 

  ตั้งคากระดาษเปน A4 ตัวอักษรที่พิมพใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 พอยต สีดํา แบบ

เดียวกันตลอดทั้งบทความ ยกเวนชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ใชตัวอักษร ขนาด 16 พอยต หรือในบาง

กรณีการจัดพิมพในตารางหรือรูปที่มีความจําเปนตองใชตัวอักษรขนาดเล็กลงเพื่อใหอยูในกรอบของการวางรูป

กระดาษก็สามารถทําได หรือมีความความจําเปนตองใชสัญลักษณหรือตัวพิมพพิเศษจากคอมพิวเตอรก็สามารถทาํได

โดยกําหนดใหใช  Equation ของ  Microsoft  Word 

 2.2 ระยะหางของขอบกระดาษ 

  การตั้งระยะของการพิมพใหเวนขอบกระดาษ ดังนี ้

   1. หางจากขอบกระดาษดานบน ระยะหาง 2.54 ซม.  

   2. หางจากขอบกระดาษดานซายมือ ระยะหาง 2.54 ซม. 

   3. หางจากขอบกระดาษดานขวามือ ระยะหาง 2.54 ซม. 

   4. หางจากขอบกระดาษดานลาง ระยะหาง 2.5 ซม. 

   5. ระยะหางระหวางบรรทัด 1.0  

 2.3 การยอหนา 

  ใหเวนระยะจากดานซายมือ 1 แท็บ (Tab) ใหเริ่มตนที่ระยะ 1.25 ซม. แท็บตอไป เพิ่มขึ้นอีกแท็บละ 

0.5 ซม. เชน 1.25, 1.50, 1.75, 2.25 เปนตน 

 2.4 จํานวนหนาของบทความ 

  จํานวนหนา 8 – 15 หนา (รวมตาราง กราฟ และรูปภาพ) 

 2.5 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบดวย 

  1. ชื่อเรื่อง (title) พิมพทั้งช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2. ชื่อผูเขียน (author) ใหพิมพทั้งชื่อและนามสกุลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกคน โดยผูเขียน

หลักจะตองใสเครื่องหมาย * ไวทายเชิงอรรถ (footnote) และชื่อผูเขียนหลัก เชน วิจิตรา โพธิสาร1* เปนตน  

  3. ที่อยู (address) ใหพิมพสังกัดและที่อยูทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนนักศึกษา หรือ

อาจารยใหระบุ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัดอยู 

  4. อีเมล ใหพิมพอีเมลของผูเขียนหลักหรือผูประสานงานบทความ หลังขอความ *Corresponding 

author, e-mail:  

  5. บทคัดยอ (abstract) ใหพิมพบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหาทั้งสองภาษา

จะตองสอดคลองกัน และถูกตองตามหลักไวยกรณ จํานวนคําที่ปรากฎจะตองไมเกิน 400 คํา ใหกําหนดคําสําคัญ 

(keywords) จํานวน 3 – 5 คํา เพื่อใหในการสืบคนบทความ 

  6. บทนํา (introduction) ชี้แจงถึงที่มาของเรื่องและเหตุผลที่ศึกษาเรื่องน้ัน แสดงใหเห็นวาปญหาหรือ

หัวขอวิจัยนั้นมีความสําคัญมีคุณคาควรแกการศึกษาคนควาหาคําตอบ อาจกลาวถึงปรากฏการณที่เปนปญหาที่ตอง

แกไขทางความรู โดยยกทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของมาอางอิง สนับสนุน 

  7. วัตถุประสงคของงานวิจัย (objectives) ชี้แจงถึงความมุงหมายของการวิจัยวาตองการศึกษาอะไร 

หากมีวัตถุประสงคมากกวาหน่ึงประการใหเขียนแยกเปนขอๆ เรียงลําดับตามความสําคัญ 
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  8. กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) (ถามี) เปนการประมวลความคิดรวบยอดของ

งานวิจัยที่แสดงความเกี่ยวของระหวางตัวแปรที่ศึกษา  

  9. ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) อธิบายถึงวิธีดําเนินการศึกษา โดยกลาวถึงประชากร

และกลุมตัวอยาง ที่มาของกลุมตัวอยาง แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การใชเครื่องมือ และสถิติที่ใชในการ

วิจัยและวิเคราะหขอมูล อาจแบงเนื้อหาเปนหัวขอยอย เชน 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยาง โดยชี้ใหเห็นถึงลักษณะของประชากรวาใครเปนประชากร ใช

ทั้งหมดหรือบางสวน ถาใชบางสวน มีการเลือกกลุมตัวอยางอยางไร จํานวนตัวอยางมีขนาดเทาใด เปนตน 

   2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ โดยใหระบุวาใชเครื่องมืออะไร เครื่องมือนั้น

มีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด หากเปนเครื่องมือที่ผูเขียนสรางขึ้นเองก็ตองอธิบายถึงการสราง และการพัฒนา

คุณภาพของเครื่องมือรวมทั้งตองชี้แจงใหชัดเจนดวยวาเครื่องมือที่สรางมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ เชน ถาใช

แบบสอบถามที่สรางขึ้นเองก็ตองอธิบายถึงวิธีสรางแบบสอบถาม การทดสอบถึงความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

เปนตน 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล ใหอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลวารวบรวมขอมูล

เมื่อไร อยางไร เพื่อแสดงใหเห็นวาไดใชวิธีการที่ทําใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดเชน ถาใชแบบสอบถาม ตองอธิบายถึงวิธี

สง วิธีเก็บแบบสอบถาม เปนตน 

   4. การวิเคราะหขอมูล ใหระบุวิธีการจัดกระทํากับขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได วามีหลักเกณฑ

อยางไร อธิบายถึงสถิติที่ใชในการวิจัย วาวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติอยางไร ใชหลักเกณฑอะไรในการตัดสินวา

ยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 

   หากงานวิจัยเปนงานวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research) ใหผูเขียนระบุขอมูลให

ครบถวนทั้งหมดในหัวขอเดียวกัน 

  10. ผลการวิจัย (result) ใหพิมพผลการวิจัยใหครบถวนตามวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถ

นําเสนอในรูปแบบขอความ ตาราง กราฟ หรือรูปภาพ เปนตน 

  11. สรุปและอภิปรายผล (conclusion and discussion) เปนการสรุปผลที่ไดจากการศึกษาหรือวิจัย 

ควรมีการอภิปรายผลที่เปนการขยายองคความรูที่ไดจากการสรุปผลใหกวางขวางและชัดเจนขึ้น เปนการวิจารณใน

เชิงเหตุผลถึงงานวิจัยที่ทําไปแลว วาเหตุใดผลการวิจัยจึงปรากฏเชนนั้น ทั้งนี้โดยยึดวัตถุประสงคและสมมติฐานของ

การวิจัยเปนแนวทาง 

  12. ขอเสนอแนะ (suggestion) เปนสวนที่ผูเขียนใหขอเสนอแนะในประเด็นหรือแงมุมตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการวิจัยและขอคนพบจากการวิจัย แยกเปนสองดาน โดยมี (1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

วาผลการวิจัยนี้จะนําไปใชประโยชนหรือประยุกตในดานตางๆ ไดอยางไร และ (2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

เพื่อขยายโครงสรางงานดานตางๆ ของงานวิจัยใหกวางขวาง และครอบคลุมปญหาของการวิจัยใหละเอียดครบถวน

สมบูรณยิ่งขึ้น 

  13. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) (acknowledgement) เปนการกลาวถึงทุนที่สนับสนุนการดําเนิน

งานวิจัย โดยระบุ ชื่อทุน ชื่อหนวยงานหรือผูใหทุน และปงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งหากไมมีทุนสนับสนุนงานวิจัยก็ไม

ตองระบุ 
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  14. เอกสารอางอิง (references) ใหใชระบบอางอิงตามระบบนามป (name and year system) โดย

ยึดรูปแบบของ APA (American Psychological Association) (ดูขอ 3 การเขียนเอกสารอางอิง) 

3. การเขียนเอกสารอางอิง 

 3.1 รูปแบบการเขียนเอกสารอางอิง มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. กําหนดรูปแบบการอางอิงแบบ APA  

  2. ในการอางอิงเนื้อหาทุกอันจะตองระบุเลขหนาอางอิง ยกเวน กรณีที่สืบคนจากเว็บไซตที่ไมมีเลข

หนา แตหากในเว็บไซตเปนไฟลที่มีเลขหนาใหระบุเลขหนาดวย 

  3. ใหใสเอกสารอางอิงที่เปนภาษาไทยกอน โดยเรียงลําดับตามตัวอักษรของชื่อผูเขียน จากนั้นเปนใส

อางอิงที่เปนภาษาอังกฤษ โดยเรียงลําดับตามตัวอักษรของนามสกุลผูเขียน 

  4. กรณีที่ชื่อผูแตง และป พ.ศ.ที่แตงเหมือนกัน การอางอิงในเอกสารใหเพิ่มอักษร ก ข ค ตามลําดับ

หลังป พ.ศ. เชน วิจิตรา โพธิสาร (2560ก : 12) วิจิตรา โพธิสาร (2560ข : 102) เปนตน 

      

 3.2 ตัวอยางการเขียนอางอิงในเรื่องจากเอกสารตางๆ 

  1. กรณีที่ผูแตงมี 1 คน 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร, 2560 : 121)    

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn, 2017 : 121) 

 

  2. กรณีที่ผูแตงมี 2 คน 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลทิอง (2560 : 121) กลาววา ....

  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลิทอง, 2560 : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn and Malithong (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn and Malithong, 2017 : 121) 
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    3. กรณีที่ผูแตงตั้งแต 3 คนขึ้นไป 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, 2560 : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 

Potisarn et al. (2017 : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn et al., 2017 : 121) 

 

  4. กรณีสัมภาษณ เพื่อใหเปนไปตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ใหระบุนามสมมติของผูถูก

สัมภาษณ เชน “การใชโทรศัพทมือถือเปนเรื่องยากสําหรับผูสูงอายุ...” (ชาวบาน ก, สัมภาษณเมื่อวันที่ 5 

พฤษภาคม 2561) 

  5. กรณีหนวยงานเปนผูแตง 

 

กรณีอางอิงหนาประโยค: 

องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง, 2560 : 121)   

 

  6. กรณีไมมีชื่อผูแตง ไมมีชื่อหนวยงานใหใชช่ือเอกสารแทน 

 

กรณีอางอิงหนาประโยค: 

คูมือทํากินในยุค 4G (2560 : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (คูมือทาํกินในยุค 4G, 2560 : 121)   

 

  7. กรณีไมปรากฏปที่พิมพ ใหใชอักษรยอ ม.ป.ป. หรือ n.d. 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงหนาประโยค: 

วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ (ม.ป.ป. : 121) กลาววา ....  

กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, ม.ป.ป. : 121)   

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงหนาประโยค: 
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Potisarn and Malithong (n.d. : 121) รายงานวา .... 

กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Potisarn and Malithong, n.d. : 121) 

 

  8. กรณีมีแหลงอางอิงมากกวา 1 รายการ ใหใสรายการอางอิงทั้งหมด โดยใชเครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) 

คั่นระหวางแหลงอางอิง โดยใหเรียงปที่พิมพกอนไปหลังตามลําดับ หากเปนปเดียวกันใหเรียงลําดับตามตัวอักษร 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (ธีรวัตร ภูระธีรานรัชต, 2559 : 34; วิจิตรา  โพธิสาร และคณะ, 

2560 : 121; องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง, 2561 : 55)  

 

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Purateeranrath, 2016 : 34; Potisarn et al., 2017 : 121; 

Nok Mueang Subdistrict Administration Organization, 2018 : 55) 

 

  9. กรณีอางถึงแหลงอางอิงอื่นเนื่องจากไมสามารถอางอิงจากแหลงเดิมได 

 

ภาษาไทย กรณีอางอิงทายประโยค: 

       ..... (จอหน บูท, ม.ป.ป. : 70 อางองิใน วิจิตรา  โพธิสาร, 2560 : 121)  

 

ภาษาอังกฤษ กรณีอางอิงทายประโยค: 

..... (Booth, n.d. : 70 as cited in Potisarn, 2017 : 121) 

 

 3.3 ตัวอยางการเขียนอางอิงทายเรื่องจากเอกสารตางๆ 

 1. การเขียนชื่อผูแตง  

  1.1 กรณีผูเขียน 1 คน 

  

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร. (2560).........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W. (2017)…….. 

 

   1.2 กรณีผูเขียน 2 คน 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร และนงนุช มะลทิอง. (2560).........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W. and Malithong, N. (2017)…….. 
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  1.3 กรณีผูเขียนตั้งแต 3 คนขึ้นไปแตไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อผูเขียนทุกคน โดยใสเครื่องหมาย ( , ) กั้น

ระหวางช่ือ 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร, จักรพงษ  เจือจันทร, สุรียฉาย  สุคันธรัต, ประภาพร บุญปลอด. (2562)..........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W., Juajun, J., Sukantarat, S., Boonplod, P. (2019)…….. 

 

  1.4 กรณีผูเขียนเกิน 6 คน ใหใสใหครบทั้ง 6 คน และคนที่ 7 เปนตนไปใหใส และคณะ หรือ et al. 

 

ภาษาไทย วิจิตรา  โพธิสาร, จักรพงษ  เจือจันทร, สุรียฉาย  สุคันธรัต, ประภาพร บุญปลอด, มัญญนา 

จําปาเทศ, เสาวนีย ปรางคชัยกุล, และคณะ. (2562)...........  

ภาษาอังกฤษ Potisarn, W., Juajun, J., Sukantarat, S., Boonplod, P., Champathet, M., 

Prangchaikul, S., et al. (2019)…….. 

  

     2. อางอิงจากวารสาร 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อบทความ. ชือ่วารสารหรือนิตยสาร, ปที่(ฉบบัที่), หนา. 

 

อลงกรณ อัมพุช และวิจิตรา โพธิสาร. (2061). การออกแบบและพัฒนาสื่อประสมเรื่องประชาคมอาเซียนของผูเรียน

ที่มีความบกพรองทางการไดยิน. วารสารวิชาการศิลปะสถาปตยกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยนเรศวร, 9(2), 

60 - 66. 

 

      3. อางอิงจากเอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ หรือสัมมนา 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. ใน ชื่อการประชุม, วัน เดือน ป ที่จัด. หนา. เมอืงที่พิมพ : สาํนกัพิมพ. 

 

จักรพงษ  เจือจันทร และวิจิตรา  โพธิสาร. (2561). พัฒนาการของตลาดสดเทศบาลเมืองสุรินทรและผูคารายยอย. 

ในการประชุมวิชาการระดับชาติราชมงคลสุรินทรวิชาการ ครั้งที่ 9, 29 – 31 สิงหาคม 2561. 2120 – 

2133. สุรินทร : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร. 

 

      4. อางอิงจากหนังสือ หรือรายงาน หรือคูมือ 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. (พิมพคร้ังที่). เมืองที่พมิพ : สํานักพิมพ. จํานวนหนา. 
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บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบื้องตน. (พิมพครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 228 หนา. 

 

      5. อางอิงจากเว็บไซต 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อเรื่อง. รายละเอียดการพิมพ (ถามี) [ออนไลน]. คนเมือ่ วัน เดือน ป, จาก : ที่

อยูเว็บไซต. 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร. (2562). ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร [ออนไลน]. คน

เมื่อ 25 กรกฎาคม 2562, จาก : https://mis.srru.ac.th/#eoffice/summaries. 

 

      6. อางอิงจากวิทยานิพนธ 

 

ชื่อผูเขียนบทความ. (ปทีพ่ิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ. ชื่อมหาวิทยาลยั. 

 

ธัญมน ทวีธรรมถาวร. (2559). ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อความงาม 

(beauty drink) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

 

      7. อางอิงบทสัมภาษณ 

 

นามสมมติ (ผูใหสัมภาษณ). ชือ่ผูสัมภาษณ (ผูสัมภาษณ). ที่ สถานทีท่ีส่ัมภาษณ. เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2562. 

 

ชาวบาน ก (ผูใหสัมภาษณ). วิจิตรา โพธิสาร (ผูสัมภาษณ). ที่ องคการบริหารสวนตําบลนอกเมือง หมู 15 ตําบล 

นอกเมือง อําเภอเมืองสุรินทร สุรินทร 32000. เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2562. 

 

  8. อางอิงจากภาพถาย 

 

4. การใสตาราง 

 1. ใสคําวา “ตารางที่” อยูดานบนของตารางใหชิดขอบกระดาษดานซายมือ และอยูหางจากเสนบนของ

ตาราง 1 บรรทัด  สวนคําวา “ที่มา” (ถามี) วางไวดานลางของตาราง ใหพิมพตอจากตารางไดโดยไมตองเวนบรรทัด  

และพิมพชิดขอบตารางดานซาย  ตามดวยเครื่องหมายทวิภาค (:) แลวเวนระยะหาง 1 ตัวอักษร จึงบอกแหลงที่มา

ของขอมูล 
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 2. การใชเลขกํากับตาราง ใหใชเลขอารบิค เรียงลําดับตอเนื่องกันไป เชน ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 เปนตน 

 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

ลําดับ โซน มหาวทิยาลัยราชภัฏ ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ตอนบน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 18,951 202 

2 ตอนกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 9,741 104 

3 ตอนลาง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 7,012 75 

  รวม 35,704 380 

    ที่มา: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2562); มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2562); มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร (2562) 

 

5. การใสรูปภาพ 

 1. รูปภาพ หมายถึง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ ภาพถาย ภาพวาด เว็บไซต เปนตน 

 2. การใหลําดับที่ของภาพ ใชรูปแบบเดียวกับการใหลําดับที่ของตาราง และใหพิมพตัวอักษรตัวหนา คําวา “รูปที่” 

และ “เลขลําดับภาพ” สวนชื่อภาพหรือคําอธิบายภาพใหใชตัวอักษรปกติ 

 3. ใหจัดวางตําแหนงของรูปภาพไวกึ่งกลางหนากระดาษตามความเหมาะสมสวยงามของหนากระดาษ กรณีที่ไม

สามารถบรรจุภาพในหนาเดียวได ใหยอสวนลงตามความจําเปน หรือใหบรรจุสวนที่เหลือในหนาถัดไป โดยพิมพคําวา รูปที่

และเลขลําดับที่ของภาพ แลวตามดวยคําวา (ตอ) 

 4. ที่มาของรูปภาพใชรูปแบบเดียวกับที่มาของตาราง 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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6. การสงบทความตนฉบับ 

 1. ผูที่ประสงคจะสงบทความเพือ่ตีพมิพในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ ตองเขียนบทความตามรปูแบบที่

วารสารกําหนด และจัดสงแบบฟอรมสงบทความ และตนฉบับบทความพรอมไฟล (Microsoft Word) ผานระบบ 

ThaiJo ที่ URL  https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jmsr หรือแสกน QR Code 

 
 2. ไฟลที่จะสงประกอบดวย 

  2.1 ไฟลบทความ จํานวน 1 ชุด 

  2.2 ไฟลแบบฟอรมสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสารวิจัยวิทยาการจัดการ จํานวน 1 ฉบับ 

 

7. คาธรรมเนียมการลงตีพิมพ 

 ไมมี 

 

8. ชองทางการติดตอสื่อสาร 

 นางวิจิตรา  โพธิสาร       โทร. 088-7235944  (วันและเวลาราชการ)  

 นางสาวนงนุช มะลิทอง  โทร. 083-8487120 (วันและเวลาราชการ) 

อีเมล    jmsr@srru.ac.th 

 เว็บไซต   https://jmsr.srru.ac.th 

 ที่อยู  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

   186 หมู 1 ถ.สุรินทร-ปราสาท ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร 32000 

   โทรศัพท 044 – 512382 
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[ชื่อเรื่องภาษาไทย]  

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]  
 

[ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่2] 2 [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่3] 3 

[ชื่อภาษาอังกฤษผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที2่] 2 [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที3่] 3 

*Corresponding author, e-mail: [ใสอีเมลผูเขียนหลกั]  

 

บทคัดยอ 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

คําสําคัญ: [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด] [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด]  [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

Abstract  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

Keywords: [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกที่นีเ่พื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด]  

 

บทนํา 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

วัตถุประสงคของงานวจิัย             

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 

 
  

 

1  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
2  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
3  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

ตัวอยางเทมเพลส 

บทความวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย (ถามี) 

 

[ดับเบิ้ลคลิ๊กเพือ่เพิ่มกรอบรูปภาพ]  

 

รูปที ่1 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 การวิเคราะหขอมูล 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ผลการวิจัย 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ตารางที่ 1 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

ที่มา: [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] (ถามี) 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

สรุปและอภิปรายผล 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

เอกสารอางองิ 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
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[ชื่อเรื่องภาษาไทย]  

[ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ]  
 

[ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่2] 2 [ชื่อภาษาไทยผูเขียนคนที่3] 3 

[ชื่อภาษาอังกฤษผูเขียนคนที่1] 1* [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที2่] 2 [ชื่อภาษาอังกฤษผูเขยีนคนที3่] 3 

*Corresponding author, e-mail: [ใสอีเมลผูเขียนหลกั]  

 

บทคัดยอ 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

คําสําคัญ: [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด] [คลกิที่นี่เพือ่พิมพรายละเอยีด]  [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

Abstract  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

Keywords: [คลิกที่นี่เพื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกที่นีเ่พื่อพมิพรายละเอียด], [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด]  

 

บทนํา 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

[เนื้อหาสวนที่1ปูพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะกลาวถึง]              

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

[เนื้อหาสวนที่2วิเคราะหขอมูล/การโตแยงขอเท็จจรงิ/การถกเถียง/การใชเหตผุล/ใชหลักฐานขออาง]  

 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 

 
 

 

 

1  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
2  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
3  [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

   [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

ตัวอยางเทมเพลส 

บทความวิชาการ 
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[ดับเบิ้ลคลิ๊กเพือ่เพิ่มกรอบรูปภาพ]  

 

รูปที ่1 [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

ตารางที่ 1 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 
 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

[คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] [คลิกทีน่ี่เพื่อพมิพรายละเอียด] 

     ที่มา: [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] (ถามี) 

 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

[เนื้อหาสวนที่3เสนอความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ]  

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

 

บทสรุป 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 

 [คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด]  

 

เอกสารอางองิ 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 

[คลิกที่นี่เพื่อพิมพรายละเอียด] 



110 | Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, Vol.4 No.1 January – June 2020 

วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

แบบฟอรมสงบทความเพือ่พิจารณาตีพมิพ 
วารสารวิจัยวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร 

(กรุณาสงมาพรอมกับบทความ) 

 

 วันที่………….เดอืน…………….……….พ.ศ…………. 

 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)……………………………………..………………………………………….………………………………. 

ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)…............................................................................................................................... 

หนวยงาน............................................................................คณะ.......................................................................... 

ขอสงบทความ   ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ   

ประเภท       บทความวิจัย (Research Paper)    บทความวิชาการ (Academic Paper) 

ชื่อบทความ ( ภาษาไทย) 

……………………………………………………..……………………..……………………………………………………….……………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….……………………. 

ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ) 

………..………………………………………………………………………………………………...…………...………………………………….……

………………………………………………………………………………………..………………………………………………………….. 

คําสาํคญั (ภาษาไทย) 

……………………..………….……………………………………………………………………………………………………………………….. 

Keywords (ภาษาอังกฤษ) 

……………………………….……………..………………………………………………………………………..…...…………………………… 

ที่อยูตดิตอ เลขที…่………….….หมูที่………………ซอย……………………………ถนน…….………………….…..…………………

แขวง/ตาํบล…………….......................เขต/อําเภอ…………...……….…….…….…….จังหวัด…………………………..…..……

รหัสไปรษณีย…………………….โทรศัพท…………………….....……………โทรศัพทมือถือ………………………..........…….…

โทรสาร…………………………….......…….   E–mail……..…..………………………………………………………………………….… 

 

ขาพเจาขอรับรองวา บทความนี้ไมเคยลงพิมพที่ใดมากอน และไมอยูระหวางการเสนอ เพื่อพิจารณา

ตีพิมพในวารสารอื่น การละเมิดลิขสิทธิ์เปนความรับผิดชอบของขาพเจา และขาพเจาไดรับทราบและยอมรับ

ขอกําหนดและนโยบายการพิจารณาตีพิมพบทความของวารสารวิจัยวิทยาการจัดการแลว 

โปรดระบุ     เปนผลงานของขาพเจาแตเพยีงผูเดียว 

 เปนผลงานของขาพเจาและผูรวมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 

 

     ลงนาม..................................................................... 
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