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การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของชุมชนบางขันแตก

จัดหวัดสมุทรสงคราม
สุดถนอม ตันเจริญ

การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน
ณัฏฐพัชร มณีโรจน

การทองเที่ยวชุมชนกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมพื้นที่ชุมน้ำหนองไชยวาน

บานดอนแดง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนมบานดอนแดง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม
พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย

การจัดการวัฒนธรรมองคกรที่ขับเคลืðอนดวยคุณคาเพืðอการพัฒนาที่สมดุลและ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว
โชคชัย สุเวชวัฒนกูล

การพัฒนาทุนมนุษยเพืðอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของเกาะพะงัน 

จังหวัดสุราษฎรธานี
วิชชุตา มาชู และ ปทิดา โมราศิลปวิชชุตา มาชู และ ปทิดา โมราศิลป

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเพศหญิงชาวตางชาติ

ในกรุงเทพมหานคร
นรินทรสิรี เชียงพันธ และ รักษพงศ วงศาโรจน



วัตถุประสงค์และขอบเขต 

 วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ

(Journal of International and Thai Tourism) เป็นวารสาร 

วิชาการเผยแพร่บทความวิชาการและบทความที่ผ่านการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและส่งเสริม

การท าวิจัยเชิงสหสาขาวิทยาการ (Multi-disciplinary) และ

เผยแพร่งานวิจัยเชิงประจักษ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เน้น

การเผยแพร่องค์ความรู้ที่พัฒนาข้ึนจากงานวิจัยหรืองานวิชาการ

ที่ เกี่ยวกับองค์ประกอบและมิติต่างๆในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการ อาทิเช่น การวางแผนและนโยบายการ

ท่องเที่ยวการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว กลยุทธ์ธุรกิจ

การท่องเที่ยวและบริการ กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจและ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ นวัตกรรมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการบริการการท่องเที่ยว การสื่อสารและแปล

ความหมายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โลจิสติกส์และการ

ท่องเที่ยว ผลกระทบจากการท่องเที่ยว อุปสงค์การท่องเที่ยว 

ขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

และบริการ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน การจัดการมรดก
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บทบรรณำธิกำร 

ปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแห่งการส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีไทย วารสารวิชาการการท่องเที่ยว

ไทยนานาชาติฉบับที่สองของปีที่ 13 นี้จึงมีบทความวิชาการและบทความวิจัยด้านการท่องเที่ยว

โดยชุมชุมรวม 3 บทความ บทความแรกเป็นบทความวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบางขันแตก 

จังหวัดสมุทรสงคราม บทความที่สองเป็นบทความวิชาการอธิบายแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และบทความที่สามซึ่งเน้นวิจัยความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเที่ยว

โดยชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยศึกษาในพ้ืนท่ีชุมชนน้ าหนองไชยวาย จังหวัดนครพนม 

ในส่วนของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น บทความล าดับที่ 4 และล าดับที่ 5 มี

เนื้อหาเน้นที่กลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยบทความล าดับที่ 4 

เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาถึงการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าซึ่งมีความส าคัญ

ต่อการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ส่วนบทความล าดับที่ 5 

เป็นบทความวิจัยประเมินการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

บทความสุดท้ายเป็นบทความวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

เพศหญิงที่ท่องเที่ยวโดยล าพัง ซึ่งเป็นตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีแนวโน้มเติบโตสูงแต่ยังคงมี

ข้อจ ากัดด้านความไม่มั่นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว บทความนี้ยังได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ดังกล่าวต่อไป 

พบกับบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณค่า น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ 

กับการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยและนานาชาติเช่นเคยในฉบับหน้าครับ 
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กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง

ยั่งยืนของชุมชนบำงขันแตก จังหวัดสมุทรสงครำม 

Community Based Tourism Management and Sustainable 

Tourism Development of Bangkantaek Community in  

Samutsongkhram Province 

สุดถนอม ตันเจริญ* 

บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของชุมชนบางขันแตก จ.สมุทรสงคราม เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศักยภาพในการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน และ

แนวทางการรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนบางขันแตก 

ซึ่งเป็นการต่อยอดการวิจัยเพื่อถ่ายทอดความรู้และกระตุ้นจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จากการรวบรวมข้อมูลจากประชาชน 536 คน จาก 12 

หมู่บ้าน พบว่า ศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและด้านการจัดการในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนมากที่สุด โดยเฉพาะการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่

เข้าใจกัน ชุมชนสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได ้และการมีกฎกติกา

ในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบส าคัญของศักยภาพใน

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สุด ส่วนการรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเรื่องการสร้างจิตส านึกใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือนมากท่ีสุด  
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ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  



 

จากสื่อแผ่นพับท่ีผู้วิจัยได้จัดท าและเผยแพร่โดยจัดกิจกรรมบริการวิชาการและแจกจ่าย

ไปยังผู้น าชุมชนและชุมชนทุกหมู่บ้านก่อนเก็บข้อมูลภาคสนาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็น

ว่าในภาพรวมของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน กิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลต่อ

รายได้ของชุมชน สังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมากที่สุด  

ค ำส ำคัญ: การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพัฒนาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

Abstract 

A study of community based tourism management and sustainable tour-

ism development of Bangkantaek Community in Samutsongkhram Province has 

aim for studying to understand the level of community based tourism manage-

ment and the ability to be further sustainable tourism development that contin-

ues the research findings in 2012. Data was gathered from 536 samples in 12 vil-

lages of Bangkantaek Community. The performance of community based tourism 

management in “community organizing” and “management” factors were found-

ed at the highest level, especially in the items of understanding to each other 

among people and the ability of linkage for tourism and overview of community 

development. Besides, the regulations and rules in their environmental, cultural, 

and tourism management were the essential components of potential in commu-

nity based tourism management. For the perception and learning on community 

based tourism management, most samples acknowledge about community based 

tourism management from printed media (brochure) via the activities of academic 

project that researcher conducted before field study. As a whole of overview on 

sustainable tourism development, most samples refered that tourism activities 

effect sustainable incomes, society, and environment at the highest level. 

Keywords: Community Based Tourism, Tourism Development, Sustainable Tourism  

 

 



 

บทน ำ 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีชุมชนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (Community-

based Tourism หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "Host Management") ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่าน

มาได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว และในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเติบโตเป็นเครือข่ายมากข้ึน ทั้งนี้รูปแบบ

ของการจัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังว่าเป็นวิธีการจัดการท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ โดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ และสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และทรัพยากรการท่องเที่ยวในตัวเอง (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2559) 

ท่ามกลางกระแสท้องถิ่นนิยม ที่มุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และให้

ความส าคัญกับสิทธิชุมชนท้องถิ่น ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 พอสรุปได้ว่า ในมาตรา 46 และมาตรา 56 กล่าวถึงการให้สิทธิชุมชนท้องถิ่นในการมีส่วน

ร่วมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน มีการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่น

พึ่งตนเองและการตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นตาม มาตรา 78 รวมทั้งกระแสการเรียกร้องของ

ชุมชนท้องถิ่นท่ามกลางแนวคิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (กอบกุล รายะนาคร, 2550)   

ปัญหาอุปสรรคที่พบจากผลการวิจัยในหลายพื้นที่พบว่า ปัญหาในการมีส่วนร่วมในการ

จัดการการท่องเที่ยวของประชาชนในท้องถิ่น ประชาชนในทอ้งถิน่ไมค่อ่ยไดร้บัทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การทอ่งเทีย่ว และขาดความรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์ ขาดการ

ประสานความร่วมมือกันระหวา่งประชาชนกบัหนว่ยงานภาครัฐ ปัญหาความขดัแยง้เรือ่งผลประโยชน ์

รวมทัง้หนว่ยงานรฐัไมค่อ่ยเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มอยา่งจรงิจงั (อุษาวดี 

พลพิพัฒน์, 2545, อานิสงค์ โอทาตะวงศ์, 2557) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของพื้นที่แหล่งทรัพยากรอันหลากหลายของชุมชนคือ

ทางออกที่น่าสนใจในการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม การ

พิจารณาการใช้ประโยชน์ในประเด็นนี้เป็นการเน้นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับ

ธรรมชาติเป็นหลักมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่อง

กับระบบนิเวศในพื้นที่ ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงตั้งอยู่บนฐานคิดที่เน้นให้เห็นถึง

ความส าคัญของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของการฟื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อม นักวิจัย

เล็งเห็นถึงจุดเด่นเชิงพื้นที่ คือวัดและศาลาการเปรียญที่ยังคงรูปแบบดั้งเดิมและความสามัคคีของ

ชุมชน ต.บางขันแตก ที่มีความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตน้ าตาลมะพร้าว ผ้ามัดย้อม และ



 

สินค้าอ่ืนๆ ท่ีใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิมจากบรรพบุรุษ บ่งบอกถึงความพร้อมด้านบริบทของพื้นที่ที่ควร

สนับสนุนการสืบทอดแก่คนรุ่นหลัง เพื่อสร้างส านึกรักท้องถิ่น รวมทั้งสามารถให้ค าอธิบายกับคน

นอกหรือนักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อให้คนในท้องถิ่นและ

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ดังแนวคิดของการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเน้นการจัดการท่องเที่ยวบนเง่ือนไขของการจัดการที่มีความรับผิดชอบที่

จะช่วยกันลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม (พจนา สวนศรี, 2546) 

การศึกษาศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะน าไปสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน โดยอาศัยความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน และ

ชาวบ้าน ล้วนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ประกอบกับการจัดท าสื่อแผ่นพับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนแจกชาวบ้านและผู้น า

ชุมชน ภายใต้โครงการบริการวิชาการเพื่อถ่ายทอดความรู้ให้แก่ชุมชน โดยมุ่งส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

  1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของชุมชน 

ต.บางขันแตก  อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 

 2. เพื่อศึกษาถึงความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืนและผลกระทบต่อชุมชน  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่มีประสิทธิผลด้านความเข้าใจ 

ประโยชน์ที่ได้รับ   

        1. ผู้น าชุมชนและชาวบ้านสามารถน าผลการวิจัยสรุปเป็นแนวทางการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนบางขันแตกได้อย่างยั่งยืน 

 2. ชุมชนอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงกันสามารถน าแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ต.บางขันแตก ไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างเป็น

รูปธรรม 



 

 3. องค์การบรหิารสว่นท้องถิ่นและหนว่ยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้

ในการก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมหรือสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

และกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนตามบริบทของชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ควำมหมำยและรูปแบบกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism; CBT) คือการท่องเที่ยวที่

ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย

ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่

ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกันทั้งการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ (วี

ระพล ทองมา, 2559) ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ใน

ความหมายที่ครอบคลุมทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งหมายความถึง พื้นที่ สิ่งของ กิจกรรม และ

หรือมิติอื่นใดที่สามารถให้คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติคุณค่าเชิง

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เป็นต้น แก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถปรากฏได้ทั้งในลักษณะของรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยการ

จับต้อง เช่น สิ่งก่อสร้าง ของที่ระลึก ถ้ า และน้ าตก เป็นต้น และในลักษณะของนามธรรมที่ไม่

สามารถสัมผัสได้ด้วยการจับต้องแต่สามารถสัมผัสได้ด้วยทางอื่น เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ภาษา

ความเป็นชนเผ่า และการเล่นการแสดงพ้ืนบ้าน เป็นต้น รวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่นที่ มีลักษณะเด่นดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยว (มนัส สุวรรณ และคณะ, 2541) 

จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมการพัฒนาในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นและชุมชนจ าเป็นต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องการความร่วมมือของทุก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพื่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนได้อนุรักษ์วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมของชุมชนเอง ชุมชนจึงควรมีบทบาทส าคัญในการจดัการเพราะพวกเขารู้จกั

ทรัพยากรในพื้นที่และเข้าใจสิ่งที่เขาต้องการพัฒนาหรืออนุรักษ์ไว้มากท่ีสุด 



 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2559) สรุปไว้ว่า รายการน าเที่ยวมีการออกแบบ

เพื่อให้ผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ในวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น แขกผู้มาเยือนและสมาชิกใน

ชุมชนมีโอกาสที่จะพบและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การน าเที่ยวและบริการต่างๆ ด าเนินการโดยกลุ่ม

องค์กรชุมชน มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

จากการที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้าน

ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ซึ่งผู้ดูแลหรือเป็นเสมือนเจ้าของก็คือประชาชนที่อยู่ใน

ชุมชนนั้นๆ ว่าจะมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพราะทรัพยากรทุกอย่างต้องมี

ข้อจ ากัดในการใช้ทั้งสิ้น อย่างไรคือการใช้อย่างยั่งยืน และเป็นไปได้หรือไม่ที่จะด าเนินการตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (วีระพล ทองมา, 2559) ดังนั้น ชุมชนและนักท่องเที่ยวก็ควรตระหนัก

ถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเพื่อการวางแผนการจัดการอย่างรัดกุม ซึ่งต้องให้ความส าคัญกับการ

ส ารวจและศึกษาความพร้อมในแต่ละด้านก่อนลงมือด าเนินการ 

องค์ประกอบของกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

พจนา สวนศรี. (2546) อธิบายไว้ว่า องค์ประกอบหลักของการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน มีอยู่ 4 ด้าน คือ (1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประกอบด้วย การที่ชุมชนมีฐาน

ทรัพยากร ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืน ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (2) องค์กรชุมชน ประกอบด้วย 

ระบบสังคมที่เข้าใจกัน มีปราชญ์ หรือผู้มีความรู้ และทักษะในเรื่องต่างๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึก

เป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา (3) การจัดการ ด้านกฎกติกาในการ

จัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพื่อจัดการการ

ท่องเที่ยว และสามารถเช่ีอมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมมีการกระจาย

ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (4) 

การเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มาเยือน 

และสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังในส่วนของชาวบ้านและ

ผู้มาเยือน 

 



 

ดังนั้น หัวใจของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงอยู่ท่ีความเป็นเจ้าของร่วมกัน การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินการ ซึ่งสะท้อนถึงความภาคภูมิใจในความ

เป็นชุมชน และส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม รักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ผ่านกระบวนการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรม เคารพในวัฒนธรรมที่

แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์โดยตรงแก่ชุมชนในส่วนของ

การสร้างงานสร้างรายได้อย่างเป็นธรรม ทั้งนี้ ระบบการจัดการเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะการ

ก าหนดระดับของการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม โดยค านึงถึงกระบวนการความร่วมมือ 5 ระยะ คือ 

ระยะเริ่มต้น ระยะที่ 2 ก าหนดปัญหาหรือเป้าหมาย ระยะที่ 3 คือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 

ระยะที่ 4 การก าหนดโครงสร้างการท างาน และระยะสุดท้ายคือระยะของผลลัพธ์ (Outcomes) 

(Okazaki, 2008) ซึ่งค านึงถึงบทบาทและหน้าท่ีภายในกลุ่มและต่อนักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าการ

ก าหนดระดับของการมีส่วนร่วมคือหน้าที่ของผู้น ากลุ่มและวางแผนการด าเนินงานอย่างรัดกุมเพื่อ

สร้างความเข้าใจแก่สมาชิก รวมถึงการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและองค์ประกอบของ

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน โดยมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนและมีความโปร่งใสในการแบ่งปันประโยชน์

จากการท่องเที่ยวอย่างมีเหตุมีผล 

การศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน แยกออกเป็น 2 ส่วนหลักๆ คือ

การประเมินความเป็นไปได้และความพร้อมของชุมชน เพื่อสรุปตัวแปรในการศึกษาศักยภาพใน

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน ต.บางขันแตก อย่างยั่งยืน จากแนวคิดเกี่ยวกับการ

ประเมินความเป็นไปได้และความพร้อมของวีระพล ทองมา (2559) ดังนี้ 

กำรประเมินควำมเป็นไปได้ของกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1. ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชนสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และสภาพ

ปัญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจน และมองกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น

กิจกรรมหนึ่ง หรือกิจกรรมร่วมเชื่อมต่อทิศทางการแก้ไขปัญหาโดยภาพรวมของชุมชนได้ แล้วจึง

ได้ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์เป้าหมายการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว  

2. การมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมด   



 

3. การพิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือของดีในชุมชนเพื่อจัดปรับเป็นกิจกรรม

ท่องเที่ยวให้สอดคล้องต่อชุมชน ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมให้น้อยท่ีสุด 

5. ความพร้อมของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว  

6. การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนควรมีการสร้างสรรสภาพแวดล้อมให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงบรรยากาศของสังคมนั้นอย่าง

แท้จริง การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการท่องเที่ยวท่ีดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวท่ีหลงไหล

ความตื่นเต้นในการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน 

7. ประสบการณ์ทักษะในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องบูรณาการความ

ต้องการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 

กำรเตรียมควำมพร้อมของชุมชนในกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวเป็นเสมือนงานพัฒนาชุมชนอย่างหนึ่ง เป็นสิ่งที่ดูเหมือนง่ายแต่ท ายาก 

ต้องเริ่มจากการให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบของการ

ท่องเที่ยว จากนั้นศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท างานร่วมกับชาวบ้านเพื่อท าการส ารวจ

ทางกายภาพ ศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ศึกษา

ความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว และศึกษา

กลุ่มต่างๆ ในชุมชน จะท าให้เห็นศักยภาพ - ข้อจ ากัดของชุมชน และปัญหาของชุมชนร่วมกัน 

แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ - ข้อจ ากัด โอกาสและความเสี่ยง เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน วางรูปแบบการบริหารจัดการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการ

จัดตั้งองค์กรขึ้นมาท างาน หรืออาจใช้องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ มีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ก าหนดรูปแบบของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรร

ผลประโยชน์ สู่ชาวบ้านและชุมชน และมาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการ

สร้างกฎ-กติกา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องมีการประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจ แล้วจึงทดลองด าเนินกิจกรรม

การท่องเที่ยว หลังจากทดลองด าเนินกิจกรรมแล้ว ต้องมีการประเมินผล แยกออกมาเป็น 2 ส่วน 

คือ การประเมินผลและสรปุบทเรียนหลงัเสรจ็กิจกรรมทุกครั้ง หรือการประเมินผลเป็นช่วงๆ ทุกๆ 

3-6 เดือน เพื่อเป็นการทบทวนตนเอง และแก้ไขข้อบกพร่อง จากนั้นจึงน าผลที่ได้ไปวางแผน



 

พัฒนาองค์กร เช่น ฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการ การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อความหมาย 

เป็นต้น การศึกษาดูงาน หรือพัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอื่นๆ ที่มีลักษณะ

คล้ายๆ กัน เพื่อเป็นตัวอย่างน าไปประยุกต์ หรือเป็นบทเรียนท่ีชุมชนต้องพึงระวังผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นได้ และวางมาตรการป้องกันไว้แต่เริ่มแรก 

ดังนั้นการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของ

ชุมชนบางขันแตก อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม โดยใช้องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ของพจนา สวนศรี (2546) ได้แก่ (1) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม (2) ด้านองค์กรชุมชน (3) ด้านการจัดการ และ (4) ด้านการเรียนรู้ เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย จัดว่าครอบคลุมตัวแปรส าคัญทุกข้อ รวมถึงการรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับ

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

กำรท่องเท่ียวกับกำรพัฒนำที่ย่ังยืน 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ได้รับความสนใจตั้งแต่ พ.ศ. 

2523 (ค.ศ.1980) โดยสหภาพนานาชาติเพื่อการอนุรักษ์ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 

(International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources) 

โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Program) และ

กองทุนโลกเพื่อธรรมชาติ (World Wide Fund for Nature) เผยแพร่รายงาน เรื่อง Strategy 

for World Conservation ต่อมา พ.ศ. 2526 สหประชาชาติได้จัดตั้งคณะกรรมาธิการโลกใน

เรื่องสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Develop-

ment) เพื่อศึกษาการสร้างความสมดุลระหว่างสิ่ งแวดล้อมกับการพัฒนา พ.ศ.2530 

คณะกรรมาธิการดังกล่าวได้เผยแพร่เอกสารจากการศึกษา ช่ือ Our Common Future หรือ

รายงานบรันด์แลนด์ มีสาระส าคัญ คือ ‘การพัฒนาอย่างยั่งยืน’ (Department of Economic 

and Social Affairs, 1999) จากข้อสรุปในรายงานบรันด์แลนด์ รายงานยุทธศาสตร์การอนุรักษ์

โลกและข้อสรุปของโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ ( UNEP) สู่การประชุมสหประชาชาติ

ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (The United Nations Conference on Environment and 

Development : UNCED) พ.ศ. 2535 (ค.ศ.1992) การพัฒนาอย่างยั่งยืนยังคงเป็นสาระส าคัญ

หลักของการประชุมนี้ พ.ศ.2545 มีการประชุม World Summit for Sustainable Develop-

ment 2002 เป้าหมายส าคัญ คือ การเพิ่มพลังของข้อผูกมัดทางการเมืองส าหรับการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน โดยการเปลี่ยนแปลงจากแผนมาสู่การปฏิบัติ (จันทนา อินทปัญญา, 2548) 



 

จากการประชุมระดับโลกหลายครั้ง ผลักดันความคิดเรื่อง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ส่ง

อิทธิพลถึงการให้ความส าคัญเรื่อง “การท่องเที่ยวท่ียั่งยืน” จากกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 

ประการ (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2559) กล่าวคือ 

1. กระแสความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2. กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีสนใจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

 3. กระแสความต้องการในการพัฒนาคนและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนท้องถิ่น 

ความส าเร็จของการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องมาจากการด าเนินงานที่เป็นสหวิทยาการ มี

ความหลากหลายของวัฒนธรรม และการด าเนินการในหลายมิติพร้อมกันไปเพื่อให้การพัฒนา

ส่งผลที่เท่าเทียมกันต่อชนทุกกลุ่มในสังคม โดยเฉพาะให้สนองความต้องการของผู้ด้อยโอกาสที่สุด

และอ่อนแอที่สุดในสังคม ได้แก่ ผู้มีรายได้ต่ า เด็ก สตรี และคนในท้องถิ่นชนบท การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนจะต้องเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์และสิ่งแวดล้อม สาระส าคัญของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนก็คือ การป้องกันภาวะมลพิษ การอนุรักษ์ทรัพยากร การแบ่งผลประโยชน์และ

ต้นทุนอย่างยุติธรรมและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจในเรื่องที่จะส่งผล

กระทบมาถึง ดังนั้นวิธีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งของการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นความพยายามหนึ่งของการสร้างทางเลือกในการ

พัฒนาในประเด็นการท่องเที่ยวท่ีให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากท่องเที่ยว 

และมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนา (Asia-Pacific Economic Cooperation, 2010) 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรตลำดและกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่ำงยั่งยืน  

อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) อธิบายไว้ว่า การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง มีคุณภาพ และมีความสมดุลด้านความต้องการอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากรที่มี  

ชุมชนสามารถจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ด้วยแนวคิดการตลาด ความส าเร็จ

ของการตลาดอยู่ที่การตอบสนองความต้องการของชุมชนและลูกค้าได้พร้อมกัน (เช่น ธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม วิถีชีวิต) ความสามารถในการท าก าไรในความหมายของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยมีการท าการตลาดเพื่อสังคมในความหมายของการตลาดที่มี

ความรับผิดชอบเป็นกรอบแนวคิดในการจัดการการตลาด (Kotler, et al., 2014)  



 

การพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับชุมชน ต้องสามารถสนองความต้องการของชุมชนในปัจจุบัน

ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในขณะที่ชุมชนสามารถรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมให้คงคุณค่าสืบ

ทอดแก่คนรุ่นต่อไป โดยสร้างผลกระทบเชิงลบและมลพิษใดๆ น้อยที่สุด (Centre for Sustaina-

ble Development, 2016) สอดคล้องกับหลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในมิติของการ

จัดการโดยชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ด้วยจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับความเป็นท้องถิ่นดั้งเดิม มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน นักท่องเที่ยวสามารถเห็นความสัมพันธ์

ระหว่างคนกับธรรมชาติ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนเช่ือมโยงกันในมิติของการมีส่วนร่วมของชุมชน มุ่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมไปถึงการสร้างงานและรายได้อย่าง

เป็นธรรมและทั่วถึงเพื่อการพึ่งตนเองได้อย่างแท้จริง 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 นงลักษณ์ มณีรัตน์ และคณะ (2555) รายงานผลการวิจัย เรื่อง การหาแนวทาง

เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนจันทบุรี พบว่า การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนประสบความส าเร็จ เนื่องจากมุ่งน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด น าเสนออัตลักษณ์

ของการท่องเที่ยว ด้วยกระบวนการมีส่วนรว่มอย่างแท้จริง และการเรียนรู้เกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว 

พร้อมกับการสร้างสรรค์ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งให้ความส าคัญกับข้อมูล การจัดการ

ข้อมูล และองค์ความรู้ของชุมชนเพื่อน าไปสู่การจัดการสังคม วัฒนธรรม การบริหารทรัพยากรใน

ชุมชนให้สอดคล้องกับมิติการพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนท่องเที่ยว 

เทพรัตน์ จันทพันธ์ และวิวัฒน์ ฤทธิมา (( 2556 รายงานผลการวิจัย เรื่อง การท่องเที่ยว

โดยชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบว่าการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา มีรูปแบบของฐานการเรียนรู้ในชุมชน ซึ่ง

ลักษณะของฐานองค์ความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรมของแหล่งเรียนรู้ 15 แหล่ง การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลานั้น ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

สังคมและวัฒนธรรม มีการก าหนดทิศทางโดยชุมชน การจัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน โดยที่

ชุมชนมีบทบาทในฐานะเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน และ

สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กร ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนท่ี เข้ามาร่วมคิด

ร่วมวางแผน มีส่วนร่วมในการด าเนินการในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  



 

นงลักษณ์ จันทาภากุล และนรินทร์ สังข์รักษา. (2556). การศึกษาศักยภาพในการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีน จ.ราชบุรี พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของชุมชนบ้านหัวเขาจีนอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านพื้นที่  ด้านการพัฒนาการ

จัดการ การจัดกิจกรรม และด้านองค์กร ส่วนแนวทางในการพฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ต้องการ

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ต้องการความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

การท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จและการศึกษาดูงานในพื้นที่อื่นที่ประสบความส าเร็จ สุดท้าย

คือต้องการสื่อสารประชาสัมพันธ์ การอนุรักษ์วัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของชาวบ้าน โดยเฉพาะ

สื่อเว็บไซต์และการจัดกิจกรรม ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ชุมชนขาดความพร้อมด้านการ

จัดการที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว (ภูมิทัศน์ ป้ายบอกทาง สิ่งอ านวยความสะดวก และ

บุคลากรที่มีความรู้และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สุดถนอม ตันเจริญ (2558) รายงานผลการวิจัย เรื่อง ประเพณีลอยกระทงตามภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิ่งพิมพ์และป้าย

ประชาสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์เผยแพร่ความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดผสมผสานกับการอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย หลักการมีส่วนร่วม และการแบ่งปันผลประโยชน์และสมาชิกมี

รายได้ที่เป็นธรรมทั่วถึง ด้วยการวางแผนและจัดการร่วมกันของสมาชิกในชุมชนย่อมก่อเกิด

ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนในความหมายของการพึ่งตนเองได้อย่าง

แท้จริง เป็นที่สนใจของชุมชน ต.บางขันแตกอย่างมาก รวมถึงการเรียนรู้ของชุมชนและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งส่งผลต่อการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ ต.บางขันแตก อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม ของนักท่องเที่ยวด้วย 

ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) รายงานผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนของตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พอ

สรุปได้ว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ท้ังด้านวัฒนธรรม ประเพณีและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัย

ส าคัญในการน าเสนอและดึงดูดนักท่องเที่ยว เพราะสิ่งที่นักท่องเที่ยวต่างชาติต้องการมาสัมผัสคือ

ความเป็นธรรมชาติ การค้นหาความดั้งเดิม ทิวทัศน์และสภาพอากาศ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ได้แก่ ร้านอาหารริมคลอง โบราณสถาน โบสถ์คริสต์ และสถานที่พัก ตลอดจนกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมและกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน ลักษณะทางกายภาพโดยรวมของตลาด

น้ าอัมพวา ความเป็นอยู่ของชุมชนตลาดน้ า ได้แก่ กิจกรรมด้านประเพณี เช่น การท ากระทงกาบ



 

กล้วย ในช่วงเทศกาลลอยกระทง เทศกาลกินเจ และกิจกรรมด้านเกษตรกรรม เช่น การปลูกขาว

พันธุ์ไรซ์เบอรี่ เป็นโครงการจากแพทย์แหนมแดง เป็นโครงการในพระราชด าริของสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ 

ถิรพร แสงพิรุณ และสุมนรตี นิ่มเนติพันธ์ (2559) รายงานผลการวิจัย เรื่อง การจัด

กิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน คลองรางจระเข้ อ าเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่า ลักษณะของทรัพยากร สภาพพื้นที่ และกิจกรรมการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กล่าวคือ ชุมชนคลองรางจระเข้เป็นชุมชนที่

มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ และทรัพยากรทาง

วัฒนธรรม อีกทั้งชาวบ้านร่วมกันท าโฮมสเตย์ จึงท าให้เกิดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ ร่วมกับ

ชาวบ้านในชุมชน ในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

 นรินทร์ สังข์รักษา สุภาภรณ์ พรหมฤาษี และ ธีรังกูร วรบ ารุงกุล (2559) รายงาน

ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบและพฤติกรรมท่องเที่ยวท่ีไร้ความรีบเร่งของนกัทอ่งเทีย่วในภมูภิาคตะวันตก

ของประเทศไทย พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องการบทบาทของ 5 ส่วน ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักท่องเที่ยว และสถาบันการศึกษา ซึ่งจะช่วยกันสร้างแรงจูงใจแก่

นักท่องเที่ยว ทั้งด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมต่างๆ ความปลอดภัย ความ

เป็นมิตร และสิ่งอ านวยความสะดวก ล้วนต้องการผู้บริหารและคนจากทุกฝ่ายส่งเสริมและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน ส าหรับชุมชนและท้องถิ่น ต้องมีการดูแลสถานที่ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 

Pookaiyaudom (2013) รายงานผลการวิจัย เรื่อง The Integrated Learning of 

Community-based Tourism in Thailand นักศึกษาที่ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในห้องเรียนและเข้าร่วมการปฏิบัติงานจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับ

ชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจในการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนและเข้าใจใน

หลักการเรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณาการ (Integrated Learning Approach) โดยให้ความส าคัญกับ

การเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การลงมือปฏิบัติจริงโดยยึดหลักการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดย

การท างานร่วมกันของคนในชุมชน วางแผนธุรกิจร่วมกันโดยหลักการเรียนรู้ร่วมกันแบบบูรณา

การ ระหว่างนักศึกษาและสมาชิกในชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 



 

Lacmanović (2016) ศึกษาแนวทางการตลาดส าหรบัการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

ประเทศมอนเตเนโกร ซึ่งเป็นประเทศที่มีความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติและ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของทวีปยุโรป Lacmanović ศึกษาความเป็นไปได้ในการน ากล

ยุทธ์การตลาดมาใช้ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ผลการส ารวจความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยว พบว่า เป้าหมายของการตลาดและนโยบายการท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาการ

ท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนต้องเกิดประโยชน์ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมต่อชุมชนท้องถิ่น  ในทาง

ตรงกันข้าม หากพิจารณาผลกระทบเชิงลบจากการท่องเที่ยว ควรเปรียบเทียบระหว่างภาพลกัษณ์

ของการท่องเที่ยวกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ว่าด้านใดให้ประโยชน์ต่อชุมชน

อย่างแท้จริง  

จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ปัจจัยหรือตัวแปรส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยว

โดยชุมชนด้านแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยว (ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับจุดเด่นของพื้นที่ การเรียนรู้ (ความรู้) และการจัดการ (การมี

ส่วนร่วม) สอดคล้องกับของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ของสถาบันการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน (2559) ได้แก่ (1) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม (2) 

ด้านองค์กรชุมชน (3) ด้านการจัดการ และ (4) ด้านการเรียนรู้ บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน และการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังต้องการการสนับสนุนของภาครัฐและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางการตลาดที่ค านึงถึงประโยชน์ที่ชุมชนได้รับทั้งด้าน

เศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่ยังคงอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรมของชุมชน 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และผลการวิจัยของ นงลักษณ์ 

มณีรัตน์ และคณะ (2555) ประเมินความส าเร็จของการสรา้งเครอืขา่ยการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนได้อย่างแท้จริง ปัจจัย ส าคัญในการศึกษาศักยภาพของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ด้วยการประเมินศักยภาพและความพร้อมของชุมชนทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และ ด้านการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบของ

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบกับการสร้าง

ความเข้าใจด้วยสื่อแผ่นพับแจกชาวบ้านและหน่วยงานราชการเพื่อสร้างการรับรู้และการเรียนรู้

เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ก่อนเก็บข้อมูลภาคสนาม)  



 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชน/ชาวบ้านในต าบลบางขันแตก จ านวนหลังคา

เรือน 927 หลังคาเรือน จ านวนประชากรทั้งหมด 4,595 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Sampling) แบ่งตามหมู่บ้าน ทั้งหมด 12 หมู่ คือหมู่ที่ 1 ถึงหมู่ที่ 12 สุ่มตัวอย่างตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) กลุ่มเป้าหมายที่สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์

รวมทั้งสิ้น 536 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ  

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืน ประกอบด้วยความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และ ด้านการเรียนรู้  

 ส่วนท่ี 3  การรับรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน 

 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 คณะผู้วิจัยจะท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยเสนอแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ให้ที่ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 

และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยที่ผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและมีข้อค าถามตรงกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา ส่งให้

ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบด้านเนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ (การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง; Index of Item – Objective  

Congruence: IOC)   

 

 



 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ประชาชน/

ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในต าบลบางขันแตก ทุกหมู่บ้าน รวม 12 หมู่ ในวันที่ 7 - 8 กุมภาพันธ์ 2559 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป โดยมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มี

อาชีพรับจ้างและเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้านมากกว่าอาชีพอ่ืน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ (Statistical Analysis) ประเภทสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; 

S.D.) อธิบายเกี่ยวกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การรับรู้และการเรียนรู้

เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สามารถสรปุผลการวิจัยตามแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน 

ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ศักยภำพในกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนมีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนมีความเกี่ยวข้องกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

มากที่สุด ด้านองค์กรชุมชน พบว่า การที่ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกันเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ของศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สุด ด้านการจัดการ พบว่า ชุมชน

สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการจัดการ

สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว เกี่ยวข้องกับศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนมากที่สุด ด้านการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

เรื่องการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้าน

และผู้มาเยือนมากท่ีสุด (ดังตารางที่ 1-4)  

 



 

ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 
 

ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านองค์กรชุมชน 

 
 

ตำรำงที่ 3 แสดงค่ำเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนด้ำนกำรจัดกำร 

 
 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ระดับควำม 

ส ำคัญ 

ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

มีวิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 

4.15 

4.21 

4.15 

0.649 

0.678 

0.513 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ระดับควำม 

ส ำคัญ 

ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน 

มีปราชญ์หรือผู้มีความรู้และความเชี่ยวชาญหลากหลาย  

ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ พัฒนา 

สร้างเสริมงานและรายได้ให้แก่ชุมชน 

4.47 

4.20 

4.02 

0.553 

0.668 

0.765 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ระดับควำม 

ส ำคัญ 

มีกฎกตกิาในการจัดการสิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม และการท่องเท่ียว 

มีองค์กรหรือกลไกในการท างานเพือ่จัดการการท่องเท่ียว  

สามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการพฒันาชุมชนโดยรวมได้ 

มีการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่าง

เป็นธรรมสามารถจัดตั้งกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม 

4.26 

4.10 

4.31 

3.95 

4.19 

0.700 

0.606 

0.578 

0.818 

0.563 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 



 

ตำรำงที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการเรียนรู้ 

 
 

 ในภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ศักยภาพในการจัดการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนมีองค์ประกอบส าคัญด้านองค์กรชุมชน โดยเฉพาะการที่ชุมชนมีระบบสังคมที่

เข้าใจกัน และด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างในชุมชน ต.บางขัน

แตก เข้าใจและตระหนักถึงองค์ประกอบส าคัญของการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ทั้ง 4 ด้าน ตามที่พจนา 

สวนศรี (2546: 15) กล่าวถึง องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชนว่ามีอยู่ 4 ด้าน คือ 1) 

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค์กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรู้ นอกจากนั้น 

ความคิดเห็นจากความเข้าใจของชุมชนเกี่ยวกับศักยภาพด้านองค์กรชุมชนและการจัดการ 

ช้ีให้เห็นว่า ชุมชนมีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง พึ่งพาตนเอง คิดเป็นท าเป็น มีความพยายามใน

การเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มขึ้นมีการรวมตัวกัน สร้างความเข้มแข็งในชุมชน น าไปสู่การ

พัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่จะด าเนินการเพื่อให้เป็นตามหลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ตามที่ วีระพล ทองมา (2555) และผลการวิจัยของ ธนัชชา ฤทธิ์เดช (2558) 

คือ 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านสังคมวัฒนธรรม 3) สิ่งแวดล้อม และสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่จะ

น าไปสู่ความยั่งยืนคือการรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญา สืบสานสืบทอด ตลอดจนการน าไปใช้

ประโยชน์ได้  เกิดความรกั   ความภาคภมูใินความรูส้กึเปน็เจ้าของ มีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชน 

และเกิดกระบวนการเรียนรู้การท างานร่วมกันในที่สุดในความหมายของผลกระทบด้านบวกของ

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ระดับควำม 

ส ำคัญ 

ลักษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้

และความเข้าใจในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้าน

กับผู้มาเยือน 

สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรมทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยือน 

4.24 

 

4.04 

4.43 

0.676 

 

0.691 

0.549 

มากที่สุด 

 

มาก 

มากที่สุด 



 

 จากผลการวิจัย ศักยภาพด้านการจัดการเกี่ยวกับการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างเป็นธรรม และศักยภาพด้านองค์กรชุมชน เกี่ยวกับชุมชนรู้สึกเป็น

เจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา สร้างเสริมงานและรายได้ให้แก่ชุมชน มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แสดงว่าสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าผลประโยชน์ที่ชาวบ้านได้รับจากการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่ยังไม่มีความเป็นธรรมเท่าที่ควร ทั้งยังต้องการการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ

ด้านต่างๆ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ นรินทร์ สังข์รักษา สุภาภรณ์ พรหมฤาษี และ ธีรังกูร วร

บ ารุงกุล (2559) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องการบทบาทของ 5 ส่วน ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน นักท่องเที่ยว และสถาบันการศึกษา ซึ่งจะช่วยกันสร้างแรงจูงใจแก่

นักท่องเที่ยว ด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัย ความเป็นมิตร และสิ่ง

อ านวยความสะดวก ล้วนต้องการผู้บริหารและคนจากทุกฝ่ายส่งเสริมและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 ส่วนที่ 2 กำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ยั่งยืน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน 

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีผลต่อรายได้ของชุมชน สังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืนมากที่สุด รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มี

ผลกระทบต่อระบบนิเวศชุมชน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีผลกระทบ

ต่อธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก และล าดับสุดท้ายคือ ชุมชนด าเนินกิจกรรม

การท่องเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 

ในภาพรวมของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน พบว่า กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวมีผลต่อรายได้ของชุมชน สังคม และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนมากที่สุด 

รองลงมา คือการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศ

ชุมชน  ขนมธรรมเนยีม  ประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ อุษาวดี พูล

พิพัฒน์ (2545) กล่าวคือ การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนโดยชุมชนมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีความ

ต่อเนื่องมีคุณภาพ และมีความสมดุลด้านความต้องการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการ

ของชุมชนท้องถิ่นและขีดความสามารถของทรัพยากรที่มี และ Kotler, et al., (2014) เสริมว่า 

ชุมชนสามารถจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ด้วยแนวคิดการตลาด ความส าเร็จของ

การตลาดอยู่ที่การตอบสนองความต้องการของชุมชนและลูกค้าได้พร้อมกัน และความสามารถใน

การท าก าไรในความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยท าการตลาดเพื่อสังคมใน

ความหมายของการตลาดที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 



 

 ส่วนที่ 3 กำรรับรู้และกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า สื่อแผ่นพับท าให้กลุ่มตัวอย่างได้รับ

ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน และช่วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงความเป็นมาของชุมชน

และแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ส่วนความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและด าเนินชีวิตมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ความรู้และแผ่นพับหรือสื่ออื่นๆ ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวท่ีบางขันแตกได้เป็นอย่างดี ช้ีให้เห็นว่า การใช้แผ่นพับท่ีนักวิจัยได้ผลิตขึ้นเป็นสือ่ท่ีเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้ดี ดังนั้น ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวและการสื่อสารข้อมูลความรู้

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน เหมาะกับการใช้สื่อเฉพาะเพื่อการสื่อสารข้อมูลไปยัง

กลุ่มเป้าหมายและชุมชน ทั้งนี้ ผู้ผลิตสื่อต้องค านึงถึงรูปแบบและการออกแบบให้น่าสนใจ น่าอ่าน 

และน่าเก็บรักษา ด้วยความสวยงามของรูปภาพ คุณค่าของข้อมูลประวัติความเป็นมาและแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีเป็นความภาคภูมิใจของคนในชุมชน 

ด้านการเรียนรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน จากความเห็นของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถน าความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนไปใช้ประโยชน์ในการท างานร่วมกันในชุมชนและการด าเนินชีวิต อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ความรู้และแผ่นพับหรือสื่ออื่นๆ ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวที่บางขันแตกได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ข้อมูลสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว ความรู้

และแผ่นพับหรือสื่ออื่นๆ องค์การบริหารส่วนต าบลสามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวที่บางขันแตกได้เป็นอย่างดี และล าดับสุดท้ายคือ ข้อมูลสถานที่และแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่บางขันแตกได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับ

มาก ช้ีให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างค่อนข้างสนใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถน าไปใช้ได้

จริง รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐท่ี 

ส่วนที่ 4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง

ยั่งยืน ประกอบด้วยความคิดเห็น 3 ด้านดังนี ้

1) ควำมคิดเห็นเกีย่วกบักำรจดักำรกำรทอ่งเทีย่วที่มีจิตส ำนึกและมีควำมรับผิดชอบต่อ

สภำพแวดล้อมและระบบนิเวศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน โดยการจัดการการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อ



 

สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศเกี่ยวข้องกับแม่น้ า ล าคลอง มากที่สุด รองลงมาคือ สิ่งมีชีวิตตาม

ธรรมชาติ และพืชพันธุ์ไม้ต่างๆ ตามล าดับ  

2) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวที่สร้ำงควำมรู้และให้ควำมรู้ กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวท่ีสร้างความรู้และให้ความรู้ด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมากที่สุด รองลงมาคือ การสร้างและการให้ความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม และการสร้าง

งานสร้างอาชีพ ตามล าดับ 

3) ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมต้องกำรให้ประชำชนในท้องถิ่นมีบทบำทและมีส่วน

ร่วมในกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน รองลงมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เสนอ

ให้องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความรู้ ส่งเสริมให้วัดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยร่วมมือกับชุมชน วัดและโรงเรียน เพื่อสร้าง

ชุมชนเข้มแข็ง รวมถึงส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว และพัฒนางานและอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เนื่องจากต าบลบางขันแตกมีแหล่งท่องเที่ยวโดดเด่นเชิงวัฒนธรรม คือวัดและ

โบราณสถาน 

ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ยั่งยืน โดยการ

จัดการการท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ

โดยเฉพาะแม่น้ าล าคลอง การจัดการท่องเที่ยวที่สร้างความรู้และให้ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการ/กิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ อุษาวดี พูลพิพัฒน์ (2545) ที่ว่า การ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยชุมชนมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต่อเนื่อง มีคุณภาพ และมี

ความสมดุล ด้านความต้องการ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวความต้องการของชุมชนท้องถิ่นและขีด

ความสามารถของทรัพยากรที่มี และผลการวิจัยของเทพรัตน์ จันทพันธ์ และวิวัฒน์ ฤทธิมา 

(2556) พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 

มีรูปแบบของฐานการเรียนรู้ในชุมชน ซึ่งลักษณะของฐานองค์ความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรมของ



 

แหล่งเรียนรู้ 15 แหล่ง การท่องเที่ยวโดยชุมชนของต าบลบ้านขาว อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา

นั้น ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม มีการก าหนดทิศทางโดยชุมชน การ

จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน โดยที่ชุมชนมีบทบาทในฐานะเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแล

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน และสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน องค์กร ชุมชน และ

หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ เข้ามาร่วมคิดร่วมวางแผน มีส่วนร่วมในการด าเนินการในการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2558) เรื่อง ประเพณี

ลอยกระทงตามภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การประชาสมัพนัธผ์่านสื่อสิ่งพิมพ์และ

ป้ายประชาสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์เผยแพร่ความรู้ด้านการสื่อสารการตลาดผสมผสานกับการอนุรักษ์

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย เป็นที่สนใจของชุมชน ต.บางขันแตกอย่างมาก รวมถึงการ

เรียนรู้ของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนด้านการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ย่อมก่อเกิดศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ยั่งยืนได้คือสามารถพ่ึงตนเองได้ด้วยการจัดการร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากผลการวิจัย ศักยภาพด้านการจัดการเกี่ยวกับการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างเป็นธรรม และศักยภาพด้านองค์กรชุมชน เกี่ยวกับชุมชนรู้สึกเป็น

เจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา สร้างเสริมงานและรายได้ให้แก่ชุมชน มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพของชุมชนในการจดัการการทอ่งเทีย่วที่เช่ือมโยงกับการสร้างงาน

สร้างรายได้ภายในชุมชน ต้องมีการวางแผนร่วมกันของทุกฝ่ายที่มีส่วนได้สว่นเสียอย่างจริงจัง เพื่อ

ป้องกันและลดปัญหาความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความสามัคคีและ

ร่วมมือร่วมใจกันท างานเพื่อส่วนรวม และสร้างความสามารถพ่ึงตนเองได้  

2. ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน ธุรกิจชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเน้นการสร้าง

ตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว (Destination Branding) เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ของชุมชนอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นแนวคิดที่ส าคัญแนวคิดหนึ่งในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 

 3. การสื่อสารข้อมูลการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน เพื่อการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและเผยแพร่ช่ือเสียงของจังหวัดและประเทศ มิใช่เพียงการเพิ่มรายได้หรือสร้างอาชีพ  



 

 4. สมาชิกของชุมชนและผู้น าชุมชนควรร่วมหารือกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจัดการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว มุ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นจากภูมิปัญญา

ชาวบ้านเป็นหลักและค านึงถึงผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ร่วมกับนักวิจัยของสถาบันต่างๆ 

5. ต าบลบางขันแตกมีแหล่งท่องเที่ยวโดดเด่นเชิงวัฒนธรรม คือวัดและโบราณสถาน 

ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและจูงใจให้ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงทัศนียภาพและป้ายบอกทางที่ชัดเจนและสะดุดตา เพื่อ

ส่งเสริมภาพลักษณ์และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
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บทคัดย่อ 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ และความ

ผูกพันระหว่างเจ้าบ้านกับผู้มาเยือนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ 

เข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงรากเหง้าของชุมชนเน้นความยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความ

สมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยว สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน รวมถึง

สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกในชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับผู้

มาเยือน การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า 

การประสานงาน และการควบคุม โดยทุกๆ กระบวนการเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 

ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วม

ประเมินผล  

ค ำส ำคัญ: การจัดการ การท่องเท่ียว การท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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Abstract 

 Community-based tourism is tourism that is managed by the community 

for the benefit of the community. Using tourism activities to build partnerships 

and relationships between hosts and guests by the collaborative tourism activities 

that may lead to learning, deep understanding about the community root, focus-

ing on sustainable and environment friendly. Building the balance point between 

tourism resources, social culture and the way of life of community members. In-

cluding better quality of life for community members. It also provides the learn-

ing and valuable experience for the guests. Managing the community-based tour-

ism including planning, organizing, leading, coordinating and controlling in all pro-

cesses with focus on the participation of community members, co-planning, co-

decision making, co-developing, joint doing, profit sharing and evaluation sharing. 

Keywords: Management, Tourism, Community Based Tourism  

บทน ำ 

           อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมา

อย่างตลอดต่อเนื่อง ปี พ.ศ. 2558 การท่องเที่ยวสร้างรายได้ จ านวน 2.23 ล้านล้านบาท ซึ่งเกิน

จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 30,000 ล้านบาท (กรมท่องเที่ยว, 2559) โดย ปี พ.ศ.2558 มีเป้าหมายเพิ่ม

รายได้จากการท่องเที่ยวให้ประเทศ จ านวน 2.2 ล้านบาท มุ่งกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น และสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวของประเทศ โดยรัฐบาลประกาศให้ ปี พ.ศ. 2558 เป็นปีท่องเที่ยว

วิถีไทยใช้สื่อ Social Media ต่างๆ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว

คุณภาพ ปรับระบบการให้บริการ และอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงสิ่ง

อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย พัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มจังหวัดท่องเที่ยว และเร่งพัฒนาการเช่ือมโยงระหว่างเมืองหลักเมืองรอง สร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวด้วยเครือข่ายอาสาสมัครต ารวจท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เจ้า

บ้านน้อย รวมถึงร่วมมือกับภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวตามกรอบความร่วมมือของอาเซียน (MRA) (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2557)  



 

           การท่องเที่ยวบรรลุเป้าหมายของการสร้างรายได้ แต่ในบางพื้นที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย

การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเป็นผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยวภาคเอกชนที่ไม่ใช่คนในชุมชนที่นักท่องเที่ยวเข้าไปใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ

วัฒนธรรมของชุมชน โดยชุมชนไม่ได้รับประโยชน์ทางตรงกันข้ามชุมชนได้รับผลกระทบที่เกิดจาก

การท่องเที่ยว เช่น ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยว ทิ้งขยะ เป็นต้น 

ผลกระทบดังกล่าวส่งผลให้เกิดกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทั้งในระดับโลก และ

ระดับประเทศ ปี พ.ศ. 2535 มีการประชุมสหประชาชาติว่าดว้ยสิ่งแวดลอ้ม และการพัฒนา (Rio/

Earth Summit) วันที่ 14 มิถุนายน 2535 ณ นครรีโอเดจาเนโร ประเทศบราซิล มีประเด็นต่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ 

เป็นการอนุรักษ์ระบบนิเวศเพื่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับท่องถิ่น และระดับโลก 2) 

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เน้นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษา เรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริงใน

แหล่งท่องเที่ยว และ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมจาก

ประชาชน หรือ ชุมชนในท้องถิ่น (อรลัชชา ศิวรักษ์ และคณะ, 2559)    

           การจัดการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศโดยค านึงถึงความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม

ปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ เพื่อให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจาก

การท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือพัฒนาชุมชน และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างชาวบ้านในท้องถิ่นกับผู้มาเยือน รวมถึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนา และส่งเสริมความ

เข้มแข็งของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

สิ่งแวดล้อม เป็นการเรียนรู้ และร่วมมือกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และทรัพยากรในท้องถิ่น รวมถึง

การป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคม และวัฒนธรรม เป็นการจัดการ

ท่องเที่ยวท่ีส่งเสริม และสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้มาเยือนที่มีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงรูปแบบความเป็นอยู่ เพื่อการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ 

ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตในแหล่งที่นักท่องเที่ยวเข้ามาเยือน และ 3 ) 

ด้านเศรษฐกิจชุมชน มีการกระจายรายได้สู่ชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม สร้างงาน

สร้างรายได้กับประชาชนในแหล่งท่องเที่ยว (วีระพล ทองมา, 2559) ทั้งนี้การจัดการท่องเที่ยว

ต้องตระหนักถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrying Capacity: CC) ของพื้นที่ 

โดยการจัดการท่องเที่ยวลักษณะที่กล่าวมาแล้วนี้ เรียกว่า “การท่องเที่ยวโดยมีส่วนร่วมของ



 

ประชาชนที่ยั่งยืนโดยมีชุมชนเป็นฐาน (Community Based Sustainable Tourism: CBST) 

และต่อมาสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน เรียกว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism: CBT) เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่นานาชาติให้การยอมรับว่า เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคนและชุมชน ทั้งในด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน รวมถึงเป็น

เครื่องมือในการฟื้นฟูวัฒนธรรม สืบทอด เผยแพร่ และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของ

แหล่งท่องเที่ยว หรือผู้คนในชุมชนกับผู้มาเยือน สร้างการรับรู้ ความผูกพันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างนักท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชนกับทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน 

 ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

           การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มต้นที่สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการ

จัดการท่องเที่ยว หากไม่ได้รับความร่วมมือแล้วก็ไม่สามารถเกิดการท่องเที่ยวในชุมชนได้เลย หรือ 

หากเกิดขึ้นจะเป็นการท่องเที่ยวท่ีไม่ยั่งยืน เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน ดังนั้น 

เพื่อให้สมาชิกทุกคนในชุมชนร่วมมือด้วยดีต้องเห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการท่องเที่ยว

ในชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2560; ส านักงานจังหวัดกระบี่, 2560) ดังนี้  

           1. เกิดการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพราะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน 

           2. การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเน้นคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เชื่อมกับกิจกรรมพัฒนาชุมชนอื่นๆ 

ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้  

           3. คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลทางอ้อมของการท่องเที่ยว เช่น เกิด

รายได้เสริมจากการท าการท่องเที่ยวในชุมชน โครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยความสะดวกต่อ

นักท่องเที่ยวเกิดขึ้น ถนน ห้องน้ าสาธารณะ ระบบไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น  

           4. การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือของการเผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนต่อสาธารณ 

5. สร้างการตระหนักรู้ในชาติพันธ์ุของตนเองให้กับเยาวชน และวัยรุ่นให้เห็นคุณค่าของ

การฟื้นฟู รักษา สืบทอด และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของตนให้คงอยู่ และสืบทอดไปรุ่นต่อรุ่น 



 

6. การท่องเที่ยวโดยชุมชนน าไปสู่การรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชน หรือ กลุ่มต่างๆ ใน

ชุมชน มีกิจกรรมที่ท าร่วมกัน รวมถึงเจ้าของภูมิปัญญา หรือ ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน เพื่อน าความรู้ ความเช่ียวชาญที่มีอยู่ในตนออกมาถ่ายทอดให้ลูกหลานที่มี

ความสนใจ และนักท่องเที่ยวท่ีมาเยือน 

นอกจากประโยชน์ของการท่องเที่ยวแล้ว อีกมุมหนึ่งการท่องเที่ยวจะส่งผลกระทบต่อ

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน เมื่อการท่องเที่ยวเกิดผลกระทบต่อชุมชนจึงมีความ

จ าเป็นที่ชุมชนจะต้องรวมตัวกันเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ช่วยกันคิด 

วางแผน ด าเนินการ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมกันพัฒนา และร่วมกันแบ่งปันผลประโยชน์ รวมถึง

ร่วมกันสร้างกฎ กติกาของชุมชนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้ปฏิบัติอยู่ในกฎ กติกาของ

ชุมชน หรือ การสร้างมาตรฐานต่างๆ ของชุมชน เพื่อเป็นการป้องปรามไม่ให้เกิดผลกระทบที่เกิน

ความสามารถของคนในชุมชนจะแก้ไขได้ 

กำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวที่

ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวโดย

สมาชิกในชุมชน จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมี

บทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (พจนา สวนศรี 

และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) การท่องเที่ยวเป็นเรื่องราวของการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคน

ในชุมชนท้องถิ่นกับผู้มาเยือน รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆ ของชุมชน โดยการ

ท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของทกุภาคสว่น

ในชุมชน เพือ่ประโยชนแ์กชุ่มชน (วรีะพล ทองมา, 2558; เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2552) การท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และวิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างสมดุลส่งผลให้ประโยชน์ต่างๆ ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะย้อนคืนมาสู่ชุมชน และ

ท้องถิ่น (ดรรชนี เอมพันธุ์, 2550) ความส าเร็จของการจัดการท่องเที่ยวน าไปสู่การพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน พื้นที่ เศรษฐกิจชุมชน สังคม ประชาชนในชุมชนให้มีชีวิตอยู่ดีกินดี และ

สิ่งแวดล้อมได้รับการอนุรักษ์ รวมถึงการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของชุมชน

สืบทอดรุ่นต่อรุ่น บริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืนในชุมชน  

 



 

 องค์ประกอบกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

           การท่องเที่ยวโดยชุมชนตามนิยาม คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในจัดการท่องเที่ยว พจนา สวนศรี และสมภพ 

ยี่จอหอ (2556) อธิบายว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนมี 4 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ 

และวัฒนธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ และการเรียนรู้ โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวตาม

แนวคิดของ Dickman (1996) มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว ที่พักแรม และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยผู้เขียนจึงน า 2 แนวคิดมาประยุกต์ และ

พัฒนาเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ผนวกกับคุณค่าของการท่องเที่ยวชุมชน คือ 

เป็นเครื่องมือของการพัฒนาชุมชน พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน นักท่องเที่ยวจะ

ได้เรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนร่วมกับคนในชุมชน มี 8 องค์ประกอบ มีดังน้ี 

           1. สิ่งดึงดูดใจ เป็นทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนล้วนเป็นสิ่ง

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว ทุนทางสังคม และทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 

วัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆ วิถีการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ 

การด ารงอยู่ด้วยการพึ่งพาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่อยู่ในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

รวมถึงการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่เสริมพลังทางวัฒนธรรม บันทึก ฟื้นฟู สืบสาน ตลอดจนสร้างความ

ภาคภูมิใจให้เกิดกับเจ้าของภูมิปัญญาและชุมชน 

           2. กิจกรรมการท่องเที่ยว มุ่งสร้างกิจกรรมสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว

เป็นผู้ร่วมกิจกรรมมากกว่าผู้ชม (More Participate than Observe) โดยเปิดโอกาสให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเพื่อศึกษา เรียนรู้ และลงมือปฏิบัติจริงกับเจ้าของภูมิ

ปัญญา หรือแหล่งท่องเที่ยว น าไปสู่การได้รบัประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม (Hand on Experi-

ence) เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าใจอย่างลึกซึ่งประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมของพื้นที่ท่องเที่ยว 

           3. องค์กรชุมชนและเจ้าของภูมิปัญญา จัดตั้งกลุ่มในชุมชนที่เข้มแข็ง ประสานงานกัน

อย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจอันดีต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน บันทึกหรือจัดท าฐานข้อมูล

ของครูภูมิปัญญา ปราชญ์ชาวบ้าน หรือผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ หลากหลาย เช่น สถานที่ 

วัฒนธรรม ประเพณี การประกอบอาชีพต่างๆ และยินดีที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับสมาชิกใน

ชุมชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงชุมชนรู้สึกหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม หรือสิ่งต่างๆ 

ที่เป็นรากเหง้าของตนเอง ตลอดจนมีความพร้อมใจกันเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 



 

           4. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวด้วย

การมีส่วนร่วมแบบร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมประเมินผล และร่วมรับ

ผลประโยชน์ โดยการมีส่วนร่วมนี้เป็นกระบวนการสร้างการรับรู้ และรับผิดชอบรวมกันในการ

จัดการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของทรัพยากรในชุมชนซึ่งสมาชิกทุกคน

มีส่วนได้รับผลกระทบทางบวก และทางลบ ท้ังทางตรง และอ้อม 

           5. สิ่งอ านวยความสะดวก  สิ่งต่างๆ มีไว้บริการนักท่องเที่ยว เพื่อท าให้การเดินทาง

ท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบาย ได้แก่ บริการขนส่ง และการเดินทาง ห้องน้ าสาธารณะ 

ที่พัก ที่พักแบบสัมผัสวิถีชุมชน (Homestay) ร้านอาหาร และเครื่องดื่ม ร้านจ าหน่ายที่ระลึก 

รวมถึงข่าวสารข้อมูลท่องเที่ยว โปรแกรมท่องเที่ยว และข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว  

           6. การจัดการอย่างยั่งยืน การบริหารการท่องเที่ยวในภาพรวม ประกอบด้วย (1) การ

วางแผนการท่องเที่ยวก าหนดเป้าหมาย/แผนงาน (2) การจัดสรรงาน ทรัพยากร และก าหนด

ความสัมพันธ์ของงานต่างๆ เพื่อความส าเร็จของการท่องเที่ยวจัดท าโครงสร้างชุมชน ก าหนด

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน ระบุขอบเขตหน้าที่ และจัดคนเข้ารับผิดชอบงาน  (3) การก ากับ

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ และ (4) การควบคุมเป็นการติดตาม ตรวจสอบ 

แก้ไขข้อบกพร่อง ประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงการจัดการการท่องเที่ยวเป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด รวมถึงการก าหนดกฎ กติกาในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว สร้างกลไกในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข จัดสรรผลประโยชน์กระจายสู่สมาชิกในชุมชนอย่างเป็นธรรม ก าหนด

ค่าบริการการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม และจัดสรรเงินจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาชุมชน รวมถึงความ

ยั่งยืนในมิติของความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ (1) การเพิ่ม

ผลประโยชน์ และลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม เศรษฐกิจชุมชน และท้องถิ่น (2) การเพิ่ม

ผลประโยชน์ และลดผลกระทบเชิงลบทางวัฒนธรรมต่อชุมชน และนักท่องเที่ยว และ (3) การ

เพิ่มผลประโยชน์ และลดผลกระทบด้านลบทางสิ่งแวดล้อมเป็นการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ รวมถึงการท่องเที่ยวต้องช่วยบันทึก อนุรักษ์ ฟื้นฟู วัฒนธรรม รวมถึง

การสืบทอด เผยแพร่วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีการด ารงชีวิตของชุมชน 

           7. สร้างการเรียนรู้ กิจกรรมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการท่องเที่ยว ใช้ชีวิตเช่นเดียวกับสมาชิกในชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์จริงให้กับ

นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว หรือ สมาชิกในชุมชนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มาเยือน 

รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ว่า การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 



 

และระบบนิเวศ รวมถึงการส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบทอดประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ

ท้องถิ่น ทั้งในส่วนของเจ้าบ้าน และนักท่องเที่ยว  

           8. พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจของชุมชน การท่องเที่ยวต้องสร้างประโยชน์ให้กับ

ชุมชน ได้แก่ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว รายได้จากสินค้าที่ระลึกการท่องเที่ยว บ้านเรือน 

และแหล่งท่องเที่ยวสะอาด สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก ต่างๆ ที่เพิ่ม

มากขึ้น เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงสมาชิกในชุมชนก็ได้รับประโยชน์ไปด้วย 

 แนวทำงกำรจัดกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

           การเตรียมความพร้อมของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็น

ตัวก าหนดความส าเร็จ หรือ ความล้มเหลวของการจัดการท่องเที่ยวเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์

ศักยภาพของชุมชน วางแผนด าเนินการ ด าเนินการ และประเมินผลกิจกรรมโครงการฯ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายหลักของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และนักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าจากการ

ท่องเที่ยว เรียนรู้ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ผู้เขียนได้พัฒนาแนวทางการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจากการสังเคราะห์งานวิจัยของ วีระพล ทองมา (2559); อรลัชชา ศิวรักษ์ และคณะ 

(2559); พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์ (2557); อาทิตย์ โชติวิริยวาณิชย์ ปัญญา หมั่นเก็บ และ

ทิพวรรณ ลิมังกูร (2556); ปริวรรต สมนึก (2555) โดยน าข้อค้นพบมาสังเคราะห์ และก าหนดเปน็ 

12 ขั้น มีรายละเอียดดังนี้  

ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ขั้นตอน กิจกรรม 

1. ศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้น การส ารวจ หรือ ประเมินศักยภาพเบื้องต้น ชุมชนอาจจะเป็นผู้ด าเนินการเอง 

หรือ ขอให้ผู้เชี่ยวชาญนอกพื้นที่มาเป็นผู้ร่วมประเมิน โดยพิจารณาในประเด็น 

การเข้าถึงชุมชน เส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภายในชุมชน และพื้นที่

เชื่อมโยงโดยรอบของชุมชน ความโดดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นอัต

ลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ส ารวจลักษณะกายภาพของพื้นที่ และพื้นที่เชื่อมโยง การ

เข้าถึง และเส้นทางการท่องเที่ยว หรือ อาจจะน าองค์ประกอบการท่องเที่ยว

ตามแนวคิดของ Dickman (1996) มาพิจารณาที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึง กิจกรรมการท่องเที่ยว ที่พักแรม และสิ่งอ านวย

ความสะดวก น ามาประเมินผลเบื้องต้น มีความเป็นไปได้จึงด าเนินการขึ้นต่อไป 



 

ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรม 

2. สร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม

การจัดการท่องเที่ยวและให้ข้อมูล

การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้สมาชิก

ในชุมชนได้พิจารณา 

น าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงบวก และเชิงลบ โดยน าเสนอต่อ

ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ ผู้น าชุมชนที่ไม่เป็นทางการ เจ้าของภูมิปัญญา 

ผู้เชี่ยวชาญในชุมชน สมาชิกในชุมชน และกลุ่มผู้สนใจ เป็นขั้นตอนแรกของ

การมีส่วนร่วมการจัดการท่องเท่ียว 

3. ศึกษาศักยภาพชุมชน และ

ความเป็นไปได้ ในการจัดการ

ท่องเที่ยว 

เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน ผู้น าทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เจ้าของภูมิ

ปัญญา ผู้เชี่ยวชาญในชุมชน สมาชิกในชุมชน กลุ่มสมาชิกกลุ่มต่างๆ ร่วมกัน

ส ารวจและศึกษาศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความ

สะดวกการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างละเอียด โดยใช้เกณฑ์การรับรองแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) เป็นแนวทาง

ในการส ารวจและศึกษาศักยภาพ รวมถึงบันทึกลักษณะทางกายภาพของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนและพื้นที่เชื่อมโยง ศึกษาประวัติศาสตร์

ชุมชน เรื่องเล่า ต านาน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม กลุ่มต่างๆ ที่มีบทบาทใน

ชุมชนและประเพณีของชุมชน ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับการใช้

ประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นที่   

4. วเิคราะห ์และสรปุผลการศึกษา

ศักยภาพร่วมกัน 

น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการลงพื้นที่ ค าบอกเล่า และการสังเกตมา

วิเคราะห์ศักยภาพ โดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้

เห็นศักยภาพของชุมชน ร่วมกันก าหนดแนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านต่างๆ ที่

เป็นจุดอ่อนและอุปสรรค โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix ก าหนดแนวทางใน

การพัฒนาหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน จ าแนกเป็น 4 กล

ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 

5. พัฒนาศักยภาพของทรัพยากร

การท่องเท่ียว  

น าผลของการศึกษาศักยภาพมาด าเนินการในแต่ละประเด็นที่ต้องได้รับการ

พัฒนา เพื่อให้ เกิดความสมบูรณ์ของการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วย 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน การพัฒนา

คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจท้องถิ่น การส่งเสริมวัฒนธรรม รักษาสิ่งแวดล้อม 

การบริการ และความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรบุคคล และด้านอื่นๆ ที่พบจากการศึกษา ด้านใดมีคะแนนน้อย

พัฒนาด้านนั้นให้สมบูรณ์ เพื่อให้การจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นมาตรฐาน 

และแหล่งท่องเที่ยวมีพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน  



 

ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรม 

6 .  ก าหนดวิสัยทัศน ์ 

วตัถปุระสงค์ นโยบาย 

และกฎกตกิาตา่งๆ ใน

การจดัการทอ่งเทีย่ว 

ก าหนดเป้าหมายของการท่องเท่ียวในช่วงเวลาระยะกลางถึงระยะยาว ก าหนดขอบเขต

ที่ชุมชนจะด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวหลักของชุมชน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจต้อง

ก าหนดตามความพร้อม และความเป็นไปได้ตามศักยภาพของชุมชน 

7. ก าหนดรูปแบบ

การบริหารจัดการ

การท่องเท่ียว 

จัดตั้งองค์กรกลางในชุมชนเพื่อท าหน้าที่ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 

อ านวยความสะดวก และประสานงานระหว่างนักท่องเที่ยวกับกลุ่มสมาชิกที่จัดการ

ท่องเที่ยว บางครั้งอาจจะเป็นกลุ่มหรือหน่วยงานที่มีอยู่ แต่อาจจะก าหนดบทบาทและ

หน้าที่ในการจัดการท่องเที่ยวเพิ่มเติม มีบทบาทในการบริหารการท่องเที่ยว เริ่มต้น

สมาชิกในชุมชนเข้ามาร่วมกันก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยว โปรแกรมกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว ราคาค่าบริการ การจัดสรรผลประโยชน์สู่ชาวบ้านและชุมชน โดยทุกๆ 

ขั้นตอนต้องมีความชัดเจน โปรงใสและตรวจสอบได้ รวมถึงการออกกฎ กติกา เพื่อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติของสมาชิกในชุมชน และนักท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นแนวทาง

ส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย และบรรลุวัตถุประสงค์ 

8. จัดท าโปรแกรม 

เส้นทาง และกิจกรรม

การท่องเที่ยวภายใน

ชมุชน 

น าเสนอโปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของตนเอง เน้น

กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวได้ เพื่อการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ระหว่างเจ้าของภูมิปัญญากับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน โดยค านึงถึงจ านวนวันของ

นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว กิจกรรมตามช่วงวัย และความสนใจของ

นักท่องเที่ยว โดยการออกแบบโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่บนพื้นฐานของการ

อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบทอดวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ของชุมชน รวมถึงการเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 

9 .  ท ด ล อ ง  แ ล ะ

ประเมนิผล โปรแกรม 

เสน้ทาง และกจิกรรม

การทอ่งเทีย่วในชมุชน 

ทดสอบความพร้อมการจัดการท่องเที่ยวในทุกๆ ด้าน โดยการทดสอบอาจใช้กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่เป็นอาสาสมัครเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อทดสอบการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว เมื่อทดสอบเสร็จสิ้นก็จัดเวทีสะท้อนผลของการจัดการท่องเที่ยวในมิติ

ต่างๆ เช่น ทรัพยากรกรการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว การต้อนรับขับสู้ และ

การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว การเข้าถึง บุคคลที่ท าหน้าที่

ประสานงานการท่องเท่ียว บุคคลที่ท าหน้าที่ผู้ถ่ายทอดความรู้ในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

และคุณค่าของการท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวเสียไป นอกจาก

นักท่องเที่ยวแล้วควรมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการท่องเที่ยวจากภายนอก สมาชิกในชุมชน 

และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้แสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อน าความคิดเห็น 

ข้อเสนอต่างๆ มาพัฒนาการท่องเท่ียวต่อไป 



 

ตำรำงที่ 1 ขั้นตอนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ต่อ) 

ขั้นตอน กิจกรรม 

1 0 .  พั ฒ น า ก า ร

ท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง

ระบบ 

น าข้อเสนอแนะจากการทดลองท่องเที่ยวมาพัฒนา ข้อเสนอแนะขั้นนี้เป็นขั้นการ

พัฒนาทั้งระบบเพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดบริการอย่างเป็นทางการ โดยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในส่วนบริการต่างๆ ในชุมชนให้มีทักษะเป็นมืออาชีพ มีจิตใจ

ใฝ่บริการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ฝึกฝนให้สมาชิกที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

โดยตรงให้มีความรู้ลึก รู้รอบและรู้จริงเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 

ประเพณี ภูมิปัญญาต่างๆ การทัศนศึกษาในชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี

บริบทคล้ายๆ กัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ รวมถึงเป็นการ

สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนไปในตัว 

11. จัดโปรแกรมการ

ส่งเสริมการตลาด และ

การสื่อความหมายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

น าเสนอความเป็นตัวตนของท้องถิ่น โปรแกรมกิจกรรมการท่องเท่ียว ของดีในท้องถิ่น 

และทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ ที่เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เสนอออกสู่ตลาด 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ และทราบข้อมูลการท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิด

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวผ่านการสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ ส่วนการ

เตรียมตัวของคนในชุมชน คือ การบันทึก และประวัติศาสตร์ของชุมชนอย่าง

ภาคภูมิใจ เพื่อน ามาเล่าให้นักท่องเที่ยวผ่านการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือการ

แสดงออกทางกายภาพ เช่น ที่มาของการประดิษฐ์เครื่องใช้สอยในครัวเรือน ประวัติ

การประกอบอาหารท้องถิ่น การแต่งกายด้วยชุดประจ าถิ่นในวันส าคัญ หรือวันใดวัน

หนึ่งที่ชุมชนเลือก หรือ ทุกวัน เป็นต้น รวมถึงการติดตั้งข้อมูลในการสื่อความหมายใน

แหล่งท่องเที่ยว เช่น ประวัติ ความเป็นมา ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย และมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรม ภูมิ

ปัญญาของท้องถิ่น 

12. การติดตาม และ

ประเมินผล 

การติดตาม และประเมินผลเป็นขั้นที่ต้องท าตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริการการท่องเท่ียวของชุมชน โดยเป็น 2 ส่วน คือ 1) การประเมิน และ

สรปุผลการด าเนินงานการให้บริการการท่องเท่ียวหลังการเสร็จกิจกรรมการท่องเที่ยว

ของทุกๆ กลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว อาจจะท าในรูปแบบสัมภาษณ์ การพูดคุย

แบบมีส่วนร่วม หรือ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและน าผลที่ได้มาพัฒนาในครั้งต่อไป 

และ 2) การประเมินผลภาพรวมการท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว การ

บริหารการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยวในภาพรวมอาจจะท าการ

ประเมินทุกๆ 3 เดือน เพื่อตรวจสอบการจัดการท่องเที่ยว และน าผลที่ได้ไป

พัฒนาการท่องเที่ยวทุกๆ มิติ เพื่อให้การท่องเที่ยวมีความพร้อมเป็นแหล่งสร้างการ

เรียนรู้ และประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับนักท่องเที่ยว 



 

 การเริ่มต้นของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มที่ท าความเข้าใจกับสมาชิกใน

ชุมชนให้เห็นประโยชน์ของการจัดการท่องเที่ยว โดยการช้ีแจง หรือการน าเสนอผู้น าเสนอต้อง

อธิบายในส่วนที่เป็นประโยชน์ และผลกระทบไปพร้อมกัน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้รับข้อมูลทั้ง

ด้านบวก และผลกระทบ เมื่อสมาชิกในชุมชนมีความเห็นร่วมกันที่จะท าการท่องเที่ยว ขั้นต่อมา

เป็นขั้นของการระดมความเห็น และขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในชุมชน หรือสมาชิกในชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน ร่วมกันสร้างเครือข่าย ร่วมกันศึกษาศักยภาพของ

ชุมชน และความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยว วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา น าผล

การศึกษามาพัฒนาให้เกิดความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ 

นโยบายของการท่องเที่ยวในชุมชน รวมถึงก าหนดกฎ กติการ่วมกันในชุมชนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติ

ในการจัดการท่องเที่ยว และเป็นแนวปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว ต่อมาก าหนดรูปแบบการบริหาร

จัดการ โดยสมาชิกในชุมชนมีหน้าที่ในการบริหารจัดการทั้งหมด ร่วมกันจัดโปรแกรม กิจกรรม 

และเส้นทางการท่องเที่ยวที่น าเสนอของดีในชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของตนบน

พื้นฐานการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวที่สร้างการเรียนรู้  และ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว เมื่อได้โปรแกรม กิจกรรม และเส้นทางการท่องเที่ยว

แล้ว ผู้จัดการท่องเที่ยวต้องทดลองกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และ

น ามาปรับปรุงก่อนที่จะเปิดให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยว หลังจากการทดลอง และน าผล

สะท้อนมาพัฒนาปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้ว จึงน าเสนอข้อมูลทางการท่องเที่ยวของชุมชนไปสู่

นักท่องเที่ยว โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด และการสื่อความหมายการท่องเที่ยว และกิจกรรม

ท้ายสุด คือ การประเมินผลการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน โดยประเมินผลรายกิจกรรม หลังที่

นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน และการประเมินผล 3 เดือน หรือ 5 เดือน ตามแต่ชุมชน

จะเห็นสมควร เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนา และปรับปรุงการท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

 กำรรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

           เกณฑ์การรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนพัฒนาโดยสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ (พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) ใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา และเกณฑ์ประเมินให้รางวัลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนยอดเยี่ยม และดีเด่นเป็น

การเปรียบเทียบผลการประเมินก่อนการรับรอง และหลังการพัฒนาตามแนวทางมาตรฐาน 5 

ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการอย่างยั่งยืน พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจท้องถิ่น ส่งเสริม



 

วัฒนธรรม ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม บริการ และความปลอดภัย เพื่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนที่เป็นมาตรฐาน และแหล่งท่องเที่ยวมีพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ผู้เขียน

เห็นว่าชุมชมสามารถน าไปเป็นแนวทางของการเตรียมความพร้อมการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมทั้งหมด 5 ด้าน 29 ดัชนี และเกณฑ์ 176 

ข้อ มีดังน้ี  

           1. ด้านการบริหารจัดการอย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีประเด็นย่อย 31 ข้อ 

รวม 6 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 1.1) ระบบการบริหารจัดการโดยชุมชนแบบบูรณาการ ทั้ง 8 ด้าน 

ได้แก่ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านวัฒนธรรม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัย ด้านคน 

สังคม ผลประโยชน์ ด้านคุณภาพบริการ และด้านการตลาด 1.2) การมีส่วนร่วมของสมาชิกลุ่ม 

และชุมชน 1.3) การเสริมศักยภาพของคนในกลุ่ม และชุมชน 1.4) ระบบประเมินความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว กลุ่มนักท่องเที่ยว และชุมชนที่ครอบคลุม 8 ด้าน 1.5) การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของกลุ่มคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว และ 1.6) การตลาด และประชาสัมพันธ์อย่าง

รับผิดชอบ 

           2. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น สังคม และคุณภาพ

ชีวิต มีประเด็นย่อย 12 ข้อ รวม 3 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 2.1) สนับสนุนการพัฒนาชุมชน 2.2) 

กระจายรายได้อย่างเป็นรูปธรรม และสร้างโอกาสในการมีรายได้เสริม และ 2.3) การให้เกียรติ

ด้านสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

           3. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์ และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม มี

ประเด็นย่อย 14 ข้อ รวม 4 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 3.1) กลุ่มท่องเที่ยวมีข้อมูล และความรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตในท้องถิ่น 3.2) มีการถ่ายทอดข้อมูลทางวัฒนธรรม และวิถีชีวิต

จากคนภายในสู่คนภายนอก และการถ่ายทอดภายในชุมชนด้วยตัวเอง 3.3) มีกฎ กติกา และ

แนวทางปฏิบัติเพื่อการเคารพ และปกป้องวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น และให้เกียรติวัฒนธรรม

ของแขกผู้มาเยือน  

           4. ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่าง

เป็นระบบ และยั่งยืน มีประเด็นย่อย 37 ข้อ รวม 9 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 4.1) กลุ่มท่องเที่ยวมี

ฐานข้อมูลด้านทรัพยากร และการให้การศึกษา 4.2) มีการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่ค านึงถึง

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 4.3) การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 



 

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 4.4) การจัดการขยะชุมชน/

แหล่งท่องเที่ยว 4.5) การจัดการทรัพยากรน้ า และน้ าเสีย 4.6) การจัดการด้านเสียงรบกวน 4.7) 

การจัดการด้านพลังงาน 4.8) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 4.9) อาคารสิ่งปลูกสร้าง 

           5. ด้านการบริการ และความปลอดภัยของการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีประเด็นย่อย 82 

ข้อ รวม 7 ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วย 5.1) กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความชัดเจน ปลอดภัย มีความ

เหมาะสมกับสภาพชุมชน กลุ่มเป้าหมาย และช่วงเวลา 5.2) ที่พัก 5.3) ยานพาหนะ และการ

เดินทาง 5.4) นักสื่อความหมายท้องถิ่น 5.5) เจ้าของบ้าน 5.6) การติดต่อประสานงาน และ 5.7) 

ความปลอดภัย 

           แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการเป็นการทดสอบความพร้อมใน 2 

ระดับ คือ มีการด าเนินการ กับ ไม่มีการด าเนินการผู้ประเมินศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนตามเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นสมาชิกในชุมชน เพื่อประเมินว่า สิ่งใดมีอยู่แล้ว สิ่งใดต้องพัฒนาต่อ 

การรับรองแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการประเมินตนเองตามมาตรฐาน หรือ เกณฑ์ เป็นการ

ตรวจสอบความพร้อมของการท่องเที่ยวในชุมชน มีท้ังหมด 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการอย่าง

ยั่งยืน พัฒนาคุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจท้องถิ่น ส่งเสริมวัฒนธรรม ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริการ และความปลอดภัย เพื่อให้เกิดการจัดการท่องเที่ยวชุมชนที่เป็นมาตรฐาน และแหล่ง

ท่องเที่ยวมีพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน เมื่อมีด้านใดมีคะแนนน้อยให้น าด้านนั้นมา

วางแผนพัฒนาให้สมบูรณ์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวท่ีจะด าเนินการในอนาคต 

 กำรตลำดเพ่ือกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

           การวางแผนการตลาดมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวชุมชนเป็นการสร้างคุณค่า (Value 

Creation) ให้นักท่องเที่ยวโดยเริ่มต้นจากการก าหนดคุณลักษณะ (Attributes) ของแหล่ง

ท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยว สร้างจุดเด่น (Features) ให้กับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว และท าจุดเด่นให้เป็นคุณประโยชน์ (Benefits) กิจกรรมการท่องเที่ยว และต้องไม่หยุด

พัฒนา โดยมุ่งสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เพื่อเพิ่มคุณค่า 

(Value) ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าสิ่งที่น าเสนอมีความคุ้มค่ากับการเดินทางเข้ามาเยือนในแหล่ง

ท่องเที่ยว และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป เมื่อลูกค้าประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (Repeat Visitation) เกิดการบอกต่อ (Word of 

Mouth) และเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการการท่องเที่ยวในราคาที่สูงขึ้น (Willingness to Pay More) 



 

          การตลาดการท่องเที่ยวชุมชนสามารถน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps Mar-

keting Mix) (Kotler, 2000) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชน มีดังน้ี       

           1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตของชุมชน และสิ่งอื่นๆ โดยรวมเรียกว่า ผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเยือน

ในแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนต้องเตรียมแหล่งท่องเที่ยว หรือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เป็นอัต

ลักษณ์ของท้องถิ่น ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวนั้นๆ โดยมีเจ้าของภูมิปัญญาเป็นผู้ส่งมอบประสบการณ์จริงที่กระบวนการ หรือ 

บางส่วนของกระบวนการผลิต เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้ามวัฒนธรรม (Cross Culture Engagement) มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งทางวัฒนธรรมของพื้นที่

ท่องเที่ยว  

           2. ราคา (Price) คุณค่าของผลิตภัณฑ์กิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปตัวเงิน นักท่องเที่ยว

จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับรู้ (Perceived Value) ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวกับราคาของค่ารับบริการนั้น หากคุณค่าสูงกว่าราคานักท่องเที่ยวจะ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หรือ เดินทางกลับมาท่องเที่ยว หรือ บอกต่อกับบุคคลอื่นๆ การ

ก าหนดราคาค่าบริการการท่องเที่ยวต้องมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ ผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่แตกต่างกัน 

           3. ช่องการจัดจ าหน่าย (Place) การเข้าถึงข้อมูลของการท่องเที่ยวในรูปแบบเอกสาร 

ฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต โปรแกรมการท่องเที่ยว ภาพแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว และข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว รวมถึง

มีสถานที่ศูนย์ประสานงาน หรือ สถานที่ที่นักท่องเที่ยวติดต่อเมื่อเดินทางเข้ามาในชุมชนเป็นจุด

บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายควรจัดท าเป็น 2 ระบบ คือ ระบบที่

สามารถเข้าถึงได้ด้วยอินเตอร์เน็ต และระบบข้อมูลการบริการในสถานท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยว    

           4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างชุมชนที่

จัดการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยว เพื่อสร้างกระตุ้นทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว โดยเป็นส่ วนประสมในการติดต่อสื่อสาร ( Communication Mix) เป็นการ

ติดต่อสื่อสารด้วยการใช้บุคคลในการขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้



 

บุคคล (Non Personal Selling) มเีครือ่งมอืในการตดิตอ่สือ่สารมหีลากหลายประเภท หรือ อาจจะ

เลือกใช้การสื่อสารแบบประสมประสานกัน ( Integrated Marketing Communication) ซึ่ง

เครื่องมือส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย (1) การสื่อสารโดยใช้บุคคล เป็นการการสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวโดยใช้พนักงานขายโปรแกรม และเส้นทางการท่องเที่ยว เป็นการสื่อสารแบบสอง

ทาง (Two Way Communication) ท าให้พนักงานผู้ให้บริการได้เรียนรู้ และศึกษาเกี่ยวกับลูกค้า

โดยตรง และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นการเล่า 

ประสบการณ์ข้อมูลการท่องเที่ยวจากพนักงานไปยังนักท่องเที่ยวโดยตรง (2) การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relation) เป็นการแจ้งข้อมูลการจัดแถลงข่าว การจัดกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดความสนใจ และการจดจ าที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล จดจ า

แหล่งท่องเที่ยวได้ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้พบเห็น (3) การโฆษณา 

(Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจในการบริการท่องเที่ยวโดยผ่านทางสื่อต่างๆ 

เช่น โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อกลางแจ้ง และป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นต้น การโฆษณา

เน้นการส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงได้มากกว่าแบบอื่น (4) อุปกรณ์เครื่องมือ

แนะน าบริการ (Instructional Materials) เป็นการให้ข้อมูลจากชุมชนที่สร้างขึ้นเพื่อการสื่อสาร

กับนักท่องเที่ยว หรือ บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยวที่สนใจ โดยสามารถช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ 

(Interaction) กับนักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่งได้ (5) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 

เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนได้เร็วขึ้น เช่น 

มอบสิทธิพิเศษการท่องเที่ยวในวันแม่ นักท่องเที่ยวพาแม่มาจะคิดอัตรากึ่งหนึ่ง วันเกิดมอบ

ห้องพักฟรีหนึ่งคืน นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งท่ีสามลดครึ่งราคา เป็นต้น 

           5. บุคลากร (People) สมาชิกทุกคนในชุมชนล้วนเป็นตัวกลางที่ท าหน้าที่เช่ือม

ระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวในท้องถิ่น เป็นผู้เล่าเรื่องราวต่างๆ ของชุมชน เป็นเจ้าบ้านท่ีดีด้วยการ

ต้อนรับอย่างอบอุ่นประดุจต้อนรับญาติมิตร หรือเพื่อนที่กลับมาเยี่ยมบ้าน รวมถึงผู้น าชุมชน ครู

ภูมิปัญญา ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ผู้ประกอบอาชีพ หรือศาสตร์ต่างๆ ในชุมชน

ที่ต้องมาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนการถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาสู่คนในท้องถิ่นเพื่อรักษาไว้ไม่ให้สูญหายไปจากท้องถิ่น บุคลากรจึงมีความส าคัญที่ต้อง

พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการท่องเที่ยว และเกี่ยวข้องทางอ้อม

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องพบเจอเมื่อเดินทางเข้าไปในชุมชน ทุกคนในชุมชนต้องยินดีและเต็มใจที่จะ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว พร้อมท่ีจะส่งต่อประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว  



 

           6. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนในการจัดการท่องเที่ยว กระบวนการบริการ

การท่องเที่ยวในมุมมองของนักท่องเที่ยวต้องเป็นกระบวนการที่ไม่ยุงยาก ไม่ซับซ้อนต่อการใช้

บริการ รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย าตั้งแต่ครั้งแรก ระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติในด้านการ

จัดการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อมอบการบริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว ปฏิบัติตาม

ได้สะดวก และง่ายท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  

           7. ภูมิทัศน์ หรือ สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นสิ่งที่ชุมชนต้องเตรียม

ไว้แสดงเป็นรูปธรรม เพื่อความสะดวกของการท่องเที่ยว เช่น สถานท่ีจอดรถ ที่พักแรม ที่พักแบบ

สัมผัสวิถีชุมชน ร้านอาหาร ห้องน้ าในแหล่งท่องเที่ยว ถังขยะ ป้ายบอกทาง ข้อมูล หรือ แผนที่

เส้นทางท่องเที่ยวภายในชุมชน ป้ายแสดงประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม

ท่องเที่ยวแต่ละจุดเป็นภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ เป็นต้น สภาพทางกายภาพแสดงให้เห็น

ถึงรูปธรรมทางกายภาพ และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการ

แต่งกาย ความสะอาดเรียบร้อย ความปลอดภัยของสถานที่ การพูดจาด้วยอัธยาศัยที่เป็นมิตร 

สุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับ 

 การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชนมุ่งน าเสนอ ส่งเสริม และสร้างคุณค่าให้กับ

นกัท่องเที่ยว และชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการวางแผนการตลาดที่ค านึงถึงความ

ยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจชุมชน มิติสังคมวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชุมชน และมิติสิ่งแวดล้อม รวมถึง

ค านึงถึงความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวควบคู่กันไปกับการวางแผนการตลาด การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เมื่อพัฒนาแล้ว และชุมชนมีความพร้อมที่จะ

ให้บริการการท่องเที่ยว ผู้จัดการท่องเที่ยวมีความจ าเป็นที่ต้องเปิดตัว และสื่อสารข้อมูลทางการ

ท่องเที่ยวต่างๆ ของชุมชนให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ และรับทราบ เพื่อเป็น

ข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ และ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว คือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้าน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่น าความโดดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวในอัตราค่าบริการที่เหมาะสม การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลายให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงจัดท าการสื่อสารเรื่องราวของชุมชน

ผ่านป้ายสื่อความหมายติดตามสถานท่ีท่องเที่ยว รวมถึงการกระตุ้นการท่องเที่ยวในเทศกาลต่าง ๆ 

ด้วยน าเสนอโปรโมช่ันต่างๆ เช่น มีส่วนลดทางการท่องเที่ยว แถมห้องพักในเทศกาลวันแม่ วัน

ครอบครัว เป็นต้น การพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ให้มีความรู้ ความ



 

เช่ียวชาญในประวัติศาสตร์ของชุมชน สมาชิกในชุมชนมีอัธยาศัยที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี มีจิตใจใฝ่

บริการ พร้อมนี้ ชุมชนต้องจัดเตรียมภูมิทัศน์ และลักษณะทางกายภาพให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอด

โปร่ง ดูสะอาดตา และรู้สึกปลอดภัยเมื่อเดินทางท่องเที่ยว มีโครงสร้างพื้นฐานอ านวยความ

สะดวก เช่น ถนน เส้นทางการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกัน การบริการการขนส่งสาธารณะ ป้ายบอก

ทาง ไฟฟ้า ประปา ระบบสื่อสาร และโทรคมนาคม ห้องน้ าสาธารณะ เป็นต้น โดยกระบวนการ

ทั้งหมดของการบริการการท่องเที่ยวต้องมีขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวก

ต่อการรับบริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 

           Zhang, Song and Huang (2009) อธิบายว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

(Tourism Supply Chain) เป็นเครือข่ายของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมใน

สร้างสรรค์กิจกรรม และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจนกระทั่งมีการส่งมอบบริการนั้นให้กับ

นักท่องเที่ยว นอกจากน้ี Tapper and Xavier (2004) ได้น าเสนอความเชื่อมโยงของธุรกิจภายใน

โซ่อุปทานการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การขนส่ง (Transport) ที่พัก (Accommodation) สิ่ง

ดงึดดูใจ (Attraction) กจิกรรม (Activity) สิง่อ านวยความสะดวก (Amenity) ลกูคา้ (Customers) การตลาด 

และการขาย (Marketing and Sales) การจัดการน าเที่ยว (Tour Operating) การจัดหาอาหาร 

และเครื่องดื่ม (Catering, food and Beverages) ธุรกิจซักรีด (Laundry)  การผลิตอาหาร 

(Food Production) การก าจัดของเสีย และน ากลับมาใช้ใหม่ (Waste Recycling and Dispos-

al)  ระบบไฟฟ้า และน้ าประปา (Energy and Water Supplies) โครงสร้างพื้นฐาน และแหล่ง

ทรพัยากรทอ่งเทีย่ว (Infrastructure, Services and Resources of Destinations) เฟอรน์เิจอร ์และงานฝีมือ 

(Furniture and Crafts)  วัฒนธรรม เหตุการณ์ทางสังคม และกีฬา (Cultural, Social and 

Sports Events)  การเดินทางระยะสั้น และสิ่งดึงดูดใจ (Excursions and Attractions) การ

ขนส่งภาคพื้นดิน (Ground Transport)  และด าเนินการภาคพื้นดิน (Ground Operations) จาก

ค านิยามเป็นการร่วมมือของเครือข่ายของบุคคล กลุ่มคน ชุมชน หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวทั้งในส่วนของภาครัฐบาล และภาคเอกชนที่มีส่วนช่วยสนับสนุน และอ านวยความ

สะดวกต่อการให้บริการกับนักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 1) นักท่องเที่ยว (Tourists) เป็น

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นนักท่องเที่ยว

ที่จัดการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง โดยไม่ได้ใช้บริการผู้ประกอบการน าเที่ยว กลุ่มที่สองเป็น

นักท่องเที่ยวท่ีมอบให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวจัดการเกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวให้โดยมอบเงินเป็น



 

ค่าตอบแทนในการจัดการ 2) ตัวแทนกลาง (Intermediaries) เป็นผู้ท าหน้าที่จัดหาแหล่งบริการ

ให้กับนักท่องเที่ยว เช่น ผู้ประกอบการน าเที่ยว (Tour Operators) ตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว (Travel Agents) 3) ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว (Tourism Service Providers) 

เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ ธุรกิจที่เป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวโดยตรง และมีปฏิสัมพันธ์

ทางตรงกับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้ให้บริการที่พักแรม ผู้ให้บริการร้านอาหาร ผู้ให้บริการน าเที่ยว ผู้

ให้บริการร้านค้าต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งดึงดูดใจ หรือ ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 4) 

ผู้ให้การสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยว (Tourism Service Suppliers) เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล 

หรือ ธุรกิจที่สนับสนุนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น ผู้ส่งวัตถุดิบสินค้า และสินค้า

ประกอบการบริการ ผู้จ าหน่ายเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ผู้ผลิต และ

จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น และ 5) โครงสร้างพื้นฐาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

(Infrastructure and Other Stakeholders) เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่อ านวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น ระบบการขนส่ง และการเดินทาง ระบบไฟฟ้า 

น้ าประปา ระบบการสื่อสาร ระบบการจัดการขยะ และของเสียไม่ให้ตกค้างในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว เป็น

ต้น ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น องค์การบริหารส่วนปกครองท้องถิ่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และ

สิง่แวดลอ้ม กระทรวงวฒันธรรม เปน็ตน้  

           การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จะสมบูรณ์ได้นั้นต้องมีการประสานงานกันระหว่าง

หน่วยงานภายในชุมชน และหน่วยงานภายนอกชุมชนที่ประสานงานกันอย่างสมบูรณแต่ละบุคคล

คล กลุ่มบุคคล และภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเกื้อกูลกันซึ่งประกอบไปด้วย 

นักท่องเที่ยว ตัวแทนกลาง ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว ผู้ให้การสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยว 

และโครงสร้างพื้นฐาน แลผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ทั้งหมดจะท างานประสานกันเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวท่ีเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นอัต

ลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น พร้อมน าเสนอส่งมอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว การ

จัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายขององค์กรด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมใน

สร้างสรรค์กิจกรรม และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจนกระทั่งมีการส่งมอบบริการนั้นให้กับ

นักท่องเที่ยวจึงมีส่วนส าคัญของความส าเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นการบริหาร การวางแผน และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ร่วมกับเครือข่ายขององค์กรที่ท างานการท่องเที่ยวภายในชุมชน และภายนอกชุมชนที่มีส่วนร่วม



 

ในสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว โดยแต่ละห่วงโซ่จะท างาน

ประสานกันอย่างใกล้ชิด ได้แก่ ห่วงโซ่ของนักท่องเที่ยว ตัวแทนกลาง ผู้ให้บริการการท่องเที่ยว 

ผู้ให้การสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยว และห่วงโซ่โครงสร้างพื้นฐาน แลผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 

ทั้งหมดจะท างานประสานกันเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เป็นไปตามความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นอัตลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น พร้อมน าเสนอ ส่ง

มอบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว 

บทสรุป 

           การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์ต่อชุมชน ลักษณะการท่องเที่ยวมุ่งสร้างการปฏิสัมพันธ์ และความ

ผูกพันระหว่างเจ้าบ้าน (Host) กับผู้มาเยือน (Guest) ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ เข้าใจถึงรากเหง้า (Authenticity) ของชุมชนอย่างลึกซึ้ง เน้นความยั่งยืน 

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างความสมดุลระหว่างทรัพยากรการท่องเที่ยว สังคม วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนการท่องเที่ยวโดยชุมชนสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสมาชิกใน

ชุมชน และก่อให้เกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับผู้มาเยือน         

 การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีปัจจัยหลายปัจจยัที่ประกอบเข้าดัวยกันแลว้ท าให้การ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ ได้แก่ (1) สมาชิกในชุมชนเห็นประโยชน์ของการ

จัดการท่องเที่ยว (2) องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (3) แนวทางการเตรียมการ 

และพัฒนาการท่องเที่ยว (4) การพัฒนาให้การท่องเที่ยวอยู่ในมาตรฐาน เกณฑ์ของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน หรือ การรับรองแหล่งท่องเที่ยว (5) การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว และ (6) การจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยทั้ง 6 ปัจจัยนี้เป็นแนวทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ให้ประสบความส าเร็จ และยังประโยชน์ของการท่องเที่ยวให้ชุมชนอย่ายั่งยืน โดยสมาชิกในชุมให้

ความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วม

พัฒนา ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมประเมินผล  

           การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวท่ีตอบวัตถุประสงค์หลกัของการท่องเที่ยวได้

สมบูรณ์รูปแบบหนึ่งตามนิยามของการท่องเที่ยวว่า เป็นการเดินทางเพื่อผ่อนคลายความเครียด 

และแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิตซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างคนในชุมชนท้องถิ่นกับผู้มาเยือน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเป็น



 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าเป็นผู้ชม ได้รับประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม มีความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้งเกี่ยวกับทรัพยากร  วัฒนธรรมของพื้นที่ ส่วนในด้านของชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวจะ

ได้รับผลตอบแทนของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่างๆ ของ

ชุมชนที่มีอยู่แล้วให้คงอยู่คู่ชุมชนตลอดไป ด้วยการบันทึกองค์ความรู้ ฟื้นฟู รักษา สืบสาน

ประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมิปัญญา และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของท้องถิ่น และประการส าคัญ 

คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือของพัฒนาคน และพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืนที่เกิด

จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนเพื่อประโยชน์ในทางเศรษฐกิจชุมชน สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
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กำรท่องเที่ยวชุมชนกับกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพื้นที่ 

ชุ่มน้ ำหนองไชยวำน บ้ำนดอนแดง อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม  

Community Tourism and Environmental Conservation  

Participation in Nong Chaiwan Wetland Dondeng Village, 

Srisongkhram District, Nakhon Phanom Province 

พรหมภัสสร ชุณหบุญญทิพย*์ 

บทคดัยอ่ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท้องถิ่นที่มีต่อ

ประโยชนท์ี่ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรี

สงคราม จังหวัดนครพนม (2) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการ

ทอ่งเที่ยวอยา่งยัง่ยนื (3) ศกึษาระดบัการมสี่วนรว่มของประชาชนท้องถิน่ในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม

บริเวณพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม (4) ศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการไดร้บัรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วชุมชนและความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืน กับระดับการมีสว่นร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มบรเิวณ

พืน้ท่ีพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง สุ่มครัวเรือนจ านวน 50 ครัวเรือน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสมัภาษณ ์วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการใช้สถิติ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย  

 

 
 

 
 

 

 

*อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม  



 

ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนทอ้งถิน่สว่นใหญเ่หน็วา่การทอ่งเทีย่วชุมชนกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

เชิงเศรษฐกิจมากที่สุด คือเกิดรายได้เพิ่มขึ้น รองลงมาคือ ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น ผลการทดสอบสมมุติฐาน ปรากฏ

ว่า การไดร้บัรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนและความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

กบัระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นชุ่มน้ าหนองไชย

วาน ไม่มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นในข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้ รัฐจึง

ควรตระหนักถึงการได้รับผลประโยชน์ด้านรายได้ของชุมชนอย่างเท่าเทียมควบคู่ไปกับการให้

ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่ชุมชน อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในท่ีสุด  

ค ำส ำคัญ : การท่องเท่ียวชุมชน การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จังหวัดนครพนม พื้นท่ีชุ่มน้ าหนองไชยวาน        

ABSTRACT  

  The objectives of this research were to study 1) local people opinions on 

community tourism benefit in Nong Chaiwan Wetland Dondeng Village, 

Srisongkhram District, Nakhon Phanom Province, 2) the local people knowledge 

and understanding about sustainable tourism, 3) the level of local people partici-

pation in environmental conservation at Nong Chaiwan Wetland Dondeng Village, 

Srisongkhram District, Nakhon Phanom Province, and 4) the relationship of communi-

ty tourism benefit and the knowledge of sustainable  tourism on the levels of local 

people participation in environmental conservation at Nong Chaiwan Wetland Don-

deng Village, Srisongkhram District, Nakhon Phanom Province. The purposive sam-

pling was employed to select a total of 50 households from the village. Question-

naire survey was carried out to collect data. Percentage and Mean was employed 

to analysis data research.  

The results found most local people agreed that community tourism 

brought benefit to the communities. The monetary value was seen as the highest 

benefit to the communities, secondly, the knowledge and understanding of sustain-

able tourism, and finally the environmental conservation. The hypothesis testing 

revealed that the tourism income and the knowledge and understanding of sus-



 

tainable tourism, and finally level of environmental conservation participation 

were not significant different. Thus, the government should take into account for 

consideration the equality of benefit from the community based tourism together 

with the educating about environmental conservation to local people. That will 

lead to the sustainably tourism management in eventually.  

Key Words: Community Based Tourism, Sustainable Tourism, Nakgon Phanom province, 

Nong Chaiwan Wetland  

บทน ำ  

  พื้นที่ ชุ่มน้ าเป็นระบบนิเวศที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ประเทศไทยมีพื้นที่ชุ่มน้ า ประมาณ 36,616 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 7.5 ของ

พื้นท่ีประเทศ ประเทศ (คณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ, 2556) แต่ในปัจจุบัน พื้นที่เหล่านี้

ถูกคุกคามจากการบุกรุก และการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ ระบบนิเวศพื้นที่ชุ่มน้ า มีบทบาทส าคัญ

ต่อความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ เนื่องจากเป็นได้ทั้งแหล่งน้ า แหล่งส ารองน้ า เป็นขอบเขตกั้นการ

ไหลเข้าของน้ าเค็ม ป้องกันการกัดเซาะของชายฝั่ง และช่วยในการป้องกันการตกตะกอน รวมถึง

กรองแร่ธาตุและสารพิษอื่นๆพื้นท่ีชุ่มน้ ายังอุ้มชูประชากรสัตว์ป่าท่ีหลากหลาย ท้ังสัตว์บกและสัตว์

น้ า มันเป็นท่ีอาศัยส าหรับนกอพยพและท าหน้าที่เป็นท่ี ผสมพันธ์ุและวางไข่ส าหรับปลาหลายร้อย

สายพันธ์ุ ซึ่งรวมไปถึงสัตว์น้ าท่ีเลี้ยงลูกดว้ยนมที่หายาก เช่น พะยูนหางแฉก (Dugong) พะยูนหาง

กลม (Manatee) และโลมาน้ าจืด พื้นที่ชุ่มน้ าโดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นแหล่ง

ด ารงชีวิตที่ส าคัญส าหรับคนชนบทส่วนใหญ่ น้ าจืดสร้างรายได้ส าหรับผู้คน เป็นแหล่งอาหารที่มี

โปรตีนและมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่รวมถึงวัฒนธรรมของชุมชนมาเป็นระยะ

เวลานาน (Board, M. E. A., 2016) 

  จากการส ารวจพบว่า หนองไชยวาน จัดเป็นพื้นที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระดับท้องถิ่น 

เป็นส่วนหนึ่งของป่าบุ่งป่าทามในลุ่มน้ าสงครามตอนล่าง บริเวณโดยรอบของหนองเป็นพื้นที่โล่ง

แต่ผิวน้ าถูกปกคลุมด้วยพรรณไม้น้ าจ าพวกหญ้าแพรกน้ า ผือ แห้วทรงกระเทียม หญ้าหนวดปลา

ดุก เป็นต้น ระดับน้ าในหนองน้ ามีความลึกประมาณ 50 เซนติเมตร ในฤดูแล้ง แต่ในฤดูฝนระดับ

ความลึกของน้ าโดยเฉลี่ยประมาณ 2-4 เมตร หนองไชยวาน มีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่น คือ 

เป็นแหล่งท่ีพบพืชเฉพาะถิ่นได้แก่ อินทวาน้ า (Kailasenialineata (Craib)Tirveng) และที่หายาก 



 

ได้แก่ ต้นไชยวาน (Cephalanthustetrandra (Roxb.) Ridsd.&Bakh. f.) และเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบนิเวศลุ่มน้ าสงครามตอนล่าง มีพื้นที่ป่าบุ่งป่าทามซึ่งเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยและอนุบาลพันธุ์

ปลาและสัตว์น้ านานาชนิด ที่มีคุณค่าและความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีพของชุมชนท้องถิ่น 

โดยชาวบ้านสามารถเก็บหาผลผลิตจากหนองน้ า ได้แก่ ปลา พืชพรรณ และสัตว์ เพื่อบริโภคใน

ครัวเรือน และจ าหน่ายเพื่อเป็นรายได้แก่ครัวเรือน นอกจากนี้ชุมชนยังน าน้ ามาใช้ประโยชน์เพื่อ

ผลิตน้ าประชาหมู่บ้าน และใช้ส าหรับท านาปรังในฤดูแล้ง และใช้พื้นที่ชุ่มน้ าเป็นแหล่งเลี้ยงโค -

กระบือ นอกจากการใช้ประโยชน์โดยตรงแล้วหนองไชยวาน ยังมีคุณค่าที่ชุมชนได้รับโดยอ้อม 

เช่น พื้นที่ชุ่มน้ าเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิตนานาชนิด ช่วยกรองของเสีย มลพิษจากการ

เพาะปลูก และ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียงอีกแห่งของกลุ่มพื้นที่ชุ่มน้ าในลุ่มน้ า

สงครามตอนล่าง เป็นต้น คุณค่าและความส าคัญของพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน จึงจ าแนกได้เป็น 3 

ประเภท ได้แก่ คุณค่าด้านการสนับสนุนการด ารงชีพของมนุษย์ (Life Support) คุณค่าด้านสังคม

วัฒนธรรม (Social-cultural) และคุณค่าด้านกระบวนการผลิต (Wetland Production) โดย

คุณค่าของหนองไชยวานที่เห็นได้ชัดเจน ได้แก่ Ecological Values, Agricultural Values และ 

Wetland Product Values ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นทั้งทางตรงและ

ทางอ้อม ซึ่งหากพื้นที่ชุ่มน้ าถูกท าลายหรือท าให้เสื่อมโทรมลง จะมีผลกระทบโดยตรงต่อการท ามา

หากินเพื่อด ารงชีพของชาวบ้านจากคุณค่าที่มีอยู่ของหนองไชยวาน จึงท าให้ปัจจุบัน WWF 

(World Wildlife Fund) ได้ส่งเสริมให้เป็นหนองไชยวานเป็นแหล่งอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม พร้อมไปกับการส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เนื่องจากหนองไชยวานมี

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความส าคัญต่อนันทนาการและการท่องเที่ยว กิจกรรมที่พบเห็นได้เสมอ 

เช่น กีฬาทางน้ า การตกปลา การดูนก การถ่ายภาพธรรมชาติ การศึกษาธรรมชาติ การศึกษาชีวิต

สัตว์ป่า การว่ายน้ า การด าน้ า การเล่นเรือ การพายเรือเล่น และอื่นๆ อีกมากมายและเป็นแหล่ง

ส าคัญส าหรับการศึกษาวิจัยทางธรรมชาติวิทยา การศึกษาขบวนการความสมดุล ในระบบ

ธรรมชาติทั้งระบบ เป็นแหล่งที่สมควรท าการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป็นสถานท่ีใช้

สอนให้การศึกษาและให้การอบรมแก่ประชาชน  

  ประโยชน์และคุณค่าของพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวานมีมากมายจนกระทั่งชาวบ้านดอนแดง 

ผู้ใช้ประโยชน์จากพ้ืนท่ีโดยตรง ได้เกิดแนวคิดของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในหนองไชยวานน าไปสู่

กิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวานขึ้นการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ในพ้ืนท่ีชุ่มน้ าหนองไชยวาน ได้กลายเป็นแหล่งรายได้ใหม่แก่คนในพ้ืนท่ี เป็นแหล่งพักผ่อน



 

รองรับนักท่องเที่ยวจากที่ต่างๆ ท าให้ประชาชนบ้านดอนแดงมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เนื่องจากการ

น าการท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนและการร่วมมือในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีชุ่มน้ าที่ชุมชนใช้หาอยู่หากินมาใช้ให้เกิดประโยชน์ชาวบ้านดอนแดงยัง

ได้แสดงให้เห็นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ที่มีการจัดการที่เป็นระบบและมีความ

เข้าใจกันในกลุ่มของผู้เข้าร่วมกลุ่มเพื่อให้ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

เป็นการสร้างความมั่นคงแข็งแกร่งของชุมชนได้อย่างยั่งยืน ตรงตามแนวคิดที่ว่าประโยชน์ที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยวน่าจะส่งผลให้ประชาชนท้องถิ่นหวงแหนและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม Holden, A. (2016) 

  ดังนั้น จากสถานการณ์ข้างต้น ประเด็นที่น่าสนใจก็คือ การท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังกล่าว

สามารถท าให้เกิดการมีส่วนรว่มในการอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุ่มน้ าหนองไชยวาน ตามความคาดหวังหรือไม่ 

โดยงานวิจัยมุ่งศึกษาในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พื้นที่ชุ่มน้ าของ

ประชาชนในท้องถิ่นกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมีสมมุติฐานว่า ผู้ที่

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน น่าจะมีส่วนร่วมในการรักษาพื้นที่ชุ่มน้ า 

เพราะการมีความรู้และความเข้าใจในหลักการส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ต้องรักษาฐาน

ทรัพยากรท่องเที่ยวไว้ให้ได้ จึงจะท าให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืน และงานวิจัยยังมุ่งศึ่งษา

ประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พ้ืนท่ีสีเขียวของประชาชนในท้องถิ่นกับ

รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การได้รับรายได้ น่าจะปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่

การอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุ่มน้ าโดยมีสมมุติฐานว่า ประชาชนท้องถิ่นที่ได้รับรายได้จากการท่องเที่ยว น่าจะ

มีส่วนร่วมในการอนรุกัษพ์ืน้ทีชุ่่มน้ ามากกวา่ผูไ้มไ่ดร้บัรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว โดยในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยั

คดัเลอืกพืน้ทีชุ่่มน้ าหนองไชยวาน บา้นดอนแดง อ าเภอศรสีงคราม จงัหวดันครพนม เปน็พืน้ทีศ่กึษา 

วัตถุประสงค ์

   1. ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทอ้งถิน่ทีม่ตีอ่ประโยชนท์ี่ได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชน

ในพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  

  2. ศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจของประชาชนทอ้งถิน่เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

  3. ศกึษาระดบัการมสีว่นรว่มของประชาชนทอ้งถิน่ในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มบรเิวณพื้นที่

ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม  



 

  4. ศกึษาความสมัพันธ์ระหวา่งปัจจัยการได้รบัรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนและความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่นในการ

อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มบรเิวณพืน้ทีพ่ื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม 

ทบทวนวรรณกรรม 

       กำรท่องเท่ียวชุมชน 

  ธันยพร วณิชฤทธา (2550) และ พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ได้ให้ความหมายของ 

การท่องเที่ยวชุมชน (Community Tourism) ไว้ว่า การท่องเที่ยวชุมชนคือการท่องเที่ยวที่อาศัย

องค์ประกอบของชุมชนที่มีอยู่แล้วหรือศักยภาพเป็นตัวฐาน โดยมีผู้ประกอบการหรือภาครัฐ

จัดการหรือส่งเสริมให้เข้ามาให้ท่องเที่ยวในชุมชน Boonratana (2010) ยังกล่าวว่า การท่องเที่ยว

ชุมชนเป็นการเรียกสถานการณ์การท่องเที่ยวในมิติเชิงพื้นที่ที่เกิดมีการท่องเที่ยวโดยเน้นการ

ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในบริเวณชุมชนที่มีผู้อยู่อาศัยโดยนักท่องเที่ยวเป็นผู้มาเยือน (Guest) ส่วน

ประชาชนในชุมชนเป็นเสมือนเจ้าบ้าน (Host) ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาเยือนกับเจ้าบ้าน

นั้น โดยทั่วไปเรามักมองในฐานะผู้ให้บริการหรือจ าหน่ายสินค้าแต่ในมุมมองของมานุษยวิทยาแล้ว 

การท่องเที่ยวเป็นมากกว่าการค้าการขายเพราะยังเป็นการเช่ือมโยงและการแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

  ส าหรับประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนมีหลายประการ แต่สิ่งส าคัญ

คือประโยชน์ในด้านการพัฒนาของชุมชนเอง ลักษณะแบบนี้เป็นการท่องเที่ยวที่ท าขึ้นเพื่อ

ตอบสนองปญัหา หรอืความตอ้งการของชุมชนบางอยา่งซึง่อาจไมใ่ช่ดา้นเศรษฐกจิเพยีงประการเดยีว 

ดังนั้น ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับนั้นอาจมีหลากหลาย เช่น หากต้องการแก้ปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม

ของชุมชนนั้น กจ็ะไดก้ารจดัการสิง่แวดลอ้มโดยทางออ้ม ดังนัน้ประโยชนก์ค็อืสิ่งทีเ่ปน็เปา้หมายกับ

ชุมชนในตอนแรกเพื่อประโยชน์ทางด้านการพัฒนาการจัดการ มากกว่าประโยชน์ในเรื่องรายได้ 

ส่วนประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเมื่อไปท่องเที่ยวชุมชนก็คือ นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับความ

เป็นชุมชนและสิ่งที่ชุมชนต้องการน าเสนอ เช่น เมื่อชุมชนต้องการน าเสนอในดา้นสิง่แวดลอ้ม เรือ่ง

ของตน้ไม ้คนในทอ้งถิน่อาจพาไปดพูร ุปา่ หรอืล าน้ า  นกัทอ่งเทีย่วกจ็ะได้รับประโยชน์ที่เป็นข้อเท็จจริง

และได้เรียนรู้ไปพร้อมๆ กัน   



 

   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 

 Bello, E. (2016) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

ได้มีส่วนในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมี

ผลกระทบถึงตนส่วนไพ Amin, A., และ Ibrahim, Y. (2016) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้

ว่า หมายถึงกระบวนการที่รัฐบาลท าการส่งเสริมชักน าและสร้างโอกาสให้ประชาชนทั้งส่วนบุคคล 

กลุ่มชน ชมรม สมาคมมูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครเข้ามามีบทบาทในการด าเนินงานในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งหรือ หลายๆ เรื่องแล้วแต่กรณี และLee, H. (2013) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้ มสีว่นไดเ้สยีในทกุ 

ขัน้ตอนของโครงการ หรอืงานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมสีว่นรว่มในอ านาจการตัดสินใจ

และหน้าที่ความรับผิดชอบ การมสีว่นเขา้รว่มจะเปน็เครือ่งประกนัวา่สิง่ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีตอ้งการทีส่ดุ

นัน้ จกัไดร้บัการตอบสนอง และท าใหม้คีวามเปน็ไปไดม้ากขึน้วา่ สิง่ทีท่ าไปนัน้จะตรงกบัความตอ้งการ

ทีแ่ทจ้รงิ และมัน่ใจมากขึน้วา่ผูเ้ขา้รว่ม ทกุคนจะไดร้บัประโยชนเ์สมอหนา้กนั 

   กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ  

  Rowland, L. (2014) ไดก้ลา่วไวว้า่ การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ(Natural Resource 

Conservation) หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติด้วยวิธีการฉลาดเหมาะสมโดยใช้อย่าง

ประหยัดให้เกิดประโยชน์และเกิดคุณค่ามากที่สุด รวมทั้งการปรับปรุงของเสียให้น ากลับมาใช้ใหม ่

เพือ่ใหเ้กดิการสญูเสยีนอ้ยทีส่ดุ 

  Wellington, F. (2016) ได้กล่าวไว้ว่าการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การ

รู้จักใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างชาญฉลาดให้เป็นประโยชน์ต่อมหาชนมากที่สุด และใช้เป็น

เวลานานที่สุด ทั้งนี้ ต้องให้สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติโดยเปล่าประโยชน์น้อยที่สุด และจะต้อง

กระจายการใช้ประโยชนโ์ดยทั่วถึงกันด้วย 

จากความหมายดังกล่าวของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จะมีลักษณะของการ

จัดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติแต่ละประเภทอย่างชาญฉลาด ทรัพยากรธรรมชาติชนิดใดหายาก 

หรอืลดจ านวนน้อยลง ถ้าน ามาใช้ประโยชน์อาจท าให้เกิดผลเสียหายได้ ในสภาพนี้จะต้องน าหลัก

ของการสงวน มาใช้ และในการใช้อย่างประหยัดและพยายามเพิ่มปริมาณให้เพียงพอก่อนที่จะ

น าไปใช้ในอนาคตสิ่งที่ส าคัญ คือ ควรหาวิธีการที่จะท าให้มีทรัพยากรธรรมชาติมีไว้ใช้ประโยชน์

ตลอดไป 



 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท้องถิ่นที่อาศัยในหมู่บ้านดอน

แดง อ าเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม ที่มีการใหบ้รกิารการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีชุ่่มน้ าหนองไชยวาน 

เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุ่มน้ าหนองไชยวาน  

กรอบแนวคิด 

การศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพื้นที่ชุ่มน้ า

หนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มกีรอบแนวคดิในวจิยัไวด้งันี ้

 

 

 

 

 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนกับการมี

ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม 

จังหวัดนครพนมโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

   1. กำรเก็บรวบรวมทุติยภูมิ  

ท าการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับจ านวน

ประชากรและจ านวนครัวเรือนในพื้นที่ศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ท าการศึกษา รวบรวมเกีย่วกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื การมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม ขอ้มลูเกีย่วกบัพืน้ทีศ่กึษาดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว กจิกรรม

การทอ่งเทีย่วในพื้นที่ชุ่มน้ า เพื่อน าไปใช้สร้างแบบสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ: การได้รับราย ได้จาก

การท่องเท่ียว ระดับการมีส่วนร่ วมในการอนุ รักษ์

สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน 

บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม 

ปัจจัยด้านสังคม: ระดับความรู้ความเข้าใจ

ขอ งป ระช าชน ท้ อ งถิ่ น เ กี่ ย ว กั บก า ร

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 



 

   2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

    2.1 ประชากรเป้าหมาย และขนาดตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย

ครั้งนี้ คือ  ครัวเรือนในหมู่บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม   กลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม

ชาวบ้านที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน และเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในหมู่บ้านดอนแดง

ไม่ต่ ากว่า 1 ปี จ านวนทั้งสิ้น 50 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

   2.2 การสร้างเครื่องมือ สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาต าราเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ความรู้ความเข้าใจ

ของประชาชนท้องถิ่นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของ

การท่องเที่ยวชุมชนต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน และประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (4) การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน

พื้นที่ชุ่มน้ า 

    2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยนกัวชิาการ ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการทอ่งเทีย่วและการมสีว่นรว่มของ

ชุมชน เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ตรงตามเนื้อหาและครอบคลุม

วัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของการท่องเที่ยวในด้านสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกจิ และสงัคม ไดส้มัประสทิธอิลัฟา่เทา่กบั 0.85 และขอ้ค าถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจดา้น

การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืโดยวธิ ีKuder-Richardson (KR.20) มคีา่ KR.20 เทา่กบั 0.72 

    2.4 การเก็บข้อมูลภาคสนาม น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพไปเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนโดยเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างจากผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 50 ตัวอย่าง ยังหมู่บ้าน

เป้าหมายในวันที่มีกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชนช่วงเดือนตุลาคม 2559 คือเป็นวันที่นักท่องเที่ยวเข้า

มายังพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน และวันท่ีไม่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ชุ่มน้ า   

   3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล   

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บได้ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จัดท าคู่มือลงรหัส 

(Codebook) และท าการลงรหัส (Coding) ข้อมูลทุกส่วน จากนั้นวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล



 

โดย โปรมแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และใช้ใช้สถิติค่า t-test ในการวิเคราะห์สมมุติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมที่มีต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีสีเขียว  

ผลกำรวิจัย 

  1. ควำมคิดเห็นของประชำชนทอ้งถิ่นเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวชุมชนและประโยชน์ที่

ได้รับจำกกำรท่องเท่ียวชุมชน 
ตำรำงที่ 1 ความคิดเห็นของประชาชนท้องถิ่นต่อประโยชน์ของการท่องเที่ยวท่ีมีต่อชุมชน 

 

  จากตารางที่ 1 ผลจากความคิดเห็นของประชาชนท้องถิ่นต่อประโยชน์ของการ

ท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนประชาชนทอ้งถิน่สว่นใหญ ่พบว่า ร้อยละ 94.5 ประชาชนในท้องถิ่นเห็นว่า 

ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจมากที่สุด คือ เกิดรายได้เพิ่มขึ้น ในชุมชน 

รองลงมาคือด้านสังคมในประเด็นที่ชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยนื โดยคดิเปน็รอ้ยละ 68.2 และความคดิเหน็ของประชาชนในดา้นสิง่แวดลอ้ม คน

ในชุมชนเห็นว่าการท่องเที่ยวท าให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น ร้อยละ 66.9 ซึ่งจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ชาวบ้านระบุว่าการท่องเที่ยวกระตุ้น  ให้ชาวบ้านตระหนักถึงความส าคัญของ

สิ่งแวดล้อม และความสะอาด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ ที่นักท่องเที่ยวท่ัวไปให้ความส าคัญ    

 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อการพัฒนาชุมชน

ในด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (ตารางที่ 2)  ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยว

ถ่ายรูปธรรมชาติ ดูนก และเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นกิจกรรมที่ประชาชนท้องถิ่นเห็นว่า มี

ประโยชน์ที่ไดร้ับจำกกำรท่องเทีย่วชุมชน  ร้อยละ (n = 50) 

1. การได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน  

2. ได้รับความรู้ความเข้าใจ 

3. การได้เพื่อนใหม่ 

4. มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น 

5. ได้รับรายได้เพิ่มขึ้น 

56.8 

68.2 

64.9 

66.9 

94.5 



 

ความส าคญัตอ่ชุมชนในดา้นการอนรุกัษส์ิง่แวดล้อมในระดับมาก กิจกรรมการพายเรือชมธรรมชาติ

ในพืน้ทีชุ่่มน้ า มีความส าคัญในด้านเศรษฐกิจ ต่อชุมชนสูง ส่วนกิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชน

ด้านสังคมสงูสดุ คือ กิจกรรมโฮมสเตย์ หมูบ่้านโอท็อปตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และ

กจิกรรมเทีย่วชมการท าอาหารพื้นบา้น ท าเสือ่กก วสิาหกจิชุมชน มคีวามส าคญัระดบัปานกลางดา้น

การเขา้รว่มบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วชุมชนนัน้ สว่นใหญเ่ปน็การเขา้รว่มกลุม่และเปน็คณะกรรมการ 

เช่น กลุม่อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม กลุม่สตรทีอเสือ่กก กลุม่โฮมสเตย ์กลุ่มประมงพ้ืนบ้าน เป็นต้น  

ตำรำงที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีต่อการพัฒนาชุมชน

ในด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม   

    

  2. ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเท่ียวอย่ำงยั่งยืน 

   จากการศึกษา กลุม่ตัวอย่างจ านวน 50 ตัวอย่างพบว่า รอ้ยละ 97 ชุมชนมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจ ตอ่การท่องเทีย่วอยา่งยั่งยนื ทีน่ าไปสูก่ระตุน้ใหชุ้มชนมจีติส านกึดา้นการอนรุกัษ ์เมื่อศึกษา

ถึงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในในภาพรวม (ตารางที ่3) พบวา่ได้

ความรูค้วามเขา้ใจกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืของชุมชนจากการจดัการทอ่งเทีย่วในชุมชน มคีา่

คะแนนเฉลีย่ 10.67 (S.D.=2.213)  

ค่ำเฉลี่ยระดับควำมส ำคญัต่อชุมชนในด้ำน  
กิจกรรม  

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

1. โฮมสเตย์  2.24(M)  2.20 (M) 1.66 (L) 

2. กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาต ิ  2.36 (H)  2.03 (M)  1.68 (M) 

3. หมู่บ้านโอทอ็ปตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  1.67 (M)  2.20 (M)  1.84 (M) 

4. การน าเที่ยวหมู่บา้นชมวิถีชวีิต  2.02 (M)  2.03 (M)  2.08 (M) 

5. การเช่าปั่นจกัรยานน าเท่ียว   1.80 (M)    2.00 (M)  2.26 (M) 

6. กิจกรรมเดินทางศึกษาธรรมชาต ิ   1.68 (M)  1.99 (M)  2.51 (H) 

7. กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาต ิ   1.57 (L)  1.99 (M)  2.52 (H) 

8. กิจกรรมดูนก  

9. กิจกรรมศึกษาวิถีชุมชน ประมงพื้นบ้าน 

10. กจิกรรมเทีย่วชมการท าอาหารพืน้บา้น ท าเสือ่กก

วสิาหกจิชมุชน 

1.52 (L) 

1.76 (M) 

1.99 (M) 

   2.01 (M) 

   2.02 (M) 

   2.18 (M) 

   2.52 (H) 

   2.33 (M) 

   1.66 (L) 



 

ตำรำงที่ 3 การจ าแนกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

 
   3. รูปแบบและระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนท้องถิ่นในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พ้ืนที่ชุ่มน้ ำหนองไชยวำน บ้ำนดอนแดง อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม 

ตำรำงที่ 4 ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในพื้นที่ชุ่มน้ า

หนองไชยวาน บ้านดอนแดง อ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

 

   ผลการศกึษา ถึงระดบัการมสี่วนรว่มในการอนุรักษพ์ื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน โดยวดัเป็น

จ านวนครัง้ ของกจิกรรมทีเ่ข้าร่วม พบว่า ชุมชนบ้านดอนแดงส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในพื้นที่ ชุ่มน้ าหนองไชยวาน 1-3 ครั้งต่อปี ร้อยละ 45.9 

รองลงมา เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า 3- 5 ครั้งต่อปี ร้อยละ 23.4 และเข้าร่วมมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 

ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ ดังใน (ตารางที่ 4) ซึง่เปน็ผลมาจากการทีชุ่มชนบา้นดอนแดง มกีจิกรรม

ทอ่งเทีย่วหลากหลาย มคีวามเช่ือมโยงและสง่เสรมิกบักจิกรรมการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มหลายกจิกรรม 

ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมพายเรือชมธรรมชาติ และปั่นจักรยานวิถีชีวิตชุมชนในหมู่บ้าน และประมง

พื้นบ้าน ซึ่งชุมชนตระหนักถึงคุณภาพของสิ่งแวดล้อมท่ีดี  

ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ ควำมหมำย ร้อยละ 

ระดับสูง  คะแนน>10.67 52.7 

ระดับต่ า คะแนน<10.67  47.3 

รวม  100.0 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

10.67  

(S.D.=2.213) 

ระดับกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวม (ร้อยละ) 

ไม่เคยเข้าร่วม 12.8 

เข้าร่วมกิจกรรม 1-3 คร้ัง/ปี 45.9 

เข้าร่วมกิจกรรม >3-5 คร้ัง/ปี 23.4 

เข้าร่วมกิจกรรม >5 ครั้ง/ปี 17.9 

รวม 100 



 

    4. กำรทดสอบสมมุติฐำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรได้รับรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว

ชุมชนและควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน กับระดับกำรมีส่วนร่วมของ

ประชำชนท้องถิ่นในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่ชุ่มน้ ำหนองไชยวำน บ้ำนดอนแดง 

อ ำเภอศรีสงครำม จังหวัดนครพนม 

การได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนนั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชุ่มน้ า

หนองไชยวาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจากการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้มีระดับ

ความรู้สูงเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มสงูกวา่ผูม้คีวามรู้

ความเขา้ใจต่ า อธบิายไดว้า่ เมือ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอย่างยั่งยืน ซึ่งมีหลักการ

ส าคัญคือการอนุรักษ์ฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไว้เพื่อให้ ไดร้บัประโยชนจ์ากการ

ทอ่งเทีย่ว ไดย้ัง่ยนืยาวนาน กน็า่จะเขา้ใจและเหน็ความส าคญัของการอนรุกัษส์งูด้วยเช่นกัน (ตารางที่ 5) 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังได้ชี้ให้เห็นเพิ่มเติมว่า การได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวมีส่วนสัมพันธ์

ในทางบวกกับการเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน  

ตำรำงที่ 5 การทดสอบสมมุติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมที่มีต่อ

การเข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีสีเขียว 

 

สรุปและอภิปรำยผล 

    1. ประชาชนในหมู่บ้านดอนแดง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการท่องเที่ยวชุมชน

ก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจมากที่สุด คือ เกิดรายได้เพิ่มขึ้นในชุมชน ในมุมมองของท้องถิ่น

แล้ว การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อชุมชน และน่าจะเป็นตัวแปรส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนา

ชุมชนจากรายได้จากการท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Adongo, R., et al., (2017) ที่

กล่าวว่าประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจากการท่องเที่ยวมหีลายประการ แต่สิ่งส าคัญคือประโยชน์ในด้าน

การพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของชุมชนเอง อันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

ท้องถิ่นมีความสุข สามารถดูแลจัดการทรัพยากรและสังคมเศรษฐกิจด้วยตนเองเป็นหลัก  

ปัจจัยอิสระ ค่ำ   t P-value 

1. การไดร้บัรายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว -4.208 0.000 

2. ระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 4.491 0.000 



 

  2. ในส่วนของระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประชาชน

ในหมู่บ้านดอนแดงมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ

ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน ซึ่งระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนจะส่งผล

ต่อกระบวนการจัดการความรู้ในการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ท าให้

เกิดความยั่งยืนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐทิตา โรจนประศาสน์ (2558) ที่วิจัยหัวข้อเรื่อง 

ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนชายฝั่งจังหวัดตรัง 

  3. ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชนในพื้นที่ชุ่มน้ า

หนองไชยวานอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นผลมาจากประชาชนมีความตระหนักถึงคุณค่าของพื้นที่ชุมน้ า

และน าไปสู่การเกิดจิตส านึกในการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมใน

พื้นท่ีชุ่มน้ าที่ตนเป็นเจ้าของอยู่สอดคล้องกับ Warburton, D., (2013) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการท ากิจกรรมหรือการเป็นส่วนหนึ่งในโครงการพัฒนาชุมชน จะท าให้เกิดความ

ตระหนักในความเป็นเจ้าของต่อสถานที่หรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ของตนเอง 

โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นฐานของปัจจัยสี่ 

 4. การได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนนั้น มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ชุ่มน้ า

หนองไชยวาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได้สม่ าเสมอมคีวามเป็นอยูอ่ย่างที่

ต้องการจะท าให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น (Uysal, M., et al., 2016) รวมไป

ถึงการท่องเที่ยวยังส่งผลต่อตระหนักถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็น

ฐานทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน และอาจกล่าวได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม

ย่อมมีส่วนต่อพฤติกรรมการอนุรักษ์พ้ืนท่ีชุ่มน้ าหนองไชยวาน  ดังนั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดการท่องเที่ยว นอกจากประชาชนจะได้รับผลประโยชน์ด้านรายได้อย่างเท่าเทียมแล้ว การ

ได้รับความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมจะน าไปสู่กระบวนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนอันจะ

น าไปสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ 

   1. จากผลการศึกษาพบว่า การได้รับรายได้จากการท่องเที่ยวมีส่วนในการกระตุ้นให้

ประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวานสูงขึ้น ดังนั้น จึง

ควรกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวท่ีกระจายรายได้สู่คนในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม 



 

   2. ควรท าความเข้าใจกับชาวบ้านในชุมชน เกี่ยวกับ กิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ธรรมชาติ กิจกรรมสิ่งแวดล้อมศึกษา และการสื่อความหมายธรรมชาติ ว่ามีความส าคัญอย่างไร 

และควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอ้มศึกษา โดยทางหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล และกรมป่าไม้ ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ฝึกอบรม ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อป้องกันการเกิดผล

กระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในอนาคต ประสานและร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมการ

อนุรักษ์ อาทิ การจัดงานปลูกต้นไม้ การปล่อยปลาในหนองหรือจัดกิจกรรมให้คนในชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการปลูกสร้าง และบ ารุงพื้นที่ชุ่มน้ าหนองไชยวาน ให้ชุมชนได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของ

พื้นที่ชุ่มน้ า และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ มากข้ึน  

 ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยในครั้งต่อไป  

 การท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการท่องเที่ยวชุมชนกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พื้นที่ชุ่มน้ าในครั้งต่อไป นั้น ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าน่าจะมีผลและอิทธิพลต่อการมีส่วน

ร่วมการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มของชุมชนในพืน้ทีชุ่่มน้ าอืน่ๆ เพิม่เตมิ เช่น ทศันคต ิแนวความคดิความพงึ

พอใจของชุมชนตอ่การจดัการทีด่นิ การเปลีย่นแปลงการใช้ประโยชนท์ีด่นิ และการจดัโซนนิง่ ในเขต

พื้นที่อนุรักษ์ ความคาดหวงัในผลประโยชนท์ี่ประชาชนจะไดร้ับและแนวความคดิเกีย่วกับการไดร้ับ

ความช่วยเหลอืหรือสนับสนุนจากราชการและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และควรศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อมของพื้นที่ชุ่มน้ า เพื่อป้องกันการเกิด ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมในอนาคต 
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กำรจัดกำรวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่ำเพ่ือกำรพัฒนำที่

สมดุลและยั่งยืนในอุตสำหกรรมบริกำรและกำรท่องเที่ยว 

Managing Values-Driven Organizational Culture to Sustaina-

ble Development in hospitality and tourism industry 

โชคชัย สุเวชวัฒนกูล* 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวการจัดการและขั้นตอนการจัดการ

วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าในอุตสาหกรรมการบริการเพื่อการพัฒนาที่สมดุลและ

ยั่งยืน โดยวิธีการวิจัยคุณภาพ ซึ่งท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ านวน 16 คนในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและบริการ จาก 4 จังหวัดได้แก่ ชลบุรี อุดรธานี เชียงใหม่ และภูเก็ตและน าเสนอ 

แนวทางการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า 3 

รูปแบบได้แก่ (1) การสร้างวัฒนธรรมแห่งความหมาย (Meaningful Culture) (2) การสร้าง

วัฒนธรรมแห่งการเป็นชุมชน (Community Building Culture) (3) การสร้างวัฒนธรรมแห่ง

ความเป็นเจ้าของ (Belonging Culture) และน าเสนอ ขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่

ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าใน 3 ส่วนได้แก่  

 ส่วนที่ 1 การเตรียมการ ส่วนที่ 2 การน าไปปฏิบัติ ส่วนที่ 3 การดูแลรักษา ผล

การศึกษาในครั้งนี้ท าให้เห็นแนวทางในการการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนได้ต่อไป 

ค ำส ำคัญ: การจัดการ วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า อุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยว  

 

 

*ผู้ช่วยศาสตราจารย ์สาขาการจัดการและอุตสาหกรรมบริการ คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร์ 



 

Abstract 

 The objectives of this research report are developing managing organiza-

tion culture guideline and stages for managing values-driven organizational Cul-

ture in hospitality and tourism industry to sustainable development. The qualita-

tive research was adopted by interviewing of 16 operators in hospitality and tour-

ism industry from Chonburi, Udon Thani, Chiang Mai and Phuket.. The guideline 

for managing organization culture values-driven organizational culture are (1) 

Meaningful Culture (2) Community Building Culture (3) Belonging Culture. The 

stages for implement Values-Driven Organizational Culture are (1) Preparing stage 

(2) Practice Stage and (3) Maintenance stage. The findings from this research show 

guideline for developing sustainable tourism activities in hospitality and tourism 

industry. 

บทน ำ 

 ในช่วงทศวรรศที่ผ่านมา รายได้จากการบริการและการท่องเที่ยวของไทยเมื่อ

เปรียบเทียบสัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวต่างชาติต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติของไทยมี

อัตราที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากประมาณร้อยละ 5.2 ในปี 2545 เป็นร้อยละ 8.6 ในปี 2555 

(ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2558) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมในอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยวของไทย เติบโตและมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อ

รักษาความส าคัญของอุตสาหกรรมดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นที่องค์กรต่างๆ ต้องหาแนวทางใน

การจัดการเพื่อการรักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 แนวทางการจัดการในองค์กร หากจะแบ่งตามยุคของการจัดการสามารถแบ่งได้

ออกเป็น 3 ยุคส าคัญได้แก่ การจัดการที่ให้ความส าคัญกับระบบวิธีการท างาน (Scientific man-

agement) การจัดการที่ให้ความส าคัญกับความคิดความรู้สึกของบุคคลที่อยู่ในองค์กร (Human 

relations management) และการจัดการที่ค านึงถึงการเลือกใช้แนวทางการจัดการทั้งระบบ

วิธีการท างานและความคิดความรู้สึกของบุคคลที่อยู่ในองค์กร โดยการเลือกให้เหมาะสมกับบริบท

ขององค์กร (Modern Management) (G. A. Cole, 2004; K. Cole, 2013; Rao, 2010; Shel-

drake, 2003) ซึ่งส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวแล้ว การจัดการในยุคที่ให้



 

ความส าคัญกับความคิดความรู้สึกของบุคคลที่อยู่ในองค์กร จึงเป็นฐานคิดส าคัญของการเลือกใช้

แนวทางการจัดการสมัยใหม่ในองค์กร เนื่องจากผลิตภัณฑ์และการบริการที่ส่งมอบใน

อุตสาหกรรมนี้มีลักษณะพิเศษกล่าวคือการส่งมอบส่วนใหญ่ต้องส่งมอบผ่านบุคคล ดังนั้น การ

จัดการเพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท างานเพื่อส่งมอบความรู้สึกและความประทับใจให้แก่

ลูกค้าจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่องค์กรควรค านึงถึง  

 การจัดการองค์กรไปสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยระบบคุณค่า (Values-Driven Organiza-

tion) ซึ่งหมายถึงองค์กรที่ให้ความส าคัญกับคุณค่าภายในตนเองของพนักงาน ด้วยการสร้างความ

ผาสุกทางกายภาพ ความผาสุกทางอารมณ์ ความผาสุกทางจิตใจเป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ฐานคิด

ส าคัญของแนวทางการจัดการที่ให้ความส าคัญกับความคิดความรูส้ึกของบุคคลที่อยู่ในองค์กร เป็น

แนวคิดได้รับการยอมรับว่าจะช่วยให้พนักงานน าเอาภาวะความคิดสร้างสรรค์และผลิตภาพระดับ

สูงสุดออกมาใช้งานได้ ดังนั้นจึงถือได้ว่าแนวทางการจัดการในลักษณะนี้จงึเป็นแนวทางการจัดการ

รูปแบบหน่ึงที่ช่วยให้เป้าหมายของการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และการบริการร่วมทั้งการสร้าง

สมดุลแห่งการพัฒนาท่ียั่งยืนให้แก่องค์กรเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ส าคัญในการศึกษาเพื่อพัฒนาแนวการจัดการและ

ขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าในอุตสาหกรรมการบริการเพื่อการ

พัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

ค ำถำมกำรวิจัย 

 1. แนวทางการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่สมดุล

และยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวมีอะไร 

 2. ขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่สมดุล

และยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวมีอะไรบ้าง 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการวฒันธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคณุค่าเพื่อการพัฒนา

ที่สมดลุและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 



 

 2. เพื่อเสนอแนะขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการ

พัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยคุณค่ำ 

 แนวคิดองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (Values-Driven Organization) มีทฤษฏี 

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

  2.1 ความหมายขององค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า 

  องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (Values-Driven Organization) เป็นแนวคิด

ของการจัดการองค์กรที่เป็นผลพวงของการจัดการที่ปรับเปลี่ยนจากความเช่ือว่า องค์กรเปรียบ

เหมือนเครื่องจักร สู่ความเช่ือที่ว่า องค์กรเปรียบเสมือนหน่วยที่มีชีวิตคือการที่องค์กรเริ่มให้

ความส าคัญกับความคิดความรู้สึกของพนักงาน  

  องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า จึงหมายถึง องค์กรที่ใส่ใจต่อคุณค่าที่เป็น

ความคิด ความรู้สึกภายในของพนักงานหรือการใส่ใจในคุณค่าทางจิตวิญญาณ เช่น ความไว้วางใจ 

ความซื่อสัตย์ ความสุจริต ความกรุณา และการแบ่งปัน ซึ่งท าให้คุณค่าในชีวิตที่เป็นเรื่องภายใน

จิตใจของพนักงานสอดคล้องกับคุณค่าที่องค์กรให้ความส าคัญอันจะน ามาซึ่งความไว้วางใจ ความ

มุ่งมั่นในการท างาน และมีการน าศักยภาพด้านการสร้างสรรค์และการเสริมสร้างผลิตภาพออกมา

ใช้อย่างเต็มที่ (Barrett, 2014; Bell-Laroche, MacLean, Thibault, & Wolfe, 2014; Bode-

Greuel & Nickisch, 2008; Cha & Edmondson, 2006; Kanchana, 2013; R. A. Pohlman, 

Gardiner, & Heffes, 2000) 

  2.2 คุณค่าส าคัญขององค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า 

  องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าคือองค์กรที่ความส าคัญต่อคุณค่าต่างๆ ที่อยู่

ภายในจิตใจของพนักงานซึ่งประกอบด้วย (Barrett, 2014; Bell-Laroche et al., 2014; Bode-

Greuel & Nickisch, 2008; Cha & Edmondson, 2006; Cohen & Warwick, 2006; 

Kanchana, 2013; "Leadership qualities and roles of sustainable and values-driven 

leaders," 2013; R. Pohlman & Gardiner, 2000; R. A. Pohlman et al., 2000) 



 

  2.1 คุณค่าด้านความผาสุกทางกายภาพ คือ การที่ยังคงให้ความส าคัญกับ

คุณค่าความส าเร็จทางการเงิน แต่มีคามแตกต่างจากแนวคิดแบบอื่นๆ คือการเช่ือมั่นว่า

ความส าเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ ต้องเกิดจาก ความสมบูรณ์ทางกายภาพ อารมณ์ จิตใจ และ

ความสุขในการท างานของพนักงานและความสุขของผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ เช่น ลูกค้า เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดในด้านนี้เช่น ผลก าไร กระแสเงินสด อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และมูลค่าขอผู้ถือหุ้น 

               2.2 คุณค่าด้านความผาสุกทางอารมณ์ คือ  การให้ความส าคัญกับสัมพันธ์

ภาพระหว่างบุคคลทั้งภายในองค์กร คือความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง และภายนอก

องค์กร คือความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนได้เสียทางธุรกิจเช่น ลูกค้า การ

สร้างความคุณค่าดังกล่าวให้เกิดขึ้น องค์กรต้องค านึงถึงความยุติธรรม ความเสมอภาค การ

ยอมรับยกย่องและการให้เสรีภาพพร้อมด้วยความรับผิดชอบและความภาคภูมิใจในงานของตน 

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญได้แก่ ผลิตภาพ ประสิทธิภาพ คุณภาพของงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

  2.3 คุณค่าด้านความผาสุกทางจิตใจ คือ การให้ความส าคัญแก่ การเรียนรู้ที่

เกื้อกูลกับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งมีฐานส าคัญในการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์จากภายนอก

ที่มีตลาดเป็นพื้นฐาน และการเรียนรู้ที่เกื้อกูลการเติบโตภายในซึ่งมีฐานส าคัญในการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์จากความคิด ความรู้สึกภายในของพนักงาน ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของคุณค่าในด้านนี้ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในองค์กร 

  2.4 คุณค่าด้านความผาสุกทางจิตวิญญาณ คือ ระดับความเช่ือมต่อทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร การเช่ือมต่อภายในองค์กร เกิดจากองค์กรที่เช่ือมั่นในระบบการจัดการ

คุณค่าและผลักดันอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่มีความเข้มแข็ง เมื่อพนักงานเข้าใจถึง

คุณค่านี้ ก็จะร่วมกันท างานเพื่อประโยชน์ทั้งของตนเอง องค์กรและสังคม การเช่ือมต่อภายนอก

องค์กรเกิดขึ้นเมื่อองค์กรสามารถสร้างความเป็นพันธมิตรให้เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียเช่น ลูกค้า 

และชุมชนโดยรอบ ตัวช้ีวัดที่ส าคัญได้แก่การเกาะเกี่ยวกัน ความร่วมมือ การเป็นหุ้นส่วนพันธมิตร

เชิงยุทธศาสตร์ การเกี่ยวข้องกับชุมชนและความรับผิดชอบต่อสังคม  

  จากแนวคิด ทฤษฏี พบว่า การก้าวสู่ความเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า 

(Values-Driven Organization) จะเกิดขึ้นได้ปัจจัยที่มีความส าคัญได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร การ

วิจัยในครั้งนี้จึงจะน าแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรมาใช้ประกอบต่อไป 

 



 

 แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร 

 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง รูปแบบ แนวทาง ค่านิยม และวิถีทางที่บุคคลในองค์กรเห็น

ร่วมกันและยึดถึอเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ทั้งในแง่ของการปฏิบัติตัว และการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ ซึ่งเมื่อมีการปฎิบัติอย่างต่อเนือง และปฏิบัติโดยสมาชิกทั้งหมดในองค์กร ก็สามารถที่

สะท้อนออกมาเป็นภาพลักษณ์ที่บุคคลภายนอกมองเห็นและเข้าใจได้ (Cushway, Lodge, & 

Association for Management Education and Development., 1993; Gibson, 2006; 

Johns, 1992, 1996; Middlemist & Hitt, 1988; Morgan, 2006) 

 1. บทบาทของวัฒนธรรมองค์กร    

  1.1 บทบาทการเป็นสิ่งท่ีสนับสนุนหรือขัดขวางการเติบโตขององค์กร   

                       เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่บุคคลในองค์กรเช่ือถือ และใช้เป็นแนว

ปฏิบัตตนทั้งในมิติการประพฤติตน และ มิติการด าเนินงานตามหน้าที่ต่างๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

วัฒนธรรมองค์กรจึงมีความลึกซึ้งกว่ากฏระเบียบที่องค์กรก าหนดให้พนักงานปฏิบัติ ดังนั้น การที่

องค์กรใดจะเลือกมีวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะใด จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อความเติบโตของ

องค์กรเป็นอย่างมาก ถ้าองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่องค์กรต้องการจะไป

ถึง ก็จะช่วยสนับสนุนให้เป้าหมายนั้นส าเร็จได้ แต่ในขณะเดียวกัน ถ้าวัฒนธรรมองค์กรที่มีอยู่ 

ไม่ได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ก็เป็นเรื่องยากที่จะเกิดความส าเร็จขึ้น  

  1.2 บทบาทการเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคลากรและองค์กร 

        วัฒนธรรมองค์กร มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดรูปแบบของ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรในทุกมิติและยังสง่ต่อจากบุคลากรรุน่หนึ่งสู่บุคลากรรุน่หนึ่งอย่าง

ต่อเนื่อง ดังนั้น สิ่งที่บุคคลในองค์กรได้เลือกเป็นวัฒนธรรมองค์กรแล้ว จึงมีบทบาทส าคัญในการ

เป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรซึ่งจะสะท้อนให้เห็นชัดเจนในเวลาที่องค์กรมี

ปัญหาและต้องการการตัดสนิใจ และปัญหานั้นเป็นปัญหาที่ซับซ้อน การตัดสินใจนั้นๆ ก็จะเป็นไป

ตามรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ปฏิบัติกันมา ดังนั้น บทบาทของวัฒนธรรมองค์กรจึงไม่

เพียงแต่เป็นสิ่งท่ีคนยึดถือเท่าน้ัน แต่ยังมีบทบาทในฐานะการเป็นผู้ก าหนดรูปแบบของพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์กร และพฤติกรรมองค์กรด้วย (Cushway et al., 1993; Gibson, 2006; 

Johns, 1992, 1996; Litterer, 1980; Middlemist & Hitt, 1988; Morgan, 2006; Reeves-

Ellington & Yammarino, 2010; Sims, Fineman, & Gabriel, 1993) 



 

 จากความหมายและบทบาทของวัฒนธรรมองค์กรที่ได้กล่าวมา ท าให้เห็นได้ว่า แนวคิด

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (Values-Driven Organization) และแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรมี

ฐานคิดที่ส าคัญร่วมกันอย่างหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับจิตใจ ความคิด ความรู้สึกของบุคลากรที่

อยู่ในองค์กร ดังน้ันการน าแนวคิดที่เกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรมาใช้ในการจัดการองค์กร

ที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าจึงช่วยสนับสนุนให้แนวคิดดังกล่าวประสบความส าเร็จได้อย่างดี 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

รายละเอียด ดังนี ้

  1. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการที่มีประสบการณ์การด าเนินธุรกิจที่กี่ยวข้องกับอุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการมากกว่า 10 ปี ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลจาก 4 จังหวัดหลักทางการ

ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ชลบุรี อุดรธานี เชียงใหม่ และภูเก็ต โดยมีจ านวนผู้ให้

ข้อมูลรวมทั้งสิ้น 16 คนประกอบด้วย ผู้ประกอบการด้านที่พัก จ านวน 4 ราย ด้าน

ร้านอาหาร จ านวน 4 ราย ด้านบริษัทน าเที่ยว จ านวน 4 ราย ด้านขายของที่ระลึก 4 ราย 

โดยได้มีการแจ้งถึงวัตถุประสงค์การวิจัย และหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมให้ข้อมูลแก่

สมาคมการท่องเที่ยวในพื้นที่เพื่อให้สมาคมการท่องเที่ยวพิจารณาผู้ทีม่ีความเหมาะสมทั้งใน

ด้านประสบการณ์และความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งนี้ 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง ( In-

Depth Interview) โดยก าหนดให้สอดคล้องกับค าถามงานวิจัย ที่ก าหนดไว้  โดยได้ท าการ

ทดสอบความตรงเชิง เนื้อหา ( content validity) โดยผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน

ประกอบด้วย นักวิชาการ 1 ท่าน และนายกสมาคมการท่องเที่ยว 2 ท่าน ซึ่งผลการศึกษา

พบค่า IOC ของแต่ละประเด็นค าถามมากกว่า 0.50  

 



 

สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวจากทั้ง 4 

ภาคของประเทศไทย เกี่ยวกับแนวทางการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อ

การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

และ การเสนอแนะขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่

สมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการศึกษา

ในครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้ 

 1. แนวทำงกำรจัดกำรวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือน ำไปสู่วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อน

ด้วยคุณค่ำ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว มีข้อเสนอแนะถึงแนวทางการ

จัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนดังนี้  

  1.1 การสร้างวัฒนธรรมแห่งความหมาย (Meaningful Culture) ผู้ให้ข้อมูลมี

ความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ ที่เป็นตัวอย่างดังนี้ 

 “พนักงานในธุรกิจเราไม่ค่อยมีความสุขในการท างานเพราะเป็นงานที่ต้องเจอลูกค้าโวยวาย

ใส่บ่อย” 

 “พนักงานโดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่ ไม่มีความมุ่งมั่น อดทน ท างาน” 

 “คนงานของเราใช้ชีวิตไปเรื่อยๆ งานเลยออกมาแบบเรื่อยๆ”  

“เราต้องช่วยกันท าให้พนักงานแต่ละคนมีเป้าหมายในชีวิต เพื่อท าให้เค้าตั้งใจท างานกันมากขึ้น” 

 “เขาต้องเข้าใจว่าท างานแล้วตัวเขาจะได้อะไร องค์กรจะได้อะไร แล้วจะได้ทุ่มเทท ากัน” 

 เค้าคงต้องเข้าใจว่า ก าไรเรามันน้อย ไม่ใช่ว่าไม่อยากให้ แต่เราก็พยายามดูแลเค้าอย่างดี” 

 จากประเด็นส าคัญดังกล่าว สรุปได้ดังนี้ องค์กรควรมีการสนับสนุนให้พนักงานใน

อุตสาหกรรมบริการให้เข้าใจถึงความหมายในชีวิต ซึ่งหมายถึงการเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่ามี

ความต้องการอะไร และมีชีวิตอยู่เพื่ออะไร และมีแนวทางอย่างไรที่จะท าให้ความหมายของชีวิต

ในแต่ละบุคคลสอดคล้องกับความหมายขององค์กร การเข้าใจถึงความหมายของชีวิตอย่างแท้จริง 

จะเป็นแรงจูงใจภายในท่ีจะน าให้พนักงานไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งมีอิทธิพลมากกว่าแรงจูงใจภายนอก

อื่นๆ เช่น ค่าตอบแทน 



 

 รูปแบบความต้องการในระดับบุคคลของพนักงานที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของ

ความหมายในชีวิตของพนักงาน อาจอธิบายได้หลายลักษณะ เช่น การใช้ทฤษฏีความต้องการของ 

Maslow ซึ่งได้แก่  

 เมื่อพนักงานสามารถเข้าใจความหมายในชีวิตที่แท้จริงแล้ว องค์กรควรมีกระบวนการใน

การสนับสนุนให้พนักงานได้ท างานที่สอดคล้องกับความหมายของตนเอง รวมทั้งสอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์กร ผลของการสนับสนุนให้พนักงานเข้าใจในความหมายที่แท้จริงและเลือก

ท างานท่ีสอดคล้อง จะท าให้พนักงานมีแรงจูงใจภายในโดยสมบูรณ์ ไม่มีค าว่าท างานเพียงเพราะ

เป็นอาชีพ แต่จะช่วยให้งานกลายเป็นพันธสัญญาที่จะปฏิบัติเพื่อความสุขในใจ อันจะน ามาซึ่ง

ความรัก ความทุ่มเทในงาน การสร้างสรรค์และการก้าวข้ามผ่านปัญหา และน ามาซึ่งความ

ไว้วางใจว่างานท่ีท าและองค์กรที่สังกัดได้ช่วยให้ความหมายในชีวิตได้รับการสนับสนุน  

  1.2 การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเป็น ชุมชน ( Community Building 

Culture) ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงประเด็นนี้มีดังน้ี 

 “องค์กรที่ติดระเบียบขั้นตอนเยอะๆ จะปรับตัวยากและไม่เหมาะกับการท าธุรกิจ

ท่องเที่ยว” 

 “ถ้าฝ่ายจัดการอยู่บนหอคอยงาช้าง ก็เจ๊งแน่ๆ” 

 “เส้นแดนในองค์กร ที่หมายถึง การบังคับบัญชา การแบ่งแผนก ที่มีมากเป็นอุปสรรค

ส าคัญของการท าธูรกิจท่องเที่ยว” 

 “การเปิดโอกาสให้คนในบริษัทได้ร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ จะท าให้พนักงานมีความสุข

และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทเรา” 

 “สมดุลระหว่างความเข้มข้นของการแบ่งงาน การก าหนดอ านาจหน้าที่ กับการเปิดการ

ท างานให้เป็นอิสระไม่มีขั้นตอนมาก เป็นสิ่งที่แต่ละองค์กรต้องหาให้เจอ” 

 “วัฒนธรรมแห่งความเป็นชุมชน น่าจะช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

และท าให้เราประสบความส าเร็จในการท าธูรกิจได้ดีขึ้น” 

 

 



 

 จากการสัมภาษณ์ในประเด็นนี้สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 องค์กรควรท าความเข้าใจถึง “เส้นแดน” ซึ่งมีในองค์กรในรูปแบบต่างๆ และหาวิธีการที่

จะลด “เส้นแดน” และปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรที่เป็น “ชุมชน” คือความพยายามในการท าให้

พนักงานเข้าใจว่าองค์กรค านึงถึงประโยชน์และความสามารถของพนักงานมากกว่าต าแหน่งงาน 

ให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของการบริการ การควบคุมต้นทุน และความรวดเร็ว มากกว่า การ

รักษาระบบการท างานตามสายการบังคับบัญชา เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดความเป็นชุมชนมากกว่า

ความเป็นองค์กรเชิงระบบ 

 รูปแบบ “เส้นแดน “ ที่พบในองค์กรและเป็นอุปสรรค์ต่อการปรับตัวเองเป็นชุมชน 

ได้แก่ (1) เส้นแบ่งในแนวดิ่ง คือ ล าดับชั้น อ านาจหน้าท่ี สายการบังคับบัญชา (2) เส้นแบ่งในแนว

ระนาบ คือ การแบ่งแผนก แบ่งหน่วยงานความรับผิดชอบ และ (3) เส้นแบ่งภายนอก คือผู้มีส่วน

ได้เสีย (Stakeholder) ภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า หน่วยงานรัฐบาล สมาคมผู้ประกอบการ 

 แนวการสร้างความเป็นชุมชนให้เกิดขึ้นในองค์กรที่ส าคัญได้แก่ การจัดการเพื่อให้เกิด

วัฒนธรรมแห่งความพึงพา การตัดสินใจร่วมกัน การถือว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีส่วน

ร่วมในวิถีการปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งจะน ามาซึ่งความพึงพอใจในการท างาน ประสิทธิผลความส าเร็จ 

ความสามารถในการลดต้นทุนและช่วยลดความแตกต่างของคนในองค์กรในทุกรูปแบบรวมทั้ง

น ามาซึ่ง “เอกภาพ” อันจะส่งผลต่อความไว้วางใจในองค์กรได้ในท่ีสุด 

  1.3 การสร้างวัฒนธรรมแห่งความเป็นเจ้าของ (Belonging Culture) ผู้ให้

ข้อมูลมีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นนี้ท่ีส าคัญดังนี้ 

 “ความรู้สึกเป็นเข้าจองร่วมกันสิ่งที่ท าให้คนในองค์กรรู้สึกมสี่วนร่วมและมีความไว้วางใจ

กันและกันมากขึ้น” 

 “ระบบการบริหารที่โปร่งใสโดยเฉพาะการเงินเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้คนของเรารู้สึกว่า

ตนเองเป็นเจ้าของกิจการนี้ร่วมกัน” 

 “เรามีการให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับภาพรวมและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ส าคัญในธุรกิจ

ของเรา ท าให้พนักงานของเราปรับตัวได้ทันการเปลี่ยนแปลงและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของธูรกิจเรา” 

 “การดูแลพนักงานเสมือนเป็นคนในครอบครัว เป็นสิ่งส าคัญที่เราพยายามท า เพื่อให้

พนักงานรู้สึกว่าธุรกิจนี้เป็นของทุกคน และอยากท างานอย่างเต็มความสามารถและมีความสุข” 



 

 “เมื่อพนักงานรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร เค้าก็จะพร้อมที่จะท างานด้วยความตั้งใจ 

และกล้าที่จะใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ในการพัฒนางานและผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มีอยู่” 

 จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 

 การสร้างวัฒนธรรมให้พนักงานภายในองค์กรมีความรูส้ึกเป็นเจ้าขององค์กรรวมกัน เป็น

แนวทางหนึ่งในการเสริมสร้างให้เกิดความไว้วางใจในองค์กร ซึ่งความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันควร

ค านึงในสองประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้สึกเป็นเจ้าของในทางจิตวิทยาและการเงิน โดยผ่าน

กระบวนการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  

 เมื่อพนักงานในองค์กรเกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกันต่อการสร้างวัฒนธรรมแห่ง

ความเป็นเจ้าของ องค์กรควรมีกระบวนการในการสนับสนุนให้วัฒนธรรมดังกล่าวเกิดขึ้น โดยการ

สอนให้พนักงานเข้าใจถึงเป้าหมายที่เป็นอยู่อย่างชัดเจน รวมถึงความเข้าใจต่ออุตสาหกรรมบรกิาร

และการท่องเที่ยวในภาพรวม และเช่ือมั่นว่าด้วยความรู้ดังกล่าวจะเป็นพื้นฐานที่ช่วยให้พนักงาน

จะตัดสินใจทุกอย่างเป็นอย่างดี นอกจากน้ีควรมีการปฎิบัติต่อพนักงานในฐานะ ผู้มีส่วนได้เสียที่มี

ความรับผิดชอบ และท าให้พนักงานเข้าใจได้ถึงการเป็นส่วนส าคัญในความส าเร็จขององค์กร ผล

ของการสนับสนุนให้พนักงานเกิดวัฒนธรรมแห่งความเป็นเจ้าของจะน ามาซึ่ง ความมุ่งมั่นสู่

ความส าเร็จ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ ความเอื้อเฟื้อ อันจะน าไปสู่การสร้างความไว้ใจใน

องค์กรให้เกิดขึ้น 

 2. ขั้นตอนกำรจัดกำรวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่ำเพ่ือกำรพัฒนำที่

สมดุลและยั่งยืนในอุตสำหกรรมบริกำรและกำรท่องเท่ียว  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อขั้นตอนการ

จัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว สามารถสรุปขั้นตอนได้ดังนี้ 

 

  

  

  

  

 



 

 

ภำพที่ 1 รูปแบบขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาท่ีสมดุลและ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว 

 ผลการสัมภาษณร์ูปแบบขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลือ่นด้วยคุณค่าเพื่อ

การพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ตามภาพที่ 1 สามารถสรุป

ได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 กำรเตรียมกำร  

 การเตรียมการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่ความไว้วางใจ ควรมีขั้นตอนดังน้ี 

 1.1 การแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่ความไว้วางใจ

ผู้น าองค์กรควรมีการแสดงความมุง่มั่นการจัดการวัฒนธรรมองค์กรดว้ยการเสนอผ่านการประกาศ

เจตนารมย์ร่วมกันกับพนักงานในองค์กร โดยค านึงถึงสภาพปัจจุบันที่องค์กรเป็นอยู่  

          ในกรณีที่องค์กรก าลังก้าวหน้าไปได้ด้วยดีผู้น าองค์กรก็อาจสอดแทรกประเด็นเหล่านี้เข้า

ไปในการก าหนดวิสัยทัศน์อย่างมีส่วนร่วม สอดคล้อง กลมกลืนกับเจตนารมย์เดิม 

 ในกรณีที่องค์กรอยู่ในภาวะของปํญหาการบริหารจัดการ ผู้น าองค์กรอาจต้องน าแนวคิด

นี้มาประกาศใช้เพื่อแก้ใขปัญหาและฟื้นองค์กรโดยอาจใช้ผสานกับแนวคิดการจัดการที่เหมาะสม

เช่นการปรับรื้อระบบองค์กร (Reengineering) 



 

 1.2 การตรวจประเมินสภาพวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสูค่วามไว้วางใจท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 

การด าเนินการตามกระบวนการนี้จะช่วยให้ผู้น าองค์กรแสดงความเป็นวัฒนธรรมองค์กรให้เห็น

ออกมาเป็นรูปธรรมและยังช่วยก าหนดจุดเริ่มต้นรวมทั้งเป็นเครื่องมือติดตามการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น 

 การประเมินวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ทราบถึงสภาพของวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่

ความไว้วางใจ ควรมีการท าในทุกมิติที่เกี่ยวข้องทั้งภายในองค์กรเพื่อให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน

ภายในองค์กร และ ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ทราบถึงภาพลักษณ์จากภายนอก  

 การประเมินสภาพปัจจุบันของวัฒนธรรมภายในองค์กรมีหลายลักษณะเช่น การ

ประเมินวัฒนธรรมขององค์กรธุรกิจ การประเมินวัฒนธรรมทีมงาน การประเมินคุณค่าของภาวะ

ผู้น า เป็นต้น 

 การประเมินสภาพปัจจุบันของวัฒนธรรมจากผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) เช่น กา

ประเมินภาพลักษณ์ขององค์กรในด้านวัฒนธรรมองค์กรโดย ลูกค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

 1.3 การสร้างให้ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร

 ผู้บริหารองค์กรที่มีแนวคิดการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่การจัดการวัฒนธรรม

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนในอุสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาให้ทีมผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กรของตนเป็น “ต้นแบบ” การ

เปลี่ยนแปลงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร โดยการท าความเข้าใจร่วมกันถึง เป้าหมาย บทบาท  

กิจกรรม การจูงใจ การวัดความส าเร็จของกิจกรรมดังกล่าว 

 การที่ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กรเกิดความเข้าใจ สนับสนุน และพร้อมที่จะมี

บทบาทจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้พนักงานในระดับต่อๆ มา พร้อมที่จะปฏิบัติตามอันจะ

น าไปสู่ความส าเร็จและลดความขัดแย้งในองค์กรระหว่างการเปลี่ยนถ่ายได้ 

 1.4 การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการก าหนดระบบการตดิตาม เพื่อให้เป้าหมายใน

การจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าในอุสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ องค์กรควรมีการก าหนดทิศทางการด าเนินการที่ชัดเจนผ่านการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร อาจด าเนินการในหลายลักษณะ เช่น การก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ  



 

       ประเด็นท่ีองค์กรจะต้องค านึงถึงเมื่อมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วคือทุกคน

ในองค์กรต้องระบุได้ว่าตนเองจะมีส่วนให้เป้าหมายองค์กรส าเร็จได้อย่างไร มีกิจกรรมอะไรที่

พนักงานแต่ละคนต้องปฏิบัติและมีระยะเวลาก าหนดที่ชัดเจน 

      ในการก าหนดระบบการติดตามการจัดการองค์กรควรจะมีการด าเนินการโดยการ

ติดตามผลการด าเนินการตามแผนการปฏิบัติที่ก าหนดไว้เป็นระยะ รวมทั้งควรมีกระบวนการ

ประเมินการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเห็น

ความเปลี่ยนแปลง 

 ส่วนที่ 2 กำรน ำไปปฏิบัต ิ

 การน าแผนงานต่างๆ ท่ีได้เตรียมการไว้ไปสู่การปฎิบัติ ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นดังน้ี 

 2.1 การสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของแผนการจัดการวัฒนธรรมองค์กร การสร้าง

ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของแผนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่ความไว้วางใจในองค์กร

ส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมดเช่ือว่าเป็น

ขั้นตอนท่ีมีความส าคัญเพราะจะช่วยให้แผนการดังกล่าวประสบความส าเร็จได้ตามที่ก าหนดไว้ 

 แนวทางการสร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของแผนงาน สามารถท าได้ตามขั้นตอนคือ 

(1) การแจ้งให้พนักงานทราบผลการประเมินโดยรวม (2) การรับฟังความคิดเห็นของพนักงานที่มี

ต่อเป้าหมาย (วิสัยทัศน์/พันธกิจ) ที่ก าหนดขึ้น (3) การเปิดเวทีให้พนักงานให้ได้มีโอกาสคิดและ

แสดงความเห็นว่า ในต าแหน่งงานท่ีตนท าอยู่จะช่วยให้เป้าหมายที่ก าหนดไว้ส าเร็จได้อย่างไร (4) 

การเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จและวิธีการประเมินความส าเร็จ

ต่างๆ ร่วมกัน (5) การช้ีให้พนักงานเห็นประโยชน์ของการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่

ความไว้วางใจในองค์กรส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 

 2.2 การจัดตั้งคณะท างานเพื่อติดตามและสนับสนุนการด าเนินงาน 

 ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าเพื่อให้แผนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนด ควรมีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนงานดังกล่าว 

โดยคณะท างานควรประกอบด้วยบุคคลจากทุกแผนก ทุกหน่วยงานในองค์กร เพื่อให้เห็นความ

เชื่อมโยงของแต่ละกิจกรรม 



 

  บทบาทของคณะท างานท่ีส าคัญประกอบด้วย (1) การสนับสนุน ดูแล รักษาเพื่อให้แนว

ทางการจัดการวัฒนธรรมที่ก าหนดไว้ยังคงได้รับการปฏิบตัิอย่างต่อเนื่อง (2) การค้นหาและพัฒนา

กิจกรรมใหม่ๆ เพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมการจัดการวัฒนธรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์ 

  2.3 การผนวกกิจกรรมการจัดการวัฒนธรรมเข้ากับระบบทรัพยากรมนุษย์ 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ มีข้อเสนอแนะว่า องค์กรควรมีการผนวกกิจกรรมและ

เป้าหมายต่างๆของการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่การจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่

ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว เข้ากับระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์กร 

 องค์กรควรมีการผนวกแนวทางการจัดการวัฒนธรรมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม

ทรัพยากรมนุษย์นับตั้งแต่การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการปฏิบัตงิาน ระบบสวัสดิการและค่าตอบแทน ตลอดจน

ระบบการเตรียมการดูแลพนักงานเมื่อเกษียณอายุหรือลาออกจากองค์กร 

 2.4 การจัดกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสนับสนุนการจัดการวัฒนธรรม 

 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่จ าเป็นอีกหนึ่งกิจกรรม เพราะผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่าจะช่วย

ให้พนักงานเกิดความเข้าใจในบทบาทและเป้าหมายการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่

องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าในอุสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 

 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรค านึงถึงหัวข้อต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หลักสูตร

การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรสู่การปฏิบัติ หลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น า หลักสูตรการวัดและ

ประเมินผลการจัดการวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

 ส่วนที่ 3 กำรดูแลรักษำ 

 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ เกี่ยวกับกระบวนการดูแลรักษาเพื่อให้วัฒนธรรม

องค์กรที่พัฒนาขึ้นด ารงอยู่ มีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังนี้  

 3.1 การวัดระดับความก้าวหน้าและการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างต่อเนื่อง 

 องค์กรควรมีการก าหนดแนวทาง และพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้วัดระดับความก้าวหน้า

ของการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อน าไปสู่องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า ส าหรับอุตสาหกรรม



 

บริการและการท่องเที่ยว และควรมีการด าเนินการวัดระดับความก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์

อย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงแผนงานต่างๆ ที่ได้ก าหนดไว้ และเป็นการเสริมสร้าง

ความเชื่อมั่นและส่งเสริมให้พนักงานมีก าลังใจในการปฏิบัติตามแผนงานเป็นระยะๆ 

 3.2 การประเมินผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรอย่าง

สม่ าเสมอ จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวพบว่า การ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกจะส่งผลต่อการจัดการ

วัฒนธรรมองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นองค์กรจึงควรมีการประเมินผลกระทบของ

สภาพแวดล้อมท่ีมีต่อแผนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง และน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับแผนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

บทสรุป 

 การจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่าเพื่อการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนใน

อุสาหกรรมบริการเป็นแนวทางหนึ่งที่ดูแลพนักงานในองค์กรในระดับความคิด ความรู้สึก และ

จิตใจ ซึ่งผลของการดูแลในลักษณะดังกล่าว นอกจากจะน ามาซึ่งความสุขในการท างาน ความ

ผูกพันต่อองค์กรแล้ว ยังเป็นกลไกที่ส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพในด้านต่างๆ อย่างเต็ม

ความสามารถอันจะส่งผลถึงความสุขของการรับมอบผลิตภัณฑ์และการบริการของลูกค้าใน

อุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว นอกจากนี้ความสอดคล้องที่เกิดขึ้นระหว่างคุณค่าภายใน

ของพนักงานและคุณค่าที่องค์กรยึดถือ ก็จะน ามาซึ่งการพัฒนาท่ีสมดุลและยั่งยืนอีกด้วย การวิจัย

ในครั้งนี้จึงเป็นการรวบรวมแนวทางการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า และ การ

เสนอแนะขั้นตอนการจัดการวัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า เพื่อการพัฒนาที่สมดุลและ

ยั่งยืนในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยวของไทยได้ต่อไปในอนาคต 
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วิชชุตา มาชู*  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของเกาะพะงัน (2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวของเกาะพะงันและ (3) เสนอแนะแผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน การศึกษาใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed-method) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และการส ารวจ (Survey) กลุ่มตัวอย่างของ

การวิจัยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากภาคธุรกิจและแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ านวน 316 

ตัวอย่าง และกลุ่มตัวอย่างจากภาคท้องถิ่นจ านวน 26 ตัวอย่าง  

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของเกาะพะงันทั้งโดยตรง

และโดย อ้อมแบ่งเป็น 4 กลุ่มคือ กลุ่มธุรกิจและแรงงาน กลุ่มคนท้องถิ่น กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่ม

เยาวชน ปัญหาที่เกี่ยวข้องจึงแตกต่างตามประเภทของกลุ่มทุนมนุษย์ท้ัง 4 กลุ่มนี้ ท้ังนี้ในภาพรวม

เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการ พัฒนาทักษะในการท างาน ทักษะภาษาต่างประเทศ การขาดการพัฒนา

อาชีพเสริม การขาดแคลนแรงงานคุณภาพ เป็นต้น แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงควรแบ่งแผนพัฒนาเป็น 3 ระยะ ในระยะสั้นควรมุ่งเน้นการฝึกอบรมต่างๆ 

 
  

*  สาขาวิชาการท่องเที่ยวและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

**  สาขาวิชาการท่องเท่ียวและนันทนาการ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 



 

ระยะกลางควรพัฒนาเครือข่ายองค์กรเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย์ และระยะยาวควรสร้างศูนย์

ฝึกอบรมและที่ส าคัญที่สุดคือการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อพัฒนาทุนมนุษย์ให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ค ำส ำคัญ: ทุนมนุษย์ การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เกาะพะงัน 

Abstract 

This research aims to (1) investigate issues regarding human capital devel-

opment (2) explore the needs for human capital development and (3) propose a 

framework of human capital growth for Phangan Island sustainable tourism devel-

opment. A mixed method of in-depth interviews, focus groups, and surveys was 

employed. The data collection was based on two sample groups (1) 316 mem-

bers from a tourism business sector and its labor business (2) 26 members from a 

local sector.  

The findings reveal that there are four groups of human capital having 

both direct and indirect relations with Phangan Island tourism business (a) busi-

ness owners and labors (b) the locals (c) the seniors (d) the youths. Although the 

problems involved are varied based on their classifications, the overall issues are 

(1) work skills (2) foreign languages skills (3) insufficient supplement career devel-

opment (4) insufficient quality labor force. A framework for the human capital 

development is subsequently set in three key phases. Phase one, in a short term, 

is to focus on various training courses; phase two, an intermediate one, is  to or-

ganize a network of public and private sectors; phase three, a long term, is to 

establish a training center emphasizing on the heightening of a local curriculum 

for human capital advancement that leads to the island’s sustainable tourism 

development.  

Keywords: human capital; sustainable tourism; Phangan Island 

 



 

บทน ำ 

          อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นจ านวนมาก (Labor Inten-

sive) ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวและการ

บริการในทุกรูปแบบ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) ความต้องการในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ทางการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพจึงมีสูงตามอัตราการเติบโตของการท่องเที่ยว โดย

ที่อัตราการเติบโตของธุรกิจท่องเที่ยวในปี  พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2560 จะมีความต้องการก าลังคน

ในสาขาที่พักแรมเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 จ านวน 108,000 คน เป็นจ านวน 130,000 คน ในปี 

พ.ศ. 2560 โดยเน้นที่ 4 แผนกหลักคือ ต้อนรับ แม่บ้านครัว และบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

(สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557)  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวจึงได้รับความสนใจ แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ไข

ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในหลายด้าน รวมทั้งด้านบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว (ยุทธศาสตร์ที่ 3) สาระส าคัญของยุทธศาสตร์นี้คือ (1) พัฒนาบุคลากรด้านการ

ท่องเที่ยวท้ังระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเพียงพอ

ต่อความต้องการของตลาด และ (2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว 

 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

จึงไม่ควรจ ากัดอยู่แต่เพียงภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวแต่ควรมุ่งให้เกิดการพัฒนาคนท้องถิ่นการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และสังคม (WTO, 1998; Swarbrooke, 1999) ภายใต้มิติด้านสังคม การท่องเที่ยว

ต้องสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสังคมความเป็นอยู่ที่ดีให้กับท้องถิ่นซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นๆ ทั้งนี้ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของสังคมประการหนึ่งคือการมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ

ทั้งในภาคธุรกิจท่องเที่ยวและภาคประชาชนท้องถิ่น 

 เกาะพะงัน เป็นเกาะที่ค่อนข้างสงบ มีความร่มรื่นของทิวไม้ริมชายหาด มีหาดทรายขาว 

และน้ าทะเลที่ใสจึงของเป็นเสน่ห์ของเกาะพะงัน โดยบนเกาะพะงันมีสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง 

เช่น น้ าตกธารเสด็จ เป็นน้ าตกที่รัชกาลที่ 5 ได้พระราชทานนามไว้ และเสด็จประพาสถึง 14 ครั้ง 

น้ าตกแพง เป็นน้ าตกที่สวยงามมีหลายช้ัน เช่น แพงน้อย ธารกล้วยไม้มีน้ าตลอดทั้งปีแสดงถึง



 

ความสมบูรณ์ของผืนป่า มีทางเดินป่าไปยังโดมศิลาซึ่งเป็นจุดชมวิวและชมพระอาทิตย์ตกที่

สวยงาม ด้วยเหตุนี้เกาะพะงันจึงเป็นสถานท่ีที่นักท่องเที่ยวไปเยือนมากเป็นอันดับที่ 3 ของจังหวัด

สุราษฎร์ธานี (619,609 คน)  และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่านักท่องเที่ยวชาว

ไทย (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557)  

 การเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังเกาะพะงัน ส่งผลกระทบในหลายๆ 

ด้าน การศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวของเกาะพะงันที่ผ่านมาช้ีให้เห็นว่า การท่องเที่ยว

ส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบตอ่สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมของเกาะพะงัน กล่าวคือในขณะ

ที่เศรษฐกิจของเกาะพะงันดีขึ้นอันเนื่องมาจากรายได้จากการท่องเที่ยว แต่สังคมความเป็นอัต

ลักษณ์ท้องถิ่นของเกาะพะงันเริ่มเลือนหายไป เป็นต้น (ปานจิตร จินหิรัญ และพีรสิทธิ์ ค านวณ

ศิลป์, 2556) ในขณะเดียวกันปัญหาส าคัญของจังหวัดสุราษฎร์ธานีคือการเข้าสู่ประชาเศรษฐกิจ

อาเซียนท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงานเสรีและแรงงานฝีมือจ านวนมากยังขาดความพร้อมด้าน

ภาษาต่างประเทศ (ส านักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2557) ขณะที่ข้อมูลรายงานจากกระทรวง

แรงงาน (2559) แสดงให้เห็นข้อมูลทางเศรษฐกิจของประเทศอาเซียนและต่างประเทศที่ส าคัญใน

ปี พ.ศ. 2558 พบว่าอัตราการเติบโตของ GDP ของประเทศพม่าและลาว (7.0) และประเทศ

ฟิลิปปินส์ (5.8) สูงกว่าประเทศไทย (2.8) หากอัตราการเติบโตของ GDP ประเทศเหล่านี้เป็นไป

อย่างต่อเนื่อง การเคลื่อนย้ายแรงงานทั้ง 3 สัญชาติมาท างานในประเทศไทยอาจจะลดน้อยลง

และอาจส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานในหลายๆ ภาคธุรกิจรวมทั้งการท่องเที่ยวและบริการ  

 งานวิจัยนี้จึงศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพแรงงานและการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในระยะยาวเพื่อเป็นส่วนส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะพะงัน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 

2. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

เกาะพะงัน 

3. เพื่อเสนอแนะแผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ เกาะ

พะงัน  



 

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพัฒนามาจากแนวคิดความยั่งยืน (Sustainability) (Butler, 

1999: Liu, 2003) The World Tourism Organization (WTO, 1995: 30) ให้ความหมายการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า “การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้องให้ความส าคัญความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวและความต้องการเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวหรือในที่นี้คือชุมชนท้องถิ่น ใน

ขณะเดียวกันนั้น ต้องช่วยปกป้องและเพิ่มโอกาสในอนาคต จึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่น าไปสู่

การจัดการทรัพยากรทั้งหมดในทางที่ความต้องการในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและความสุขของ

นักท่องเที่ยวและเจ้าของพื้นที่ท่องเที่ยวได้รับการเติมเต็มโดยยังคงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ความ

หลากหลายทางชีวภาพและธรรมชาติ” ความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนเป็นผลิตผลขององค์ประกอบและหลักการที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยว ความต้องการและความพึงพอใจให้แก่หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวท้ังภาครัฐและเอกชน ความต้องการและความพึงพอใจของคนท้องถิ่น และการปกป้อง

ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม องค์ประกอบทั้งหมดนี้ต้องท างานอย่างสอดคล้อง

กัน โดยสรุป การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส าคัญทางการ

ท่องเที่ยวใน 3 มิติ คือมิติทางด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และด้านสังคม ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดการจัดการการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน  

ที่มำ: สรุปจากความหมายการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดย WTO (1995)  
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Management)  

ทุนมนุษย์ หรือ Human Capital มีความหมายในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่า ทักษะและ

ความรู้ที่บุคคลมีเพื่อก่อให้เกิดศักยภาพในเชิงการผลิต (Becker, 1962) โดยให้ความส าคัญกับ

การศึกษาที่ส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพของแรงงาน โดยการพัฒนาความสามารถ

ภายในตัวบุคคลและการลงทุนในการพัฒนาความเป็นมนุษย์ของบุคคล (Olaniyan & Oke-

makinde, 2008) อย่างไรก็ตามในโลกศตวรรษท่ี 21 นิยามของทุนมนุษย์ไม่ควรถูกจ ากัดอยู่เพียง

แค่ในบริบทของเศรษฐศาสตร์หรือการพัฒนาเศรษฐกิจ Kusluvan, Ilhan, & Buyruk (2010) 

กล่าวว่า ทุนมนุษย์เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพ อารมณ์และวุฒิภาวะ 

ประสบการณ์ ความสัมพันธ์และการศึกษา ทั้งนี้ Singh (1997) กล่าวว่า การฝึกอบรมและการให้

การศึกษา เป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์  

แนวคิดการพัฒนาทุนมนุษย์เปลี่ยนแปลงต่อยอดมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จี

ระ หงส์ลดารมภ์ และคณะ (2557) กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีทุนใหม่ 5 ประการ (5K’s) เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์ คือ ทุนทางความรู้ (Knowledge capital) 

ทุนทางความคิดสร้างสรรค์ (Creativity capital) ทุนทางนวัตกรรม (Innovation capital) ทุน

ทางวัฒนธรรม (Cultural capital) และ ทุนทางอารมณ์ (Emotional capital) ซึ่งต้องเป็นการ

พัฒนาตั้งแต่ระดับมหภาคคือประเทศ สังคม ชุมชน ไปจนถึงระดับจุลภาคคือองค์กรและบุคคล 

ทั้งนี้การพัฒนาทุนมนุษย์ต้องมุ่งไปสู่การเป็นทุนแห่งความยั่งยืน (Sustainable Capital) ซึ่งมี

ปัจจัยช้ีวัด 6 ประการคือ (1) เป็นการพัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (2) การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนต้องสอดคล้องกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (3) ต้องมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม (4) 

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การคิดแบบวิทยาศาสตร์ (5) ต้องมีการกระจายรายได้สู่ประชากรส่วน

ใหญ่ และ (6) ต้องเป็นการพัฒนาที่พ่ึงตนเอง  

งานวิจัยด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

งานวิจัยด้านการพัฒนาทุนมนุษย์/ทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวที่ผ่านมามีการ

ด าเนินงานในหลายพื้นที่ของประเทศไทย ตัวอย่างเช่น การศึกษาการสร้างความเข้มแข็งของทุน

มนุษย์ในการจัดการท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย ชัชจริยา ใบลี และคณะ (2558) ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(สัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม) และเชิงปริมาณ (การส ารวจ) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง



 

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ ภัตตาคารร้านอาหาร  ที่พัก   ร้านขายของที่ระลึก  และบริษัทน า

เที่ยวจ านวน 136 คน พบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวพัฒนาทุนมนุษย์โดยการทัศนศึกษาดูงาน

และการฝึกอบรมภายใน การถ่ายทอดประสบการณ์ และต้องการให้ภาครัฐช่วยแก้ไขปัญหาด้าน

ภาพลักษณ์ ต้องการการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์มากที่สุด  

 การศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจบริการเพื่อเตรียมความ

พร้อมรองรับประชาคมอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ระนอง พังงา ภูเก็ต 

กระบี่ ตรัง) โดย เอกพล วงศ์เสรี และคณะ (2556) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพนักงานธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจการบิน จ านวน 1,100 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์ และการ

สนทนากลุ่มย่อย พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนประกอบด้วย 3 ด้านคือ ด้านความรู้ (เช่น การท่องเที่ยว การบริการและต้อนรับ ห้องพัก

และสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัยและสุขภาพ มาตรฐานความปลอดภัย ผลิตภัณฑ์และ

การบริการ) ด้านทักษะ (ภาษาอังกฤษ การจัดห้องพัก การประกอบอาหาร การบริการลูกค้า) 

และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส การมีจิตบริการ ความตรงต่อเวลา)  

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจบริการที่บุคลากรต้องการได้แก่ การศึกษาต่อ

และการพัฒนาตนเอง เช่นศึกษาจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนงาน การให้ค าปรึกษา ใน

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะโดยให้ภาครัฐมีส่วนร่วมในการออกแบบ

ระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การพัฒนาฝีมือแรงงาน การร่วมกับเอกชน

ในการพัฒนาและฝึกอบรม การก าหนดอัตราค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

  สุรีย์ เลี่ยวเพ็ญวงษ์ (2557) ศึกษายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนกลาง (ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด) สู่การเป็นศูนย์กลางของอนุภาคลุ่มน้ าโขง 

ใช้วิธีวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ (1) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (2) ที่พักแรม (3) ร้านขายของที่ระลึก (4) บริษัทน า

เที่ยวและมัคคุเทศก์ ผลการศึกษาพบว่า การสร้างความเข้มแข็งของทุนมนุษย์ในการจัดการ

ท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปยังมาตรฐาน MRA (ASEAN Mutual Recognition Agreement) ในส่วนของ

งานต้อนรับส่วนหน้า  

 ศิริรัตน์ มีเดช (2549) ศึกษาความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ของอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยวิธีเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ

ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ที่



 

เป็นผลจากการส ารวจคือ รีสอร์ทและโรงแรม ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการ

ฝึกอบรม (Training) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่สถานประกอบการใช้มากที่สุดเพื่อพัฒนาพนักงาน 

โดยมีวิธีการเช่น การสอนงาน การปฐมนิเทศ ฝึกอบรมเฉพาะด้าน ศึกษาดูงาน และให้ความเห็น

ว่าหน่วยงานภาคเอกชนได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงานเทศบาล สถาบันการศึกษามีหน้าที่ร่วมกันในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานช้ีให้เห็นว่า ในปัจจุบันการสนับสนุน

จากสถานประกอบการให้ได้รับการฝึกอบรมยังอยู่ในระดับต่ าและเป็นการอบรมเฉพาะงาน 

พนักงานส่วนใหญ่รายงานว่าได้รับการอบรมทักษะพื้นฐาน ในการปฏิบัติงาน การปฐมนิเทศ และ

พนักงานระดับปฏิบัติการต้องการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศมากที่สุด ผลการวิจัยนี้ยังแสดงให้

เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงานมีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้วิจัย

เสนอแนะงานวิจัยในอนาคตว่า ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับบริบทของอาชีพและท้องถิ่น และควรมีการวิจัยในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมและแนวทางการพัฒนา ที่สอดรับกับความ

ต้องการของอุตสาหกรรมต่อไป 

 ในบริบทระดับชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน ขวัญกมล ดอนขวา (2555) พบว่าปัจจัยที่ผลักดันเศรษฐกิจชุมชนมีหลายปัจจัย

ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนาพื้นฐานทางกายภาพ ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบทางตรงต่อกิจกรรมในกระบวนการเศรษฐกิจ

ชุมชนที่เกี่ยวกับการค้าขายมากที่สุด และมีผลกระทบทางอ้อมต่อการจัดสรรก าไรส่วนเกินของ

ชุมชนในด้านการให้การศึกษามากที่สุด ดังนั้นการพัฒนาผู้น าเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสมาชิก

กลุ่ม การพัฒนาเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนมีผลต่อการเพิ่มยอดขายสินค้า

ในชุมชน และรายได้ดังกล่าวจะมีผลต่อการจัดสรรก าไรไปเพื่อการช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชนใน

ด้านต่าง ๆโดยเฉพาะกิจกรรมด้านการศึกษา ถึงแม้ว่างานวิจัยนี้ไม่ใช่งานวิจัยในบริบทด้านการ

ท่องเที่ยว แต่ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทุนมนุษย์ช่วยส่งเสริมการพัฒนาชุมชนในเชิงความ

เข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ท้องถิ่น การพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการ นับเป็น

ตัวช้ีวัดส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    



 

 โดยสรุป งานวิจัยท่ีผ่านมาศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่

มีกลุ่มตัวอย่างเป็นทุนมนุษย์ในภาคธุรกิจ และส่วนใหญ่พบว่าความต้องการในการพัฒนาเกี่ยวข้อง

กับความรู้และทักษะในการท างาน ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยใช้รูปแบบการ

ฝึกอบรมเป็นส าคัญ ส าหรับการศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของเกาะพะงันนี้ วางกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยใช้แนวคิดทุนมนุษย์ 5K’s และ

แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กล่าวคือ การจะพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืนทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม-วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้นั้น ต้องมีพื้นฐานจากการพัฒนา “คน” ซึ่งนับเป็น

ต้นทุนในการพัฒนาด้านอื่นๆ และสิ่งที่ต้องพัฒนาในทุนมนุษย์คือ ทุนทางการสร้างสรรค์ ทุนทาง

ความรู้ ทุนทางนวัตกรรม ทุนทางอารมณ์ และทุนทางวัฒนธรรม (5K’s) และกลุ่มทุนมนุษย์เพื่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะพะงันไม่ควรจ ากัดแค่เพียงกลุ่มภาคธุรกิจ แต่ต้องรวมไปถึงคน

ในชุมชนท้องถิ่นด้วยเช่นกัน  

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

การศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
เกาะพะงัน ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ตัวอย่างจากภาคชุมชน และกลุ่มตัวอย่างจากภาคธุรกิจหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของเกาะ
พะงัน ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดวิธีการวิจัย 

ตำรำงที่ 1 รายละเอียดวิธีวิจยั 

วิธีวิจัย เครื่องมือวิจัย กำรเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำง กำรวิเครำะหข์้อมูล 

เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง 

In-depth 

Interview 

ผู้น าท้องถิ่นและชุมชน จ านวน 

19 คน 

Content Analysis 

 

ชุดค าถามกึ่ง

โครงสร้าง 

Focus Group บ . จั ด น า เที่ ย ว สมา ชิ ก ชม รม

ผู้ประกอบการจัดน าเท่ียว จ านวน 

6 คน และอาสาสมัครไกด์ท้องถิ่น 

จ านวน 20 คน 

Content Analysis 

 
แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง 

In-depth 

Interview 

ผู้บริหารโรงเรียนบนเกาะพะงัน 

จ านวน 7 แห่ง 

Content Analysis 



 

ตำรำงที่ 1 รายละเอียดวิธีวิจยั (ตอ่) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากข้อมูลในตารางที่ 1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้

เครื่องมือที่ต่างกัน 2 แบบเพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการเก็บข้อมูลกล่าวคือ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และชุดค าถามกึ่งโครงสร้างส าหรับ

การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม จ านวน 3 ชุดที่แตกต่างกันตาม

ประเภทของธุรกิจส าหรับกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบของแบบสอบถาม

และลักษณะค าถามมีความคล้ายคลึงกัน โดยมีลักษณะในภาพรวมดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ส ารวจ

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 ส ารวจข้อมูลเบื้องต้นของ

สถานประกอบการ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ และแบบให้กรอกข้อมูล ส่วนที่ 3 ส ารวจความ

ต้องการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการ เป็นค าถามแบบเลือกตอบและค าถาม

ปลายเปิด 

ผลกำรวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์คือ (1) ปัญหาและอุปสรรคด้านทุนมนุษย์

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน (2) ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของเกาะพะงัน และ (3) แผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของเกาะพะงัน  

 

วิธีวิจัย เครื่องมือวิจัย กำรเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำง กำรวิเครำะหข์้อมูล 

เชิงปริมาณ แบบสอบถาม

แบบประเมิน

ตนเอง 

สุ่มตัวอย่างแบบ

สะดวก 

(Convenience 

Sampling) 

- ผู้บริหารที่พักแรม จ านวน 119 

แห่ง 

- พนักงานขับรถขนส่งผู้โดยสาร 

จ านวน 111 คน 

- เ จ้ า ข อ ง ร้ า น อ า ห า ร แ ล ะ

เครื่องดื่ม จ านวน 60 แห่ง 

Descriptive Statistics  



 

 ปัญหาและอุปสรรคด้านทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 

 1. ปัญหาและอุปสรรคในภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าในส่วนของภาคธุรกิจ เกาะพะงันมีความขาดแคลนแรงงานคน

ไทยและเข้าไม่ถึงแรงงานคุณภาพ แรงงานจ านวนมากเป็นแรงงานชาวต่างชาติโดยเฉพาะแรงงาน

พม่า ซึ่งยังขาดความรู้และทักษะในการให้บริการในระดับมาตรฐานสากล ข้อมูลจากสถาน

ประกอบการที่พัก พบว่า สถานประกอบการประสบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพแรงงาน ทั้งเรื่อง

ความรู้ของพนักงานและทักษะในการให้บริการและการสื่อสาร ทั้งนี้ข้อมูลจากนายกสมาคมทั้ง 2 

สมาคมให้ข้อมูลว่า สถานประกอบการที่พักแรมบนเกาะพะงันมีความต้องการแรงงานชาวไทย

มากกว่าแรงงานต่างชาติเนื่องจากมีความเช่ือมั่นในการให้บริการที่มีความเป็นไทย (Thai Hospi-

tality) ที่จะส่งผลต่อคุณภาพการบริการและการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

 การสนทนากลุ่มย่อยผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยวจาก 6 บริษัท พบว่า ธุรกิจน าเที่ยว

ขาดแคลนพนักงานที่มีคุณภาพ ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทักษะการให้บริการ  

โดยเฉพาะมัคคุเทศก์ ซึ่งส่วนใหญ่ท างานแต่ไม่มีบัตรอนุญาตมัคคุเทศก์ นอกจากนั้นผลจากการ

สนทนากลุ่มย่อยของมัคคุเทศก์และอาสาสมัครน าเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ท างานในบริษัทน าเที่ยว

ในลักษณะงานมัคคุเทศก์ จ านวน 20 คน สะท้อนสภาพปัญหาในด้านต่างๆต่อไปนี้ (1) ขาดทักษะ

การสื่อสารภาษาต่างประเทศ (2) จ านวนมัคคุเทศก์ที่มีบัตรอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายมีจ านวน

ไม่เพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น (3) การขาดทัศนคติที่ดีต่ออาชีพมัคคุเทศก์ (4) 

ชาวต่างชาติเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นอาชีพสงวนของคนไทย (5) ค่าตอบแทนยังไม่

สามารถจูงใจให้มัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องมาท างานบนเกาะพะงัน  

 ผลการศึกษาจากพนักงานขับรถให้บริการขนส่งผู้โดยสารบนเกาะพะงัน จ านวน 111 

คน ช้ีให้เห็นว่า ปัญหาที่ส าคัญของการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร คือ (1) การให้บริการที่ผิด

กฎหมายส่งผลต่อความปลอดภัยและความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยว และ (2) ทักษะในการ

ให้บริการของพนักงานขับรถ เช่นการสื่อสารภาษาอังกฤษและบุคลิกภาพ มารยาทในการขับขี่

และการสื่อสาร ส าหรับผู้ให้บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มบนเกาะพะงันให้ข้อมูลคือปัญหาที่

ส าคัญของการให้บริการการอาหารและเครื่องดื่ม คือ การจัดการขยะ การควบคุมการเปิดบริการ

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และการพัฒนาคุณภาพพนักงานให้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

 



 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในภาคท้องถิ่น 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้น าท้องถิ่นและชุมชนได้แก่ นายกเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าหมู่บ้าน/

ชุมชน จ านวน 19 คน พบว่า ปัญหาด้านทุนมนุษย์ในภาคชุมชนท้องถิ่นขึ้นอยู่กับลักษณะพื้นที่

และอาชีพของคนในชุมชน โดยที่ชุมชนที่มีพ้ืนท่ีตั้งไม่ติดกับทะเลมีอาชีพท าการเกษตร โดยเฉพาะ

การท าสวนมะพร้าวซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมของชาวเกาะพะงัน นอกจากนั้นมีการท าสวนผลไม้ การ

ปลูกผัก ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ คือ (1) ไม่มีการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้แก่คน

ในท้องถิ่น เช่นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น (2) คนท้องถิ่นขาดความรู้ด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะส าหรับ

การสื่อสารอย่างง่ายในชีวิตประจ าวัน (3) ประชากรในชุมชนเป็นผู้สูงอายุมากกว่าคนวัยท างาน จึง

เกิดการขาดแคลนแรงงาน (4) ทัศนคติของชาวเกาะพะงันดั้งเดิมที่มองว่าอาชีพท าสวนมะพร้าว

ดั้งเดิมสามารถสร้างรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ จึงไม่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในการสร้าง

อาชีพเสริม (5) ปัญหาการว่างงานของกลุ่มสตรีแม่บ้านในหลายชุมชน (6) การขาดองค์ความรู้ที่

จะสามารถน ามาพัฒนาอาชีพ เช่นความรู้ในการบริหารจัดการ ความรู้ด้านการบัญชี ด้าน

การตลาด ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบสินค้าที่ระลึกที่ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

ส่วนชุมชนที่มีที่ตั้งติดกับทะเล คนในชุมชนนอกจากจะท าสวนมะพร้าว ยังมีอาชีพ

ประมงชายฝั่ง ท้ังนี้กลุ่มประมงชายฝั่งบางส่วนน าเรือประมงมาใช้บริการรับ-ส่งนักท่องเที่ยว เป็น

การหารายได้เสริมในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และท าธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่คือ

การท าบังกะโล บ้านเช่า ปัญหาที่พบได้แก่ (1) กลุ่มชาวประมงที่น าเรือมาให้บริการนักท่องเที่ยว

ขาดความรู้ ขาดทักษะทั้งในด้านการให้บริการ การดูแลนักท่องเที่ยว และทักษะภาษาอังกฤษ (2) 

ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว (3) ปัญหาการขาดแคลนแรงงานคุณภาพ 

การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนบนเกาะพะงัน จ านวน 7 แห่ง ในบทบาทของการให้

การศึกษาแก่กลุ่มเยาวชนโดยตรง พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ยังไม่มีการสอนหรือจัดกิจกรรมที่เป็น

เอกลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเป็นท้องถิ่นเกาะพะงัน หลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ใช้เหมือนโรงเรียนอื่นๆทั่วประเทศ แต่มีการสอดแทรกสาระความรู้เกี่ยวกับ

ท้องถิ่นไปในเนื้อหาของกลุ่มสาระต่างๆ ตามหลักสูตรบังคับ อย่างไรก็ตาม พบว่าโรงเรียนส่วน

ใหญ่ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะโดยเฉพาะทักษะทางวิชาชีพให้แก่นักเรียน โดย

จัดเป็นกิจกรรมนอกเวลาเรียน (แต่ไม่ได้อยู่ในโครงการลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้) ตามความสนใจ

ของนักเรียน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนชุมชนบ้านใต้ส่งเสริมอาชีพการท าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว ซึ่ง



 

เป็นพืชเศรษฐกิจของเกาะพะงัน ในขณะเดียวกันพบว่าบางโรงเรียนเคยมีการเรียนการสอนและ

กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น โรงเรียนบ้านหาดริ้น มีการสอนเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ทหารสมเด็จ โรงเรียนบ้านมะเดื่อหวานเคยมีการสอนเพลงพื้นเมือง เพลงชักพระซึ่ง

ใช้ในงานชักพระทางทะเลอันเป็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่มีเฉพาะที่เกาะพะงัน โดยการให้ผู้รู้หรือ

ปราชญ์ท้องถิ่นมาเป็นผู้ถ่ายทอด จากการศึกษาพบว่าการท ากิจกรรมเหล่านี้ยังไม่มีความต่อเนื่อง

ซึ่งเกิดจากปัจจัยส าคัญได้แก่ การขาดความต่อเนื่องของการท างานของผู้บริหารโรงเรียนเพราะมี

การย้ายโรงเรียนเมื่อครบวาระ และการขาดแคลนครูประจ าซึ่งจะด าเนินกิจกรรมเหล่านี้ 

 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 

 1. ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคธุรกิจท่องเที่ยว  

 ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้คือ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรถ

โดยสารท้องถิ่น ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ผลการศึกษาแบ่ง

ตามกลุ่มธุรกิจมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 ส าหรับภาคธุรกิจที่พักแรม ผลการส ารวจจากลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 ราย พบว่า 

ประเภทของห้องพักที่มีมากท่ีสุดคือรีสอร์ท (ร้อยละ 54) รองลงมาคือบังกะโล (ร้อยละ 32) และ

โรงแรม (ร้อยละ 10)ตามล าดับ ราคาที่พักต่อคืนส่วนใหญ่อยู่ในอัตราระหว่าง 1,001-3,000 บาท 

(ร้อยละ 87) ที่พักส่วนใหญ่เปิดด าเนินงานมาแล้วมากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 85) จ านวนห้องพักต่ าสุด

คือ 3 ห้อง และ สูงสุดคือ 149 ห้อง จ านวนห้องพักรวมจากทุกประเภทที่พักคือ 3 ,796 ห้อง 

จ านวนพนักงานระดับปฏิบัติการรวม 1,161 คน ระดับบริหารช้ันต้น/กลาง รวม 212 คน และ

ระดับบริหารระดับสูงรวม 148 คน  

 ผลการส ารวจจ านวนพนักงานชาวไทยที่ปฏิบัติงานในแผนกต่างๆ พบว่า แผนกอาหาร

และเครื่องดื่มมีพนักงานชาวไทยท างานมากท่ีสุด (349 คน) รองลงมาคือแผนกแม่บ้าน (290 คน) 

และแผนกบริการส่วนหน้า (242 คน) ผลการส ารวจจ านวนพนักงานชาวต่างชาติพบว่า แรงงานที่

ท างานในภาคธุรกิจที่พักบนเกาะพะงันส่วนใหญ่เป็นมาจากประเทศกลุ่มอาเซียน โดยมาจาก

ประเทศพม่าจ านวนมากท่ีสุด (712 คน) ในขณะที่แรงงานจากภูมิภาคอื่นมีจ านวนน้อยมาก ทั้งนี้

โดยเฉลี่ยพนักงานชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ท างานในแผนกแม่บ้านมากที่สุด รองลงมาคือแผนก

อาหารและเครื่องดื่มและบริการส่วนหน้าตามล าดับ  



 

 ผลการส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจที่พักของเกาะพะงัน พบว่า ทักษะ

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและภาษาอาเซียน) เป็นประเด็นความต้องการที่ธุรกิจ

ที่พักบนเกาะพะงันให้ความส าคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความส าคัญที่ 4.2 ในขณะที่ทักษะที่

เกี่ยวข้องกับงานบริการแม่บ้านและอาหารและเครื่องดื่มเป็นทักษะเฉพาะที่ต้องการพัฒนามาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ยความส าคัญที่ 3.7 และ 3.6 ตามล าดับ และสุดท้ายผลการส ารวจรูปแบบการ

พัฒนาที่ธุรกิจที่พักเห็นว่าเหมาะสมและต้องการมากที่สุดคือการจัดอบรมภายในองค์กร ( In-

house training) มีค่าเฉลี่ยความส าคัญที่ 3.9  

 ส าหรับธุรกิจรถโดยสารท้องถิ่น ผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 111 ราย พบว่า 

ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 74) ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 38-47 ปี (ร้อยละ 

44) มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 91) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นชาวเกาะพะ

งันโดยก าเนิด (ร้อยละ 60) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ย้ายมาประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ส่วนใหญ่มี

ภูมิล าเนาอยู่ในภาคใต้ (ร้อยละ 75) กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้จากการให้บริการรถแท็กซี่ร้อยละ 47 

มีรายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91) ขับรถแท็กซี่เป็นอาชีพหลัก ผู้

ให้บริการที่ใช้รถของตนเองและรถของสหกรณ์มีสัดส่วนท่ีเท่ากันคือ ร้อยละ 39 โดยส่วนใหญ่เป็น

สมาชิกของสหกรณ์ให้บริการรถเกาะพะงัน (ร้อยละ 63) รถที่น ามาให้บริการส่วนใหญ่เป็นรถสอง

แถว (ร้อยละ 99) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายงานว่าขับรถให้บริการขนส่งนักท่องเที่ยวมานานกว่า 

6 ปี (ร้อยละ 59.5) โดยช่วงที่มีนักท่องเที่ยวใช้บริการมากที่สุด คือช่วง Full moon party ผล

การส ารวจ (ร้อยละ 93) ความต้องการการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการบริการขนส่งนักท่องเที่ยว 

(รถสองแถว) พบว่า ทักษะภาษาต่างประเทศได้รับความส าคัญสูงสุด โดยที่ทักษะภาษาอังกฤษมี

ความต้องการพัฒนามากท่ีสุด ตามมาด้วยภาษาจีนและรัสเซีย 

 ส าหรับธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผลการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 ราย 

พบว่า ร้านส่วนใหญ่จ าหน่ายอาหารไทย (ร้อยละ 43) รองลงมาคืออาหารไทย/อาหารต่างชาติ

และเครื่องดื่ม (ร้อยละ 32) รูปแบบการให้บริการส่วนใหญ่เป็นแบบอาหารตามสั่งที่ให้บริการทั้งที่

ร้านและการสั่งกลับบ้าน (ร้อยละ 99) ขนาดของร้านส่วนใหญ่คือระหว่าง 21 -50 ที่นั่ง และ

จ านวนร้านท่ีเปิดบริการมาแล้ว 1-3 ปี (ร้อยละ 34) มีสัดส่วนใกล้เคียงกับจ านวนรา้นท่ีเปิดมาแล้ว

มากกว่า 6 ปี (ร้อยละ 38)  



 

 ผลการส ารวจความต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของ

เกาะพะงัน พบว่า การพัฒนาภาษาต่างประเทศของพนักงานถูกเลือกให้เป็นความส าคัญมากที่สุด 

โดยที่ ภาษาต่างประเทศที่มีความต้องการพัฒนามากที่สุดคือภาษาอังกฤษ (ร้อยละ 87) และอีก

ร้อยละ 13 ได้แก่ภาษาจีน ภาษาพม่า และภาษารัสเซีย เป็นต้น เมื่อสอบถามความต้องการพัฒนา

ทักษะเฉพาะที่เกี่ยวกับงานพบว่า สถานประกอบการต้องการให้พัฒนาทักษะการพูดแนะน า

อาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด รองลงมาคือทักษะการผลิตอาหารและทักษะการให้บริการ และ

สถานประกอบการมีความต้องการให้มีรูปแบบการพัฒนาแบบอบรมภายในมากที่สุด  

 กลุ่มบริษัทจัดน าเที่ยว ผลการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มย่อย พบว่า ความต้องการ

เร่งด่วนในการพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจน าเที่ยวคือ (1) การยกระดับบุคลากรด้านการน าเที่ยวจาก

อาสาสมัครเป็นมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายเพื่อให้มีจ านวนมัคคุเทศก์ที่เพียงพอ 

(2) การพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) ให้แก่พนักงาน (3) การ

พัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานและการน าเที่ยว (4) การพัฒนาบุคลิกภาพ โดยที่รูปแบบ

การพัฒนาที่เห็นมาเหมาะสมกับลักษณะและขนาดของธุรกิจน าเที่ยวคือ (1) การจัดฝึกอบรมทั้ง

ภายในและนอกสถานที่ (2) ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการใช้สถานประกอบการเป็น

สถานที่เรียนรู้ (3) การร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดโครงการฝึกปฏิบัติให้แก่นักศึกษา

ด้านการท่องเที่ยว เพื่อเป็นหลักประกันของการบรรจุทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพและตรงกับความ

ต้องการของสถานประกอบการ (Management Trainee) 

 2. ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคท้องถิ่น 

 ส าหรับภาคชุมชน ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่าชุมชนท้องถิ่นต้องการการพัฒนาทุน

มนุษย์ในเรื่องต่อไปนี้ (1) การฝึกอบรมด้านทักษะภาษาอังกฤษระดับพื้นฐานให้กลุ่มชาวบ้านที่มี

ความจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพ (2) การให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

และการให้บริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี (3) การพัฒนาอาชีพต่อยอดจากฐานอาชีพ

เดิม ได้แก่ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (4) การพัฒนาอาชีพใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เช่น การท าผ้าบาติก การจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน (5) การน าความรู้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้าสู่ระบบการศึกษา (6) การส่งเสริมความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่ให้รู้สึกว่ายังมี

คุณค่าต่อสังคม (7) โครงการที่ส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจของคนท้องถิ่น ทั้งนี้นายกเทศมนตรี

ท่านหนึ่ง กล่าวว่า “การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนควรพัฒนามาจากฐาน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน” 



 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนในเกาะ

พะงันทั้งหมดเห็นด้วยว่า เกาะพะงันควรมีหลักสูตรเฉพาะท้องถิ่นที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนา

อาชีพโดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืน ผู้บริหารบางโรงเรียนให้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน

ว่า นักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับจ านวนไม่น้อยที่ไม่มีโอกาสศึกษาต่อ และกลายเป็นคน

ว่างงาน สร้างปัญหาให้กับสังคม เช่นการท้องในวัยรุ่น การมั่วสุมยาเสพติด เป็นต้น การมีหลักสูตร

เฉพาะที่เน้นการส่งเสริมอาชีพท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวซึ่งเป็นแหล่งอาชีพและรายได้หลักของเกาะ

พะงันในปัจจุบัน จะท าให้เยาวชนที่ไม่เรียนต่อ (ซึ่งส่วนใหญ่เป็นลูกของแรงงานที่มาประกอบ

อาชีพที่เกาะพะงัน) สามารถพัฒนาตนเองเป็นแรงงานคุณภาพ และต่อยอดความรู้และทักษะไป

เป็นอาชีพที่มั่นคงได้ โดยควรจัดให้มีหลักสูตรเฉพาะท้องถิ่นที่มีสาระครอบคลุมประเด็นความ

ต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ของทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ีเกาะพะงันอย่างยั่งยืน  

 แผนการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะพะงัน  

ผลการวิจัยในส่วนสุดท้ายนี้ ได้จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งความ

ต้องการในการพัฒนาทุนมนุษย์ และน าไปสู่การน าเสนอแผนพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการท่องเที่ยว

ของเกาะพะงัน แผนการพัฒนาประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดกลุ่มทุนมนุษย์ท่ีต้องได้รับกำรพัฒนำ  

จากแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์ (Human capital) ที่ว่าด้วยเรื่องของ “คน” ที่มีส่วน

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (จีระ หงส์ลดารมภ์ และ

คณะ, 2557; Becker, 1962; Olaniyan & Okemakinde, 2008) ทุนมนุษย์จึงไม่ควรถูกจ ากัด

แค่เพียงกลุ่มคนในภาคธุรกิจและแรงงาน แต่ควรเป็นทุกกลุ่มในสังคม โดยที่ ผลการศึกษาจาก

งานวิจัยนี้พบว่ากลุ่มทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน สามารถแบ่งได้เป็น 4 

กลุ่ม เรียกว่า 4HC (4 groups of human capital) ซึ่งประกอบด้วย (1) เจ้าของธุรกิจท่องเที่ยว

และแรงงาน (Tourism businesses & man powers) (2) คนท้องถิ่นที่อยู่ในวัยท างาน (The 

locals) คนกลุ่มนี้ไม่อยู่ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวโดยตรง (3) กลุ่มผู้สูงอายุ (Seniors) และ (4) กลุ่ม

เยาวชน (Youth forces) ทั้งนี้กลุ่มทุนมนุษย์ทั้ง 4 กลุ่มนี้ มีช่องว่างของการพัฒนาที่ต้องได้รับ

แตกต่างกัน ตารางที่ 2 น าเสนอการเปรียบเทียบรากฐานทุนเดิมและช่องว่างที่ต้องการพัฒนา  

 



 

ตำรำงที่ 2 การเปรียบเทียบรากฐานทุนเดิมและช่องว่างในการพัฒนาของทุนมนุษย์เกาะพะงัน 

(4HC of Phangan) 

 ขั้นตอนที่ 2 ก ำหนดกรอบระยะเวลำของกำรพัฒนำและกลยุทธ์ 

ผู้วิจัยเสนอระยะเวลาของการพัฒนาทุนมนุษย์ของเกาะพะงันเป็น 3 ระยะ โดยในแต่ละ
ระยะมีกลยุทธ์การพัฒนาท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับกลุ่มทุนมนุษย์ ดังปรากฏในตารางท่ี 3 

ตำรำงที่ 3 กรอบกระยะเวลาของการพัฒนาทุนมนุษย์ 

กลุ่ม รำกฐำนเดิม ช่องว่ำงทีต่้องพัฒนำ 

กลุ่มธุรกิจและแรงงาน
ภาคการท่องเท่ียว 

-ธุรกิจขนาดเล็กมีคนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ 
-รูปแบบธุรกิจที่หลากหลายต่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวหลายแบบ 

-ทักษะภาษาต่างประเทศ 
-ขาดแคลนแรงงานคุณภาพ 
-ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

กลุ่มคนท้องถิ่น -การเข้าถึงทรัพยากรในท้องถิ่น 
-ฐานอาชีพเดิมด้านเกษตร (สวนมะพร้าว) 
และประมง 
-การรวมกลุ่มอาชีพใหม่ เช่นท าผ้าบาติก 

-ขาดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาอาชีพ 
(การตลาด/การบัญชี/การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์) 
-ขาดนวัตกรรมในการพัฒนาอาชีพ 
-ทักษะภาษาอังกฤษที่จะสามารถ
สื่อสารขั้นพื้นฐานได้ 

กลุ่มผู้สูงอายุ -องค์ความรู้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
-ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

-พื้นที่ให้คนกลุ่มนี้ได้แสดงบทบาท
และศักยภาพยังมีจ ากัด 

กลุ่มเยาวชน -การสนับสนุนจากชุมชนท้องถิ่น 
-การตั้งอยู่ในพื้นที่ท่องเท่ียว 

-ขาดการพัฒนาแนวทางอาชีพที่
เชื่อมโยงการท่องเท่ียวในหลักสูตรที่
ชัดเจน 
-ขาดการเชื่อมโยงการใช้พื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ระยะเวลำ กลยุทธ์กำรพัฒนำ กลุ่มทุนมนุษย์ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะสั้น 1.จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจ
ท่องเที่ยวและการควบคุมคุณภาพการบริการ 

กลุ่มธุรกิจและแรงงาน 

 2.จัดฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวในประเด็น
ความต้องการพัฒนาเร่งด่วนเช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานตามาตรฐานสากล  

 

 3. จัดฝึกอบรมด้านอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเช่นการ
ท าสินค้าที่ระลึก การท าอาหารท้องถิ่น การเกษตรอินทรีย์  

ก ลุ่ ม ค น ท้ อ ง ถิ่ น  ก ลุ่ ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน  



 

ตารางที่ 3 กรอบกระยะเวลาของการพัฒนาทุนมนุษย์ (ต่อ) 

 
หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวของเกาะพะงันครอบคลุมสาระที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะพะงันผ่านการพัฒนาทุนมนุษย์ และต้องเป็นความร่วมมือของทุก

ภาคส่วน เมื่อจัดท าหลักสูตรนี้แล้วจึงน าหลักสูตรเข้าสู่การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว ภาพที่ 2 แสดงองค์ประกอบของสาระในหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการ

ท่องเที่ยวเกาะพะงัน 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 2 หลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านการท่องเท่ียวของเกาะพะงัน 

ระยะเวลำ กลยุทธ์กำรพัฒนำ 
กลุ่มทุนมนุษย์ที่

เกี่ยวข้อง 

ระยะสั้น 1.จัดฝึกอบรมผู้ประกอบการเกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจ
ท่องเที่ยวและการควบคุมคุณภาพการบริการ 

กลุ่มธุรกิจและแรงงาน 

 2.จัดฝึกอบรมทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจท่องเที่ยวในประเด็น
ความต้องการพัฒนาเร่งด่วนเช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานตามาตรฐานสากล  

 

ระยะกลาง 1.จัดฝึกอบรมต่อเนื่องส าหรับภาคธุรกิจ กลุ่มธุรกิจและแรงงาน 

 2.พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาทุนมนุษย์ระหว่าง
ภาครัฐ สถาบันการศึกษาทุกระดับ ภาคเอกชน และภาคท้องถิ่น  

ทั้ง 4 กลุ่ม 

ระยะยาว 1.จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะพะงัน โดยภาครัฐให้การสนับสนุน
หลักในด้านงบประมาณการสร้างศูนย์ 

ทั้ง 4 กลุ่ม 

 2.พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการท่องเท่ียวของเกาะพะงัน  ทั้ง 4 กลุ่ม 

ควำมรู้เกี่ยวกบัท้องถิ่น 
- ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
- ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 
- ภูมิปญัญาท้องถิ่น 

กิจกรรมกีฬำและนันทนำกำร 
- มวยไทย 
- ชักพระทางทะเล 
- การละเล่นพื้นบ้าน 

ทักษะอำชีพ 
- เกษตรอินทรีย ์ - มัคคุเทศก์ 
- ทักษะการบรกิาร  - ทักษะผู้ประกอบการ 
- การท าผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว 
- การผลิตสินค้าที่ระลึก 

ทักษะกำรสื่อสำร 
- ภาษาตา่งประเทศ  

 

หลักสูตรท้องถิ่นเกำะพะงัน 



 

สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 

 โดยสรุปการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นปัญหาและอุปสรรคของการ

พัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะพะงันตามกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องคือกลุ่ม

ชุมชนท้องถิ่น และกลุ่มธุรกิจ (ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรถขนส่งผู้โดยสาร 

และธุรกิจจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์) ดังข้อมูลในตารางที่ 4 

ตำรำงที่ 4 สรุปผลการศึกษาปัญหาการพัฒนาทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของเกาะ
พะงัน 

 
 

 

ปัญหำของชมุชน ปัญหำของธุรกิจ 

1) ขาดองค์ความรู้ที่จะสามารถน ามาพัฒนา

อาชีพ ไม่มีการพัฒนาอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ

การท่อง เที่ ยว ให้แก่คนในท้องถิ่ น เช่น

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

2) ขาดความรู้ด้านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ

ส าหรับการสื่อสารอย่างง่ายในชีวิตประจ าวัน  

3) ขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากประชากรใน

ชุมชนเป็นผู้สูงอายุมากกว่าคนวัยท างาน 

1) ขาดความรู้และทักษะในการให้บริการในระดับ

มาตรฐานสากล 

2) ขาดทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

3) ขาดแคลนแรงงานคนไทยที่มีคุณภาพ 

4) ขาดแคลนมัคคุเทศก์ที่มีบัตรอนุญาตถูกต้อง

ตามกฎหมาย  

5) ขาดทัศนคติที่ดีต่ออาชีพมัคคุเทศก์  

6) ขาดการควบคุมแรงงานต่างชาติในการท าอาชพี

เฉพาะ เช่นมัคคุเทศก์  

4 )  ทั ศนคติ ข อ งคนท้ อ งถิ่ น ว่ า ไม่ มี ค ว าม

จ าเป็นต้องพัฒนาตนเองในการสร้างอาชีพ

เสริม การว่างงานของกลุ่มสตรีแม่บ้านใน

หลายชุมชน  

5) ปัญหาจริยธรรม การหลอกลวงนักท่องเที่ยว 

7) ค่าตอบแทนไม่จูงใจ 

8) ขาดการควบคุมการให้บริการรถโดยสารผิด

กฎหมายส่งผลต่อความปลอดภัยและความ

เช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว และ 

9) ขาดทักษะในการให้บริการของพนักงานขับรถ 

เช่นการสื่อสารภาษาอังกฤษและบุคลิกภาพ 

มารยาทในการขับขี่และการสื่อสาร 



 

ทั้งนี้ส าหรับภาคธุรกิจ (ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจรถขนส่ง

ผู้โดยสาร และธุรกิจจัดน าเที่ยวและมัคคุเทศก์) พบว่าปัญหาเกี่ยวกับทุนมนุษย์ในทุกภาคธุรกิจ

ส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ปัญหาเกี่ยวกับทักษะการให้บริการ ทักษะภาษาต่างประเทศ 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน เป็นต้น 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  2 คือความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเกาะพะงัน มีรายละเอียดตามที่ปรากฏในภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 3 ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ของเกาะพะงัน 

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม 
1. พัฒนาทักษะการพูดแนะน า

อาหารและเครื่องดื่ม 
2. ทักษะการท าอาหารรองรับลูกค้า

ทุกเช้ือชาติ 
3. ทักษะการให้บริการ 

ธุรกิจที่พักแรม 
1. ทักษะภาษาอั งกฤษ ภาษาจีน 

และภาษาอาเซียน 
2. พัฒนาทักษะงานบริการ แม้บ้าน

และการท าอาหาร 

ธุรกิจที่พักแรม 
1. กา รฝึ ก อบรมภาษาอั ง กฤษ

ระดับพื้นฐานให้กลุ่มชาวบ้าน 
2. ปรับทัศนคติของชาวบ้านต่อการ

ท่องเที่ยวให้มองด้านดี 
3. การพัฒนาอาชีพเดิม 
4. การพัฒนาอาชีพใหม่ 
5. ท าหลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่นใน

สถานศึกษา 

ควำมต้องกำร

พัฒนำทุน

มนุษย์ 

ธุรกิจรถขนส่งผู้โดยสาร 
1. การบั ง คับ ใช้ กฎหมายอย่ า ง

เคร่งครัด ทั้งด้านกฎหมาย การ
ขนส่ง  และความปลอดภัย การ
ก าหนดค่าบริการที่ เป็นธรรม  
การก าหนดจุดจอดรับ -ส่ง ที่
ชัดเจน 

2. การพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน
คับ ร ถ  ไ ด้ แ ก่ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
บุคลิกภาพ ทัศนคติของการ
ให้บริการที่ดี 

ธุรกิจจัดน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
1. การยกระดับอบรมมัคคุเทศก์ที่มี

ใบอนุญาต 
2. พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และ

ภาษาจีน 
3. การพัฒนาบุคลิกภาพ 
4. การดูแลเรื่องค่าตอบแทนและ

สวัสดิการของมัคคุเทศก์ 



 

 ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ผ่านมาในประเด็นส าคัญคือ ภาคธุรกิจเอกชนด้านการท่องเที่ยว ทั้ง
ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจจัดน าเที่ยว มีความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
ด้านความรู้ ทักษะการบริการ ทักษะภาษาต่างประเทศ การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
และรูปแบบการพัฒนาท่ีเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุดคือ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การสอนงาน 
รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับภาครัฐในการร่วมพัฒนาทุนมนุษย์ (ชัชจริยา และคณะ, 2558; 
สุรีย์ เลี่ยวเพ็ญวงษ์, 2557; ศิริรัตน์ มีเดช, 2549; เอกพล วงศ์เสรี และคณะ, 2556)  

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของเกาะพะงัน น าไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะพะงัน ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ดังที่ได้น าเสนอแล้วในหัวข้อ
ผลการวิจัย โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ต่อไปนี้  

(1) ทุนมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่ควรถูกจ ากัดเพียงกลุ่มผู้ประกอบการและ
แรงงานในภาคธุรกิจ แต่ควรรวมถึงคนชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ที่ควรได้รับการ
พัฒนาโดยเฉพาะการส่งเสริมอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างและ
การกระจายรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยช้ีวัดการพัฒนาสังคม (ขวัญกมล ดอนขวา, 2555) และเป็น
ตัวช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (WTO, 1998)  

(2) การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนากลุ่ม
ผู้สูงอายุซึ่งมีแนวโน้มเป็นประชากรส่วนใหญ่ของพื้นที่ท่องเที่ยว โดยให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีบทบาท
ในการร่วมพัฒนาการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่น มีความรู้เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ที่สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่คนรุ่นหลัง ท าให้กลุ่ม
ผู้สูงอายุรู้สึกว่ายังมีคุณค่าต่อสังคม เป็นส่วนสร้างทุนทางอารมณ์ (Emotional capital) ตาม
แนวคิด 5K’s ของจีระ หงส์ลดารมภ์ และคณะ (2557) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร์ที่จะเตรียมความพร้อมการเสริมทักษะของผู้สูงอายุ (กระทรวงแรงงาน, 2559)  

(3) การพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนต้องพัฒนากลุ่มเยาวชนในท้องถิ่นทั้ง
ที่อยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา โดยการใช้พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการ
ท่องเที่ยวของเกาะพะงัน ให้ความรู้กับกลุ่มเยาวชนเพื่อให้ทุนมนุษย์กลุ่มนี้ไดส้ามารถวางเป้าหมาย
ชีวิตและสามารถพัฒนาเส้นทางอาชีพของตนเองทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรง
และโดยอ้อม การมีเยาวชนที่มีคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพทุนมนุษย์ที่จะอยู่ใน
ภาคธุรกิจท่องเที่ยวในอนาคต  



 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

1. แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามที่เสนอใน
ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ควรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจังจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
และเอกชน  

2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่เกาะพะงันและจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน
ด้านการท่องเที่ยวในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้ง
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆตามความจ าเป็นและความต้องการ 

3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ควรร่วมมือกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการพัฒนา
ทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวของเกาะพะงัน โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะฝีมือให้ได้ในระดับ
มาตรฐานสากล 

4. ควรเปิดโอกาสให้คนท้องถิ่นเกาะพะงันเข้ามามีส่วนร่วมกับการก าหนดนโยบายใน
การพัฒนาทุนมนุษย์มากข้ึน  
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Factor Affecting to the Travel Behavior of the Foreign Fe-

male Tourist in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว อุปสรรคและข้อจ ากัด

ทางการท่องเที่ยว และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

และเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และอุปสรรคและข้อจ ากัดทางการ

ท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวเพศหญิง จ านวน 325 คน จากนั้นน าข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะหืโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ผลจากการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจทางการ

ท่องเที่ยวด้านแรงผลักดันจากภายในในระดับมาก มีแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวด้านแรงดึงดูดจาก

ภายนอกในระดับปานกลาง มีอุปสรรคทางการท่องเที่ยวน้อยที่สุด และมีแนวโน้มการกลับมา

เที่ยวซ้ าและบอกต่อมากท่ีสุด อย่างไรก็ตามพบว่า แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวด้านแรงผลักดันจาก

ภายในไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว แต่แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวด้านแรงดึงดูดจาก

ภายนอกและอุปสรรคทางการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ค ำส ำคัญ: นักท่องเท่ียวเพศหญิง แรงจูงใจ อุปสรรคทางการท่องเท่ียว 
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Abstract 

 The objectives of this research is (1) to explore travel motivation, travel 

constraint, and tourist behavior of foreign female tourists in Bangkok (2) to ana-

lyze the influence of travel motivation and travel constraint on tourist behavior of 

foreign female tourists in Bangkok. The data was collected by questionnaire from 

325 foreign female tourists in Bangkok. The data was analyzed by descriptive sta-

tistics and Multiple Regression was used to analyze the influence of variables. The 

results of the study show that tourists had high levels of push motivation average 

pull motivation, least travel constraint and highest level of return and repeat. 

However, it was found that push motivation had no influence on tourism behav-

ior while pull motivation and travel constraint influenced tourism behavior. 

Keywords: Female tourist, Travel motivation, Travel constraint 

บทน ำ  

นักท่องเที่ยวเพศหญิงถือได้ว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีมูลค่าทางเศษฐกิจและมีจ านวน

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ พ.ศ. 2551 ตลาดการท่องเที่ยวของผู้หญิงทั่วโลกมีมูลค่ามากถึง 

19,000 พันล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี เป็นผลมาจากการที่ประชากรเพศหญิงเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง และในปัจจุบันประชากรเพศหญิงทั่วทั้งโลกมีจ านวนมากกว่า 3.6 พันล้านคน หรือคิด

เป็นสัดส่วน 49.5% ของประชากรโลก (World Bank, 2015) ส าหรับประเทศไทยนั้นพบว่ามี

นักท่องเที่ยวต่างชาติเพศหญิงเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีอัตราการเติบโตของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติเพศหญิงอย่างก้าวกระโดด โดยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2557 นักท่องเที่ยวกลุ่ม

นี้มีอัตราการเติบโตสูงถึง 11.4% หรือจาก 5 ล้านคน สู่ 10.7 ล้านคน และคิดเป็น 43% ของ

นักท่องเที่ยวท้ังหมด (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) และในปี 2557 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยมากถึง 50 ล้านบาท โดยพบว่า

นักท่องเที่ยวเพศหญิงจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ หรือ U.A.E. มีการใช้จ่ายระว่างการ

เดินทางท่องเที่ยว 6,652 บาทต่อวัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ระบุว่านักเที่ยวประมาณ

ต่างชาติเพศหญิงจ านวน 500,000 คน อยู่ในกลุ่มของนักท่องเที่ยวท่ีมีรายได้สูง โดยมีรายได้ไม่ต่ า

กว่าปีละ 60,000 ดอลล่าห์สหรัฐ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 



 

เมื่อพิจารณาถึงประเภทของนักท่องเที่ยวเพศหญิงพบว่าหนึ่งในกลุ่มนักท่องเที่ยวเพศ

หญิงที่มีอัตราการเติบโตมากที่สุด คือนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพังและ

เดินทางร่วมกับผู้ร่วมที่เป็นเพศหญิงเท่านั้น โดยในปี พ.ศ. 2552 ถึงปี พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยว

เพศหญิงชาวอเมริกันที่เดินทางโดยล าพังเพิ่มขึ้นถึง 230% (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 

2558) นอกจากนี้ 79% ของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่เคย

เดินทางร่วมกับผู้ร่วมที่เป็นเพศหญิงเท่านั้นยังคงมีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง

ในอนาคต โดยมีการวางแผนที่จะเดินทางในลักษณะดังกล่าว 2 ถึง 4 ครั้ง ต่อระยะเวลา 1 ปี ซึ่ง

ค่าเฉลี่ยดังกล่าวสูงกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางโดยล าพังและเดินทางร่วมกับผู้

ร่วมที่ เป็นเพศหญิงทั่วโลกมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  74% (Trip Advisor Public Relations, 2015) 

เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงในประเทศอังกฤษที่พบว่า 2 ใน 3 ของจ านวนผู้หญิงที่มีคนรัก

แล้ว ต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวโดยไม่มีคนรักร่วมเดินทางมากถึง 60% (Jordan & 

Aitchison, 2008) 

ผู้หญิงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่ท าให้เกิดการซื้อและการใช้บริการ โดยในภาคครัวเรือน

นั้นครอบครัวมากกว่า ร้อยละ 80 ผู้หญิงเป็นผู้ตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้จ่ายของครัวเรือนทั้งหมด 

และมากกว่า ร้อยละ 80 เป็นคนตัดสินใจว่าครอบครัวจะไปท่องเที่ยวหรือไม่ จะเดินทางเที่ยวที่ใด 

(Harvard Business Review, 2016)ผู้หญิงยังมีอิทธิพลต่อคนรอบข้างสามารถน าพาให้กลุ่มเพื่อน

และคนใกล้ตัว เช่น คนรัก และครอบครัวให้ออกเดินทางท่องเที่ยวได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย, 2559) ทั้งนี้ยังพบว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงเป็นกลุ่มที่มีก าลังใช้จ่ายสูง นิยมใช้จ่ายกับอาหาร 

ท ากิจกรรมบนชายหาด และนิยมใช้บริการสปา จึงท าให้ตลาดนักท่องเที่ยวเพศหญิงเป็นก าลัง

หลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจุบันและเป็นผู้ก าหนดแนวโน้มการตลาด

ของการท่องเที่ยวในอนาคต 

จากศักยภาพของตลาดนักท่องเที่ยวเพศหญิงดังกล่าว ท าให้หลายประเทศสร้างนโยบาย

ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ทั้งนี้ประเทศไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและศักยภาพของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว จึงได้มีการก าหนดนโยบายและแผนการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

เพศหญิง โดยในปี พ.ศ. 2535 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวเพศหญิง มีการจัดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพศหญิงและส่งเสริมให้สถาน

ประกอบการท่องเที่ยวต่างๆ ให้ความสนใจแก่นักท่องเที่ยวเพศหญิง (Leheny, 1995) 



 

  อย่างไรก็ตามนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางเพียงล าพังและเดินทางร่วมกับผู้ร่วมทาง

เพศหญิงเท่านั้น เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด อัน

เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีสรีระทางร่างกายที่แข็งแรงน้อยกว่าและเป็นเป้าหมายของ

อาชญากรรมมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย (Crime Prevention Tips, 2016) การเดินทาง

ท่องเที่ยวในลักษณะนี้จึงส่งผลต่อความความกังวลในเรื่องของความปลอดภยั ท าให้มีความกลัวต่อ

อุปสรรคหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการเดินทางทั้งในสถานที่แจ้งและสถานที่

สาธารณะ นอกจากน้ียังพบว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวรู้สึกไม่

ปลอดภัยขณะที่เดินทางท่องเที่ยว และบางส่วนเคยมีประสบการณ์ถูกล่วงละเมิดทางเพศ 

นอกจากปัจจัยเรื่องความปลอดภัยของจุดหมายปลายทางแล้ว ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ทัศนคติ 

ความมั่นใจ ทักษะที่จ าเป็น และทัศนคติจากคนรอบข้าง ยังเป็นอุปสรรคต่อนักท่องเที่ยวเพศหญิง

ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย (Henderson, Bialeschki, Shaw, & Freysinger, 1989) 

ดังนั้นการท าการตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวให้ประสบผลจ าเป็นต้องมีการพิจารณา

เรื่องอุปสรรคและข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวร่วมกับการพิจารณาปัจจัยอื่น 

 ทั้งนี้กลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางท่องเที่ยวโดยล าพังและเดินทางร่วมกับผู้ร่วมที่

เป็นเพศหญิงเท่านั้นเป็นกระแสนิยมที่ เกิดขึ้นได้ไม่นานนัก จึงท าให้มีการศึกษาเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้น้อย โดยการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยว

เดินทางไป และความพึงพอใจหรืออุปสรรคที่นักท่องเที่ยวได้พบเจอ (McNamara & Prideaux, 

2010) ในประเทศไทยนั้นพบว่าการศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีจ านวนน้อยมาก และ

การศึกษาส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ อาทิ จ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

สถานที่ท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ และแนวโน้มการใช้จ่ายในอนาคต มากไปกว่านั้นการศึกษาเกี่ยวกับ

นักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพังจ านวนมากได้รวมนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว

เข้ากับกลุ่มเดียวกับนักท่องเที่ยวสะพายเป้ (Backpacker) ท าให้การศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับตัวตน แรงจูงใจ และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางโดยล าพังอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้เกิดการส่งเสรมิการตลาดที่ไม่

ชัดเจนและไม่สัมฤทธ์ิผล  

หากประเทศไทยต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางโดย

ล าพังและเดินทางร่วมกับผู้ร่วมที่เป็นเพศหญิงเท่านั้นให้ประสบความส าเร็จ องค์ความรู้เกี่ยวกับ

เหตุผลหรือปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีแตกต่างออกไปจาก



 

เดิมจึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญ อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ด้านสังคมและเศรษฐกิจที่จะท า

ให้เราสามารถส่งเสริมปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างตรงจุด และ

ก่อให้เกิดผลส าฤทธิ์ทั้งทางด้านจ านวนนักท่องเที่ยวตลอดจนสร้างความประทับใจและความ

เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

     1. เพื่อส ารวจแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว อุปสรรคและข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว และ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

     2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และอุปสรรคและข้อจ ากัด

ทางการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท า

นั้นๆ นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม ซื่งการกระท านั้นอาจจะขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม 

ความรู้สึกนึกคิดและความรู้ควารมเข้าใจของนักท่องเที่ยวเอง เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการ

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว 

ปัจจัยผลักดันจากภายใน 

ปัจจัยดึงดูดจากภายนอก 

อุปสรรคในการท่องเที่ยว 

อุปสรรคภายใน 

อุปสรรคภายนอก 

อุปสรรคเชิงโครงสร้าง 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

การกลับมาเท่ียวซ ้า 

การบอกตอ่ 



 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (เบญญาภา อยู่โพธิ์ทอง, 2559) การศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวจึงท าให้ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า

ของนักท่องเที่ยวในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ

ท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึนท้ังยังช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อความ

ได้เปรียบคู่แข่งขัน (ชวัลนุช อุทยาน, 2552) ทั้งนี้พฤติกรรมการท่องเที่ยวยังเกี่ยวข้องในเรื่อง 

สถานท่ีท่องเที่ยว วันเวลา ยานพาหนะ กิจกรรมทางการท่องเที่ยว และผู้ร่วมเดินทาง พฤติกรรม

การท่องเที่ยวยังควบรวมถึงการตัดสินใจไปจนถึงพฤติกรรมหลังการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต่อผู้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคือ พฤติกรรมด้านการกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ 

 พฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ า การดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีเคยมาท่องเที่ยวแล้วนั้นง่ายและ

ได้ผลมากกว่านักท่องเที่ยวที่ไม่เคยมาท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ มาก่อน เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่

เคยมาเที่ยวแล้วมีภาพจ า ความเข้าใจและความรู้สึกร่วมกับสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนั้นแล้ว ท าให้

เกิดความต้องการได้มากขึ้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยังสถานที่เดิมๆ หลายหนมักจะกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวและพื้นที่ใหม่ ท าให้เกิดการกระจายรายได้ที่มากขึ้นซึ่งแตกต่างจากนักท่องเที่ยว

ที่มาครั้งแรกท่ีมักถูกดึงดูดโดยสถานท่ีท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่มีช่ือเสียงเท่าน้ัน (Chi, 2011) 

  พฤติกรรมการบอกต่อ เป็นการแสดงออกถึงความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อ

สถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถรับรู้ผ่านการบอกต่อเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางต่อเพื่อนและ

ครอบครัว ค าพูดบอกต่อเชิงบวกเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้

ผู้ฟังได้เห็นภาพและลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นท าให้เกิดการเดินทาง 

(Meleddu, Paci, & Pulina, 2015) การบอกต่อจึงเป็นอิทธิพลอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อและเลือกเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวที่มีความพึงพอใจต่อสถานที่

ท่องเที่ยวที่เคยได้ไป ย่อมมีการบอกต่อและกระตุ้นให้คนรอบข้างเดินทางมายังสถานที่เดียวกัน 

(Assael, 1984) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบอกต่อจึงเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจทำงกำรท่องเท่ียว  

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวในการศึกษาของ Crompton and McKay (1997) หมายถึง 

ปัจจัยหลักท่ีอยู่เบื้องหลังการก่อให้เกิดพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวยัง

เป็นมูลเหตุขั้นต้นที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว และเป็นสิ่งที่ท าให้เข้าใจถึงกระบวนการ



 

ตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ

และวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ จากทฤษฎีการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอยู่

มากมาย เช่น แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของ McIntosh, Goeldner, and Ritchie (1995) อัน

ได้แก่ สิ่งจูงใจทางกายภาพ วัฒนธรรม ระหว่างบุคคล ด้านสถานภาพและช่ือเสียง หรือ แรงจูงใจ

ทางการท่องเที่ยวในทัศนะคติของ Swarbrooke ที่ประกอบไปด้วย แรงจูงใจทางด้านสรีระหรือ

ทางกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านสนองอารมณ์ความรู้สึก ด้านสถานภาพ ด้านพัฒนาตนเอง และ

ด้านส่วนบุคคล (Swarbrooke ในเลิศพร ภาระสกุล, 2556) พบว่าแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวใน

แต่ละแนวคิดมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยสามารถน ามาจัดหมวดหมู่และสรุปได้ว่า แรงจูงใจ

ทางการท่องเที่ยว สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยผลักดันจากภายใน และ

ปัจจัยดึงดูดจากภายนอก (เลิศพร ภาระสกุล, 2556) 

ในการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวเพศหญิงนั้นพบว่า แรงจูงใจเชิงผลักดันถูกปรับเปลี่ยนให้

ตรงกับลักษณะของเพศหญิงมากขึ้น ดังการศึกษาของ Wilson and Harris (2006) ที่มีการระบุ

ถึงปัจจัยผลักดันในการท่องเที่ยวเพียงล าพังและเดินทางร่วมกับผู้ร่วมเดินทางเพศหญิงไว้ 7 

ประการ ดังน้ี (1) เพื่อทราบถึงศักยภาพของตนเอง หรือเพื่อให้รู้ว่าตนเองท าสิ่งใดได้หรือไม่ได้ (2) 

เพื่อหลีกหนีหรือหยุดพักจากหน้าที่ของเพศหญิง อันได้แก่การเป็นแม่บ้าน การดูแลพ่อแม่ สามี 

และลูก (3) เพื่อเข้าใจตัวเองให้มากขึ้น (4) เพื่อแก้ปัญหาหรือผ่อนคลายจากความเครียดที่ได้รับ

จากการเปลี่ยนแปลงของชีวิตในช่วงต่างๆร่วมกับเพื่อน (5) เพื่อให้ได้รับความรู้สึกของการพึ่งพา

ตนเองเป็นหลัก (6) เพื่อให้ได้รับความรู้สึกของการเป็นอิสระและใช้เวลาอยู่กับตนเอง และ (7) 

เพื่อเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มคนที่มีแนวคิดและความชอบเหมือนกัน นอกจากนี้ยังมี

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเดิดทางท่องเที่ยวของเพศหญิงของ Bianchi (2016) ที่พบว่าปัจจัย

ดึงดูดทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงมี 4 ด้าน คือ (1) สถานที่ท่องเที่ยว (2) ความ

ปลอดภัย (3) สิ่งอ านวยความสะดวก (4) การรับรู้ข่าวสาร 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอุปสรรคทำงกำรท่องเท่ียว 

ทฤษฎีอุปสรรคทางการท่องเที่ยว เป็นทฤษฎีที่มีแนวความคิดว่ามนุษย์ทุกคนมีความ

ต้องการและมีอิสระในการเดินทางท่องเที่ยว แต่เกือบทุกคนมีอุปสรรคเข้ามาขวางกั้นและขัดขวาง

การเดินทางท่องเที่ยว (Raymore, Godbey, Crawford, & Von Eye, 1993) อุปสรรคทางการ

ท่องเที่ยวยังถูกนิยามว่าเป็นสิ่งที่ขวางกั้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวตามที่

ต้องการหรือตามที่มุ่งหวังไว้ (Jackson, 1988)หากมีอุปสรรคในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยย่อมท า



 

ให้เกิดความพึงพอใจในระดับสูง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม จะพบว่า

นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความกลัวต่ออุปสรรคหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการเดินทาง

มากกว่าผู้ชาย เนื่องด้วยสรีระทางร่างกายที่แข็งแรงน้อยกว่าและเป็นเป้าหมายของอาชญากรรม

มากกว่าผู้ชาย (Gilbert & Hudson, 2000) โดยอุปสรรคทางการท่องเที่ยวสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ประเภท ดังนี้  (1)  อุปสรรคทางการท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้นจากตัวของนักท่องเที่ยวเอง 

(Intrapersonal) ได้แก่ การขาดความมั่นใจ ความตื่นกลัว ความแข็งแรงของร่างกาย และการขาด

ทักษะหรือความสามารถที่จ าเป็นต้องใช้ขณะท่องเที่ยว (2) อุปสรรคทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น

จากจากคนภายนอก(Interpersonal ) ได้แก่ มุมมองและปฏิสัมพันธ์ของคนในที่ท างานและ

สมาชิกในครอบครัวที่ตอบสนองอย่างไม่เข้าใจหรือไม่เห็นด้วยในสิ่งที่ตนเองต้องการจะท า รวมถึง

ทัศนคติของคนในจุดหมายปลายทางที่มองมายังตัวนักท่องเที่ยว (3) อุปสรรคทางการท่องเที่ยว

เชิงโครงสร้าง (Structural) ได้แก่ การไม่มีเวลาว่าง ไม่มีเงิน สภาพอากาศไม่เป็นใจ (Crawford & 

Godbey, 1987) 

วิธีกำรวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

งานวิจัยนี้มีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากวิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบ

ประชากรของ W.G.cochran ซึ่งท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 325 คน และได้ท าการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผ่านการคัดเลือกประชากรจากการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน (multi stage 

sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 คัดเลือกประชากรแบบเจาะจง โดยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวเพศ

หญิงชาวต่างชาติเท่าน้ัน  

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงอีกครั้ง โดยได้ก าหนดให้นักท่องเที่ยวเป็น

นักท่องเที่ยวเพศหญิงชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในถนนข้าวสาร วัดพระศรีรัตนศาสดาราม ถนน

เยาวราช พระบรมหาราชวัง ตลาดจตุจักร และสยาม โดยสถานที่ข้างต้นเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวเพศหญิงชาวต่างชาตินิยมมากที่สุด (วิเคราะห์ข้อมูลจากกระดานสนทนาออนไลน์

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว) 



 

ขั้นท่ี 3 การสุ่มแบบสะดวก โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่สะดวกและ

ยินดีให้ข้อมูลระหว่างที่ท าการเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ีศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาปรับให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่ง

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายใน ปัจจัยดึงดูด

ทางการท่องเที่ยวจากภายนอก และอุปสรรคทางการท่องเที่ยว จ านวน 20 ข้อ โดยมีลักษณะของ

ค าถามเป็นแบบประมาณค่าด้วยวิธีประเมินค่าจากคะแนนรวมของลิเคิร์ท (Likert : Summated 

rating scale) ที่มี 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในด้านการกลับมาเที่ยวซ้ าและการ

บอกต่อ จ านวน 2 ข้อ โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบประมาณค่าด้วยวิธีประเมินค่าจาก

คะแนนรวมของลิเคิร์ท (Likert : Summated rating scale) ที่มี 5 ระดับ 

ผลจากการพิจารณาการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ

ทั้ง 3 ท่าน ได้เท่ากับ 0.8 ซึ่งหมายความว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา และจากการ

หาค่าความเช่ือมั่นผ่านการหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha พบว่า ปัจจัยผลักดันทางการ

ท่องเที่ยวจากภายใน มีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.808 ปัจจัยดึงดูดทางการท่องเที่ยวจากภายนอกมีค่า

ความเช่ือมั่นที่ 0.782 ด้านปัจจัยด้านอุปสรรคทางการท่องเที่ยวมีค่าความเช่ือมั่นที่ 0.857 รวม

ปัจจัยทั้งหมดค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.786 ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง (มากกว่า 0.7) จึง

น าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยสถิติ 

งานวิจัยนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ตั้งไว้ โดยมีการใช้สถิติ

เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ผ่านการแสดง ค่าสถิติร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามวัตถุประสงค์ที่ 2 



 

ผลกำรศึกษำและกำรอภิปรำยผล 

 1. ผลการส ารวจแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว อุปสรรคและข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยว 

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร 

ตำรำงที่ 1: ระดับแรงจูงใจด้านแรงผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายใน 

ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านแรงผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายใน พบว่านักท่องเที่ยว

มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยผลักดันจากภายในโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 

= 3.54) โดยมีแรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ เพื่อพิสูจน์ตนเองว่ามีสิ่งใดที่ท าได้ด้วย

ตนเองโดยปราศจากความช่วยเหลือจากคนรอบข้างว่าสามารถท าอะได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 

3.75) รองลงมาได้แก่เพื่อให้ได้ความรู้สึกของการพึ่งพาตนเอง (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และเพื่อการ

ท่องเที่ยวท่ีเป็นอิสระและสามารถควบคุมเวลาได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.58) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Sovadinova (2008) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เที่ยวเพียงล าพังหรือ

เดินทางท่องเที่ยวร่วมกับเพื่อนเพศหญิงเท่าน้ันเป็นเวลาที่ได้เป็นตัวของตัวเอง ได้ลงมือท าอะไรได้

ด้วยตนเอง การได้ใช้เวลาท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือได้มีโอกาสท่องเที่ยวกับเพื่อนเพศหญิงที่มี

แนวคิดคล้ายๆ กันจึงเป็นแรงจูงใจที่ผลักให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว (Gibson&Jordan, 1998) 

เช่นเดียวกับแรงจูงใจเพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของตนเองมากขึ้น  

แรงจูงใจด้ำนแรงผลักดันทำงกำรท่องเที่ยวจำกภำยใน  
ระดับแรงจูงใจ  

 S.D แปลควำมหมำย 

1. เพื่อพิสูจน์ตนเอง ว่ามีสิ่งใดที่ท าได้ด้วยตนเองโดยปราศจากความ
ช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 

3.75 .452 มาก 

2. เพื่อหลีกหนีหรือหยุดพักจากบทบาทของการเป็นแม่บ้าน 3.44 .633 มาก 

3. เพื่อเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของตนเองมากขึ้น 3.46 .659 มาก 

4. เพื่อลดความเครียดจากปัญหาชีวิตและปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงที่ 3.36 .605 มาก 

5. เพื่อให้ได้รับความรู้สึกของการพึ่งพาตนเอง 3.65 .604 มาก 

6. เพื่อการท่องเท่ียวที่เป็นอิสระและสามารถควบคุมเวลาได้  3.58 .616 มาก 

7. เพื่อสร้างการเดินทางที่ความสุขจากการท่องเที่ยวคนเดียวหรือ
ร่วมกับเพื่อน  

3.52 .626 มาก 

รวม 3.54 .377 มำก 



 

ตำรำงที่ 2 : ระดับแรงจูงใจด้านแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวจากภายนอก 

ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวจากภายนอก พบว่านักท่องเที่ยว

มีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวด้านปัจจัยดึงดูดจากภายนอกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

= 3.00) โดยมีแรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครตรง

กับความช่ืนชอบและรสนิยมของฉัน (ค่าเฉลี่ย = 3.27) รองลงมาได้แก่กรุงเทพมหานครเป็น

จุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยส าหรับผู้หญิงที่เที่ยวคนเดียวหรือท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มเพศหญิง 

(ค่าเฉลี่ย = 3.01)  และบรรยากาศของกรุงเทพมหานครดึงดูดใจให้อยากท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 

2.93) ตามล าดับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวเนื่องจากเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ตรงกับความช่ืนชอบและรสนิยมของพวกเขาเอง ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่

กรุงเทพมหานครมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนาและ

วัฒนธรรม แหล่งนันทนาการ สถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และแหล่งรวมศิลปวัฒนธรรม (อรุณี 

ลอมเศรษฐี, 2554) และยังเห็นว่ากรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยส าหรับ

นักท่องเที่ยวเพศหญิง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

(Chiang & Jogaratnam, 2006) 

 

แรงจูงใจด้ำนแรงผลักดันทำงกำรท่องเที่ยวจำกภำยใน  
ระดับแรงจูงใจ  

 S.D แปลควำมหมำย 

1. เพื่อพิสูจน์ตนเอง ว่ามีสิ่งใดที่ท าได้ด้วยตนเองโดยปราศจาก
ความช่วยเหลือจากคนรอบข้าง 

3.27 .523 มาก 

2. บรรยากาศของกรุงเทพมหานครดึงดูดใจให้อยากท่องเที่ยว 2.93 .658 ปานกลาง 

3. สาธารณูปโภคและการคมนาคมของกรุงเทพมหานครมีความ
ความพร้อม และเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย 

2.93 .642 ปานกลาง 

4. กรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยส าหรับ
ผู้หญิงที่เที่ยวคนเดียวหรือท่องเที่ยวร่วมกับกลุ่มเพศหญิง 

3.01 .696 ปานกลาง 

5. การตลาดและการประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานครดึงดูดใจ
ฉันให้ท่องเที่ยว  

2.86 .737 ปานกลาง 

รวม 3.00 .436 ปำนกลำง 



 

ตำรำงที่ 3 : ระดับอุปสรรคทางการท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาอุปสรรคทางการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีอุปสรรคทุกด้านในระดับ

น้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 1.34) ท าให้ทราบได้ว่านักท่องเที่ยวมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และ

หลังการท่องเที่ยวน้อยที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอุปสรรคภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 1.42) อุปสรรคอื่นๆอยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.30) และอุปสรรคระหว่าง

บุคคลอยู่ในระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 1.24) ตามล าดับ การที่นักท่องเที่ยวมีอุปสรรคทางการ

ท่องเที่ยวน้อยที่สุด เป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวหรือพร้อมกับ

เพื่อนเพศหญิงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความกล้า ปราศจากความกลัวในสิ่งที่ตัวเองยังไม่

เชี่ยวชาญ และไม่กลัวกับสิ่งท่ีไม่คุ้นเคย (McNamara & Prideaux, 2010) ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่มี

อุปสรรคภายใน ทั้งในด้านความเช่ือว่าผู้หญิงไม่สามารถท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครคนเดียว

หรือท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงได้ ด้านการขาดทักษะที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยว เช่นการใช้

ภาษาต่างประเทศและการอ่านแผนที่ ด้านความเช่ือว่ามักมีเหตุร้ายเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวเพศ

หญิงที่เดินทางคนเดียวหรือเดินทางร่วมกับเพื่อนเพศหญิงในระหว่างการท่องเที่ยว และในด้าน

ความกลัวที่ต้องท่องเที่ยวได้โดยปราศจากครอบครัว 

ตำรำงที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

อุปสรรคทำงกำรท่องเที่ยว  
ระดับอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น  

 S.D. แปลควำมหมำย 

1. อุปสรรคภายใน 1.42 .376 น้อยที่สุด 

2. อุปสรรคระหว่างบุคคล 1.24 .400 น้อยที่สุด 

3. อุปสรรคอื่นๆ 1.30 .375 น้อยที่สุด 

รวม 1.34 .308 น้อยที่สุด 

อุปสรรคทำงกำรท่องเที่ยว  
ระดับอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น  

 S.D. แปลควำมหมำย 

1. การกลับมาเท่ียวซ้ า 4.46 .365 มากที่สุด 

2. การบอกตอ่ 4.49 .662 มากที่สุด 

รวม 4.48 .356 มำกที่สุด 



 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการในการกลับมา

เที่ยวซ้ าในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และมีความต้องการในด้านการบอกต่อในระดับมาก

ที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.48) ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย Chi (2011) ที่พบว่านักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง

กลับมาเที่ยวซ้ าในจุดหมายปลายทางที่เคยไป เนื่องจากมีข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางนั้นๆ

แล้ว ไม่จ าเป็นต้องหาข้อมูลใหม่และไม่มีความกังวลกับสิ่งที่จะได้พบเจอ เช่นเดียวกับการบอกต่อ 

ที่นักท่องเที่ยวมักจะบอกเล่าถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับคนรอบข้างได้รับฟัง เนื่องจาก

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ทุกคนได้รับประสบกาณ์ที่แตกต่างกันไป การแบ่งปันประสบการณ์

การท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการบอกต่อและรับฟัง (Kurashima, Iwata, Irie, & 

Fujimura, 2010) 

 2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และอุปสรรคและ

ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานคร 

ตำรำงที่ 5 : สรุปผลการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และอุปสรรคและ

ข้อจ ากัดทางการท่องเที่ยวต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ยวเพศหญิงใน

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ตัวแปรที่ใช้ศึกษำ(สมมติฐำน) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สถิติที่ใช ้

ตัวแปรตำมดำ้นพฤติกรรมกำรกลบัมำเที่ยวซ้ ำ   

ปัจจัยผลักดันจากภายใน ไม่มีอิทธิพล Multiple Regression 

ปัจจัยดึงดูดจากภายนอก ไม่มีอิทธิพล Multiple Regression 

ปัจจัยอุปสรรคทางการท่องเท่ียว มีอิทธิพล Multiple Regression 

ตัวแปรตำมดำ้นพฤติกรรมกำรบอกต่อ   

ปัจจัยผลักดันจากภายใน ไม่มีอิทธิพล Multiple Regression 

ปัจจัยดึงดูดจากภายนอก มีอิทธิพล Multiple Regression 

ปัจจัยอุปสรรคทางการท่องเท่ียว มีอิทธิพล Multiple Regression 



 

 อิทธิพลจำกแรงจูงใจต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวเพศหญิง 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าแรงจูงใจด้านแรงผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายใน

ทุกด้านไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อ เนื่องจาก

พฤติกรรมด้านการกลับมาเที่ยวซ้ าและการบอกต่อเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวต่อการบริการ สถานที่ท่องเที่ยวหรือผู้คน จึงท าให้เกิดควาต้องการในการกลับมา

เที่ยวซ้ าและบอกต่อข้อมูลที่เคยได้ไปท่องเที่ยวมาให้แก่คนรอบข้าง (Chi, 2011) แรงจูงใจด้าน

แรงผลักดันทางการท่องเที่ยวจากภายในเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความต้องการภายของผู้คนเพื่อ

ตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ จึงอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดผลต่อพฤติกรรมเชิงการเที่ยวซ้ า

และบอกต่อได้ 

 ในส่วนของแรงจูงใจด้านแรงดึงดูดทางการท่องเที่ยวจากภายนอกนั้น ไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีมีการศึกษาปัจจัย

ดึงดูดจากภายนอกเพียง 4 ด้านเท่านั้น อันได้แก่สถานที่ท่องเที่ยว สาธารนูปโภค ความปลอดภัย 

และการตลาด ที่อาจไม่ครอบคุลมแรงจูงใจภายนอกด้านอื่นที่มีความส าคัญ เช่น ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว และค่าครองชีพในแต่ละพื้นที่ เช่นเดียวกับการศึกษาของ D.-Y. Kim, Lehto, 

and Morrison (2007) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายหรือค่าครองชีพในแต่ละพื้นที่มีผลต่อการที่

นักท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่องเที่ ยวยังสถานที่นั้ นๆ หรือไม่  ทั้ งนี้ประเทศไทยและ

กรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่มีค่าครองชีพต่ า นักท่องเที่ยวใช้เงินสามารถใช้

จ านวนไม่มากในการท่องเที่ยว (บีบีซีไทย, 2560) ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมีก าลังทรัพย์เพียง

พอท่ีจะท่องเที่ยวในระยะเวลาที่ยาวนาน นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ช่ือเสียงต่างๆ ได้อย่างครบถ้วนตั้งแต่การมาเที่ยวครั้งแรก และเมื่อนักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์

กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากพอแล้ว ย่อมท าให้ไม่เกิดโอกาสในการใช้หรือท าสิ่งนั้นซ้ า (Assael, 1984) 

อย่างไรก็ตามกลับพว่าแรงจูงใจนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบอกต่อ ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่

นักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพังและเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับเพศหญิงเท่านั้น

พิจารณาถืงความปลอดภัยของจุดหมายทางเป็นประการแรก ( Foo, 1999) ดังนั้นเมื่อ

นักท่องเที่ยวเหล่านี้เจอกับจุดหมายปลายทางที่มีความปลอดภัย ย่อมต้องการบอกต่อแก่

นักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพังและเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับเพศหญิงเท่านั้น

คนอื่น และการที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินว่ากรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัย

ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมด้านการบอกต่อ 



 

 อิทธิพลจำกอุปสรรคกำรท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 

ในด้านของปัจจัยอุปสรรคทางการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีด้านอุปสรรคภายใน

ในระดับน้อยท่ีสุด ซึ่งอาจเป็นผลมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวคนเดียวหรือพร้อม

กับเพื่อนเพศหญิงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความกล้า ปราศจากความกลัวในสิ่งที่ตัวเองยังไม่

เช่ียวชาญ และไม่กลัวกับสิ่งที่ไม่คุ้นเคย (McNamara & Prideaux, 2010) ในด้านอุปสรรค

ระหว่างบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคในด้านนี้ในระดับน้อยที่สุดเช่นเดียวกัน โดยพบว่า

ความคิดเห็นของคนรอบข้าง ทั้งคนรัก ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก ไม่มีผลต่อการเดินทาง

ท่องเที่ยวตามล าพังหรือเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงเท่านั้น และใน

ด้านอุปสรรคอื่นๆ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอุปสรรคในด้านนี้ในระดับน้อยที่สุด ท าให้ทราบได้ว่า

ปัญหาที่เกิดจากภายนอกทั้งในด้านการไม่มีเวลาว่างส าหรับการท่องเที่ยว ด้านการไม่มีเงินพอ

ส าหรับการท่องเที่ยว และด้านความเช่ือว่ากรุงเทพมีภาพลักษณ์ที่ไม่ปลอดภัยไม่มีผลต่อการ

เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพังหรือเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยวเพศหญิง  

ทั้งนี้ยังพบว่าอุปสรรคในทุกๆ ด้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว การมีอุปสรรค

ทางการท่องเที่ยวที่มากขึ้นหรือน้อยลงท าให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แปรเปลี่ยนไป ทั้งใน

เรื่องของ ระยะเวลาการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ า และการ

น าข้อมูลการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครไปบอกต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gilbert 

and Hudson (2000) ที่ได้ท าการศึกษาอุปสรรคทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ

บริโภคของนักท่องเที่ยว พบว่าความกังวลของนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีผลต่อพฤติกรรมในการ

ท่องเที่ยว ทั้งในด้านการเลือกที่พัก การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และการบอกต่อ มากกว่า

นักท่องเที่ยวเพศชาย เนื่องจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความเสี่ยงทางด้านอาชญากรรมและสรีระ

ที่บอบบางมากกว่าเพศชาย 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรท าการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยเน้นย้ าความเพรียบพร้อมของสถานที่

ท่องเที่ยวทุกรูปแบบ เป็นจุดศูนย์กลางที่สามารถท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทุกประเภทในที่

เดียว เป็นจุดหมายปลายทางที่พร้อมไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา สถานที่ท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวนันทนาการ และมีความพร้อมในเรื่องการแพทย์และสปา 



 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวเพศหญิงเห็นว่ากรุงเทพมหานคร เป็นจุดหมายปลายทางที่กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เป็นเหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวเลือกมาท่องเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ควรท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่มีลักษณะในการเขียนแบ่งปัน

ประสบการณ์ในเว็ปบอร์ดสาธารณะ และ Facebook ที่ซึ่งเป็นสื่อกลางที่นักท่องเที่ยวมักเสาะหา

ข้อมูลทางการท่องเที่ยว  

2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรลดข้อจ ากัดระหว่าง

บุคคลโดยการสร้างค่านิยมผ่านทางการประชาสัมพันธ์ว่าการท่องเที่ยวเพียงล าพังนั้นเป็นสิ่งที่ควร

ค่าในการท า เป็นการท่องเที่ยวเพื่อค้นหาตนเองที่น่าสนใจ เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่ไม่ผิด

แปลกและเสี่ยงอันตราย ท้ังนี้การสร้างมาตรการเรื่องความปลอดภัยยังเป็นอีกหนึ่งข้อส าคัญที่จะ

ท าให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความเช่ือมั่นและเลือกกรุงเทพมหานครเป็นจุดหมายปลายทางมากขึ้น 

โดยสามารถสร้างความเช่ือมั่นผ่านการสร้างนโยบายดูแลความปลอดภัยที่เฉพาะเจาะจงส าหรับ

นักท่องเที่ยวเพศหญิง เช่นมาตรการเฝ้าระวังการคุกคามทางเพศ การก่ออาชญากรรม และการ

ล่อลวง การประชาสัมพันธ์ตามรูปแบบข้างต้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากผลวิจัยในด้านอุปสรรคทางการท่องเที่ยวที่ผลการวิจัยแสดงให้เห็น

ว่าปัจจัยด้านนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก การลดอุปสรรคทางการ

ท่องเที่ยวดังกล่าวจึงเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง 

3. ผู้ประกอบการควรสร้างสินค้าและบริการที่มีบรรยากาศและการตกแต่งที่มี

เอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากสถานที่อื่นๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเหล่านี้เข้าใปท่องเที่ยว

และใช้บริการ เพราะผลจากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวเหล่านี้เดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อค้นหาตนเอง ซึ่งอาจมีพฤติกรรมในการเก็บเกี่ยวบรรยากาศทางการท่องเที่ยว

มากกว่าการช็อปปิ้ง  

4. ผู้ประกอบการควรมีการจัดการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชั่น เช่นโปรโมช่ันลดราคา

ที่พักให้แก่นักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางร่วมกันมากกว่า 3 คนขึ้นไป หรือการเสนอขายห้องพัก

พร้อมกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อเป็นการดึงดูดใจและกระตุ้นให้เกิดการซื้อและการ

บริการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากตามนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายทางการท่องเที่ยวไม่มากนัก 

เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา 



 

5. ผู้ประกอบด้านบริษัทน าเที่ยวควรน าเสนอโปรแกรมการเดินทางที่มีระยะยาว และ

ครบถ้วนท้ังกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนันทนาการ ซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ช่ืนชอบ น่าจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ดังกล่าวมีระยะเวลาการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครที่ยาวนาน (เฉลี่ย 9 วัน) นอกจากนี้ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังไม่เคยเดินทางมายังกรุงเทพมหานครมาก่อน อาจยังไม่มีข้อมูลการท่องเที่ยว

ในเชิงลึก การเสนอกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวย่อมเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว

ต้องการ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงท่ีเดินทางท่องเที่ยวเพียง

ล าพังและนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนร่วมทางเพศหญิงเท่านั้นในด้านอื่นๆ 

นอกเหนือจากปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่ผู้วิจัยได้ศึกษาไปแล้ว เช่น องค์ประกอบของจุดหมาย

ปลายทาง และปัจจัยทางการตลาด เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวเพศหญิงที่เดินทางท่องเที่ยวเพียงล าพังและ

นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อนร่วมทางเพศหญิงเท่านั้น ในด้านความคาดหวังในการ

ดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และการรับรู้หลังจากการท่องเที่ยว เพื่อน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงมาตรการการรอบรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ดีมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในด้านอุปสรรคทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเหล่านี้ 

เนื่องจากผลจาการวิจัยครั้งนี้พบว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการท่องเที่ยว จึง

ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาอุปสรรคทางการท่องที่ยวต่างๆ ให้กว่านี้ และศึกษาเพิ่มเติม

ว่าปัจจัยข้างต้นมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเชิงบวกหรือเชิงลบ 
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