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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติฉบับนี้รวบรวมบทความวิจัย 8 ชิ้น ที่แม้จะศึกษาบริบท
และกลุ่มเป้าหมายต่างกัน แต่ล้วนบรรจบกันที่คําถามเดียว คือ ผู้คนและชุมชนตัดสินใจ เลือก และมีส่วน
ร่วมกับการท่องเที่ยวอย่างไรในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และสะท้อนแรงกดดันสามด้านที่อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทยเผชิญพร้อมกัน ได้แก่ ความหลากหลายของนักท่องเที่ยว ช่องว่างของกรอบกฎหมายและ
มาตรฐาน และความจําเป็นในการปรับตัวสู่ความย่ังยืน 

บทความเชิงปริมาณทั้งสี่ชิ้นเผยให้เห็นว่าแรงจูงใจในการเดินทางของคนรุ่นใหม่ถูกขับเคลื่อนด้วย 
ประสบการณ์รอบข้าง ไม่น้อยกว่าจุดหมายปลายทางเอง บทความว่าด้วยคอนเสิร์ตกับการท่องเที่ยว Gen Z 
และระบบสาระบันเทิงบนเที่ยวบินของกลุ่มมิลเลนเนียล ต่างยืนยันว่าสิ่งเสริมประสบการณ์มีอิทธิพลสูงต่อการ
ตัดสินใจเดินทาง ขณะที่บทความว่าด้วยการท่องเที่ยวเชิงอาหารในขอนแก่นและแกลมปิ้งในปากช่อง ชี้ให้เห็น
อีกด้านว่านักท่องเที่ยวไทยกําลังมองหาอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น จนแรงดึงดูดภายในประเทศกําลังเปลี่ยนรูป 
จากสถานท่ีสู่ประสบการณ์ 

กลุ่มบทความเชิงคุณภาพ มุ่งทําความเข้าใจปรากฏการณ์การท่องเท่ียวในเชิงลึก บทความแรกนําเสนอ
การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาค
ตะวันออก และบทความที่สองวิเคราะห์ปัญหากฎหมายสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ เผยช่องว่าง 
ทางกฎหมายท่ีพักทางเลือกท่ีขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

บทความแบบผสมผสานนําเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ 
สีเขียวสําหรับผู้สูงอายุ การบูรณาการวิธีวิจัยสองแนวทางช่วยให้เข้าใจทั้งความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ
และศักยภาพของระบบรางในฐานะทางเลือกการเดินทางที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม สอดรับกับนโยบาย 
การลดคาร์บอนและสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 

นอกจากน้ี วารสารฉบับน้ียังเปิดพ้ืนท่ีให้กับบทความวิชาการท่ีนําเสนอกรอบแนวคิดใหม่ในการบริหาร
จัดการกิจกรรมการเดินป่า (Hiking) การเดินทางไกล (Trekking) และการวิ่งเทรล (Trail Running) ในบริบท
ไทยร่วมสมัย ซึ่งมีส่วนสําคัญในการจัดระบบและกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของกิจกรรมนันทนาการบน
เส้นทางธรรมชาติ ให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์เชิงพ้ืนท่ีของประเทศไทย 

บทความทั ้งแปดเร ื ่องในฉบับนี ้สะท้อนความหลากหลายและความลุ ่มล ึกขององค์ความรู้ 
ด้านการท่องเที่ยวไทยในยุคปัจจุบัน กองบรรณาธิการหวังว่างานวิจัยชุดนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอด 
ทางวิชาการและการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยอย่างย่ังยืน 

 
ผศ.ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 
  หัวหน้ากองบรรณาธิการ 
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วารสารวิชาการการท่องเที ่ยวไทยนานาชาติ เริ ่มต้นภายใต้การ

ดําเนินงานของสถาบันวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวไทย สังกัด
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึง พ.ศ. 2553 
ภายหลัง คณะการจัดการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ได้เป็นผู้ดําเนินการจัดทําและเผยแพร่วารสารดังกล่าวต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน วารสารนี้มีเป้าหมายสําคัญในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยและ
บทความวิชาการ โดยคํานึงถึง ข้อกําหนดจรยิธรรม เป็นสําคัญ 
 
วตัถุประสงค์และขอบเขต 
วารสารรับพิจารณาผลงานประเภทบทความวิจัย และบทความวิชาการ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี ่ยวข้องกับสาขาการท่องเที ่ยวและการ
บริการหรือสาขาอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
 
การพิจารณาบทความ 
กองบรรณาธิการจะดําเนินการพิจารณาเบื ้องต้นว่าบทความมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร ไม่มีความซํ้าซ้อน และมีรูปแบบ
บทความตามท ี ่ วารสารก ําหนด  จากน ั ้นจะด ํา เน ินการพ ิจารณา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จํานวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี ่ยวชาญใน
สาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน และไม่สังกัดหน่วยงาน
เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ผ ู ้ แ ต ่ ง  ท ั ้ ง น ี ้  ก ร ะบ วนก า รพ ิ จ า รณ าบทค ว า ม 
ใช้รูปแบบการพิจารณาแบบ Double-blind Peer Review คือ การที่ผู้
พิจารณาบทความจะไม่ทราบข้อมูลของผู้แต่ง และผู้แต่งก็จะไม่ทราบข้อมูล
ของผู้พิจารณาบทความ 
  
ค่าใช้จ่ายในการตีพิมพ์บทความ 
วารสาร ฯ ได้กําหนดอัตราค่าธรรมเนียมสําหรับการตีพิมพ์บทความ เป็น
เงิน 4,500 บาทต่อบทความ โดยผู้แต่งจะต้องดําเนินการชําระค่าธรรมเนียม
และแจ้งการชําระเงินดังกล่าว ภายในระยะเวลา 10 วัน นับจากวันที่ได้รับ
แจ ้งจากกองบรรณาธ ิการว ่าผ ่านการกล ั ่นกรองเบ ื ้องต ้น โดยกอง
บรรณาธิการแล้ว ซึ ่งเป็นขั ้นตอนก่อนการส่งบทความให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินคุณภาพบทความ โดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในนามบัญชี "สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์" เลขที่บัญชี 944-0-000090 ค่าธรรมเนียมที่ชําระแล้วทางวารสาร
ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนให้ในทุกกรณ ี
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§ Hiking Trekking & Trail Running: กรอบแนวคิดใหม่ของนันทนาการบนเส้นทางธรรมชาติ   151 

ในบริบทไทยร่วมสมัย 
: เตชภณ ทองเติม 
 

 
 

ภาคผนวก 

§ คําแนะนําสําหรับผู้เขียนบทความเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิชาการการท่องเท่ียวไทยนานาชาติ 

§ กระบวนการพิจารณาบทความ 

§ ประกาศจริยธรรมในการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ 
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Abstract  

This research aims to study the decision-making process of Gen Z in attending concerts 

and its role in promoting Soft Power in the music festival industry. A quantitative research 

method was employed, utilizing simple random sampling. The study found that Gen Z is 

interested in attending concerts in Bangkok and that music serves as a key factor in promoting 

Soft Power in Thailand. This influence contributes to a high level of decision-making in concert 

ticket purchases. When examining specific aspects of the decision-making process, it was found 

that the information search stage and the post-purchase evaluation stage were at the same 

level. Meanwhile, the purchase decision stage had the least impact on the overall decision-

making process. The correlation coefficient analysis indicated that the purchase decision-

making process had no significant impact on Soft Power. However, the results of a stepwise 

multiple regression analysis revealed that concert for tourism in Thailand Specifically in 

Bangkok, influenced the decision-making process and Soft Power by 58.30 percent. 
 

Keywords: Concert, Tourism, Gen Z, Soft Power 

 
1 Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, E-mail: chanikarn.pe@ku.th 
2 Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, E-mail: pitchanun.ti@ku.th 
3 Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, E-mail: krittiya.wo@ku.th  
4 Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, E-mail: chutima.cu@ku.th 
5 Faculty of Hospitality Industry, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, E-mail: khewika.s@ku.th 

* Corresponding Author, E-mail: khewika.s@ku.th 

Concert for Tourism in Thailand for Gen Z Specifically in Bangkok 



 

 

2 

 ปีที ่22 ฉบับที ่1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชนิกานต์ เพชรสม1 
พิชชานันท์ ถิรวัฒนกุลชัย2 

กฤติยา วงศ์เหม3 
ชุติมา คํานา4 

เขวิกา สุขเอ่ียม5* 
       วันรับบทความ: 28/02/2568, วันแก้ไขบทความ: 02/10/2568, วันตอบรับบทความ: 17/10/2568 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจการเข้าชมคอนเสิร์ตของช่วงวัย Gen Z และ

เพื่อส่งเสริม Soft Power ในอุตสาหกรรมดนตรีที ่เป็น Festival ใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า Gen Z มีความสนใจต่อการเข้าชมคอนเสิร์ต ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และดนตรีเป็นปัจจัยส่งเสริม Soft Power ของประเทศไทย ทําให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
บัตรเข้าชมคอนเสิร์ตมีระดับสูงสุด เมื่อแยกตามรายด้านพบว่า การค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม
คอนเสิร์ต มีค่าเท่ากับการประเมินหลังการซื้อในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต ด้านการตัดสินใจซื้อบัตร
เข้าชมคอนเสิร์ตส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้อยที่สุด ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พบว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อส่งผลต่อ Soft Power อย่างไม่มีนัยสําคัญ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของคอนเสิร์ต 
เพ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อกระบวนการการ
ตัดสินใจ และส่งผลต่อการเป็น Soft Power เท่ากับร้อยละ 58.30  
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คอนเสิร์ตเพ่ือการท่องเท่ียวในประเทศไทยสําหรับคน GEN Z  
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
เทศกาลดนตรีมีประวัติศาสตร์ยาวนาน โดยในยุคใหม่ Woodstock ในปี ค.ศ. 1969 ถือเป็นจุดเริ่มต้น

ที่ทําให้เทศกาลดนตรีได้รับความนิยมไปทั่วโลก และส่งอิทธิพลให้เกิดเทศกาลดนตรีอื่น ๆ เช่น Glastonbury 

ในอังกฤษหลังปี 2000 อุตสาหกรรมดนตรีเปลี่ยนไปจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ต ทําให้การบริโภคดนตรี
ออนไลน์เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม เทศกาลดนตรียังคงมีความสําคัญ เพราะมอบประสบการณ์ที่แตกต่างจาก 
การฟังเพลงผ่านสื่อดิจิทัลในไทย เทศกาลดนตรี Big Mountain Music Festival เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2553 เป็น
จุดเปลี่ยนสําคัญที่ทําให้วงการดนตรีเติบโตและกลายเป็นปัจจัยกระตุ้นการท่องเที่ยว เทศกาลดนตรีเป็นหนึ่งใน 
Soft Power ของไทยที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เพราะทํานองและเนื้อเพลงเป็นสิ่งท่ี
เล่าถึงเรื่องราวและรูปแบบของดนตรีในแต่ละประเทศ สร้างรายได้ให้กับชุมชนและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง (Dsign Something, 2565) นอกจากนี้กระแสดนตรี T-Pop กําลัง
เติบโต ศิลปินไทยหลายคน เช่น Milli และ SPRITE ได้รับความสนใจในระดับสากล โดยเฉพาะ Milli เมื่อข้ึน
คอนเสิร์ต Coachella 2022 และได้ร้องเพลงไปทานข้าวเหนียวมะม่วงไป ทําให้ Milli กลายเป็นตัวกลางใน 
การเป็นสื ่อส่งพลัง Soft Power ด้านอาหารไทยบนเวทีคอนเสิร์ตระดับสากล เทศกาลดนตรีและศิลปะ 
โคเชลลา (Coachella) ก่อตั้งโดย Paul Tollett และ Rick Van Santen ในปี 1999 ท่ี Empire Polo Club  

รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา โดยได้รับแรงบันดาลใจจากคอนเสิร์ตของวง Pearl Jam ในปี 1993 ซึ่งจัดข้ึน
บนพื้นที่ขนาดใหญ่ และประสบความสําเร็จอย่างสูง เทศกาลนี้ได้พัฒนาจนกลายเป็นงานเทศกาลดนตรีระดับ
โลกที่รวมศิลปินหลากหลายแนวเพลงและมีการจัดแสดงงานศิลปะ (The Standard Culture, 2562) ส่งผลให้
วงการดนตรีไทยเป็นที ่รู ้จักมากขึ ้น ศิลปินไทยยังมีโอกาสไปแสดงในระดับเอเชียและโลก ซึ ่งช่วยเสริม
ภาพลักษณ์ของประเทศในฐานะศูนย์กลางดนตรี เทศกาลดนตรียังมีบทบาทในเชิงจิตวิทยา เพราะสามารถตอบ
โจทย์คนทุกช่วงวัย ตั้งแต่ Gen X, Gen Y ไปจนถึง Gen Z โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็นกําลังสําคัญใน 
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมดนตรีในอนาคต  

ในปี 2024 “งานดนตรีในไทย” ที่ได้รับความนิยมเป็นพิเศษ ทั้ง Rolling Loud สําหรับสายฮิปฮอป 
ระดับโลก S2O ที่พาเสียงเพลงมารวมกับความสนุกแบบสงกรานต์ 808 Festival ที่โดดเด่นในสาย EDM และ 
Summer Sonic Bangkok ที่เปิดประสบการณ์ใหม่ให้คนไทยกับเทศกาลดนตรีจากญี่ปุ่นที่หลากหลาย ทั้งแนว
เพลงและวัฒนธรรม ทั ้ง 4 เทศกาลนี ้ตลอดช่วงเวลา 1 มกราคม 2567-20 ธันวาคม 2567 ครอบคลุม
แพลตฟอร์มหลักทั ้ง Facebook, X (Twitter), TikTok, Instagram และ YouTube โดยเน้นฟัง “เสียงจริง 
ความรู้สึก และประสบการณ์” ของผู้ชมจากโซเชียลในแต่ละช่วงของงาน การยกตัวอย่างงานเทศกาลดนตรีท้ัง 
4 แห่ง ไม่ใช่การเปรียบเทียบแต่เป็นการมองพลังเฉพาะตัวของแต่ละงานที่ทําให้คนอยากพูดถึง อยากแชร์ และ
อยากกลับไปซํ้าอีกครั้ง พร้อมแสดงให้เห็นว่าเสียงจากโซเชียลมีเดียที่ได้มาจากการสอบถามกลุ่ม Gen Z 

สามารถแปลงเป็น Insight ทางกลยุทธ์อะไรได้บ้างสําหรับนักการตลาด ผู้จัดอีเวนต์ และแบรนด์ที่อยากเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคน้ีให้ลึกย่ิงข้ึน (Data Research Insight, 2568) 
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ดังนั้น คอนเสิร์ตเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเป็น
ประเด็นที่น่าสนใจ เพราะสามารถเชื่อมโยงกับแนวโน้มเศรษฐกิจการท่องเที่ยว และบทบาทของดนตรีในฐานะ 
Soft Power ท่ีสําคัญของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจการเข้าชมคอนเสิร์ตของช่วงวัย Gen Z 

2) เพ่ือส่งเสริม Soft Power ในอุตสาหกรรมดนตรีของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตประชากร  
ประชากรช่วงวัย Gen Z (18-25 ปี) ท่ีรับชมคอนเสิร์ตในกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยมุ ่งเน้นศึกษาเนื ้อหาที ่เกี ่ยวกับการเข้าชมคอนเสิร์ตของ Gen Z (18-25 ปี) 

กระบวนการตัดสินใจ และ Soft Power ของเทศกาลดนตรีในประเทศไทย  
ขอบเขตของระยะเวลา  
มิถุนายน 2567 - มีนาคม 2568 

ขอบเขตของพ้ืนท่ี  
กรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม   

งานวิจ ัยเร ื ่อง “คอนเสิร ์ตเพื ่อการท่องเที ่ยวในประเทศไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้มีการทบทวนศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และบทวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุ่มคน Gen Z ที่มีอายุระหว่าง 18-25 ปี และกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ Gen 

Z เป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและความสะดวกสบาย ทําให้การตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการใช้สื่อเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียเป็นส่วนมาก ส่งผลให้องค์กรสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้องและเพิ่มกําไรให้กับธุรกิจได้ (Workpoint Today, 2564) แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการตัดสินใจเริ่มแรกคือ ความจําเป็นของการซื้อสินค้า  
การค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ การเปรียบเทียบสินค้าและบริการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันให้ได้ผลประโยชน์แก่
ตัวเองที่สุด และการประเมินหลังการซื้อโดยการแชร์ให้คนที่รู้จักได้รับรู้ จะช่วยให้สามารถวางแผนไม่ว่าจะเป็น
ตั้งแต่การผลิตสินค้าหรือบริการ การวางแผนการตลาด ตั้งแต่กระบวนการแรกเริ่มไปจนถึงการดึงดูดให้เกิดการ
กิจกรรมทางการขายข้ึน (Kotler & Keller, 2016) แนวคิดและทฤษฎี Soft Power แสดงให้เห็นว่าเป็นแนวคิด
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ที่สามารถทําให้ดึงดูดผู ้คนให้คล้อยตาม หรือชักจูงใจโดยไม่เป็นการบังคับ โดยเกิดจากการสร้างเสน่ห์ 
ภาพลักษณ์ และความชื่นชม ดังนั้น แนวคิดและทฤษฎี Soft Power ในบทวิจัยนี้พูดถึงการนําเอาเทศกาล
ดนตรีมาเป็นส่วนช่วยทําให้ผู้คนรู้จัก และเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครมากยิ่งข้ึน  
ผ่านการใช้เทศกาลดนตรีช่ือดัง และศิลปินท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทย (Nye, Jr., 2019)  

เทศกาลดนตรีเมืองมีบทบาทสําคัญต่อการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงเทศกาลดนตรีดึงดูดแฟนเพลง
และผู้เข้าร่วมงานจากทั่วโลก ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังช่วยกระตุ้น
การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่นและภูมิภาคอีกด้วย งานวิจัยนี้มุ ่งศึกษาแนวทางที่เทศกาลดนตรีเมือง
สามารถดึงดูดการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสํารวจความต้องการด้านการบริการ
และปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมอย่างเต็มใจของนักท่องเที่ยว งานวิจัยใช้วิธีการ SIA 

(Satisfaction Importance Analysis) เพื่อประเมินคุณภาพและเกณฑ์ด้านประสิทธิภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงเทศกาลดนตรีเมือง และใช้วิธีการ NRM (Network Relation Map) เพื่อวิเคราะห์เส้นทางการ
ยอมรับ ทั้งนี้ยังนําเสนอแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเส้นทางการพัฒนาที่เหมาะสมผ่านการประยุกต์ใช้
แนวทาง SIA-NRM ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงลําดับความสําคัญของคุณลักษณะด้านการบริการและคุณภาพการ
ปฏิบัติงานที่นักท่องเที่ยวรับรู้จากเทศกาลดนตรีเมือง พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่อผู้จัดงานเทศกาลดนตรีและ
หน่วยงานภาครัฐท้องถิ่นในการกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ เพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จของการท่องเที่ยวเชิงเทศกาล
ดนตรี (Chang et al., 2022) 

ในกระแสโลกปัจจุบัน Soft Power มีอิทธิพลอย่างมากต่อการสร้างผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ  
จาก J-Trend ของญี่ปุ่นเมื่อสิบกว่าปีที่แล้ว และปัจจุบัน Hallyu หรือ Korean Wave ของสาธารณรัฐเกาหลี
ได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถสร้างเม็ดเงินเข้าประเทศได้เป็นจํานวนมหาศาล สําหรับประเทศไทยได้มีการกําหนด
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 15 สาขา และดึงอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในสาขาที่มีศักยภาพขึ้นมาเป็น Soft Power 
ของไทย เป็นวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5F ได้แก่ อาหาร (Food) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ (Film) การออกแบบ
แฟชั่นไทย (Fashion) ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย (Fight) และ เทศกาลประเพณีไทย (Festival) ด้วยเหตุน้ี 
ซอฟต์พาวเวอร์จึงเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจสร้างสรรค์ หรือ Creative Economy ที่มา
จากองค์ความรู้ต่าง ๆ ทรัพย์สินทางปัญญา และการวิจัย ซึ่งเชื่อมโยงกับวัฒนธรรม เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 
การผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบใหม่ ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจหรือคุณค่าทางสังคมอย่างได้ผล  
การสร้าง Soft Power เป็นได้ทั้งกระแสที่เกิดขึ้นชั่วคราว เหมือนการยิงพลุขึ้นไปบนท้องฟ้า จากนั้นจึงค่อย ๆ 
เลือนหายไป ในทางกลับกัน Soft Power ก็สามารถสร้างให้กลายเป็นความยั่งยืนได้เช่นกัน แต่ความยั่งยืน
เหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และประการที่สําคัญคือ ความจริงจัง ใส่ใจ และการได้รับ
การวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมเพียงพอ (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2566) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการกําหนดวัตถุประสงค์ กําหนด

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อทําการวิเคราะห์และสรุปผลให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี ค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ งานวิจัย บทความ และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องเรียบเรียงความสําคัญ กําหนดวัตถุประสงค์ พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย ที่จะทําการศึกษา และระบุ
สถานที่ในการทําวิจัย พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรคือ กลุ่ม Gen Z  

ที่เคยมีประสบการณ์ในการดูคอนเสิร์ตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 162,017 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยการคํานวณหาค่าจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์รูปแบบ Google Form ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

ทฤษฎี แนวคิดที่เกี ่ยวข้อง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย ความจําเป็นในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต การค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจ
ซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต การประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต การตัดสินใจซ้ือใน
การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต และการประเมินหลังการซื้อในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต  
ตอนท่ี 3 แนวคิด Soft Power ในคอนเสิร์ต เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การเสริมสร้างเสน่ห์  

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
- ความจําเป็น 
- ค้นหาข้อมูล 
- ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ 
- การตัดสินใจซ้ือ 
- ประเมินหลังการซ้ือ 

Soft Power 
- สร้างเสน่ห์ 
- ภาพลักษณ์ 
- ความช่ืนชอบ 

คอนเสิร์ตเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 



7 

   
   

 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

การเสริมสร้างภาพลักษณ์ และการเสริมสร้างความชื่นชอบ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ Soft Power  

การเข้าชมคอนเสิร์ตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
  
วิธกีารเก็บข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 1 ทีมวิจัยได้จัดทําแบบสอบถามผ่าน Google Form เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เคยซื้อบัตรเข้า
ชมคอนเสิร์ตในประเทศไทย เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร กรอกผ่าน Google Form ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น กลุ่ม Facebook, Yello Talk, Instagram และ X เป็นต้น 

ข้ันตอนท่ี 2 ทีมวิจัยทําการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและตรวจสอบให้ครบถ้วน 
 

วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นการอธิบายข้อมูล และคุณลักษณะเชิงปริมาณ

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ คือ ผู้เข้าชมคอนเสิร์ตช่วงวัย Gen Z เขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ด้วยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่ากลาง และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) การวิเคราะห์เพื่อศึกษาว่าตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัว ส่งผลต่อตัวแปรตาม
อย่างไร และสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระเหล่าน้ันได้มากน้อยแค่ไหน  

2) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นคําถามให้เรียบเรียงลําดับการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตของช่วง
วัย Gen Z ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของข้อคําถามมีคําตอบให้เลือกเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่าระดับของ Likert Scale โดยมีหลักเกณฑ์ Likert Scale มี 5 ระดับ  
 

ผลการศึกษาวิจัย  
คอนเสิร์ตเพื ่อการท่องเที ่ยวในประเทศไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานคร ใน

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าชมคอนเสิร์ตในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ในช่วงวัย Gen Z ขนาดกลุ ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยใช้การสุ ่ม ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ด้วยการเลือก ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) หลังจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แล้วนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ตรวจให้คะแนนแล้วลง
รหัสนําไปวิเคราะห์ และประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ในช่วงวัย Gen Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 66.50 มีอายุ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 95.00 ผู ้เข้าชม
คอนเสิร์ตส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.80 ได้รับรายได้ 10,000-20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 37.80 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการการตัดสินใจในการซื้อบัตรเข้าชม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับคอนเสิร์ตเพื ่อการท่องเที ่ยวในประเทศไทย สําหรับคน Gen Z ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มีความจําเป็นในการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.93 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
ได้แก่ ต้องการซื้อบัตรคอนเสิร์ตเนื่องจากการผ่อนคลายความเครียดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 

และระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตน้อยที่สุด ได้แก่ ต้องการซื้อบัตรคอนเสิร์ตเนื่องจากต้องการ
เข้าสังคมและกระแสนิยมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41  

การค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 
ได้แก่ ค้นหาข้อมูลคอนเสิร์ตจากการโฆษณา และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์จําหน่ายบัตร ช่องทาง 
Social Media จากผู้จัดงาน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อบัตรคอนเสิร์ตน้อยที่สุด ได้แก่ มีข้อมูลคอนเสิร์ตจากประสบการณ์ของตนเองที่เคยเข้าชมคอนเสิร์ต อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 จําแนกตามการประเมินทางเลือกอื่น ๆ ในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชม
คอนเสิร์ต ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ ประเมินทางเลือกการซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตจาก
ปัจจัยด้านราคาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตน้อย
ที่สุด ได้แก่ ประเมินทางเลือกการซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตจากชื่อเสียงของศิลปินและผู้จัดงาน อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98  

การตัดสินใจซื ้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.86 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ 
ตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรีจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบด้าน เช่น คนรอบตัว เว็บไซต์จําหน่าย
บัตรคอนเสิร์ต ช่องทาง Social Media จากผู้จัดงาน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และ
ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตน้อยที่สุด ได้แก่ ตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรีในช่วงแรก
ต้ังแต่เร่ิมจําหน่ายบัตรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 

การประเมินหลังการซื้อในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด ได้แก่ ผู้ชมมักจะซ้ือบัตรเข้าชมซ้ําในอนาคต หากเทศกาลดนตรีน้ันมีนโยบายการดูแลลูกค้าท่ี
ประทับใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และระดับที่มีผลต่อการประเมินหลังการซื้อในการตัดสินใจ
ซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตน้อยที่สุด ได้แก่ มีส่วนร่วมกับกิจกรรมที่ผู้จัดงานเทศกาลดนตรีจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

กระบวนการตัดสินใจซื้อพบว่าส่วนใหญ่กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.93 เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที ่มีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ได้แก่ ค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และระดับท่ีมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ตน้อยท่ีสุด ได้แก่ การ
ตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 

แนวคิด Soft Power ในคอนเสิร์ต เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคอนเสิร์ตเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้าง
เสน่ห์ให้กับประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ พื้นที่ที่เหมาะสมเสริมสร้างเสน่ห์
ให้กับประเทศไทยมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจ
น้อยที่สุด ได้แก่ สภาพแวดล้อมเสริมสร้างเสน่ห์ให้กับประเทศไทยมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คอนเสิร์ตเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อ
การตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ คอนเสิร์ตสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้มากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน้อยท่ีสุด ได้แก่ ชื่อเสียงความน่าไว้วางใจของผู้จัดงาน
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทยมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 

การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคอนเสิร์ตเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างความชื่นชอบให้กับประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ชื่อเสียงของศิลปินที่มา
ในคอนเสิร์ตเสริมสร้างความช่ืนชอบให้กับประเทศไทยมากน้อยเพียงใดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 

การวิเคราะห์ข้อมูล สรุป Soft Power พบว่า Soft Power โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า Soft Power ได้แก่ คอนเสิร์ต
เขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างเสน่ห์ให้กับประเทศไทยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

และระดับที่มีผลต่อ Soft Power น้อยที่สุด ได้แก่ คอนเสิร์ตเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างกระบวนการการตัดสินใจซื้อที่มีความสอดคล้องกับ 
Soft Power มีค่าระดับความสอดคล้องอยู่ที่ร้อยละ 58.30 และค่าความสัมพันธ์ของกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ี
มีความสอดคล้องกับ Soft Power มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจ และ Soft Power เท่ากับร้อยละ 
58.30 
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

ตารางท่ี 1  ตารางสรุปกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

สรุปกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ !" S.D. แปรผล ลําดับ 
1. ความจําเป็นในการตัดสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ต 3.93 0.91 มาก 4 

2. ค้นหาข้อมูลในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต 3.96 0.92 มาก 1 

3. ประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต 3.94 0.87 มาก 3 

4. การตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต 3.86 0.87 มาก 5 

5. ประเมินหลังการซ้ือในการตัดสินใจซ้ือบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต 3.96 0.84 มาก 1 

รวม 3.93 0.88 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อส่วนใหญ่กระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ระดับที่มีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซื้อมากที่สุด ได้แก่ ค้นหาข้อมูลในการ
ตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.92 และประเมินหลังการซื้อในการตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 รองลงมา ได้แก่ ประเมินทางเลือกอื่น ๆ ในการตัดสินใจ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 รองลงมา ได้แก่ ความจําเป็นในการ
ตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และระดับที่มีผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตน้อยที่สุด ได้แก่ การตัดสินใจซื้อบัตรเข้าชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 2  ตารางสรุป Soft Power 

 
สรุป Soft Power !̅ S.D. แปรผล ลําดับ 

1. คอนเสิร ์ตเขตพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครสามารถ
เสริมสร้างเสน่ห์ให้กับประเทศไทย 

4.22 0.76 มาก 1 

2. คอนเสิร ์ตเขตพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทย 

4.02 0.79 มาก 3 

3. คอนเสิร ์ตเขตพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครสามารถ
เสริมสร้างความช่ืนชอบให้กับประเทศไทย 

4.06 0.75 มาก 2 

รวม 4.10 0.76 มาก  
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

 จากตารางที่ 2 พบว่า Soft Power โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า Soft Power 

ได้แก่ คอนเสิร์ตเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างเสน่ห์ให้กับประเทศไทย อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 รองลงมา ได้แก่ คอนเสิร์ตเขตพื ้นท่ี
กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างความชื่นชอบให้กับประเทศไทย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และระดับที่มีผลต่อ Soft Power น้อยที่สุด ได้แก่ คอนเสิร์ตเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับประเทศไทยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่ 3 ตารางค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างกระบวนการการตัดสินใจซื ้อที ่มี 

ความสอดคล้องกับ Soft Power 

 
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระดับความสอดคล้อง 

Soft Power r .583** 

 P <.001 

Dependent Variable กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ, **p<.001 

 
จากตารางที่ 3 กระบวนการการตัดสินใจซื้อจะแสดงให้เห็นว่ามีค่าเท่ากับร้อยละ 58.30 ถ้านํามาแยก

ตามแต่ละตัวแปรแล้วนั้น จะพบว่า Soft Power มีค่าสูงสุด ถ้า 1 Unit ของ Soft Power เพิ่มขึ้นจะทําให้
กระบวนการการตัดสินใจซ้ือเพ่ิมข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 4 ค่าความสัมพันธ์ของกระบวนการการตัดสินใจซ้ือท่ีมีความสอดคล้องกับ Soft Power 

 

คอนเสิร์ตเพ่ือการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยสําหรับคน  
Gen Z ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. F 

B Std. Error β 

กระบวนการการตัดสินใจ .616 .043 .583 14.323 <.001 
205.141 

Soft Power .552 .039 .583 14.323 <.001 

Dependent Variable กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ, R2 = .583, *p<0.05, **p<0.01 
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จากตารางที่ 4 ในผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis 

with Stepwise Method) จากท่ีเห็นในตารางท่ี 4 จะแสดงให้เห็นว่า คอนเสิร์ตเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อกระบวนการการตัดสินใจ และ Soft Power 

เท่ากับร้อยละ 58.30 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “คอนเสิร์ตเพื่อการท่องเที่ยวในประเทศไทยสําหรับคน Gen Z ในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลโดยใช้เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจการเข้าชมคอนเสิร์ตของช่วงวัย 
Gen Z และเพื่อส่งเสริม Soft Power ในอุตสาหกรรมดนตรีที่เป็น Festival โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
กระบวนการตัดสินใจการเข้าชมคอนเสิร์ตของช่วงวัย Gen Z ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เข้าชมคอนเสิร์ตให้
ความสําคัญต่อด้านการค้นหาข้อมูล และการประเมินหลังการซื้อมากที่สุดซึ่งความจําเป็น สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื ่องปัจจัยสําคัญที ่มีผลต่อการเข้าชมงานเทศกาลดนตรี Electronic Dance Music (EDM) ของ 
ชาคริต รถทอง (2561) เพื่อหาปัจจัยสําคัญที่ผู้บริโภคตัดสินใจเข้าชมงาน เทศกาลดนตรี EDM ตั้งแต่แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับงานเทศกาลดนตรี และดนตรี EDM ในเรื่องของพฤติกรรม และความคาดหวังของผู้บริโภค 
จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องกล
ยุทธ์การสื่อสารตราสินค้าของเทศกาลดนตรีบิ๊กเมาน์เท่น มิวสิกเฟสติวัล ของ ประกายดาวิล ศรีจินดา (2566) 

เทศกาลดนตรีบิ ๊กเมาน์เท่น มิวสิกเฟสติวัล มีแนวทางในการสร้างตราสินค้า การประเมินทางเลือกอื่น ๆ 
สอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ของ ปุณิกา ปัญะภาณุ
กัญจณ์ (2564) ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ และ
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ 
การตัดสินใจซื้อกับประเมินหลังการซื้อกับสอดคล้องกับบทความเรื่อง กระบวนการตัดสินใจของพวกเขาใน
ระหว่างการบริโภคของ Madhavan and Chandrasekar (2015) ทําความเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีที่มีอยู่
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค การวิจัยพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค การวางรากฐานสําหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ทฤษฎีที่มีอยู่และรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นของพฤติกรรมผู้บริโภค และอิทธิพลของ 
Electronic Dance Music ที่มีผลต่อ Generation Y ของ อภัสรา แววสมณะ (2560) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกเข้ารับชมงานเทศกาลดนตรีเต้นรําประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยเร ื ่องปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้อบัตรคอนเสิร ์ตเทศกาลดนตรีของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ช่วงยุคโควิด 19 ของ นัทยา เสาทอง (2562) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีพบว่า การศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ช่วงยุคโควิด 19 ระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ช่วงยุคโควิด 
19 และปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบัตรคอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผู้บริโภค
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ในกรุงเทพมหานคร ช่วงยุคโควิด 19 เพื่อส่งเสริม Soft Power ในอุตสาหกรรมดนตรีที่เป็น Festival การสร้าง
เสน่ห์ และภาพลักษณ์สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องอํานาจละมุน (Soft Power) คือ ความสามารถในการสร้าง
อิทธิพลต่อผู้อื่นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการผ่านการดึงดูด และการโน้มน้าวใจแทนที่จะใช้การบังคับ หรือการ
จ่ายผลตอบแทน อํานาจละมุนของประเทศใดประเทศหนึ่งมาจากทรัพยากรทางวัฒนธรรม ค่านิยม และ
นโยบายของประเทศนั้น ๆ งานของ Nye Jr. (2019) ความชื่นชอบสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องอํานาจละมุน 
(Soft Power) ที่เชื่อมโยงกับแนวคิดทางวัฒนธรรม (Culturalism) ในบริบทของ Henrik Ibsen โดยเนื้อหา
สําคัญมาจากคําว่า “อํานาจละมุน” ที่นิยามโดย Nye Jr. และถูกตีความร่วมกับแนวคิด “Culturalism” ในแง่
นี้ผู้เขียนมองว่า “อํานาจละมุน” เป็นพลังที่ไม่เพียงส่งผลต่อบุคคลพิเศษบางกลุ่มในสังคมเท่านั้น แต่ยังทํางาน
ต่อความคิด และจิตสํานึกร่วมของประชาชนท่ัวไปของ Huq (2019) 

จากการที ่ร ัฐบาลให้การสนับสนุนเรื ่อง Soft Power 5 ด้าน (5F) ได้แก่ อาหาร (Food) แฟช่ัน 
(Fashion) ภาพยนตร์ (Film) ศิลปะมวยไทย (Fighting) และเทศกาล (Festival) ซ่ึงเทศกาลดนตรีจัดเป็น Soft 

Power ด้านหนึ่งที ่รัฐบาลให้การสนับสนุนและลงทุนในการประชาสัมพันธ์เพื ่อเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย 
 
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 

งานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงการกระตุ ้นพลังแห่งซอฟต์พาวเวอร์ที ่ผ่านการชมคอนเสิร์ตกับกลุ่ม 
Generation Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถสร้างพลังด้านการนําเสนอผ่านสื่อโซเชียลที่ช่วยสร้างกระแสให้คอนเสิร์ต
เป็นซอฟต์พาวเวอร์ในการนําเสนอเน้ือความเข้าใจด้วยเสียงดนตรี  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
1) การขยายกลุ่มตัวอย่างและช่วงอายุ การศึกษาพฤติกรรมของ Gen Z เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี แต่การ

เปรียบเทียบกับกลุ่มวัยอื่น ๆ เช่น กลุ่มวัยกลางคน อาจช่วยให้เห็นแนวโน้มของตลาดที่กว้างขึ้น และช่วย
วางแผนกลยุทธ์ด้าน Soft Power ได้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

2) การเจาะลึกปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค นอกจากปัจจัยท่ัวไป เช่น ราคา ศิลปิน หรือ
สถานท่ี การศึกษาเรื ่อง FOMO (Fear of Missing Out) Brand Loyalty ของเทศกาลดนตรีหรือการรับรู้
คุณค่าทางสังคมของการเข้าร่วมคอนเสิร์ต อาจให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมได้มากข้ึน 

3) การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างเทศกาลดนตรีกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิเคราะห์ว่าเทศกาล
ดนตรีสามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างไร เช่น อัตราการจองโรงแรม การใช้จ่ายใน
ร้านอาหารและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง หรือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาเพื่อเทศกาล
ดนตรีโดยเฉพาะ เป็นต้น 
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การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคอนเสิร์ตและเทศกาลดนตรี ศึกษาว่าการใช้ AI, 

VR, AR หรือ NFT สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดึงดูดใจ Gen Z ได้ รวมถึงแนวทางในการพัฒนา Hybrid 

Festival ท่ีผสมผสานประสบการณ์ออนไลน์และออฟไลน์ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) สามารถนํากลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจนเนอเรชั่นอื่นมาศึกษาควบคู่ เพื่อหาความเหมือนและความ

ต่างในการท่ีจะส่งเสริมการสร้างพลังแห่งซอฟต์พาวเวอร์ผ่านการชมคอนเสิร์ต 
2) สามารถนําคอนเสิร์ตมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง และปรับภาพลักษณ์ของงานให้กับผู้เข้าร่วม

กิจกรรมท่ีมีพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตท่ีมีความคล้ายหรือเหมือนกัน 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่อื่น ๆ ศึกษาผลกระทบของเทศกาลดนตรีต่อการท่องเที่ยวใน

จังหวัดอื่น ๆ เช่น เชียงใหม่ พัทยา หรือภูเก็ต ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจัดคอนเสิร์ตและ
เทศกาลดนตรี 

2) เปรียบเทียบเทศกาลดนตรีไทยกับต่างประเทศ วิเคราะห์ว่า จุดแข็ง-จุดอ่อนของเทศกาลดนตรีใน
ไทยเทียบกับประเทศอื่น ๆ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี หรือยุโรป เป็นอย่างไร และไทยสามารถนําแนวคิดหรือกลยุทธ์
จากต่างประเทศมาปรับใช้เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศได้อย่างไร 

3) ศึกษาความยั่งยืนและแนวทางการพัฒนาเทศกาลดนตรีแบบเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม (Green 

Festival) วิจัยว่า การจัดคอนเสิร์ตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (เช่น ลดขยะพลาสติก ใช้พลังงานหมุนเวียน) 
สามารถช่วยเสริมภาพลักษณ์ของไทยในฐานะศูนย์กลางเทศกาลดนตรีท่ีย่ังยืนได้อย่างไร 
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Abstract 

This study aims to investigate the desired attributes of in-flight entertainment and 

connectivity systems among Thai millennial passengers traveling on long-haul flights with low-

cost carriers, as well as to examine the factors influencing their intention to utilize these 

systems. Data were collected using an online questionnaire administered to 400 Thai millennial 

passengers with prior experience using long-haul services of low-cost airlines. The sample was 

selected through convenience sampling. The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, with hierarchical regression analysis. The results indicate that Thai 

millennial passengers place a high level of importance on the attributes of in-flight 

entertainment and connectivity systems, particularly concerning system location, modernity, 

language options, and types of services. In terms of perceived utility, this group demonstrates 

a strong recognition of benefits related to usability control, freedom of use, cost-effectiveness, 

reliability of system performance, and enjoyment. Moreover, the analysis reveals that 

perceived utility, system attributes, and demographic characteristics exert a statistically 

significant influence on passengers' intention to utilize these services.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลต้องการเมื่อเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนตํ่า 
และ 2) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน  
ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยใช้
บริการเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า จํานวน 400 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก และ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบลําดับข้ัน  
ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีความต้องการและให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของ
ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินด้านตําแหน่งที่ตั ้งของระบบ ความทันสมัย ภาษาที่ใช้ และ
ประเภทการให้บริการอยู่ในระดับมาก สําหรับการรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ
ในเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลรับรู้ถึงอรรถประโยชน์ด้านการควบคุมการใช้งาน อิสระใน
การใช้งาน ความคุ้มค่าในการใช้งาน ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และความเพลิดเพลินในการใช้
งานอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้อรรถประโยชน์ คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 
การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน และลักษณะประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง 
และการเช่ือมต่อในเท่ียวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล  

กรณีศึกษาเท่ียวบินพิสัยไกลสายการบินต้นทุนต่ํา 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
 ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศเป็นธุรกิจสําคัญที่สร้างเม็ดเงินมหาศาลให้กับประเทศไทย แต่ในปัจจุบัน

ธุรกิจบริการขนส่งทางอากาศกําลังเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้การพัฒนาและต่อยอดเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารยุคใหม่มีความจําเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้โดยสารท่ี
เปล่ียนไป รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทําให้ผู้โดยสารคาดหวังประสบการณ์ในระหว่างการเดินทาง
ที่ดีกว่าเดิม ดังนั้น การปรับตัวให้ทันต่อความต้องการของผู้โดยสารจึงเป็นกุญแจสําคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจบริการ
ขนส่งทางอากาศเติบโตและสร้างรายได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยจากสถิติการขนส่งทางอากาศของประเทศ
ไทยพบว่า มีการเติบโตอย่างต่อเนื ่องสะท้อนผ่านการจราจรทางอากาศของเครื ่องบินพาณิชย์ที ่สูงข้ึน 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2567 ถึงแม้จะลดลงอย่างฉับพลันในปี พ.ศ. 2564 เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน), 2568) ทั้งนี ้บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน) คาดการณ์ปริมาณการจราจรทางอากาศของไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (เดือนตุลาคม 2568 - 

กันยายน 2569) คาดว่าจะมีผู้โดยสารรวมกว่า 130 ล้านคน เท่ียวบินกว่า 8.59 แสนเท่ียวบิน และจํานวนสินค้า
และไปรษณียภัณฑ์ ประมาณ 1.64 ล้านตัน สะท้อนให้เห็นว่าทิศทางของอุตสาหกรรมการขนส่งและการบินมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง (The Bangkok Insight, 2568) เมื่อพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของสายการบิน 
พบว่า สายการบินต้นทุนตํ่าเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
โดยสายการบินต้นทุนตํ่ามีอัตราค่าโดยสารน้อยกว่าสายการบินเต็มรูปแบบกว่าร้อยละ 40 - 50 ทําให้ผู้โดยสาร
สามารถเข้าถึงบริการขนส่งทางอากาศได้ง่ายขึ้น เนื่องจากสายการบินนํากลยุทธ์ด้านราคามาเป็นจุดเด่นทาง
การตลาดและลดต้นทุนในการดําเนินงาน กล่าวคือ อัตราค่าโดยสารท่ีผู้โดยสารชําระจะไม่รวมบริการเสริม อาทิ 
อาหารและเครื่องดื่ม นํ้าหนักสัมภาระที่บรรทุกใต้ท้องเครื่อง และไม่มีระบบสาระบันเทิงบนเที่ยวบิน แต่หาก
ผู้โดยสารต้องการบริการดังกล่าวผู้โดยสารจะต้องชําระค่าบริการเพิ่ม ซึ่งแตกต่างจากสายการบินเต็มรูปแบบท่ี
อัตราค่าโดยสารมักจะรวมบริการดังกล่าวไว้แล้ว (นภัทร คล้ายคลึง และเสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2557; วิจัยกรุง
ศรี, 2567) กลยุทธ์ดังกล่าวทําให้สายการบินต้นทุนตํ่าประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
และมีคู่แข่งทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามแต่ละสายการบินพยายามสร้างจุดเด่นทางการตลาดที่มี 
ความแตกต่างในด้านราคา รายการอาหาร เส้นทางการบิน และคุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความภักดีของ
ผู้โดยสารและครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างย่ังยืน (พรไพลิน จุลพันธ์, 2562) 

ปัจจุบันสายการบินต้นทุนตํ่าไม่จํากัดการดําเนินธุรกิจเฉพาะเส้นทางการบินพิสัยใกล้เพียงเท่าน้ัน  
แต่ยังขยายเส้นทางบินพิสัยไกลที ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทางตั ้งแต่ 6–12 ชั ่วโมง เพื ่อเพิ ่มรายได้และ
ความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตลาดการบินระหว่างประเทศที่มีการแข่งขันสูง นอกจากน้ี
ผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนตํ่าต้องให้ความสําคัญกับการยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสารตลอด 
การเดินทางด้วย ดังนั้น ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจึงได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสารเมื่อต้องอยู่บนเครื่องบินเป็นระยะเวลานาน เนื่องจากบริการเสริมดังกล่าวจะช่วย
ให้ผู้โดยสารได้รับความเพลิดเพลินจากการชมภาพยนตร์ ฟังเพลง และเล่นเกม หรือแม้กระทั่งการเชื่อมต่อ
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อินเทอร์เน็ตบนเที่ยวบินที่ทําให้ผู้โดยสารสามารถทํางาน ติดต่อสื่อสาร หรือใช้งานโซเชียลมีเดียได้ตลอด 
การเดินทาง (Jin & Kim, 2022; Aliev, 2020; Liu et al., 2009) ทั้งนี ้กิจกรรมดังกล่าวถือได้ว่าตอบโจทย์ 
นักเดินทางในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลที่ใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นหนึ่งในปัจจัยหลัก
เพื่อการดํารงชีวิต และเป็นกลุ่มที่มีความต้องการอยากสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ในระหว่างการเดินทาง แม้ว่า
สายการบินต้นทุนตํ ่ายังมีข้อจํากัดด้านระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบินทําให้มีเพียงไม่ก่ี 
สายการบินเท่านั้นที่ให้บริการดังกล่าว แต่ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
สัดส่วนการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสตรีมวิดีโอ  
ฟังเพลง เล่นเกม หรือใช้งานโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้ผู้บริโภคคาดหวังที่จะได้ใช้งานบริการดังกล่าวในทุกสถานท่ี 
รวมถึงในระหว่างการเดินทางทางอากาศ ดังนั้น ระบบบริการสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจึงเป็น
หนึ่งในบริการเสริมที่สายการบินควรพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยตามเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 การพัฒนาระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินถือว่าเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมการให้บริการท่ี
น่าสนใจและมีความท้าทายอย่างมากสําหรับผู้ประกอบการสายการบินต้นทุนต่ํา เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องใช้
เงินจํานวนมากในการลงทุนทั้งด้านอุปกรณ์ (Hardware) และระบบปฏิบัติการ (Software) และยังมีภาระ
ผูกพันในการดูแลรักษาและซ่อมบํารุง ซึ่งล้วนเป็นค่าใช้จ่ายของสายการบินที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคต อีกท้ัง
สภาวะการแข่งขันของสายการบินที่มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การศึกษาเพื่อประเมินความคุ้มค่าใน 
การลงทุนสําหรับติดตั้งระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินเป็นสิ่งจําเป็น อย่างไรก็ตามการนําเสนอ
ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินของสายการบินต้นทุนตํ่ามีการศึกษาอย่างข้างจํากัด ด้วยเหตุน้ี
ผู ้วิจัยจึงมีความประสงค์ที ่จะศึกษาถึงปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล เพราะสายการบิน
ต้นทุนตํ่ามีแนวโน้มที่จะทําการตลาดกับกลุ่มมิลเลนเนียล อีกทั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีนโยบายใน 
การขับเคลื่อนการสร้างรายได้ให้ประเทศจากฐานตลาดกลุ่มมิลเลนเนียลเพิ่มมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2567) เพราะฉะนั้นผลการศึกษาที่ได้จะช่วยเติมเต็มข้อมูลให้สายการบินต้นทุนตํ่าสามารถ
ประเมินความคุ้มค่าในการติดตั้งระบบ โดยพิจารณาจากความตั้งใจใช้บริการสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เที่ยวบินของผู้โดยสาร อีกทั้งผลการศึกษาดังกล่าวยังช่วยทําให้เกิดการพัฒนาและออกแบบระบบบริการเสริมท่ี
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มมิลเลนเนียลได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลน
เนียล ต้องการเม่ือเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย  

2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน
ของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล เม่ือเดินทางในเส้นทางบินพิสัยไกลกับสายการบินต้นทุนต่ําในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีศึกษาเที่ยวบินพิสัยไกล โดยมุ่งเน้นการศึกษา
ถึงการรับรู้อรรถประโยชน์ (ตัวแปรต้นกลุ่ม A) ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 2) การรับรู้ถึง 
ความเป็นอิสระในการใช้งาน 3) ความคุ้มค่าในการใช้งาน 4) ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และ 5) 

ความเพลิดเพลินในการใช้งานสายการบินต้นทุนตํ่า คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เท่ียวบิน (ตัวแปรต้นกลุ่ม B) ได้แก่ 1) ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 2) ความทันสมัย
ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 3) ภาษาที่ใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เที่ยวบิน และ 4) ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (ตัวแปรต้นกลุ่ม C) ได้แก่ 1) เพศ 2) สถานภาพ 3) ระดับการศึกษา และ 4) รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลสายการบินต้นทุนตํ่า  
(ตัวแปรตาม) 
  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
  การวิจัยนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Internet Questionnaire) ด้วย
โปรแกรม Google Form ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้โดยสารชาวไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ในเขตพ้ืนท่ีประเทศไทย
ที่เคยมีประสบการณ์เดินทางทางอากาศในเที่ยวบินที่ใช้เวลาบิน 6-12 ชั่วโมง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 กับสาย 
การบินต้นทุนต่ํา 
  ขอบเขตด้านเวลา 
  การดําเนินงานวิจัยครั้งนี้จะใช้ระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 12 เดือน คือระหว่างเดือนมกราคม 
2567 ถึง เดือนธันวาคม 2567 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
ความต้ังใจในการใช้งาน 
ความตั้งใจในการใช้งาน คือ ความพร้อมที่จะยอมรับและใช้งานสินค้าหรือบริการด้วยความเต็มใจ 

(Sathye, 1999) โดยความต้ังใจจะเริ่มต้นต้ังแต่การรับรู้ข้อมูลของผู้บริโภคจนผู้บริโภคมีความรู้และเกิดทัศนคติ
ที่ดีซึ่งส่งผลต่อความคิดและนํามาสู่พฤติกรรมของผู้ใช้งาน ในปัจจุบันความตั้งใจในการใช้งานถูกนํามาวิเคราะห์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ประกอบการคาดการณ์ได้ว่า
ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างไร โดยการศึกษาความตั้งใจในการใช้งานมีที่มาจากหลายทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาของมนุษย์ อาทิ Azjen (1991) ได้เสนอทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ระบุว่า มนุษย์จะ
แสดงพฤติกรรมตามท่ีต้ังใจ ซ่ึงเกิดจาก 2 แรงขับหลักคือ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ี
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อยู่โดยรอบ ต่อมาเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีจึงได้พัฒนาทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เพื่อนํามาใช้วิเคราะห์
ร่วมกัน โดยพบว่าความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใช้
งาน และความไว้วางใจในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (ศรุตา สายบัวต่อ, 2562) ดังนั้น สินค้าหรือบริการที่จะ
ดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจใช้งานจะต้องมีข้อมูลของสินค้าหรือบริการท่ีละเอียดชัดเจน ไม่บิดเบือน เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ข้อมูลของสินค้าหรือบริการที่ดี และสามารถสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของสินค้า
หรือบริการได้ 
 การรับรู้อรรถประโยชน์ 
 การรับรู้อรรถประโยชน์ (Perceived Value) เป็นทฤษฎีที่เน้นการวิเคราะห์คุณค่าที่ผู้บริโภครู้สึกเม่ือ
ใช้สินค้าหรือบริการ โดยค่าของอรรถประโยชน์วัดจากความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่งสามารถแสดงออกมาเป็น
ตัวเลขได้ หากผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการ แสดงว่าผู้บริโภคมีความชื่นชอบหรือรับรู้ถึงประโยชน์จาก
สินค้าน้ัน ในทางกลับกันหากผู้บริโภคมีความต้องการสินค้านั้นน้อย แสดงว่าผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของ
สินค้าหรือบริการนั้นน้อยด้วยเช่นกัน (Mankiw, 2005) ดังนั้น การรับรู้อรรถประโยชน์จึงมีความเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกและทัศนคติของผู้บริโภค และขึ้นอยู่กับประสบการณ์และความต้องการของแต่ละบุคคล โดยทฤษฎี
การรับรู ้อรรถประโยชน์จะประกอบด้วยการรับรู้อรรถประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านประโยชน์ใช้สอย 
(Utilitarian Value) เป็นคุณประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจริงและมีความเป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการรับรู้ว่าสินค้าหรือบริการ
มีคุณค่าในการช่วยให้ผู้บริโภคทํางานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และ 2) ด้านสุนทรียรส (Hedonic Value) เป็น
การรับรู้ถึงความสนุกสนานและความเพลิดเพลินที่ผู้บริโภคได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งมุ่งเน้นไปท่ี
ความสุขและความพอใจที่เกิดขึ ้นจากการใช้งานสิ่งเหล่านั ้น (Babin et al., 1994; Hanzaee & Khinsari, 

2011) อย่างไรก็ตามเพื่อให้การศึกษาในประเด็นการรับรู้อรรถประโยชน์มีความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ
การบิน ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติมและพบว่า การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน การรับรู้ถึงอิสระใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และ 
การรับรู ้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (ทนิพัทธ์ รอดจากภัย, 2564; Chiu et al., 2014; Hanzaee & 

Rezaeyeh, 2013; Jin & Kim, 2022) เป็นตัวแปรด้านการรับรู้อรรถประโยชน์ท่ีมีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อ
ความต้ังใจใช้บริการ (Jin & Kim, 2022; ชเนรินทร์ ตาสา และคณะ, 2565) โดยสามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 1) การรับรู ้ถึงการควบคุมการใช้งาน คือ การที่ผู ้บริโภครู้สึกว่าสามารถจัดการหรือควบคุมการ
ดําเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การค้นหาสินค้า การเลือกซ้ือ
สินค้า การชําระเงิน และการตรวจสอบคําส่ังซ้ือได้ง่าย (Taylor & Todd, 1995)  
 2) การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน คือ ความรู้สึกของผู้บริโภคว่ามีอิสระในการเลือกสินค้าและตัดสินใจ
อย่างไม่มีข้อจํากัด สามารถเข้าไปเลือกซ้ือได้ตามเวลาท่ีต้องการ  
 3) การรับรู ้ถึงความคุ ้มค่าในการใช้งาน คือ ผู ้บริโภครู ้สึกว่ามูลค่าของสินค้าหรือบริการน้ัน
สมเหตุสมผลเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนที่จ่ายไป ความคุ้มค่าจึงเป็นการประเมินระหว่างราคาที่จ่ายกับคุณภาพ
หรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการซ้ือสินค้าน้ัน (Zeithaml, 1988)  
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 4) การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน เป็นหนึ่งในตัวแปรสําคัญที่มีบทบาทต่อ 
การตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ จากการศึกษาของ Gefen et al. (2003) พบว่าผู ้บร ิโภคไว้วางใจใน
ประสิทธิภาพของระบบและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การจัดส่งที่ตรงเวลา การชําระเงินท่ี
ปลอดภัย และการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพน้ันสามารถทําให้ผู้บริโภครู้สึกปลอดภัยและเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ้ํา  
 5) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน คือ การที่ผู้บริโภครู้สึกสนุกและพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ท่ีมีการออกแบบให้ใช้งานง่าย การนําเสนอสินค้าท่ีตรงกับความสนใจ 
หรือฟีเจอร์พิเศษท่ีเพ่ิมความสนุกในการใช้งาน 
 คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 
 ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินมีหน้าที่ในการให้ความบันเทิงและให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
ความปลอดภัยและข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ แก่ผู้โดยสารในระหว่างการเดินทาง โดยผู้โดยสารสามารถเลือกรับชม
ข้อมูลข่าวสารและสาระความบันเทิงได้ด้วยตนเอง (ทยา จันทนชาติ, 2552) ระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินไม่ได้จํากัดเฉพาะการให้ความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมไปถึงการติดต่อสื่อสาร 
อาทิ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเชื ่อมโยงข้อมูล และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร อาทิ ข้อมูลประเทศ
ปลายทาง และสภาพภูมิอากาศ ซึ ่ง Liu et al. (2009) ได้สรุปคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินยุคใหม่ว่าต้องประกอบด้วย 1) ความสามารถในการใช้งาน โดยรูปแบบการให้บริการ
จะต้องใช้งานง่าย สะดวก ตลอดจนตําแหน่งการติดตั้งต้องมีความเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคในการใช้งาน  
2) การให้บริการเฉพาะบุคคล โดยระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินยุคใหม่ต้องมีความเป็น
อัจฉริยะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลและให้คําแนะนํารายการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้  
3) ความตระหนักรู้ตามสถานการณ์ หากผู้ใช้บริการไม่ชื่นชอบรายการที่ระบบให้คําแนะนํา ผู้ใช้บริการสามารถ
ปฏิเสธคําแนะนําและเลือกรับบริการความบันเทิงที่ต้องการได้อย่างอิสระ 4) ความหลากหลายของรายการ
บันเทิง โดยรายการบันเทิงต้องมีหลายรูปแบบ อาทิ เพลง ภาพยนตร์ ข่าวสาร วิดีโอเกม และการท่อง
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้สามารถเปิดหรือปิดคําบรรยายใต้ภาพและสามารถเลือกภาษาต่าง ๆ ได้ รวมถึงสามารถ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ส่วนตัวเข้ากับระบบสาระบันเทิงในเที่ยวบินได้ และ 5) การลดความเครียดเชิงลบ โดยระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินจะต้องให้ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน สร้างความพึงพอใจ และลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางได้ ทั้งนี้จากการศึกษาของ IATA Corporate Air Travel Survey 

(1997) พบว่า ผู้โดยสารชั้นธุรกิจส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับปลั๊กไฟสําหรับคอมพิวเตอร์ การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังพบว่าโปรแกรมที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ โปรแกรมการชม
ภาพยนตร์ อีกทั้งความน่าเชื่อถือของระบบ ความง่ายและพร้อมในการใช้งานยังถือเป็นคุณลักษณะสําคัญท่ี
ผู้โดยสารต้องการ ดังนั้น ปัจจัยด้านตําแหน่งของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ความทันสมัย
ของระบบ ภาษาที่ใช้ และประเภทการให้บริการในเที่ยวบิน จึงเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญที่จะทําให้สายการบิน
ต้นทุนตํ่านํามาพิจารณาเพื่อให้สายการบินออกแบบระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินให้สอดรับ
ความคาดหวังของผู้โดยสาร อธิบายได้ดังน้ี 
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 1) ปัจจัยด้านตําแหน่งของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน คือ การจัดวางอุปกรณ์และ
จอแสดงผลต่าง ๆ ภายในห้องโดยสารเครื่องบิน เพื่อให้ผู ้โดยสารสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่าง
สะดวกสบายและเหมาะสมกับแต่ละตําแหน่งท่ีน่ัง  
 2) ความทันสมัยของระบบ คือ เทคโนโลยีล่าสุดเพื่อยกระดับประสบการณ์ของผู้โดยสารให้ดีข้ึน 
รวมถึงการทําให้ระบบสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน  
 3) ภาษาที่ใช้ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้โดยสารต่างชาติและผู้โดยสารที่มา
จากหลากหลายวัฒนธรรม  
 4) ประเภทการให้บริการในเที่ยวบิน คือ ความหลากหลายของเนื้อหาและฟังก์ชันการใช้งานที่ระบบ
มีให้แก่ผู้โดยสาร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องสามารถนํามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบิน
ต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลได้ แสดงดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่เคยเดินทางทางอากาศไปต่างประเทศ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2564–2567 ด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินที่มีระยะเวลาการเดินทาง ระหว่าง 6-12  

ชั่วโมง ซึ่งกลุ่มประชากรดังกล่าวมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงคํานวณ
ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) กําหนดค่าความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และระดับ 
ค่าความคาดเคลื ่อนในการทดสอบเท่ากับ 0.5 ส่งผลให้ได้กลุ ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง แต่เพื ่อป้องกัน 
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงดําเนินการเก็บข้อมูลจํานวน 400 ตัวอย่าง และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

ความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ
การเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 

การรับรู้อรรถประโยชน์ 
1. การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 
2. การรับรู้ถึงความเป็นอิสระในการใช้งาน 
3. ความคุ้มค่าในการใช้งาน 
4. ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 
5. ความเพลิดเพลินในการใช้งาน 

 ตัวแปรกลุ่ม A 

คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 
1. ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 
2. ความทันสมยัของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เที่ยวบิน 
3. ภาษาที่ใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน  
4. ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ
ในเที่ยวบิน 

ตัวแปรกลุ่ม B 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. 1. เพศ 
2. 2. สถานภาพ 
3. 3. ระดับการศึกษา 
4. 4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ตัวแปรกลุ่ม C 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่เกิดจากการออกแบบของผู้วิจัยโดยอาศัยการทบทวนวรรณกรรม 

และค้นคว้าเอกสารที่เกี ่ยวข้อง รวมไปถึงการนําแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีตมาปรับปรุงให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทที่ต้องการศึกษา ส่งผลให้แบบสอบถามที่ได้ประกอบด้วยชุดคําถามจํานวน 5 ชุดคําถาม 
ได้แก่ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 
แบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ดัดแปลงมาจากการวิจัยของ  
Kim (2015) 

2) สาเหตุการเลือกใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
อัตราค่าบริการ ประเภท รูปแบบของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด แบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ดัดแปลงจากแบบสอบถาม
ของ Jin and Kim (2022) และ La et al. (2021) และปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 

3) การรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย การรับรู้
ถึงการควบคุมการใช้งาน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระในการใช้งาน การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน การรับรู้
ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้ มีลักษณะเป็นแบบ
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปจนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิง 
ดัดแปลงจากแบบสอบถามของวริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) และถูกปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 

4) คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ประกอบด้วย ตําแหน่งระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน 
ภาษาที่ใช้ ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน และความตั้งใจใช้บริการ
ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating 

Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงไปจนถึงเห็นด้วยอย่างย่ิง ดัดแปลงจากแบบสอบถามของ Jin and Kim 

(2021) และ La et al. (2021) และถูกปรับให้อยู่ในบริบทท่ีต้องการศึกษา 
5) ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า

แบบลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 5 ระดับ จากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยดัดแปลง
จากคําถามในแบบสอบถามของวริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) และศรนรินทร์ หลีฮวด (2564)  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ได้พัฒนาขึ้นมาตรวจสอบหาค่าความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.66 ซ่ึง
ค่าดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อคําถามมีความตรงของเนื้อหา และสามารถนํามาใช้ในงานวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลได้ 
(Thepho & Luengalongkot, 2020) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มประชากรแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัยจํานวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของข้อคําถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ข้อคําถามที่ใช้วัดผลการรับรู้อรรถประโยชน์ของระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีผลรวมค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.91 ข้อคําถามที่ใช้วัดผลคุณลักษณะ
ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน มีผลรวมค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.76 และข้อคําถามที่ใช้วัด
ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า มีผลรวม
ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.91 สะท้อนให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าเที่ยงอยู่ในระดับที่ดีและสามารถนําไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ (Sharma, 2016) 

  วิธีการเก็บข้อมูล 
  การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่จัดทําโดยการใช้โปรแกรม Google Form 
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ Facebook ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) หรือลิงก์ของ Google Form 
ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดคําถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
ศึกษา โดยแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 2 ข้อ ประกอบไปด้วย 
คําถามเกี่ยวกับปี พ.ศ. ที่เกิด และปีที่เดินทางไปต่างประเทศด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินที่ใช้เวลาบิน
ระหว่าง 6-12 ช่ัวโมง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลในหลายขั ้นตอน ได้แก่  

การตรวจสอบข้อมูลที่สูญหาย การวิเคราะห์ค่าผิดปกติ และการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้นเบื้องต้น ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรอิสระ ความสัมพันธ ์ เช ิงเส ้นตรง การแจกแจงแบบปกติของข ้อม ูล และความคงที ่ของค่า 
ความคลาดเคลื่อน พบว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมตามเงื่อนไขทางสถิติและสามารถนํามาวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบลําดับข้ันได้ 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยข้อมูล
ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและสาเหตุการเลือกใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เที่ยวบิน ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ สําหรับการวิเคราะห์ระดับการรับรู้อรรถประโยชน์ ระดับ
คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินที่ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลต้องการ และ
ระดับความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ผู้วิจัยใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล  
 
ผลการศึกษาวิจัย  

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 
หญิง 292 73.00 

สถานภาพโสด 295 73.75 

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 241 60.25 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 306 76.50 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73 

มีสถานภาพโสด จํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
จํานวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 

2) ผลการวิเคราะห์สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบิน
ต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและร้อยละของสาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สาย

การบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
 
สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัย
ไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

จํานวน ร้อยละ 

เพ่ือความบันเทิง  334 83.50 

น้อยกว่า 500 บาท 173 43.25 

รายการภาพยนตร์ 214 53.50 

หน้าจอแบบส่วนตัวหลังท่ีน่ัง 400 100 
การจัดแพ็กเกจคู่กับบัตรโดยสาร สินค้าหรือบริการอ่ืน ๆ 254 63.50 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานระบบสาระบันเทิงและ
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินเพื่อความบันเทิง จํานวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 ในส่วนของอัตราค่าบริการ
ของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการใช้บริการใน
อัตราค่าบริการน้อยกว่า 500 บาท จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 สําหรับความชื่นชอบในระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความชอบรายการภาพยนตร์
มากที่สุด จํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความชอบ
หน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่งมากที่สุด จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และในส่วนของกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดของสายการบินต้นทุนตํ่าที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน
พิสัยไกล พบว่า การจัดแพ็กเกจคู่กับบัตรโดยสาร สินค้าหรือบริการอื่น ๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบ
สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกลมากท่ีสุด จํานวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 

3) ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์และคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 
การเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล 

 
ตารางที ่ 3 ภาพรวมค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์ของระบบ

สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ํา 
 

การรับรู้อรรถประโยชน์ในภาพรวม ค่าเฉล่ีย 
ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 
การรับรู้ 

การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน 3.88 .806 มาก 4 

การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน 4.18 .833 มาก 2 

การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน 4.25 .764 มาก 1 

การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 3.70 .975 มาก 5 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน 4.17 .820 มาก 3 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู ้อรรถประโยชน์ของระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า การรับรู้ถึง
ความคุ้มค่าในการใช้งาน (!̅ = 4.25, S.D.= 0.764) เป็นประเด็นที่ผู ้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับ 
การรับรู ้มากที ่ส ุด รองลงมาคือ การรับรู ้ถ ึงอิสระในการใช้งาน (!̅ = 4.18, S.D.= 0.833) การรับรู ้ถึง 
ความเพลิดเพลินในการใช้งาน (!̅ = 4.17, S.D.= 0.82) การรับรู ้ถ ึงการควบคุมการใช้งาน (!̅ = 3.88,  

S.D.= 0.806) และการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน (!̅ = 3.70, S.D.= 0.975) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบ
สาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ํา 

 
คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อ

ในเท่ียวบินพิสัยไกล ในภาพรวม 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 
การรับรู้ 

1)  ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อใน
เท่ียวบิน 

4.09 .763 มาก 3 

2)  ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและ 
การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 

3.98 .770 มาก 4 

3)  ภาษาท่ีใช้ในระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อ
ในเท่ียวบิน 

4.25 .702 มาก 2 

4)  ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและ
การเช่ือมต่อในเท่ียวบิน 

4.32 .733 มาก 1 

  

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า ในมุมมองของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า 
ประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (!̅ = 4.32, S.D.= 0.733) เป็น
ประเด็นที่ผู ้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ภาษาที่ใช้ในระบบ
สาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน (!̅ = 4.25, S.D.= 0.702) ตําแหน่งระบบสาระบันเทิงและ 
การเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (!̅ = 4.09, S.D.= 0.763) และความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ
ในเท่ียวบิน (!̅ = 3.98, S.D.= 0.77) ตามลําดับ 
 4)   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน
เท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นของความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ
การเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนต่ําของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล 

 

ปัจจัย 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 แบบจําลองท่ี 3 

B B B 95 % CI 
การรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน .182*** .146*** .144** [.05, .23] 

การรับรู้ถึงอิสระในการใช้งาน .064 -.015 .018 [-.13, .09] 

การรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน .130* -.010 .004 [-.12, .11] 

การรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพ
การใช้งาน 

-.077* -.069* .072* [-.14, -.01] 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน .382*** .127* .125* [.02, .23] 

ตําแหน่งระบบสาระบันเทิง  .017 .011 [-.08, .10] 

ความทันสมัยของระบบสาระบันเทิง  .176*** .183*** [.09, .28] 

ภาษาท่ีใช้ในระบบสาระบันเทิง  .181*** .175** [.07, .28] 

ประเภทการให้บริการของระบบ
สาระบันเทิง 

 .355*** .364*** [.25, .48] 

เพศหญิง   .001 [-.11, .11] 

สถานภาพสมรส   .000 [-.13, .13] 

ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี   -.150 [-.50, .20] 

ระดับปริญญาตรี   .026 [-.09, .14] 

รายได้ 30,001–50,000 บาท   .042 [-.24, .33] 

รายได้มากกว่า 50,000 บาท   -.160* [-.29, -.03] 

ผลการวิจัย 
ค่าคงท่ี 1.343 .374 .480 

R2 .460 .633 .642 

Adjusted R2 .453 .625 .638 

SEest .548 .453 .452 

R2 Chang .460 .174 .008 

F 67.03*** 74.79*** 45.83*** 
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 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบลําดับขั้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสาร
ไทยกลุ่มมิลเลนเนียล แสดงดังตารางที่ 1 พบว่า เมื่อนําตัวแปรในกลุ่ม A (การรับรู้อรรถประโยชน์) เข้าไป
วิเคราะห์ตามแบบจําลองลําดับขั้นที่ 1 โดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง สามารถทํานาย 
ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ได้ร้อยละ 46 เมื่อผู้วิจัยเพิ่มตัวแปรในกลุ่ม 
B (คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน) เข้าไปในแบบจําลองลําดับขั้นที่ 2 เพ่ือ
ทํานายร่วมกับตัวแปรในกลุ่ม A (การรับรู้อรรถประโยชน์) พบว่า สามารถทํานายความตั้งใจใช้บริการระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน ได้ร้อยละ 63.3 เพิ่มขึ้นจากการทํานายในแบบจําลองลําดับขั้นที่ 1 

ร้อยละ 17.4 (R2 change = 0.174) เมื ่อผู ้วิจัยเพิ่มตัวแปรในกลุ่ม C (ลักษณะประชากรศาสตร์) เข้าไปใน
แบบจําลองลําดับที่ 3 พบว่า สามารถทํานายความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อใน
เท่ียวบิน ได้ร้อยละ 64.2 เพ่ิมข้ึนจากการทํานายในแบบจําลองลําดับข้ันท่ี 2 ร้อยละ 0.8 (R2 change = 0.008) 

และพบว่ามีปัจจัยจํานวน 7 ปัจจัยที่เมื่อนําตัวแปรเข้าแบบลําดับข้ันจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน โดยปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งาน (B = 0.144, t = 

3.158) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (B = 0.125, t = 2.371) ปัจจัยด้านความทันสมัย
ของระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน (B = 0.183, t = 3.7) ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (B = 0.175, t = 3.146) และปัจจัยด้านประเภทการให้บริการของ
ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน (B = 0.364, t = 6.222) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กล่าวคือ หากผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมีระดับการรับรู้ถึงปัจจัยดังกล่าวสูงขึ้น ผู้โดยสารไทยกลุ่ม 
มิลเลนเนียลมีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของ
สายการบินต้นทุนตํ่าเพ่ิมสูงขึ้นเช่นกัน ในขณะท่ี ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน 
(B = -0.072, t = -2.155) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื ่อมต่อใน
เที ่ยวบินพิส ัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ กล่าวคือ ผู ้โดยสารไทยกลุ่ม 
มิลเลนเนียลมีระดับการรับรู้ถึงความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งานสูงขึ้น ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลมี
แนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบิน
ต้นทุนตํ่าน้อยลง สําหรับปัจจัยด้านรายได้ พบว่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง
และการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเช่นกัน (B = -0.160,  

t = -2.34) โดยผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท มีแนวโน้มที่จะมีความตั้งใจใช้
บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่าน้อยกว่าผู้โดยสารไทย
กลุ่มมิลเลนเนียลท่ีมีรายได้ 15,000-30,000 บาท 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อใน

เที่ยวบินของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล กรณีศึกษา เที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่า สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ ดังน้ี 

1) สาเหตุการใช้ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล สายการบินต้นทุนตํ่าของ
ผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบประเด็นที่น่าสนใจคือ ผู้โดยสารมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้งานระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบินเพื่อความบันเทิง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ วรรณสถิตย์ 
(2565) ที่พบว่ากลุ่มมิลเลนเนียลใช้เทคโนโลยีเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก โดยประเภทความบันเทิงที่ผู้โดยสาร
ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ รายการภาพยนตร์ และแอปพลิเคชันการส่ือสาร อาทิ ไลน์ (LINE) และเฟซบุ๊ก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิมลมาศ รัตนมณี (2566) ท่ีพบว่าในระหว่างการเดินทางผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียลจะมี
พฤติกรรมการรับชมภาพยนตร์มากที่สุด สําหรับอัตราค่าบริการ ผู้โดยสารยินดีจ่ายในราคาที่ตํ่ากว่า 500 เพ่ือ
ใช้บริการเสริมระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล สมบูรณ์ (2564)  

ที่พบว่าราคามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนตํ่า เนื่องจากผู้โดยสารไม่ต้องการ
จ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูงจึงให้ความสําคัญกับราคาท่ีมีความเหมาะสม ในขณะท่ีด้านรูปแบบการให้บริการ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารทั้งหมดชอบหน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่ง ซึ่งขัดแย้ง
กับงานวิจัยของนภัสสร จงประเสริฐ (2565) ที่พบว่าผู้โดยสารส่วนใหญ่นิยมใช้อุปกรณ์ส่วนตัว อาจเป็นเพราะ
พฤติกรรมของผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลมักไม่ชอบความยุ่งยากและมองหาวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วใน 
การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น การใช้หน้าจอแบบส่วนตัวหลังที่นั่งอาจทําให้ผู้โดยสารสามารถใช้งานระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องตั้งค่าเพิ่มเติมในอุปกรณ์ส่วนตัว และในด้าน
กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด พบว่า การจัดแพ็กเกจบริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบิน
ร่วมกับบัตรโดยสารมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณวดี สถิตถาวร (2565) 

ท่ีพบว่าการจัดแพ็กเกจบริการแบบครบวงจรสามารถดึงดูดผู้โดยสารได้ 
 2) ระดับการรับรู้อรรถประโยชน์ คุณลักษณะ และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ 

การเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกลในสายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า การรับรู้
อรรถประโยชน์ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมใช้งาน ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความง่ายในการใช้งานของระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park and  Kim (2023) ที่พบว่า
ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบนเที่ยวบิน ในขณะที่การรับรู้ถึงอิสระ
ในการใช้งาน พบว่า ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความหลากหลายของรายการและระยะเวลาการใช้งานที่เลือก
ได้ตามต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Lee (2023) ที่พบว่าความหลากหลายของ
เนื้อหาเป็นปัจจัยสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร อีกทั้งในด้านการรับรู้ถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน พบว่า
ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าด้านราคามากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Park (2023) 

ที ่พบว่า ราคาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจใช้บริการเสริมบนเที ่ยวบิน นอกจากนี ้ในด้านการรับรู ้ถึง 
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ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งาน พบว่า ผู้โดยสารให้ความสําคัญกับความคมชัดของภาพและเสียงมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson and Lee (2023) ที่พบว่า คุณภาพของระบบมัลติมีเดียส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ สําหรับด้านการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน พบว่า การช่วยผ่อนคลายความเครียดระหว่างเที่ยวบิน
เป็นปัจจัยสําคัญที่สุด สอดคล้องกับ Park et al. (2023) ที่พบว่า ความบันเทิงช่วยลดความวิตกกังวล สําหรับ
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า ประเภทการให้บริการเป็น
ปัจจัยสําคัญที่สุด รองลงมาคือภาษาที่ใช้ ตําแหน่ง และความทันสมัยของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อ
บนเที่ยวบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Chen (2023) ที่พบว่า ความหลากหลายของบริการและ 
การใช้งานที่สะดวกเป็นปัจจัยสําคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี และความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและ
การเชื่อมต่อบนเที่ยวบิน พบว่า ผู้โดยสารค่อนข้างมีแนวโน้มตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิง เนื่องจาก
ผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลเป็นกลุ่มที่มีความคุ้นชินกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี (Chicioreanu & 

Amza, 2018) ทั้งนี ้การเดินทางในเที ่ยวบินพิสัยไกลค่อนข้างใช้เวลานาน อาจทําให้ผู ้โดยเกิดความรู ้สึก 
เบื่อหน่าย เกิดความกังวลในระหว่างการเดินทาง หรือแม้กระทั่งรู้สึกถูกตัดขาดจากโลกภายนอก ดังนั้น การใช้
งานระบบสาระบันเทิงและการการเชื่อมต่อในเที่ยวบินทําให้ผู้โดยสารเกิดความเพลิดเพลินและลดความรู้สึก 
เชิงลบในระหว่างการเดินทางได้ (Aliev, 2020; Liu et al., 2009) 

3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบินพิสัยไกลใน
สายการบินต้นทุนตํ่าของผู้โดยสารไทยกลุ่มมิลเลนเนียล ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การรับรู้
อรรถประโยชน์ต่อบริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน คุณลักษณะของระบบสาระบันเทิง
และการเชื ่อมต่อในเที ่ยวบิน และข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันของผู ้โดยสารไทยกลุ่ม 
มิลเลนเนียลมีอิทธิพลต่อระดับความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน อธิบายได้
ดังนี้ การรับรู้อรรถประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน      
หากผู้โดยสารมีระดับการรับรู้ถึงการควบคุมการใช้งานสูงขึ้นผู้โดยสารจะมีความตั้งใจใช้บริการเพิ่มสูงข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen and Park (2023) ที่พบว่า ความง่ายในการควบคุมส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในระดับที่สูงขึ้นจะทําให้ผู้โดยสารมีแนวโน้มใช้บริการเพ่ิม
สูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ Wilson and Lee (2023) ที่พบว่า ความสนุกเป็นปัจจัยสําคัญต่อการใช้บริการ 
ในขณะที ่ความไว้วางใจในประสิทธิภาพกลับมีอิทธิพลเชิงลบ กล่าวคือ ผู ้โดยสารที ่มีระดับการรับรู ้ถึง 
ความไว้วางใจในประสิทธิภาพการใช้งานสูงข้ึนจะมีความต้ังใจใช้บริการน้อยลง ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Park et al. 

(2023) ที่พบว่า ความไว้วางใจมีผลเชิงบวก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้โดยสารมีความกังวลด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูล สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย วงศ์ธนสารสิน (2564) ที ่พบว่า ผู ้โดยสารให้ความสําคัญกับ 
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมากข้ึนในปัจจุบัน 

สําหรับปัจจัยด้านคุณลักษณะของระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน พบว่า มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินพิสัยไกล หากผู้โดยสารให้ความสําคัญกับ
ความทันสมัย ภาษาที่ใช้ในระบบ และประเภทการให้บริการของระบบสาระบันเทิงและการเช่ือมต่อในเท่ียวบิน
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ในระดับสูงขึ้นผู้โดยสารจะมีความตั้งใจใช้บริการเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wilson and Chen 

(2023) ที ่พบว่า ระบบที ่ทันสมัยและมีความหลากหลายทางภาษาส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. (2023) ที่พบว่า ประเภทการให้บริการที่หลากหลายมีผลต่อ 
การตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนี้ผลการศึกษายังค้นพบว่า ปัจจัยด้านรายได้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบนเที่ยวบินพิสัยไกล โดยผู้โดยสารที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาทมี
แนวโน้มที่จะใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มรายได้ 15,000-30,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Park et al. 

(2023) ที่พบว่ากลุ่มรายได้สูงมักเลือกใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบมากกว่า และสอดคล้องกับ Chen and 

Wilson (2023) ท่ีพบว่ารายได้มีผลต่อการเลือกใช้บริการเสริมบนเท่ียวบิน 
 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย  
ผลการศึกษานี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้โดยสารกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยที่เดินทาง

ด้วยสายการบินต้นทุนตํ่าในเที่ยวบินพิสัยไกล โดยพบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อ “ความตั้งใจใช้บริการระบบ
สาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบิน” ปัจจัยด้านการรับรู้อรรถประโยชน์ เช่น ความสามารถในการควบคุม
การใช้งาน และความเพลิดเพลิน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อบน
เที่ยวบินพิสัยไกลของสายการบินต้นทุนตํ่า ขณะที่ความไว้วางใจในประสิทธิภาพกลับมีอิทธิพลเชิงลบ ซึ่งอาจ
สะท้อนถึงความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี ้ คุณลักษณะของระบบ เช่น  
ความทันสมัย ภาษา และประเภทบริการ ก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการเช่นกัน อีกทั้งยังพบว่า รายได้เป็น
ตัวแปรสําคัญ โดยกลุ่มรายได้ปานกลางมีแนวโน้มใช้บริการมากกว่ากลุ่มรายได้สูง สะท้อนให้เห็นถึงความ
จําเป็นในการออกแบบบริการท่ีตอบโจทย์ผู้โดยสารแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงการตลาด 
  จากผลการศึกษาผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงการตลาดที่สายการบินต้นทุนตํ่าควรมุ่งเน้นประการ
แรกคือ การจัดแพ็กเกจบริการเสริมระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินคู่กับบัตรโดยสารในราคาท่ี
ถูกว่าการซื้อบริการเสริมเพิ่มเติมภายหลัง ทั้งนี้เพื่อเป็นการตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ สายการบินควรเสนอแพ็กเกจหลากหลายระดับตั้งแต่แพ็กเกจพื้นฐานราคาประหยัดไปจนถึง
แพ็กเกจพรีเมียมที่เพิ่มบริการพิเศษ อาทิ การดาวน์โหลดคอนเทนต์หรือการใช้งานแอปพลิเคชันแบบไม่จํากัด 
ประการที่สอง การขยายความร่วมมือทางพันธมิตรกับผู้ให้บริการบัตรเครดิต อาทิ การแลกคะแนนสะสม และ
ประการที่สาม สายการบินควรพัฒนาโปรแกรมสมาชิกที่มอบสิทธิประโยชน์หลากหลาย อาทิ ส่วนลดพิเศษ 
คะแนนสะสมสําหรับการแลกของรางวัล หรือการอัปเกรดบริการ นอกจากนี้ ควรจัดแคมเปญการตลาดท่ี
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที ่เหนือกว่า อาทิ การมอบข้อเสนอพิเศษในโอกาสสําคัญ และประการที่ส่ี  
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ควรพัฒนาระบบแจ้งข่าวสาร อาทิ โปรโมชั่นที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบุคคลไปยังลูกค้าแบบเฉพาะ
บุคคล  

2) ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาสินค้าและบริการ 
  จากผลการศึกษาผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงสินค้าและบริการที่สายการบินต้นทุนตํ่าควรดําเนิน
ประการแรกคือ การติดตั้งหน้าจอส่วนตัวแบบสัมผัสที่ทันสมัยและมีความละเอียดสูง รวมไปถึงพัฒนาระบบ
เชื่อมต่อไร้สายที่รองรับอุปกรณ์หลากหลาย อาทิ การเชื่อมต่อหูฟังไร้สาย และการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ส่วนตัว 
เพื่อยกระดับประสบการณ์การเดินทางและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร ประการที่สอง สายการบินควร
เพิ่มความหลากหลายของรายการภาพยนตร์ทั้งไทยและต่างประเทศ และจะต้องปรับปรุงรายการภาพยนตร์ให้
มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากผู้โดยสารโดยส่วนใหญ่มักจะชื่นชอบการรับชมภาพยนตร์ในระหว่าง 
การเดินทาง ทั้งนี้ควรสร้างพันธมิตรกับผู้ให้บริการคอนเทนต์บันเทิง อาทิ Netflix Prime Video และ Spotify 

เพื่อเพิ่มความหลากหลายของรายการ ประการที่สาม ควรร่วมมือกับผู้ให้บริการโทรคมนาคมในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการเชื่อมต่อภายในเที่ยวบินที่มีความรวดเร็วและเสถียรภาพ ประการที่สี่ สายการบินควรเพ่ิม
ภาษาในระบบสาระบันเทิงและการเชื่อมต่อในเที่ยวบินให้ครอบคลุมผู้ใช้จากหลากหลายประเทศ พร้อมสร้าง
คู่มือการใช้งานท่ีเข้าใจได้ง่าย และประการท่ีห้า สายการบินควรพัฒนาระบบการจัดการคอนเทนต์แบบไดนามิก
ที่สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามความต้องการของผู้โดยสารได้ พร้อมทั้งระบบการแนะนําคอนเทนต์แบบ
อัตโนมัติ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้โดยสารและแนะนําคอนเทนต์ท่ี
เหมาะสม 

3) ข้อเสนอแนะเชิงความปลอดภัย 
  จากผลการศึกษาผู ้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนาเชิงความปลอดภัยที ่สายการบินต้นทุนตํ ่าควรให้
ความสําคัญคือ การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มงวด เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ความเป็นส่วนตัว และข้อมูลธุรกรรมทางการเงินของผู้โดยสารท่ีใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสาระบันเทิง
บนเที่ยวบินรั่วไหล อาทิ การล้างข้อมูลและประวัติการใช้งานของผู้โดยสารทุกครั้งหลังจากการเดินทางใน
เที่ยวบินนั้นเสร็จส้ิน การใช้ระบบการเข้ารหัส (Encryption) เพื่อป้องกันการดักจับข้อมูลระหว่างการส่งผ่าน
เครือข่าย และการอัปเดตระบบอย่างสม่ําเสมอเพ่ือป้องกันช่องโหว่ในซอฟต์แวร์ท่ีอาจถูกใช้เป็นช่องทางโจมตี 
  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมผู ้โดยสารกลุ่มอื ่น ๆ อาทิ กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ รวมถึง
ผู้โดยสารต่างชาติ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กว้างขวางมากขึ้น อีกทั้งควร
เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความรู้สึก ประสบการณ์ และปัญหาในการใช้งานจริง
ของผู้โดยสาร 
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Abstract  
This study investigated the factors influencing Thai tourists’ culinary tourism decisions in Khon 

Kaen. The objectives were: (1) to examine culinary tourism behaviors, (2) to identify factors affecting 

decision-making, (3) to evaluate determinants of destination choice, and (4) to develop a structural 

equation model (SEM) of decision-making factors. A quantitative method was applied, with 

questionnaires distributed to 460 Thai tourists. The findings showed that the main purpose of culinary 

travel was leisure (26.5%). Most tourists were repeat visitors within a year (38.0%), with TikTok serving 

as the main information source (26.2%). The majority traveled by private car (56.5%), often with 

friends (37.8%). Decisions were mostly self-made (38.3%). Most stayed one night (55.7%), preferred 

weekends (47.0%), and spent between 1,001–3,000 THB (46.3%). Regarding motivation, “value for 

money” received the highest mean score (!̅ = 4.41). The SEM results indicated that travel motivation 

significantly influenced both destination selection and the decision to participate in culinary tourism 

in Khon Kaen. However, travel decisions did not significantly affect destination choice. In summary, 

Thai tourists’ culinary tourism in Khon Kaen is driven primarily by leisure, affordability, and digital 

media influences. Motivation plays a crucial role in shaping both decisions and destination selection, 

while travel decisions alone do not determine culinary tourism site preferences. 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง และ 4) ออกแบบสมการ 
เชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย
จํานวน 460 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงอาหารของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (26.5%) เดินทางซ้ํา
ภายใน 1 ปีเป็นครั้งที่สอง (38.0%) โดยรับรู้ข้อมูลผ่านช่องทางติ๊กต็อก (26.2%) เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
(56.5%) ส่วนใหญ่เดินทางกับเพื่อน (37.8%) และตัดสินใจด้วยตนเอง (38.3%) การพักค้างคืนส่วนใหญ่ 1 คืน 
(55.7%) นิยมเดินทางวันเสาร์–อาทิตย์ (47.0%) และมีค่าใช้จ่ายระหว่าง 1,001–3,000 บาท (46.3%) 
ด้านแรงจูงใจ พบว่า ความคุ ้มค่าต่อเงินที ่จ่ายเป็นปัจจัยสําคัญที ่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (!̅ = 4.41) 

ผลการวิเคราะห์ SEM พบว่า แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อทั้งการเลือกจุดหมายปลายทางและการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร แต่การตัดสินใจเดินทางไม่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สรุปได้ว่าแรงจูงใจและปัจจัยด้านความคุ้มค่าเป็นองค์ประกอบสําคัญที่กําหนดพฤติกรรมและการเลือกแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น 

 

คําสําคัญ: ท่องเที่ยวเชิงอาหาร, การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงอาหาร, การเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ขอนแก่น, แรงจูงใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารขอนแก่น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
ในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา 
การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการให้ประสบการณ์

ผ่านอาหาร การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น นักท่องเที่ยวเชิงอาหารมีความต้องการที่จะเข้าชมแหล่งผลิตอาหาร 
เทศกาลอาหาร ร้านอาหารท้องถิ ่น รวมถึงสถานที่ที ่เกี ่ยวข้องกับการทําอาหารจากผู้เชี ่ยวชาญ (Hall & 

Sharples, 2003; Montesinos, 2013) โดยวัฒนธรรมอาหารมีความเชื ่อมโยงกับประเพณีท้องถิ ่นและ 
สะท้อนเอกลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง (Ignatov & Smith, 2006) ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส
ประสบการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและความพิเศษของแต่ละพื้นที่ (Karim & Chi, 2010) นอกจากน้ี 
อาหารยังเป็นหน่ึงในแรงจูงใจหลักท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวในการค้นหาประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  

ประเทศไทยซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางที่สําคัญในด้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐ โดยเน้นที่การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตาม BCG Model ผ่านการ
นําเสนอต้นตํารับของการทําอาหาร (Tourism Thailand, 2023) ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ร่วมมือ
กับมิชลินไกด์ ขยายมาตรฐานขอบเขตการคัดเลือกผ่านคู่มือมิชลินไกด์ไปยัง 4 เมืองในภาคอีสาน ได้แก่ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี และขอนแก่น เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์อาหารอีสานและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2566)  

จากยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารเติบโตข้ึน
ทําให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวในขอนแก่น และหนึ่งในกิจกรรมบริการที่นักท่องเที่ยวต้องการในเรื่อง       
การท่องเที่ยว ที่พัก และอาหาร ซึ่งนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีความสนใจในเรื่องของการท่องเที่ยว
เชิงอาหารที่ไม่ใช่เพียงแค่การบริโภคอาหารแต่ยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สร้างประสบการณ์ระหว่าง                
การท่องเที่ยวหรือทํากิจกรรมผ่านการสัมผัสและเรียนรู้เกี่ยวกับเอกลักษณ์ท้องถิ่นอาหารพื้นถิ่น วิถีชีวิตการกิน
อาหารของคนในพื้นที่ที่สามารถเป็นแรงจูงใจในการเลือกเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ท่ีจังหวัดขอนแก่น (Khonkaen Governor Office, 2022)  

อย่างไรก็ตามในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นมีความจําเป็น ที่จะต้องศึกษา
เกี ่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อนําข้อมูลมาทําการพัฒนา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องไม่ปรากฏว่ามีงานวิจัยใดท่ีทําเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวเชิง
อาหารในจังหวัดขอนแก่น ดังนั้นผู้วิจัยมีความต้องการที่จะศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น เพื่อนําข้อมูลจากการศึกษาวิจัยไปสร้างแบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างไป
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น 

งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น ผ่านกระบวนการตัดสินใจต่อการเลือกจุดหมาย
ปลายทางเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น 
ภายใต้องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการกําหนดกระบวนการเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 
ที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในจังหวัดขอนแก่น ที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทางใน 
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จังหวัดขอนแก่น และงานวิจัยนี้มีเหตุผลรองรับในการเลือกศึกษาในจังหวัดขอนแก่นเนื่องจากจังหวัดขอนแก่น
เป็นจังหวัดแห่งสมาร์ทซิตี ้ที ่ขับเคลื ่อนด้วยเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของจังหวัดที ่สามารถดึงผู ้คนและ
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดขอนแก่นได้ และอีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการจัดประชุมและสัมมนา
แห่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้จังหวัดขอนแก่นสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย อาทิเช่น 
สนามบินนานาชาติจังหวัดขอนแก่น สามารถเดินทางเข้ามาตัวเมืองขอนแก่นได้เพียง 15 นาที โดยใช้บริการ
ขนส่งสาธารณะหรือบริการขนส่งเอกชน และในการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะจากสถานีขนส่งที่ 3 เดิน
ทางเข้ามายังตัวเมืองขอนแก่นเพียง 15 นาที ซึ่งถือเป็นจุดเด่นที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดขอนแก่น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในจังหวัดขอนแก่น 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น 

4. เพื ่อออกแบบสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที ่ยวเชิงอาหารของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

 ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นช่วงอายุ 20 ปีขึ้นไป และทั้งหมดจํานวน 460 คน และการวิจัยครั้งนี้มีระยะตั้งแต่
เดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2567 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหาร จังหวัดขอนแก่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม   

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) โดยกําหนดจากองค์การการท่องเที่ยวโลก หรือ 
UNWTO ว่าเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที ่มีความเกี ่ยวข้องกับการเคลื ่อนไหว 
ของผู้คน (UNWTO, 2005-2007) และสิ่งสําคัญของการท่องเที่ยวเชิงอาหารคือความแตกต่างของนักท่องเที่ยว
ระหว่างนักท่องเที่ยวที่เลือกมาท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางโดยมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการทําอาหาร 
(Mitchell & Hall, 2003; Montesinos, 2013) หร ือการเย ี ่ ยมชมผ ู ้ ผล ิตอาหารหล ักและอาหารรอง 
เทศกาลอาหาร ร้านอาหาร รวมถึงสถานที ่ที ่เฉพาะเจาะจงเกี ่ยวกับอาหารและการทดลองทําอาหาร 
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จากผู้เชี ่ยวชาญในการผลิตอาหารจึงเป็นเหตุผลหลักในการเดินทางของนักท่องเที ่ยวเชิงอาหาร (Hall & 

Sharples, 2003; Montesinos, 2013) ซึ่งในปัจจุบันนี้ประเทศไทยมีทิศทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ (Soft Power) ในการปลุกกระแสการท่องเที่ยว ได้แก่ อาหาร มวยไทย ประเพณีไทย 
ภาพยนตร์ และแฟชั่น เพื่อเพิ่มมูลค่าทางวัฒนธรรมโดยเชิญชวนสัมผัสเสน่ห์ของประเทศไทยผ่านรูปแบบ 
online และ onsite และรวมถึงการนําเสนอความอุดมสมบูรณ์ของวัฒนธรรมอาหารไทยผ่าน Gastronomy 

Tourism หรือ การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) ผนวกกับการคัดเลือกจังหวัด
ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานี และขอนแก่น เป็นตัวแทน 4 เมือง
หลักที่จะสามารถสะท้อนอัตลักษณ์อาหารอีสานที่โดดเด่นและมีรสชาติจัดจ้าน ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยว                   
ทางวัฒนธรรมและความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม
ยังมีนักวิชาการท่ีให้คําจํากัดความเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior)  
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกในขณะ

เดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นคําพูด การกระทํา สีหน้า หรือ ท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป 
รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น มักจะมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของแต่ละคนที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ที่ได้รับ 
ในขณะนั้น (ชัยณรงค์ ศรีรักษ์, 2563) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีความหลากหลายและเกิดขึ้นในหลายระยะ 
แต่ละระยะประกอบด้วยกระบวนการวางแผน การตัดสินใจ และการจัดซื้อ (Juvan, Doris & Maja, 2017) 

ซึ่งการกระทําต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ที่จะแสดงออกต่างกันขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่ามีความพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจ มีความชอบหรือไม่ชอบสถานท่ีเหล่าน้ัน ต่อสินค้าหรือบริการ (พิชญนันท์ นภาพรจินดาพัชร์, 2561) 

เพื่อมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยว (อรอนงค์ เฉียบแหลม 
และจันทิรา รัตนรัตน์, 2562)  

แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourist Motivation)  
กล่าวว่าแรงจูงใจมีลักษณะเฉพาะเสมอ โดยแบ่งออกเป็นกลุ ่มแรกของแรงจูงใจด้านอาหาร คือ 

ผู้ที่พยายามตอบสนองความต้องการอาหารเป็นหลัก กลุ่มที่สองกําหนดในด้านวัฒนธรรม คือ กลุ่มที่เกิดขึ้นจาก
ความปรารถนาที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับสถานที่เยี่ยมชมและวัฒนธรรมผ่านการทําอาหาร แรงจูงใจกลุ่มที่สาม 
เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ คือ กลุ่มที่แสวงหาผ่านการทําอาหารเพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
สําหรับความสัมพันธ์ทางสังคม และกลุ่มที่สี่แรงจูงใจเกี่ยวกับความปรารถนาที่บรรลุสถานะและความมีศักดิ์ศรี 
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ทําความรู้จักและเพลิดเพลินกับการทําอาหารของจุดหมายปลายทาง (Fields, 2002) 

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่สนใจการทําอาหารในท้องถิ่นแบ่งออกเป็นสี่กลุ่ม คือ ทางกายภาพ วัฒนธรรม 
มนุษยสัมพันธ์ สถานะและศักดิ์ศรี โดยแรงจูงใจทางกายภาพหมายถึงการทําอาหารเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
ผ่านวัฒนธรรมการกินในท้องถิ่น แรงจูงใจระหว่างบุคคลหรือมนุษยสัมพันธ์วิเคราะห์จากความต้องการของ 
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

ผู ้คนในการขัดเกลาทางสังคม และแรงจูงใจสถานะและศักดิ ์ศรีมีบทบาททางสังคมของประสบการณ์ 

การทําอาหาร   
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจนักท่องเท่ียว (Tourists Decision Making Process)  
กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยการตัดสินใจย่อยของข้อมูลหลายขั้นตอน และการตัดสินใจ

ย่อยแต่ละครั ้งเกิดขึ ้นในสองขั ้นตอนของกระบวนการท่องเที ่ยว ขั ้นตอนแรกคือการค้นหาข้อมูลและ 
การตัดสินใจก่อนการเดินทาง เช่น ช่องทางการรับข้อมูลที่จะเลือกและข้อมูลใดที่จะค้นหาประการที่สองคือ 
การตัดสินใจทันทีของการท่องเที่ยวจากการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ความถี่คําในบันทึกการเดินทาง 
ในส่วนนี ้จะวิเคราะห์ลักษณะของพฤติกรรมการตัดสินใจด้านการท่องเที ่ยวเป็นหลักจาก 3 ด้าน ได้แก่ 
พฤติกรรมการตัดสินใจด้านการท่องเที่ยว ความต้องการข้อมูลในการตัดสินใจ และช่องทางการรับข้อมูล 
(Li & Cao, 2022) อาหารมีบทบาทสําคัญในการท่องเที่ยวเนื่องจากมีผลต่อคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวและ
สามารถเป็นจุดเด่นที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวและอาหารที่ดีจะสร้างประสบการณ์
ท่องเที ่ยวที ่น่าจดจําและเป็นเอกลักษณ์ที ่ทําให้นักท่องเที ่ยวต้องการกลับมาอีกครั ้ง Yassine and EL 

HASSOUNI (2023) กระบวนการในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมีกระบวนการผ่านการวิเคราะห์ปฏิกิริยาทาง
ปัญญาและอารมณ์ต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสก่อนการเดินทางเพื่อสร้างประสบการณ์การชิมอาหาร เนื่องจาก
การชิมเป็นประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงอารมณ์ ทําให้เป็นหนึ่งในกระบวนการในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวและอารมณ์จะสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจําและสร้างแรงจูงใจในความทรงจําทั้งด้านบริการ
และผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในแหล่งท่องเท่ียว Tassiello and Tillotson (2020)  

แนวคิดเก่ียวกับนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อด้านอาหาร  
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ได้รับความสนใจเพ่ิมข้ึนในงานวิจัยระดับนานาชาติ 

เนื่องจากอาหารเป็นองค์ประกอบสําคัญที่สะท้อนอัตลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น พร้อมทั้งสร้างประสบการณ์
ที ่แตกต่างให้แก่นักท่องเที ่ยว โดยเฉพาะ “ความแท้จริง” (Authenticity) ของอาหารและบรรยากาศ
ร้านอาหาร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลับมาใช้บริการหรือท่องเที่ยวซํ้า สําหรับ
ภาพลักษณ์อาหารไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติมองว่าอาหารไทยมีเอกลักษณ์ รสชาติ 
จัดจ้าน และมีราคาที่เข้าถึงได้ จึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการเสาะหาประสบการณ์ด้านอาหารอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับกนกวรรณ และคณะ (2567) ที่พบว่า ในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจัยด้านรสชาติ ความแท้จริงของ
อาหาร และประสบการณ์ทางวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการกลับมาเยือนซํ้า ขณะเดียวกัน 
ความสะอาดและการส่ือสารด้านภาษายังคงเป็นข้อกําหนดและข้อกังวลสําคัญของนักท่องเท่ียวด้วย 

 

 

แนวคิดเก่ียวกับการเลือกจุดหมายปลายทาง (Destination Choice)  
จุดหมายปลายทางถือเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเลือกเพื่อมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยในจุดหมาย

ปลายทางน้ันอาหารท้องถ่ินกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวและเป็นจุดสนใจหลักเม่ือนักท่องเท่ียวไปเยือนยังจุดหมาย
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

ปลายทางโดยที่นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่ออาหารท้องถิ่น และมักจะคํานึงถึงความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ 
ด้านอาหารในจุดหมายปลายทางและสถานที่ตั้งของร้านอาหาร (Manuel Adolfo P´erez-Priego, María de 

los Baños García-Moreno García, Carol Jara-Alba, & José Rafael Caro-Barrera, 2023) นักท่องเที่ยว
เลือกสถานที่ และอาหาร ที่มีการใช้รูปภาพทั้งหมดเพื่ออธิบายบทบาทเชิงกลยุทธ์ของจุดหมายปลายทางด้าน
การทําอาหารวิธีการกิน เอกลักษณ์กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างสามารถเกิดขึ้นได้ในปลายทางที่เกี่ยวข้องกับ
การนําเสนอของ ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร (Seyitoğlu & Ivanov, 2020) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย   

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นช่วงอายุ 20 ปีข้ึนไป และท้ังหมดจํานวน 460 คน และการวิจัยคร้ังน้ีมีระยะต้ังแต่
เดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2567 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอาหาร จังหวัดขอนแก่น  

 

เคร่ืองมือการวิจัย 
โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 1 ชุดแบบสอบถามลักษณะแบบคําถามปลายปิด เลือกตอบคําตอบ

จากข้อคําถามท่ีกําหนดไว้ และคําถามปลายเปิด จากคําถามท่ีผู้ให้ตอบแบบสอบถามให้ตอบตรงกับความเป็น
จริง ผ่านเกณฑ์การให้คะแนนจํานวน 5 ระดับคะแนน ดังน้ี  
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

5 หมายถึง คะแนนมากท่ีสุด  4 หมายถึง คะแนนมาก   3 หมายถึง คะแนนปานกลาง  
2 หมายถึง คะแนนน้อย   1 หมายถึง คะแนนน้อยท่ีสุด  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  
o     บุคคลในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น  o     บุคคลนอกพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น  
ในขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยได้ดําเนินการวัดผลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูล

ประชากรศาสตร์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามแบ่งคําถามเป็น 6 ส่วนดังน้ี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิลําเนา ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ดําเนินการวัดผลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้     
ในการอธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม IOC  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย                  
ในส่วนของขั้นตอนการหาค่าพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการหาค่า                
จากค่าเฉลี่ย (Mean) ในการแปลความหมายของข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  

ส่วนที่ 3 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย               
ในส่วนของขั้นตอนการหาค่าของแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการหา
ค่าจากค่าเฉลี่ย (Mean) ในการแปลความหมายของข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเที ่ยวชาวไทย                      
ในส่วนของขั้นตอนการหาค่าการตัดสินใจการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการหาค่า
จากค่าเฉลี่ย (Mean) ในการแปลความหมายของข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  

ส่วนที่ 5 การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในส่วนของ
ขั้นตอนการหาค่าในการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารผู้ศึกษาวิจัยได้ใช้วิธีการหาค่าจาก
ค่าเฉลี่ย (Mean) ในการแปลความหมายของข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น         
ในส่วนของขั้นตอนการประเมินความคิดเห็นผู้วิจัยใช้การประเมินโดยหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใช้วัดการกระจายตัวของคําตอบผู ้ที ่ตอบแบบสอบถามแต่ละคนในการให้คะแนนตามลําดับ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยการประเมินผลระบุความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม IOC  
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังน้ี  
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามนักท่องเที ่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น ในการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความถ่ี
ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร ระยะเวลาในการเดินทาง และลักษณะการวางแผนการเดินทางที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยการเลือกจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณให้มีความแม่นยํา และครอบคลุมในประเด็น
ของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  

2. รายละเอียดการเก็บข้อมูลและวิธีการแจกและเก็บคืนแบบสอบถาม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
มีการแจกแบบสอบถาม 2 รูปแบบ โดยมีแบบกระดาษและแบบออนไลน์ สําหรับแบบสอบถามกระดาษ ผู้วิจัย
ทําการแจกแบบสอบถามให้อาสาสมัครด้วยตนเองยังสถานท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และหากอาสาสมัครตอบแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตัวผู้วิจัยเอง สําหรับรูปแบบออนไลน์จะ Google 

Forms ในการเก็บข้อมูล โดยจะแจกแบบสอบถามผ่านช่องทาง Facebook ผ่านการสแกน QR Code หลังจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามเสร็จผู้วิจัยจะขอรับแบบสอบถามคืนโดยการกดส่งคําตอบ ถือเป็น อันเสร็จสิ้นสําหรับการ
เก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้ศึกษาใช้วิธีการทางสถิติท่ีใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ ดังน้ี  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์ด้วยการใช้ตาราง

แจกแจงความถี่ และสรุปให้ผลนั้นเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการใช้โปรแกรม SPSS ใน
การหาค่าทางสถิติ รายละเอียดดังน้ี  

1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) การแปลความหมายของข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) 

3) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วัดการกระจายตัวของคําตอบผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนในการให้คะแนนตามลําดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที ่ผู ้วิจัย
นํามาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเพื่อทดสอบสมมติฐานร่วมกับการวิเคราะห์แบบสมการ 
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) เพื่อตรวจสอบว่าสมการโครงสร้างที่สร้างข้ึน 
จากทฤษฎีความสอดคล้องตรงกับสมมติฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2556) ประกอบ                      
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยการใช้โปรแกรม AMOS 

(Analysis of Moment Structures) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 (H1): แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง

ท่องเท่ียวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น  
 สมมติฐานข้อที่ 2 (H2): แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

เชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น  
 สมมติฐานข้อที ่ 3 (H3): การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที ่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการเลือกจุดหมาย

ปลายทางท่องเท่ียวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น 
 

ผลการศึกษาวิจัย  
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิจ ัย ข้อมูลทั ่วไปของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงอาหาร 
จังหวัดขอนแก่น 

 

สรุปผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไป 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัย 

คัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ  

อายุ 
สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ภูมิลําเนา 

บุคคลนอกพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแก่น (96.3%) 

หญิง (48.7%) 

20-24 ปี (27.2%) 

โสด (69.8%) 

ปริญญาตรี (62.0%) 

นักเรียน/นักศึกษา (26.1%) 

15,001-20,000 บาท (30.4%) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (53.1%) 

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการวิจัย พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 
 

สรุปผลการวิจัยพฤติกรรมการเดินทางของ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางท่องเท่ียว เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (26.5%) 

คร้ังท่ี 2 (38.0%) 
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 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

สรุปผลการวิจัยพฤติกรรมการเดินทางของ 
นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการวิจัย 

2. ระยะเวลาหรือความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัด
ขอนแก่น ในระยะเวลา 1 ปี 

3. การรับรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
4. วิธีการในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
5. ผู้ท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
7. ระยะเวลาในการพักค้างคืนของการท่องเท่ียวเชิงอาหาร                 

8. ช่วงวันในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
9. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร 

 

ต๊ิกต็อก (26.2%) 

รถยนต์ส่วนตัว (56.5%) 

เพ่ือน (37.8%) 

ตัวเอง (38.3%) 

พักค้าง 1 คืน (55.7%) 

 

วันเสาร์-อาทิตย์ (47.0%) 

1,001-3,000 บาท (38.3%) 

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจําแนกตามปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

สรุปผลการวิจัยปัจจัยเก่ียวกับแรงจูงใจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัด

ขอนแก่นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 
ประเด็นย่อย 

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
จังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก !̅ = (3.71) 

ความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไป มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด !̅ = (4.41) 

 

 

จากตารางที่ 3 ผู้วิจัยได้ทําการหาค่าสถิติจากการหาค่าเฉลี่ย เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้รับจาก
การตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างท่ีมีแรงจูงใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น จึงพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ขอนแก่นที่เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจที่ต้องการความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไป ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจําแนกตามปัจจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
เชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 

สรุปผลการวิจัยปัจจัยเก่ียวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว   
เชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ประเด็นย่อย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัด
ขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที ่ยวชาวไทย มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก                  
!̅ = (3.94) 

การเปร ียบเท ียบข ้อม ูล เก ี ่ ยว กับ
ประสบการณ์ ราคา และระยะทาง  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก !̅ = (4.03) 

 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยจําแนกตามปัจจัยเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายทาง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

 
สรุปผลการวิจัยปัจจัยเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
ท่องเท่ียวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 

ประเด็นย่อย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิง
อาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก !̅ = (3.96) 

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการรีวิว
อย่างแพร่หลาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก !̅ = (4.35) 
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สมการเชิงโครงสร้าง  

 
ภาพท่ี 2 แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง  

 

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พิจารณาจากค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 42.717 ค่า df มีค่าเท่ากับ 31 ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 
.078 ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.378 (ไม่ควรเกิน 2) ค่า CFI มีค่าเท่ากับ .977 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ .984  

ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .029 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ .027 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจําลองสมการ 
เชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากการออกแบบสมการเชิงโครงสร้างที่ทําการปรับรูปแบบสมการ
เชิงโครงสร้างด้วยการตัดตัวแปรตามภาพที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารมี
อิทธิพล (ค่านํ้าหนักปัจจัย 0.83) ต่อการเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 
0.01 และยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีอิทธิพล (ค่านํ้าหนักปัจจัย 1.81) 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร อย่างมีนัยสําคัญ (ที่ระดับ 0.01 และยอมรับสมมติฐาน H2                 

ปัจจัยการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่มีอิทธิพล (ค่านํ้าหนักปัจจัย 0.04) ต่อการเลือก
จุดหมายปลายทางท่องเท่ียวเชิงอาหาร อย่างมีนัยสําคัญ (ท่ีระดับ 0.01 และปฏิเสธสมมติฐาน H3 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น  

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงอาหารจังหวัดขอนแก่น สรุปผลการวิจัย
ได้ว่านักท่องเที ่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นบุคคลนอกพื ้นที ่จ ังหวัดขอนแก่น (96.3%) เป็นเพศหญิง (48.7%)                    
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มีอายุระหว่าง 20-24 ปี (27.2%) สถานภาพโสด (69.8%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (62.0%) เป็นนักเรียน/นักศึกษา 
(26.1%) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,0001-20,000 บาท (29.6%) และมีภูมิลําเนาอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(53.1%) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาริกาญจน์ วิชาเดช และวัชโรบล โกศลวิทยานันต์ (2566) 

พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นเป็นเพศหญิง รองลงมามีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามลําดับ  

พฤติกรรมการเด ินทางท่องเท ี ่ยวเช ิงอาหารในจังหว ัดขอนแก่นของนักท่องเท ี ่ยวชาวไทย                    
สรุปผลการวิจัยได้ว่าวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ (26.5%) 

ระยะเวลาในการเดินทางภายในระยะเวลา 1 ปี เป็นครั ้งที ่ 2 ร้อยละ (38.0%) โดยการรับรู ้เกี ่ยวกับ                       
การท่องเที่ยวเชิงอาหารผ่านช่องทางติ๊กต็อก ร้อยละ (26.2%) มีวิธีการเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 
(56.5%) และมีผู ้ร่วมเดินทางท่องเที ่ยวเชิงอาหารคือ เพื ่อน ร้อยละ (37.8%) และบุคคลที ่มีอิทธิพลต่อ                    
การตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารคือ ตัวเอง ร้อยละ (38.3%) โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพัก
ค้างคืน 1 คืน ร้อยละ (55.7%) และช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารนิยมท่องเที่ยวในช่วงของวัน
เสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ (47.0%) โดยที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารอยู่ที่ 1,001-3,000 บาท 
ร้อยละ (46.3%) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สโรชา แดงประเสริฐ และศุภศักดิ์ เงาประเสริฐสงศ์ (2567) 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการเดินทาง 1-3 ครั้ง ส่วนใหญ่เดินทางมากับครอบครัว และนิยมเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว โดยใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 2 วันเป็นส่วนมาก และในการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและพบปะเพ่ือน มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 10,000 บาทข้ึนไป และงานวิจัยของ กมลวรรณ        

จิ้มกระโทก และคณะ (2564) พบว่ากลุ่มเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เข้าใช้แอปพลิเคชัน                    
ติ๊กต็อกเพื่อความผ่อนคลาย และความบันเทิง มีระยะเวลาในการเฉลี่ยในการใช้ 3-4 ชั่วโมงต่อวัน จากผล               
การวิเคราะห์ผลการวิจัยในการอภิปรายผล พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่น 
หรือนักท่องเที่ยวกลุ่มนักศึกษา ทําให้กระแสของการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกิดความสนใจมากยิ่งขึ ้นผ่าน                 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และทําให้คนในแต่ละกลุ่มต้องการที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยว และเยี่ยมชมสัมผัสรสชาติของอาหารเพิ่มมากขึ้น และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโดยส่วนใหญ่
แล้วนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์อย่าง ติ๊กต็อก ทําให้นักท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น และส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวให้ความสนใจที่จะเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงของวันหยุดเสาร์ และอาทิตย์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักศึกษาที่เดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงอาหารจังหวัดขอนแก่น 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น  

ปัจจัยแรงจูงใจในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นมีปัจจัยเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (!̅ = 3.71) โดยสําหรับปัจจัยย่อยจาก 
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การเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไป (!̅ = 4.41) ทดลองร้านอาหารใหม่ (!̅ = 4.40) 

เก่ียวกับวัฒนธรรมอาหารท้องถ่ิน (!̅ = 4.29) การล้ิมลองรสชาติอาหารท่ีแปลกใหม่ (!̅ = 4.28) หลีกหนีความ
จําเจในชีวิตประจําวัน (!̅ = 3.97) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนและคนในครอบครัว (!̅ = 3.77) 

สัมผัสกับความเป็นอัธยาศัยไมตรีของคนในท้องถิ่น (!̅ = 3.73) ระยะห่างระหว่างที่พักและ แหล่งท่องเที่ยว     
(!̅ = 3.68) การเสริมสร้างภาพลักษณ์ทางสังคม (!̅ = 3.35) การรับประทานอาหารเพื ่อดูแลสุขภาพ                       

(!̅ = 3.02) การให้รางวัลตนเอง (!̅ = 2.97) การทดลองทําอาหารด้วยตนเอง (!̅ = 2.66) ซึ่งใกล้เคียงกับ
งานวิจัยของ Gheorghe, G. (2014) กล่าวว่าเหตุผลของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวคือประสบการณ์การกิน 
โดยที่ประสบการณ์ด้านอาหารพัฒนามาจากการลองชิมอาหารท้องถิ่น ซึ่งจะพิจารณาจากคุณสมบัติดังน้ี 
ราคาอาหาร สภาพแวดล้อมโดยรวมของจุดหมายปลายทาง และได้ร ับการบริการลูกค้าในระดับสูง 
จากผลการศึกษาจากการวิเคราะห์พบว่าความคุ้มค่าต่อการจ่ายไปของนักท่องเที ่ยวให้ความสําคัญเป็น 
อย่างมาก เนื่องจากสิ่งที่จ่ายไปต้องคุ้มค่าและได้รับมาอย่างเหมาะสมตามความคาดหวังของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
เน่ืองจากกลุ่มนักท่องเท่ียวน้ีเดินทางมากับการท่องเท่ียวตามรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทําให้มีความคาดหวังสูง
ท่ีจะต้องได้รับความคุ้มค่าตามส่ิงท่ีคาดหวังและคุ้มค่าต่อส่ิงท่ีได้รับ  

อภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก
จุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดขอนแก่น 

ปัจจัยการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที ่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นมีปัจจัย
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (!̅ = 3.96) โดยมี
ปัจจัยย่อยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ แหล่งท่องเที ่ยวที ่ได้ร ับการรีว ิวอย่างแพร่หลาย (!̅ = 4.35)                          

แหล่งท่องเที ่ยวที ่มีรสชาติที ่โดดเด่น (!̅ = 4.17) แหล่งท่องเที ่ยวที ่ได้รับรางวัลการรันตีเกี ่ยวกับอาหาร                          
(!̅ = 4.16) แหล่งท่องเที ่ยวที ่ได้รับมาตรฐานในการรับรอง (!̅ = 4.14) แหล่งท่องเที ่ยวที ่มีเอกลักษณ์                    

ทางวัฒนธรรมของอาหารท้องถิ ่น (!̅ = 3.88) แหล่งท่องเที ่ยวที ่มีสิ ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที ่สวยงาม                       
(!̅ = 3.67) และแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่น่าสนใจเกี่ยวกับอาหาร (!̅ = 3.37) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Seyitoğlu and Ivanov (2020) นักท่องเที ่ยว เลือกสถานที ่ และอาหาร ที ่มีการใช้รูปภาพทั ้งหมด                    
เพื่ออธิบายบทบาทเชิงกลยุทธ์ของจุดหมายปลายทางด้านการทําอาหารวิธีการกิน เอกลักษณ์กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่างสามารถเกิดขึ้นได้ในปลายทางที่เกี่ยวข้องกับการนําเสนอของ ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร จากผล             
การวิเคราะห์พบว่าสิ ่งที ่ดึงดูดและทําให้นักท่องเที ่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที ่ยวจังหวัดขอนแก่นคือ                  
การประชาสัมพันธ์ เนื่องจากตามคํากล่าวในวัตถุประสงค์ที่หนึ่งเกิดจากการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางติ๊กต็อก 
ซึ่งเป็นสื่อที่มีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการตัดสินใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น 
เนื ่องจากสื ่อหรือการประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลเป็นอย่างมากสําหรับปัจจุบันนี ้ และสื ่อสามารถเผยแพร่
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รายละเอียดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีผ่านช่องทางการถ่ายวิดีโอ ทําให้นักท่องเที่ยวนั้นได้ตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่น 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อออกแบบสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ขอนแก่น 

แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย มีผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 42.717 ค่า df มีค่าเท่ากับ 31 ค่า P-value มีค่าเท่ากับ 
.078 ค่า CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 1.378 (ไม่ควรเกิน 2) ค่า CFI มีค่าเท่ากับ .977 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ .984               

ค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ .029 และค่า RMR มีค่าเท่ากับ .027 แสดงว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบจําลองสมการ
เชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมติฐาน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย  

จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบันเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาที่ให้
ความสําคัญในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหาร และในปัจจุบันพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตระหนักรู้และ
รับข้อมูลข่าวสารผ่านการประชาสัมพันธ์ลงสื่อออนไลน์ ทําให้สื่อออนไลน์เป็นสื่อกลางในการกระจายข้อมูลเพ่ือ
การเข้าถึงของกลุ่มนักท่องเที่ยว อีกทั้งสื่อออนไลน์ยังมีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบันนี้ โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยเน้นไปกระบวนการในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางเป็น
หลักสําคัญ เนื่องจากจุดหมายปลายทางเป็นสิ่งที่สําคัญที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเลือกมาท่องเที่ยวยังจุดหมาย
ปลายทาง และแรงจูงใจเป็นสิ่งที่คัดกรองนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มเป้าหมายในการเดินทางและตัดสินใจ
ท่องเท่ียว อีกท้ังการตัดสินใจยังมีหน้าท่ีช่วยเหลือให้จุดปลายทางถูกเลือกเป็นส่ิงท่ีสําคัญในการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเท่ียว  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้ศึกษาวิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาที่ได้รับนั้นสามารถนําไปต่อยอดให้กับ

หน่วยงานภาครัฐ หรือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดขอนแก่นได้ในอนาคต เพื่อเป็นการวิเคราะห์
แผนการดําเนินในอนาคตเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่นเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นนั้นเป็นเมืองหลักที่มีอุตสาหกรรมที่มากมาย และผู้คนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
และคาดหวังว่าหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน สามารถนําข้อมูลท่ีผู้วิจัยศึกษาในคร้ังน้ีไปวิเคราะห์
และต่อยอดในอนาคตได้  

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
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1. จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัด
ขอนแก่นของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่าปัจจัยเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายของนักท่องเที่ยวมีความสําคัญ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญเกี่ยวกับการรับรู้ผ่านสื่อออนไลน์ โดยการเลือก
จุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวผ่านการเลือกจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการรีวิวอย่างแพร่หลาย และ                  
สิ่งเหล่านี้ถึงเป็นความสําคัญมากที่ธุรกิจหรือสถานประกอบการและบริการจะต้องมีการนําไปต่อยอดและ
พัฒนาในการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยปัจจุบันที่มีการรับรู้ผ่านสื่อออนไลน์ อย่างไรก็ตามกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางด้วยการมองหาแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีความคุ้มค่าต่อเงิน 
ที่จ่ายไป แต่ยังไม่มีความต้องการที่จะแสวงหาเกี่ยวกับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ในกิจกรรมการท่องเที่ยว                
เชิงอาหาร และส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดคุณค่าและประสบการณ์ในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

2. จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารใน
จังหวัดขอนแก่นเป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา หรือกลุ่มนักศึกษาที่จบใหม่ ซึ่งในกลุ่มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้มีความต้องการร้านอาหารหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไป เนื่องจาก                
เป็นนักเรียน/นักศึกษาที่จบใหม่ หรือกําลังศึกษาอยู่ ทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กําลังมองหาร้านอาหารที่มี                  
ความคุ้มค่าต่อเงินที่จ่ายไป อีกทั้งยังมองหาร้านอาหารที่มีความสวยงามในด้านต่าง ๆ เพื่อท่ีจะถ่ายรูปอัพเดท
ลงสื่อออนไลน์ เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อยู่ในยุคของการท่องเที่ยวผ่านการรีวิวในการตัดสินใจเดินทาง               
จะให้เห็นได้จากพฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเที่ยวพบว่า สื่อออนไลน์ติ๊กต็อกและสื่อโฆษณาผ่านแฟนเพจ                 
ที่ทําการโปรโมทประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก ดังนั้นในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัดขอนแก่น เช่น สถานประกอบการและบริการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถนําข้อมูล
เหล่าน้ีนําไปทําการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด หรือการวางแผนโปรโมทและประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ให้
เป็นอย่างมาก เพราะจะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดขอนแก่น
ได้เพ่ิมมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารเกี่ยวกับการนําเสนอเอกลักษณ์

และอัตลักษณ์ประจําท้องถ่ิน เพ่ือการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  
2. ควรศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที ่ยวหลังสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ไวรัสโคโรน่า 2019 

ได้มากข้ึน  
3. ศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะทางเพื่อเจาะลึกข้อมูลให้มีความแม่นยํา

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหารมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่หลากหลาย การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะ
ในกลุ่มที่มีลักษณะและบทบาทแตกต่างกันอย่างชัดเจน เช่น นักเรียน/นักศึกษา บุคคลในกลุ่มอาชีพอิสระ 
ซึ่งการศึกษาเชิงลึกในกลุ่มเหล่านี้จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ถึงความต้องการ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
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การบริโภคที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์และแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
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Abstract  

This research aimed to investigate the motivations of Thai tourists influencing their 

decision to use glamping services in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province. Using 

quantitative research methodology, the population group is tourists who travel to Pak Chong 

District, Nakhon Ratchasima Province. The sample consisted of 400 Thai tourists who had 

previously used glamping services in the area. Data were collected using a structured 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, and standard 

deviation) and simple regression analysis to test the influence of each motivational factor. The 

findings revealed that tourist motivations can be categorized into four dimensions: physical, 

cultural, interpersonal, and status and prestige motivation. All four dimensions significantly 

influenced the decision to use glamping services (p < .05), with physical and status and prestige 

motivation having the highest impact. The study highlights the importance of understanding 

tourists’ underlying motivations, which can be applied to enhance product development, 

marketing strategies, and service design that effectively meet the expectations of target groups. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการแกลมปิ ้งในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการใช้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Research) โดยกลุ่มประชากรคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพื้นที่อําเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการแกลมปิ้งในพื้นที่ จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแรงจูงใจในแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสถานภาพและ
ชื่อเสียง ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแก
ลมปิ้ง โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านกายภาพและด้านสถานภาพและชื่อเสียง มีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการเข้าใจแรงจูงใจเชิงลึกของนักท่องเที่ยว เพื่อนําไปสู่
การออกแบบกิจกรรม การตลาด และการพัฒนาบริการให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการแกลมป้ิง 
ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญของเศรษฐกิจไทย โดยมีบทบาทในการสร้าง
รายได้ กระตุ้นการจ้างงาน และส่งเสริมการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, 2568) จาก
ข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า การท่องเที่ยวมีสัดส่วนรายได้จาก GDP ของประเทศใน
ระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังเป็นภาคบริการที่ฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID-19) (สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2568) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในช่วงหลังโควิด ส่งผลให้ผู ้คนหันมาให้ความสนใจการท่องเที่ยวในธรรมชาติที่หลีกหนีจาก 
ความแออัดของเมืองและมุ่งเน้นการพักผ่อนทางใจมากขึ้น รูปแบบการท่องเที ่ยวใหม่ ๆ จึงเกิดขึ ้นเพ่ือ
ตอบสนองต่อความสนใจดังกล่าว หนึ ่งในนั ้นคือการท่องเที ่ยวแบบ “แกลมปิ ้ง” เป็นการท่องเที ่ยวท่ี
นักท่องเท่ียวสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับตนเอง (Lopes et al., 2021)  

  แกลมปิ้ง เป็นการผสมผสานระหว่างคําว่า “Glamorous” และ “Camping” ซึ่งหมายถึง การต้ัง
แคมป์ที่มีความหรูหรา สะดวกสบาย และมีความเป็นส่วนตัวมากกว่าการตั้งเต็นท์แบบดั้งเดิม โดยมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวยุคใหม่ (Temataadmin, 2024) ไม่ว่าจะเป็นเตียง
นอน ห้องนํ้าส่วนตัว เครื่องปรับอากาศ หรือบริการอาหารและกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภายใต้บรรยากาศของ
ธรรมชาติอันสวยงาม รูปแบบการท่องเที่ยวนี้ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยเฉพาะกลุ ่มคนรุ ่นใหม่ (กุลแก้ว คล้ายแก้ว และคณิต เขียววิชัย, 2566) จากข้อมูลพบว่าหลังจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทําให้การท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งกลายเป็นเทรนด์
ใหม่ที่ได้รับความนิยมมีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องเพราะได้เปรียบในหลายด้าน ทั้งด้านการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ทําให้นักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดธรรมชาติ ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวที่เบื่อกับการนอนพักโรงแรมหรูและ
อยากสัมผัสธรรมชาติ (สุรางคนา ศรีสุทธิ, 2563) การท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้ง เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่พักแรมท่ี
เกิดขึ้นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทสายลุยที่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ เรียบง่าย 
แต่ก็ยังคงมีความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัย (กัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล, 2565) ประกอบกับ 
Grand View Research (2024) ประเมินว ่า แกลมปิ ้งท ั ่วโลกมีม ูลค่าเพิ ่มข ึ ้นในปี 2024 ที ่ผ ่านมาถึง 
3.45 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโตขึ้นถึง 6.19 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีอัตราเฉลี่ยต่อปีถึง
ร้อยละ 10.3 จากปี 2025-2030 ส่วนในประเทศไทย ตลาดแกลมปิ้งมีมูลค่าราว 14.40 ล้านดอลลาร์สหรัฐใน
ปี 2024 หรือประมาณ 530 ล้านบาทไทยโดยคาดว่าจะเติบโตเป็น 41.86 ล้านดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2033 

(ประมาณ 1,520 ล้านบาทไทย) มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปีประมาณร้อยละ 11.26 ซึ่งสูงกว่าการเติบโตของ
ตลาดท่องเท่ียวทั่วไปสะท้อนให้เห็นว่าแกลมปิ้งเป็นธุรกิจใหม่ที่มีศักยภาพสูงและแนวโน้มขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองในอนาคต (IMARC Group, 2024) 

  พื้นที่หนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงในการให้บริการแกลมปิ้ง คือ อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึง
เป็นเขตพื้นที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง มีภูมิประเทศที่สวยงาม อากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี และอยู่ใกล้
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อีกท้ังยังเดินทางสะดวกจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่งผลให้พ้ืนท่ีน้ีกลายเป็น
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แหล่งท่องเที่ยวอันดับต้น ๆ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดยาว โดยเฉพาะ
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นประสบการณ์เฉพาะตัว เช่น การพักแรมในเต็นท์หรู การดื่มดํ่าบรรยากาศธรรมชาติ 
และการถ่ายภาพลงสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้อย่างดี (Aung 

Aoey, 2025) 

  ธุรกิจแกลมปิ้งมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังขาดข้อมูลเชิงลึกด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวไทยที่เลือกใช้บริการดังกล่าว โดยเฉพาะในบริบทของปากช่อง ซึ่งเป็นพื้นที่ตัวอย่างที่สามารถ
นําไปต่อยอดการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาด การบริการ และนโยบายภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แกลมปิ้งในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประกอบไปด้วย แรงจูงใจด้านกายภาพ แรงจูงใจด้าน
วัฒนธรรม แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง เพื ่อนําไปสู่ 
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยในบริบทการท่องเที่ยวเชิง
ประสบการณ์ โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงคุณค่า และการวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยในอนาคต ทั้งยัง
เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการแกลมปิ้งในการออกแบบบริการ กิจกรรม และสิ่งอํานวยความสะดวกให้ตอบ
โจทย์ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด ซึ ่งจะส่งผลต่อการเพิ ่มโอกาสทางธุรกิจและ 
การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนในระยะยาว 
  ปัจจุบันมีเพียงการศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเที่ยวในรูปแบบภาพรวมของจังหวัดต่าง ๆ ท่ี
เป็นแหล่งท่องเที ่ยวสําคัญของประเทศ และศึกษาเพียงแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวในรูปแบบอื่น ๆ เช่น 
การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวราชวัง การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ยังไม่มี
การศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวในรูปแบบแกลมปิ้ง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาค้นคว้า
เกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการ แกลมปิ้ง ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ประกอบ โดยการ ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สามารถนํามาสร้างประโยชน์ต่อคนในพื้นที่ และผู้ประกอบธุรกิจแกลม
ปิ้ง ทราบถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาและเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากรให้มีทักษะในการบริการได้อย่างมืออาชีพตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และยังสามารถนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการเลือกทําเลที่ตั้ง การออกแบบกิจกรรมที่ดึงดูดท่องเที่ยว 
อีกทั ้งยังสามารถปรับปรุงบริการต่าง ๆ การเพิ ่มสิ ่งอํานวยความสะดวกใหม่ ๆ การเข้าใจแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวยังช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน โดยการส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการท้องถิ่น ซึ่งจะ
ช่วยพัฒนาท้องถ่ินและสร้างอาชีพให้กับประชาชนในชุมชน และการพัฒนาธุรกิจแกลมป้ิงอย่างย่ังยืน  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว 
 แรงจูงใจเป็นแนวคิดที่มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย โดย McClelland (1961) 

อธิบายว่า แรงจูงใจเป็นแรงขับภายในที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จตามมาตรฐาน
ความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนเองกําหนดไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะทํางานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและความสําเร็จ มากกว่าการคาดหวังรางวัลหรือผลตอบแทนภายนอก ขณะที่ วิไล พรมดาว 
(2563) ให้ความหมายว่า แรงจูงใจคือพลังผลักดันที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม อีกทั้งยังกําหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของพฤติกรรมนั้น บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อ ในทาง
ตรงกันข้าม ผู้ที่มีแรงจูงใจตํ่ามักไม่แสดงพฤติกรรมที่ชัดเจน ขาดความกล้า หรืออาจล้มเลิกความพยายาม
ก่อนที่จะประสบความสําเร็จ ดังนั้น แรงจูงใจจึงสามารถสรุปได้ว่าเป็นพลังภายในที่กระตุ้น กําหนดทิศทาง 
และคงไว้ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือความสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว้ 
 การท่องเท่ียวแบบแกลมป้ิง 
 ความหมายของแกลมปิ ้ง Glamping คือ ที ่พักสไตล์เต็นท์ที ่ม ีความหรูหรา ซึ ่งคํานี ้ได้มาจาก 
การผสมผสานระหว่างคําว่า Glamorous และ คําว่า Camping มีความหมายถึงรูปแบบที่พักสไตล์เต็นท์ ที่มา
พร้อมกับความครบครันด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ทําให้เป็นที่พักที่มีความหรูหรา ความสะดวกสบาย 
สําหรับที่พัก Glamping เป็นทางเลือกสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสบรรยากาศของการตั้งแคมป์ แต่
ยังคงต้องการสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเข้าพัก ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถพักในที่พักที่ออกแบบให้
กลมกลืนกับธรรมชาติ เช่น เต็นท์หรู หรือกระโจมสไตล์ซาฟารี ที่มาพร้อมกับสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น เตียง
นอนที่แสนสบาย ห้องนํ้าส่วนตัว เครื ่องปรับอากาศ และบริการอาหารระดับพรีเมียม (Temataadmin, 

2024), กัญญาพัชร์ พัฒนาโภคินสกุล (2565) กล่าวว่า การท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้ง เป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่พักแรม
ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบโจทย์ความ ต้องการของนักท่องเที่ยวประเภทสายลุยที่ต้องการใกล้ชิดกับธรรมชาติ เรียบง่าย 
แต่ก็ยังคงมีความต้องการสิ่งอํานวย ความสะดวกที่ทันสมัย เพื่อเติมเต็มความหรูหราอีกระดับระหว่างการ
ท่องเที่ยว เรียกได้ว่าเป็นนิยามการท่องเที่ยว รูปแบบใหม่ และสุรางคนา ศรีสุทธิ (2563) กล่าวว่า แกลมป้ิง
เป็นที่พักในรูปแบบเต็นท์สําเร็จรูปที่มีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกไว้อย่างครบถ้วน เช่น บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย เครื่องปรับอากาศ เตาปิ้งย่าง อาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการบริการที่ได้มาตรฐาน มี
ความปลอดภัย และยังคงมอบความเป็นส่วนตัวให้กับผู้เข้าพัก 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งของนักท่องเที่ยวชาวไทย และเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การดําเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ประชากร 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงเวลาท่ีเก็บข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมายังพื้นที่อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 

จํานวน 400 คน Cochran (1997) กล่าวว่า เมื่อไม่ทราบกลุ่มประชากรอ้างอิงที่แน่นอน ผู้วิจัยควรเก็บข้อมูล
โดยใช้กลุ่มอย่างอย่างน้อย 384 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึง
เหมาะสมกับลักษณะของงานวิจัยภาคสนามในแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
โดยตรงและมีความยืดหยุ่นในการเก็บข้อมูล 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว (Convenience 

Sampling) โดยอาศัยความสะดวกของกลุ่มตัวอย่างเป็นหลักที่สามารถตอบคําถามได้ ตลอดระยะเวลาด้วย
ความสมัครใจ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน กุมภาพันธ์-เมษายน พ.ศ. 2568 โดยผู้วิจัยไม่
ทราบจํานวนประชากรที่ใช้ในงานศึกษาแน่นอน จึงได้ใช้วิธีการ คํานวณสูตร หาจํานวนขนาดตัวอย่างแบบไม่
ทราบจํานวนประชากรของคอแครน (Cochran, 1997) 

n = !"/#$"  

โดย    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  
p = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร  
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนได้  

Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสําคัญ โดยการวิจัยนี้ใช้ค่าระดับเชื่อมั่นที่ 95 % หรือ
ระดับนัยสําคัญ 0.05 (Z = 1.96) 

เม่ือแทนค่าในสูตร จะได้ดังน้ี: 
n = 1.962 4(0.5)2  

   = 3.8416 0.01  

   = 384.16  

    n ≈ 385 คน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรม และระดับแรงจูงใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวภายในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยได้ดําเนินการ
สร้างแบบสอบถาม ดังน้ี 
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ข้ันตอนในการสร้างและวิธีหาคุณภาพเคร่ืองมือ   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด โดยแบบ

ออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วยชุดของคําถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือถาม ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ความสนใจ ความต้องการ
และความคาดหวัง โดยได้แนวคิดมาจากเอกสาร และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับงานวิจัย เพื ่อนําข้อมูลที ่ได้จาก 
การศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2)  สร้างแบบสอบถามที ่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั ้นให้อาจารย์ที ่ปรึกษา 
ตรวจสอบ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ โดยแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น แบบสอบถาม 
ปลายปิด (Close-ended Questions) ลักษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกได้เพียงหนึ่งข้อ มีจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และสถานภาพครอบครัว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ เดินทางมา
ท่องเที่ยวภายในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
แหล่งรับข้อมูล วัตถุประสงค์การเดินทาง กิจกรรมที่กระทําเมื่อมาเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ความต้องการ 
ท่องเที ่ยวซํ ้า ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบมาตรวัด  
แบบอันดับ (Ordinal Scale)    

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว จํานวน 4 ข้อใหญ่ ได้แก่ สิ่งจูงใจด้าน
กายภาพ (Physical Motivation) สิ ่งจูงใจด้านวัฒนธรรม (Culture Motivation) สิ ่งจูงใจระหว่างบุคคล 
( Interpersonal Motivation) และส ิ ่ งจ ู ง ใจทางด ้ านสถานภาพและช ื ่ อ เส ียง  (Status and Prestige 

Motivation) ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที ่ยวภายในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านได้มาจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ
แรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยผ่านการวิเคราะห์ความแตกต่าง จากนั้นนําข้อมูลมา
สังเคราะห์ได้เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการตัดสินใจท่องเที่ยว โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วน (Likert Scale) โดยเป็นคําถามแบบให้เลือกตอบเพียงคําตอบ เดียวและเป็นคําถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Question) ซ่ึงใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  

ส่วนที่ 4 คําถามเพื่อใช้วัดการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง ได้แก่ 1) ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจ
ไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง 2) ท่านมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง 3) ในอนาคตท่านจะ
แนะนําให้บุคคลอื่นไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง ใช้การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ (Likert 5 Point Scale) มี
เกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปน้ีมี 5 ระดับ (McLeod, 2019) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
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4.21 - 5.00 นักท่องเท่ียวไทยมีแรงจูงใจระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 นักท่องเท่ียวไทยมีแรงจูงใจระดับมาก            
2.61 - 3.40 นักท่องเท่ียวไทยมีแรงจูงใจระดับปานกลาง            
1.81 - 2.60 นักท่องเท่ียวไทยมีแรงจูงใจระดับน้อย            
1.00 - 1.80 นักท่องเท่ียวไทยมีแรงจูงใจระดับน้อยท่ีสุด    
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ ปลายเปิด 

(Open-ended Question) กลุ่มตัวอย่างสามารถเขียนตอบหรือแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทางการวิจัย  
นําแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน โดยมีการตรวจสอบ ดังน้ี   
1)  ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)    

2)  จากนั้นนําผลมาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (Data Investigator Team, 2024) 

3)  ถ้าค่าของ IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความตรงเนื้อหา แต่หากผล
การคํานวณตํ่ากว่า 0.6 แสดงว่าข้อคําถามแบบสอบถามนั้นไม่มีความเหมาะสม คณะผู้วิจัยควร ดําเนินการ
แก้ไขปรับปรุงใหม่อีกคร้ัง และให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ังจนกว่าจะได้ค่าท่ียอมรับได้  

4)  ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ นักท่องเที่ยวที่ไม่
ใช้กลุ ่มตัวอย่าง (Try out) จํานวน 30 คน และนําข้อมูลที ่ได้มาทําการหาค่าความเชื ่อมั ่น โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั ้งน ี ้ค ่าที ่ค ํานวณได้ ต้องมี 

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าต้ังแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงถือว่าเป็นค่าท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแต่ละชนิดที่ได้จากการเก็บ รวบรวม

มาตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถาม และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทาง สถิติ 
หลังจากวิเคราะห์แล้วนํามาประมวลผล และนําเสนอผลการวิจัย ซึ่งคณะผู้วิจัยได้จัดทําและ ดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

1)   วิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
ระดับการศึกษา และสถานภาพครอบครัว โดยใช้ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2)   วิเคราะห์ข้อมูลระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าเฉล่ีย (!̅) 

3)   การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis: SRA) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการ แกลมปิ้ง ในเขตอําเภอ

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1) ชาย 255 63.70 

2) หญิง 145 36.30 

รวม 400 100 
 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 255 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.70 และเป็นเพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจูงใจด้านกายภาพ 

(Physical Motivation) แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Interpersonal Motivation) แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื ่อเสียง (Status and Prestige 

Motivation) ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในภาพรวม 

ข้อ แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
ในภาพรวม 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1) ด้านกายภาพ (Physical Motivation) 4.81 0.20 มากท่ีสุด 
2) ด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 4.86 0.16 มากท่ีสุด 
3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Motivation) 

4.83 0.18 มากท่ีสุด 

4) ด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige 

Motivation) 

4.96 0.08 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.86 0.15 มากท่ีสุด 
 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจาก
มากไปน้อย พบว่า ด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ค่าเฉลี่ย 4.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) อยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ย 4.86 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 ถัดมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Motivation) อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 และสุดท้าย
คือ ด้านกายภาพ (Physical Motivation) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.20 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรายข้อแรงจูงใจด้านกายภาพ (Physical Motivation) ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านกายภาพ (Physical Motivation) 

ข้อ แรงจูงใจด้านกายภาพ  
(Physical Motivation) 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1) การตกแต่งของท่ีพักแกลมป้ิง 4.98 0.09 มากท่ีสุด 
2) ลักษณะเฉพาะและการเข้าถึงของท่ีพักแกลมป้ิง 4.84 0.36 มากท่ีสุด 
3) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
4) กิจกรรมทางกายท่ีสะดวกสบาย 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
5) ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย 4.99 0.08 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.81 0.20 มากท่ีสุด 
 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านกายภาพ (Physical Motivation) ค่าเฉลี่ยรวม 

4.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า ส่ิง
อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 รองลงมาคือ 
การตกแต่งของที่พักแกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.09 ถัดมาคือ
ลักษณะเฉพาะและการเข้าถึงของที่พักแกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.36 ตามด้วยความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี ่ย 4.69 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 และสุดท้ายคือ กิจกรรมทางกายที่สะดวกสบาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรายข้อแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) 

ข้อ แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม  
(Cultural Motivation) 

ค่าเฉล่ีย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1) การสัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตท้องถิ่นเป็นสิ่งท่ี
ดึงดูดท่านเลือกพักท่ีแกลมป้ิง 

4.83 0.40 มากท่ีสุด 

2) การมีโอกาสได้สัมผัสประสบการณ์การทําอาหารหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมในท้องถ่ิน 

4.84 0.36 มากท่ีสุด 

3) แกลมป้ิงเพ่ิมแรงจูงใจในการเลือกท่ีพักแกลมป้ิงของท่าน 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
4) การออกแบบที่พักแกลมปิ้งให้สะท้อนถึงวัฒนธรรม
ท้องถ่ินช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในการเลือกแกลมป้ิง 

4.99 0.12 มากท่ีสุด 

5) แกลมปิ้งที่มีการนําเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่นทําให้การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ 

4.98 0.13 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.86 0.16 มากท่ีสุด 
 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านวัฒนธรรม (Cultural Motivation) อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจากมากไป
น้อย พบว่า การออกแบบที่พักแกลมปิ้งให้สะท้อนถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นช่วยเพิ่มความน่าสนใจในการเลือกแกลม
ปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 รองลงมาคือ แกลมปิ้งที่มีการนําเสนอ
วัฒนธรรมท้องถิ่นทําให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.98 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.13 ถัดมาคือ การมีโอกาสได้สัมผัสประสบการณ์การทําอาหารหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ตามด้วย การสัมผัส
กับธรรมชาติและวิถีชีวิตท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ดึงดูดท่านเลือกพักที่แกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.83 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และสุดท้ายคือ แกลมปิ้งเพิ่มแรงจูงใจในการเลือกที่พักแกลมปิ้งของท่าน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรายข้อแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Motivation) แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Motivation) 

ข้อ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
(Interpersonal Motivation) 

ค่าเฉล่ีย 
 ( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1) ท่านเลือกที่พักแกลมปิ้งเพราะสามารถใช้เวลาและ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ 

4.84 0.38 มากท่ีสุด 

2) ที่พักแกลมปิ้งมีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยท่านสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย 

4.68 0.48 มากท่ีสุด 

3) ท่านเล ือกแกลมปิ ้งเพราะม ีโอกาสในการสร ้าง
ประสบการณ์ร่วมกับกลุ่มเพ่ือนหรือคนในครอบครัว 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

4) การมีพื้นที่ส่วนรวมในแกลมปิ้งช่วยให้ท่านสามารถ
เช่ือมโยงและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนได้ง่ายข้ึน 

4.99 0.10 มากท่ีสุด 

5) ท่านรู้สึกว่าการตั้งแคมป์ในที่พักแกลมปิ้งช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืนกับคนในครอบครัวหรือเพ่ือน 

4.98 0.17 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.83 0.18 มากท่ีสุด 
 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Motivation) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจาก
มากไปน้อย การมีพื้นที่ส่วนรวมในแกลมปิ้งช่วยให้ท่านสามารถเชื่อมโยงและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้
ง่ายขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าการต้ัง
แคมป์ในที่พักแกลมปิ้งช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ยั ่งยืนกับคนในครอบครัวหรือเพื่อน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 รองลงมาคือ ท่านเลือกที่พักแกลมปิ้งเพราะสามารถใช้เวลา
และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกับครอบครัวหรือเพ่ือน ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม 4.84 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38 รองลงมาคือ ท่านเลือกแกลมปิ้งเพราะมีโอกาสในการสร้างประสบการณ์ร่วมกับกลุ่มเพื่อน
หรือคนในครอบครัว อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และที่พักแกลมป้ิง
มีบรรยากาศที่เอื้ออํานวยท่านสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบรายข้อแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige 

Motivation) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status 

and Prestige Motivation) 

ข้อ สถานภาพและช่ือเสียง  
(Status and Prestige Motivation) 

ค่าเฉล่ีย
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

การแปลผล 

1) ท่านเลือกที่พักแกลมปิ้งเพราะรู้สึกว่าสถานที่นั้นช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตัวเอง 

4.99 0.10 มากท่ีสุด 

2) ที ่พ ักแกลมปิ ้ งท ี ่ม ีการออกแบบสวยงามและมี
เอกลักษณ์สูงช่วยเสริมสถานะและชื่อเสียงของท่านใน
กลุ่มเพ่ือนหรือสังคม 

4.82 0.41 มากท่ีสุด 

3) การเลือกท่ีพักแกลมป้ิงท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จักในวง
กว้างมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน 

4.99 0.10 มากท่ีสุด 

4) ท่านเลือกที ่พักแกลมปิ ้งที ่มีการบริการพิเศษหรือ
ระดับหรูหราเพื่อแสดงสถานะและความสําเร็จของ
ท่าน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5) ที่พักแกลมปิ้งที่มีการตกแต่งที่หรูหราและมีชื่อเสียงใน
หมู ่นักท่องเที ่ยวช่วยเสริมภาพลักษณ์ของท่านใน
สังคม 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.96 0.08 มากท่ีสุด 
 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige 

Motivation) มีค่าเฉลี่ยรวม 4.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจาก
มากไปน้อย นักท่องเที่ยวเลือกที่พักแกลมปิ้งที่มีการบริการพิเศษหรือระดับหรูหราเพื่อแสดงสถานะและ
ความสําเร็จของท่าน และที่พักแกลมปิ้งที่มีการตกแต่งที่หรูหราและมีชื่อเสียงในหมู่นักท่องเที่ยวช่วยเสริม
ภาพลักษณ์ของท่านในสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 รองลงมา
คือ ท่านเลือกที่พักแกลมปิ้งเพราะรู้สึกว่าสถานที่นั้นช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตัวเอง และการเลือกท่ี
พักแกลมปิ้งที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในวงกว้างมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย
รวม 4.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.10 และที่พักแกลมปิ้งที่มีการออกแบบสวยงามและมีเอกลักษณ์สูงช่วย
เสริมสถานะและชื่อเสียงของท่านในกลุ่มเพื่อนหรือสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง ดังตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง 

ข้อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง ค่าเฉล่ีย 
 ( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1) ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจไปท่องเที่ยวใช้บริการ 
แกลมป้ิง 

4.85 0.37 มากท่ีสุด 

2) ท่านไปท่องเท่ียวใช้บริการแกลมป้ิง 4.68 0.47 มากท่ีสุด 
3) ในอนาคตท่านจะแนะนําให้บุคคลอื่นไปท่องเที่ยว
ใช้บริการแกลมป้ิง 

4.66 0.48 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.73 0.31 มากท่ีสุด 
 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีผลรวมค่าเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อยพบว่า 
ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวม 4.85 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมาคือ ท่านมีแนวโน้มที่จะไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 และในอนาคตท่านจะแนะนําให้บุคคลอื่นไปท่องเที่ยวใช้
บริการแกลมป้ิง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม 4.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 

จากผลการวิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า แรงจูงใจทั้ง 4 ด้านซึ่งประกอบไปด้วย แรงจูงใจด้านกายภาพ 

ด้านวัฒนธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านสถานภาพและชื่อเสียง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแกลมปิ้งในเขตพื้นที ่อําเภอปากช่องในระดับมากที่สุด เนื ่องจากเป็นจุดยุทธศาสตร์อยู ่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ระยะทางไม่เกิน 170-180 กิโลเมตร มีทําเลท่ีต้ังดี การคมนาคมสะดวก มีทางหลวงทางรถไฟ
เชื่อมต่อสะดวกเหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวเดินทางแบบสั้น ๆ ในช่วงวันหยุด ด้านกายภาพ พบว่า มีความ
สะดวกสบายปลอดภัย ตกแต่งที่พักมีลักษณะเฉพาะมีเอกลักษณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกทันสมัยและมีกิจกรรม
ทางกาย กิจกรรมผจญภัยที่สะดวกสบายและสนุกสนาน ด้านวัฒนธรรม พบว่านักท่องเที่ยวได้มีโอกาสสัมผัส
กับธรรมชาติ การทําอาหารท่ามกลางธรรมชาติ การทานอาหารท้องถิ ่น เรียนรู ้ว ิถีชีวิตท้องถิ ่น ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า สถานที่พักมีบรรยากาศที่เอื ้ออํานวยสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ ได้อย่างเป็นอย่างดี และ อีกหนึ่งด้านที่น่าสนใจคือ ด้านสถานภาพและชื่อเสียง พบว่า 
เขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีช่ือเสียงในการท่องเท่ียวสถานท่ีพักแกลมป้ิงท่ีมีการออกแบบสวยงามและ
มีเอกลักษณ์ตกแต่งด้วยความหรูหรา จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเสริมสถานะและชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักใน
วงกว้างกับตัวเองผู้ที่ได้มาพักผ่อนมาเที่ยว โดยเฉพาะปัจจุบันมีการถ่ายภาพนักท่องเที่ยวนิยมถ่ายภาพกับ
สถานที่ที่สวยงาม หรูหรา หากทางผู้ประกอบการที่สามารถเพิ่มแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านนี้ให้มีมากขึ้นการตัดสินใจ
มาท่องเท่ียวพักผ่อนในเขตอําเภอปากช่องจะมากข้ึนไปอีก เป็นต้น 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ประเด็น ดังน้ี 
ผลการศึกษาแรงจูงใจทางด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง พบว่า 

แรงจูงใจทางด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ที่ .828 (β = .828) หากพิจารณาค่าอิทธิพลจะพบว่าค่าเป็นบวก หมายความว่าหาก
แรงจูงใจทางด้านกายภาพมีมากขึ้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย ขณะเดียวกันหาก
แรงจูงใจทางด้านกายภาพน้อยลงการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็จะน้อยลงไปด้วย นอกจากนี้ เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง (R2) จะพบว่า แรงจูงใจทางด้านกายภาพ 

สามารถอธิบายการแปรผันของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง ได้ถูกต้องร้อยละ 68.60 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับ Mclntosh และ Goeldner (1986) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจด้านกายภาพ 

(Physical Motivation) ของนักท่องเที ่ยว คือ ความต้องการพักผ่อนและฟื ้นฟูสุขภาพและจิตใจจาก 
ความเหน็ดเหนื่อยของชีวิตประจําวัน ต้องการพักผ่อน ผ่อนคลาย ความบันเทิง และกิจกรรมที่ช่วยลดความตึง
เครียด การที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการแกลมปิ้งซึ่งมีบรรยากาศใกล้ชิดธรรมชาติแต่ยังคงความสะดวกสบาย
จึงสะท้อนถึงการตอบสนองต่อแรงจูงใจทางกายภาพได้อย่างชัดเจน เป็นแรงผลักดันหลักในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียว เช่นเดียวกับ ทฤษฎีของ Dann (1977) ที่กล่าวว่า ความต้องการทางกายภาพ (Physical Needs) 

เป็นหนึ่งในปัจจัยผลักที่สําคัญของนักท่องเที่ยว ซึ่งกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต้องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ชั่วคราวโดยการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการพักผ่อนการฟื้นฟูสุขภาพกายและใจ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของ
การท่องเท่ียวแบบแกลมป้ิงท่ีให้ความเป็นส่วนตัว ความสงบ และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการผ่อนคลาย 

ผลการศึกษาแรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง พบว่า 
แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ที่ .584 (β = .584) หากพิจารณาค่าอิทธิพลจะพบว่าค่าเป็นบวก หมายความว่าหาก
แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมมีมากขึ้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย ขณะเดียวกันหาก
แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรมน้อยลงการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็จะน้อยลงไปด้วย นอกจากนี้ เม่ือ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง (R2) จะพบว่า แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม 
สามารถอธิบายการแปรผันของการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง ได้ถูกต้องร้อยละ 34.10 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Mclntosh และ Goeldner (1986) ที่กล่าวว่า 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ของนักท่องเที ่ยว คือ ความต้องการเรียนรู ้และสัมผัส
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ศิลปะ ประเพณี หรือวิถีชีว ิตที ่แตกต่างจากพื ้นที ่ที ่น ักท่องเที ่ยวอาศัยอยู ่เดิม ซ่ึง
สภาพแวดล้อมของบริการแกลมปิ้งในพื้นที่ธรรมชาติที่มักจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การจัด
ตกแต่งท่ีพักในสไตล์พ้ืนเมือง อาหารท้องถ่ิน และการส่ือสารเรื่องราวของชุมชนท้องถ่ิน ล้วนเป็นแรงดึงดูดท่ีทํา
ให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งเช่นเดียวกับ แนวคิดของ Wahab (1991) ท่ี
กล่าวว่าแรงจูงใจด้านวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเกิดจากสินทรัพย์มรดกทางวัฒนธรรมของพื้นที่ ท้ังในรูปของ
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แหล่งประวัติศาสตร์ งานฝีมือ ภูมิปัญญา และศาสนา ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง 
พบว่า แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ท่ี .925 (β = .925) หากพิจารณาค่าอิทธิพลจะพบว่าค่าเป็น
บวก หมายความว่าหากแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีมากขึ้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็
จะเพิ่มขึ้นไปด้วย ขณะเดียวกันหากแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้อยลงการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แกลมปิ้งก็จะน้อยลงไปด้วย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง (R2) 
พบว่า แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถอธิบายการแปรผันของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แกลมปิ้ง ได้ถูกต้องร้อยละ 85.60 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Iso-Ahola 

(1982) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจของนักท่องเที ่ยวเกิดจากสององค์ประกอบ คือ การหลีกหนี (Escape) จาก
ความเครียดหรือความจําเจ และการแสวงหา (Seeking) ประสบการณ์ที่ให้รางวัลแก่ชีวิต การมีส่วนร่วมทาง
สังคมกับผู้อื ่น เช่น การสร้างสัมพันธ์กับครอบครัวหรือเพื่อน จึงอธิบายได้ว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แกลมปิ ้งที ่มีลักษณะของการพักผ่อนเป็นกลุ ่มในพื ้นที ่ธรรมชาติ และเอื ้อให้เกิดกิจกรรมร่วมกัน เช่น  
การทําอาหาร การเล่นเกม หรือการสังสรรค์กลางแจ้ง เป็นการตอบสนองต่อความต้องการในด้านความสัมพันธ์
อย่างชัดเจนเช่นเดียวกับ ทฤษฎีของลําดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ในระดับ “ความรักและ 
การเป็นท่ียอมรับ” (Love and Belonging Needs) ซ่ึงถือเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ในการเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม สร้างความผูกพัน และได้รับการยอมรับจากผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยวใน
รูปแบบแกลมป้ิงไม่ได้ตอบสนองเพียงแค่ความต้องการพักผ่อน แต่ยังตอบโจทย์ด้านอารมณ์และความสัมพันธ์ท่ี
มีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตอีกด้วย 

ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง 
พบว่า แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าอิทธิพลอยู่ที่ .909 (β = .909) หากพิจารณาค่าอิทธิพลจะพบว่าค่าเป็นบวก 
หมายความว่า หากแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงมีมากขึ้นการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งก็จะ
เพิ่มขึ ้นไปด้วย ขณะเดียวกันหากแรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงน้อยลงการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แกลมปิ้งก็จะน้อยลงไปด้วย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง (R2) 
จะพบว่า แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียงสามารถอธิบายการแปรผันของการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
แกลมปิ้ง ได้ถูกต้องร้อยละ 82.60 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที ่กําหนดไว้ สอดคล้องกับ Mclntosh และ 
Goeldner (1986) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจด้านสถานภาพและชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) เป็น
แรงจูงใจหลักของนักท่องเที่ยว ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการแสดงออกถึงความสําเร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง 
และการได้รับการยอมรับจากสังคม การท่องเที่ยวในรูปแบบแกลมปิ้งมีภาพลักษณ์ที่หรูหรา ทันสมัย และ
แตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไป จึงกลายเป็นตัวเลือกที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นเครื่องมือสะท้อนตัวตนและ
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สถานะทางสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทํางานท่ีนิยมแชร์ประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่นเดียวกับ 
ทฤษฎีของทฤษฎีของ Uysal และ Hagan (1993) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสิ่งกระตุ้น
ภายนอก เช่น ความคาดหวังจากสังคม การได้รับคําชม หรือสถานะทางสังคม แรงจูงใจด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียงที่นักท่องเที่ยวแสดงออกผ่านการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่หรูหราและใกล้ชิดธรรมชาติแกลมป้ิง 
สะท้อนถึงแรงจูงใจภายนอกอย่างชัดเจน และเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์และการได้รับการยอมรับ สอดคล้องกับ แสงเดือน รตินธร (2555) 

กล่าวว่า สิ่งจูงใจด้านการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ทําให้ผู้คนรู้สึกตื่นเต้นที่จะได้ไปเที่ยว มี 2 ประเภท ได้แก่ ปัจจัย
ผลักดัน คือส่ิงที่อยู่ภายในตัวคนที่ทําให้พวกเขาต้องการเดินทาง เช่น ความสนใจหรือความอยากรู้อยากเห็น
ของตนเอง ปัจจัยดึงดูดใจ คือสิ่งที่บุคคลภายนอก เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่สนุกสนานและน่าสนใจ ที่ทําให้พวก
เขาอยากไปเท่ียว 

ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้ง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และในอนาคตนักท่องเที่ยวจะแนะนําให้บุคคลอื่นไปท่องเที่ยวใช้บริการแกลมปิ้ง อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการเดินทางทั้ง 4 ด้านมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมป้ิง
สอดคล้องกับ วิไล พรมดาว (2563) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจคือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังกําหนด
ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความพยายามในการกระทําไปสู่เป้าหมาย
โดยไม่ลดละแต่คนมีแรงจูงใจตํ่าจะไม่แสดงพฤติกรรมหรือไม่กล้าไม่ก็ล้มเลิกการกระทําก่อนบรรลุเป้าหมายมี
ผู ้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้หลากหลาย ยังสอดคล้องกับ McClelland (1961, อ้างถึงใน รณฤทธ์ิ 
สิชฌนังศุ, 2560) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ แรงจูงใจที่เป็นแรงขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะ
ประสบสัมฤทธิ์ผลตาม มาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนตั้งไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิจะไม่ ทํางานเพราะหวังรางวัลแต่ทําเพ่ือจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  

เมื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยเรื่องแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการแกลมป้ิง 
ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กับงานวิจัยที่เคยทํามาแล้วนั้น เจนจิรา เงินจันทร์ (2567) ศึกษา
งานวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวรูปแบบแคมป์ปิ้ง จังหวัดอุทัยธานี พบว่า 
ปัจจัยที ่เลือกเดินทางท่องเที ่ยวแคมป์ปิ ้ง จังหวัดอุทัยธานี ได้แก่ ความสวยงามของสถานที ่ท่องเที ่ยว 
นักท่องเที่ยวมีเป้าหมายเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยพฤติกรรมของของนักท่องเที่ยว คือ การเดินทางกับ
คนรู้ใจ ได้แก่ เพื่อนฝูง ครอบครัว กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การถ่ายภาพและการพักผ่อน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้วิจัย คือ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ในเขตอําเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ แรงจูงใจด้านกายภาพ คือ การเดินทางเพื่อได้พักผ่อนหย่อนใจ เดินทางไป
ในสถานที่ที่สวยงาม แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมได้พักผ่อนใกล้ชิดกับธรรมชาติ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
คือ นักท่องเที่ยวได้เดินทางกับคนรู้ใจ เพื่อนฝูง ครอบครัว และด้านสถานภาพและชื่อเสียง คือ เมื่อเดินทางไป
ในสถานที่สวยงามนักเที่ยวได้ทําการถ่ายรูปลงในโซเชียล เป็นเครื่องมือสะท้อนตัวตนและสถานะทางสังคม 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นหรือวัยทํางานท่ีนิยมแชร์ประสบการณ์ผ่านโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 
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องค์ความรู้จากงานวิจัย 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการแกลมปิ้งได้

จํานวนมาก หากผู้ประกอบการและชุมชนสร้างแรงจูงใจได้มากแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจมาใช้บริการ
จะมีแนวโน้มมากเช่นกัน แกลมปิ้งไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนเท่านั้น แต่ยังสร้างโอกาสให้
ชุมชนได้ปรับตัวจากเกษตรกรรมเข้าสู่การบริการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การร่วมมือกับ
ร้านอาหาร คาเฟ่ แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบงานวิจัยหลาย ๆ เรื่องยังไม่มีผู้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งใน อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และเขตพื้นที่อื ่น ๆ เช่น 
งานวิจัยของวิริธินันท์ ขวัญมงคล (2567) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งสนับสนุน
การท่องเที่ยวแบบแกลมปิ้งในพื้นที่แคมป์ปิ้งจังหวัดสระบุรี สรุปได้ว่าแกลมปิ้งช่วยสร้างรายได้และฟื้นฟูชุมชน
โดยการเชื่อมโยงกิจกรรมท่องเที่ยวกับชุมชน โดยมีการจัดทํามาตรฐานในการบริการแกลมปิ้งให้สอดคล้องกับ
แรงจูงใจท้ัง 4 ด้าน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1)  จากผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งอยู่ในระดับมากที่สุดและในอนาคต

นักท่องเที ่ยวจะแนะนําให้บุคคลอื่นไปท่องเที ่ยวใช้บริการแกลมปิ้งอยู ่ในระดับมากที่สุด ควรตรวจสอบ 
ความพร้อมของอุปกรณ์อํานวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานเสมอเพื่อความปลอดภัยและป้องกัน
อุบัติเหตุจากการเข้าใช้บริการ 

2)  ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการแกลมปิ้งอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า 
ความต้องการเข้าใช้บริการของนักท่องเที่ยวมีจํานวนมาก ทางผู้ประกอบการควรวางระบบการจองเพื่อเข้าใช้
บริการล่วงหน้าและมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับสถานะการจองให้ทราบล่วงหน้าก่อนการเข้าใช้บริการ 

3)  จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจทั้ง 4 ด้านสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
แกลมปิ ้ง ผู ้ประกอบการควรนําผลการวิจัยนี ้ไปปรับแผนการบริการเพื ่อให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย คือ การเตรียมสถานที่ให้สวยงามหรูหรา มีความสะดวกสบายปลอดภัย แต่ยังคงได้ใกล้ชิด
ธรรมชาติ มีร่องรอยของวัฒนธรรม มีกิจกรรมท่ีสร้างปฏิสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียวท่ีมีเป็นกลุ่ม มาเป็นครอบครัว 
หรือกิจกรรมที่สานสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม พร้อมกับมีการโพรโมตทสถานที่ท่องเที่ยวตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ ใน
โซเชียล เพราะปัจจุบันนักท่องเที่ยวจะสืบค้นข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ผู้ประกอบการใดสามารถโพรโมตได้ดีจะมีแนวโน้มท่ีนักท่องเท่ียวจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการแกลมปิ้งในเขต

อําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สามารถนําผลการวิจัยเป็นข้อมูลพื้นฐานการออกแบบพัฒนาการบริการ
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แกลมปิ้งในพื้นที่อื่น ๆ ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าใช้
บริการมากย่ิงข้ึน 

2)  ควรศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการตัดสินใจใช้บริการแกลมปิ้งในเขตพื้นที่อื่น ๆ 
เพ่ือให้เกิดข้อมูลท่ีหลากหลาย อันเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบริการแกลมป้ิงในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
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Abstract  
This research aims to study the components of elevating the local community to a 

standard in providing sustainable events in the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand. 

This qualitative research implements a phenomenological research approach and study from 

secondary sources such as documents, journals, and related research, together with in-depth 

interviews and focus groups by non-participatory observation to observe 17 key informants. 

The research finding reveals that components related to elevating the community to have the 

standard of sustainable event in Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand consist of 4 

components: human resources, community knowledge development, cost control in tourism 

management, and infrastructure development. Moreover, the development of local 

Community Practice Guidelines for Sustainable Event Standards in the Eastern Economic 

Corridor (EEC) of 4 main assessment areas; 1) Community-Based Management consisting of 8 

indicators 2) Venue management consisting of 5 indicators 3) Security management consisting 

of 2 indicators and 4) Culture, Natural Resources and Environmentally sustainable 

management consisting of 3 indicators which total of 18 indicators. 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน 

และเพื่อพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษ
ภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา ศึกษาเอกสาร
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การประชุมกลุ่มย่อย ใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 17 คน ผลการศึกษา
พบว่าองค์ประกอบการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ บุคลากร, องค์ความรู้ของชุมชน, การบริหารจัดการ
ต้นทุนทางการท่องเที่ยว และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับ
ชุมชนสู ่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั ่งย ืนในเขตพัฒนาพื ้นที ่พ ิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย  
มีองค ์ประกอบที ่ต ้องตรวจประเม ินด ้วยก ัน 4 องค์ประกอบ ได ้แก ่ 1) การบร ิหารจ ัดการช ุมชน  
จํานวน 8 ตัวชี้วัด 2) การบริหารจัดการด้านสถานที่จัดงาน จํานวน 5 ตัวชี้วัด 3) การรักษาความปลอดภัย 
จํานวน 2 ตัวชี้วัด และ 4) การบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
จํานวน 3 ตัวช้ีวัด รวมท้ังส้ิน 18 ตัวช้ีวัด 

 

คําสําคัญ: การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติ, การท่องเที่ยวโดยชุมชน, มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน, เขตพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออก 

 

         ___________________________ 
1 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา อีเมล: parinyan@go.buu.ac.th 
2 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา อีเมล: krittaorn@go.buu.ac.th 
3 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา อีเมล: krittipat@go.buu.ac.th 

              * Corresponding Author อีเมล: parinyan@go.buu.ac.th 

การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างย่ังยืน                              
ในเขตพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
ปัจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลกมีแนวโน้มชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลต่อการขยายตัวและการลงทุน 

ในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั่วโลก แต่ยังมีอุตสาหกรรมหนึ ่งที ่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื ่อง นั่นคือ
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) ทําให้หลายประเทศทั่วโลกให้ความสําคัญกับการค้นหาศักยภาพของเมือง
เพื่อสร้างจุดขายที่มีความแตกต่างมานําเสนอเป็นสินค้าและบริการ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจให้เดิน
ทางเข้ามายังประเทศของตน โดยใช้วิธีการทําการตลาดเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
จากนานาประเทศให้เดินทางเข้ามาเพื่อดําเนินธุรกิจและท่องเท่ียว ส่งผลให้ประเทศมีรายได้เพ่ิมข้ึนและกระตุ้น
เศรษฐกิจในระดับมหภาค (สุรัชสานุ์ ทองมี และคณะ, 2566) สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) คาดว่าจํานวนนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจะกลับมา ประมาณ 23.2 ล้านคน สามารถสร้างรายได้
มากกว่า 1.4 แสนล้านบาท และในปี 2568 คาดว่าจํานวนนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจะเพิ่มมากขึ้นกว่าปี 2567 

(จุฬณี ตันติกุลานันท์, 2562) 

ประเทศไทยให้ความสําคัญกับอุตสาหกรรมไมซ์ โดยกําหนดอุตสาหกรรมไมซ์ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
โดยมีเป้าหมายการดําเนินการเพื่อใช้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์สร้างสิ่งจูงใจและใช้เป็นเครื่องมือ
ทําให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมและนิทรรศการนานาชาติของโลก (สุรัชสานุ์ ทองมี และคณะ, 2566) โดยเฉพาะ 
การส่งเสริมพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง ได้แก่ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

ประกอบด้วย 3 จังหวัดในพื้นที่ภาคตะวันออก คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง โดยมีการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุน การพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและ 
การอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในพ้ืนท่ี รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ืออนาคตท่ีย่ังยืนของประเทศไทย 
หากมีการผลักดันอุตสาหกรรมไมซ์และไมซ์ซิตี้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก จะส่งผลให้อุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมท่ีจะสามารถช่วยสร้างเศรษฐกิจชาติได้
ในระยะยาว (จุฬณี  ตันติกุลานันท์, 2562)  

การส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ เป็นปัจจัยสําคัญที่สามารถสร้างความแตกต่างทางประสบการณ์ให้กับ
นักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจ กลไกขับเคลื ่อนสําคัญ คือ การส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยชุมชน โดยยกระดับ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนด้านคุณภาพการบริการให้มีมาตรฐาน และพัฒนาชุมชนให้เป็นจุดหมายใหม่เพ่ือรองรับ 
การจัดงานไมซ์ รวมทั้งช่วยสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้านการจัดประชุม การจัดงานแสดง
สินค้า แหล่งศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมเรียนรู้นอกสถานที่ และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให้กับชุมชน  
(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 2557) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงาน 
สามารถเดินทางได้ทั ้งปี โดยมีจุดหมายปลายทางส่วนใหญ่เป็นพื ้นที ่เมืองใหญ่หรือเมืองที ่มีสิ ่งอํานวย 
ความสะดวกครบครัน เพื่อให้เกิดการกระตุ้นการจัดประชุมสัมมนาในประเทศ และเกิดการกระจายรายได้สู่
ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง (อาทิตยา ปาทาน และคณะ, 2565) กลุ่มบุคคลเจนเนอเรชั่นต่าง ๆ ยังมีอยู่อย่างจํากัด  
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เช่น การรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและเมืองไมซ์ซิตี้ ภาครัฐ
และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาเมืองไมซ์ที่นอกเหนือไปจาก 10 จังหวัดไมซ์ซิตี้ของประเทศไทย รวมท้ัง
สร้างความเชื่อมโยงเมืองไมซ์กับเมืองรองทางการท่องเที่ยว โดยให้ความสําคัญกับการส่งเสริมเอกลักษณ์ 

ของชุมชนและท้องถิ่น ทั้งด้านสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร การทํากิจกรรมเฉพาะ การทําประโยชน์ให้กับชุมชน 
รวมทั้งสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศ โดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบโปรแกรม 
และความสนใจของนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และสามารถรองรับการท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี รวมทั้งส่งเสริมการตลาดเชิงรุกเพื่อให้ชุมชนเป็นที่รู ้จักในกลุ่มตลาดเป้าหมายที่ต้องการ และ
ศักยภาพของฐานทรัพยากรของพื ้นที ่ อันจะส่งผลต่อการกําหนดรูปแบบการทําการตลาดจะก่อให้เกิด
ความสําเร็จที่วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม (สุรัชสานุ์ ทองมี และคณะ, 2566) และบูรณาการการมีส่วนร่วม 
อย่างแท้จริงของบุคลากรในชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ชุมชนควรสร้างการดําเนินงานอย่างมีส่วนร่วม 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน บริษัทนําเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และผู้เข้าร่วมงานหรือนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ  
เพื ่อสร้างความน่าสนใจในพื ้นที ่การท่องเที ่ยวชุมชนตามความต้องการ และต่อยอดประสบการณ์ทาง 
การท่องเที ่ยวในชุมชนสําหรับนักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจที ่เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ชุมชนจําเป็นต้องได้รับ 
การส่งเสริม พัฒนาการให้บริการ และออกแบบรูปแบบการจัดงานอย่างยั ่งยืนเพื ่อให้มีมาตรฐานตาม 
ความต้องการของผู้จัดงาน (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2566) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา “การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐาน
การจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย” เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 
การยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้ชุมชนในพื้นท่ี
เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก รวมทั้งเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้ชุมชน ส่งผลต่อการสร้างเศรษฐกิจมวลรวม
ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1)  เพื่อศึกษาองค์ประกอบการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออก ประเทศไทย 

2)  เพ่ือพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างย่ังยืนในเขตพัฒนาพ้ืนท่ี
พิเศษภาคตะวันออก ประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาองค์ประกอบการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน และพัฒนาคู่มือ

แนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก  
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3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ของประเทศไทย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2565 ถึงเดือนกรกฎาคม 2566 โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้แทนของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สมาคม สถาบันการศึกษา และชุมชนท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชนและการจัดงานอย่างย่ังยืน  

  

การทบทวนวรรณกรรม   
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Industry) 
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้เข้าประเทศอย่างต่อเนื ่อง โดยสมาคมส่งเสริม 

การประชุมกลุ ่มประเทศอาเซียน (ASEAN Association of Convention and Visitor Bureaus: AACVB) 

กล่าวว่าอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นการรวมกันขององค์กรร่วมทางธุรกิจ 4 ธุรกิจ (ยุรพร ศุทธรัตน์ และคณะ, 
2559) ได้แก่ 1) การประชุมขององค์กร (Meeting - M) หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมองค์กร ซึ่งเป็นการจัด
ประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กร หรือสมาคมเดียวกัน อาจจะเป็นการจัดประชุมระดับชาติ นานาชาติ หรือ
ภูมิภาค โดยต้องเป็นการประชุมเฉพาะกิจ หรือมีการวางแผนล่วงหน้า 2) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive - I) หมายถึง การจัดนําเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่บุคลากร หรือบุคคลที่ทําผลงานตามเป้าหมายของ
องค์กร โดยบริษัทจะให้รางวัลตอบแทนเป็นการท่องเที ่ยวที ่องค์กรเป็นผู ้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั ้งหมด  
3) การประชุมวิชาชีพ (Conventions - C) หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในอาชีพ
เดียวกันหรือใกล้เคียง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น และ 4) งานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ (Exhibitions - E) หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้าหรือบริการ เพื ่อเสนอให้แก่
อุตสาหกรรม ร้านค้า หรือลูกค้า อาจจัดในระดับชาติ นานาชาติ หรือภูมิภาค ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) 
เสนอว่าอุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจที่นําเสนอการบริการแก่ผู้เข้าร่วมงานที่ต้องมีระบบการจัดการที่ดีและ 
การจัดการอย่างมืออาชีพ  

การเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีการขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการท่องเที่ยวในปัจจุบัน
ไม่ได้มีสาเหตุมาจากความต้องการพักผ่อนเป็นหลัก แต่เป็นการบูรณาการระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวกับ 
การทําธุรกิจ อีกทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวก็มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดินทางโดยลําพัง หรือกลุ่มเล็ก ๆ เป็น 
การเดินทางโดยกลุ่มใหญ่ที่มีความเหมือนหรือคล้ายกันทางธุรกิจด้วย ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) ได้สรุป
สาเหตุที ่สําคัญทําให้อุตสาหกรรมไมซ์มีการเติบโตที่สูงขึ ้น ประกอบด้วยการขยายตัวของอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวโลก การขยายตัวของการพาณิชย์และการค้าทั่วโลก การผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ การจัดต้ัง
ชมรมและสมาคมต่าง ๆ มากขึ้น การพัฒนาการด้านเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ การสร้างภาพลักษณ์และ
ค่านิยมของหน่วยงานหรือองค์กร ที่สําคัญองค์กรต้องการลดความเครียดในการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากร 
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การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแล
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว, สํานัก
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, 2550) โดยองค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการ และด้านการเรียนรู้ ลักษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องสามารถสร้างความรู้ ซึ่งหากมีการวางแผนพัฒนาการจัดการที่ดีจะส่งผล
ให้เกิดอาชีพในชุมชน สร้างรายได้ และเป็นโอกาสให้เกิดการประกอบธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน ดีขึ้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังก่อให้เกิดการอนุรักษ์ธรรมชาติในชุมชน แหล่งโบราณคดี
ประวัติศาสตร์ ศิลปะ งานหัตถกรรม วัฒนธรรม และประเพณี ช่วยในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดล้อมให้ดี
ข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, กรมการท่องเท่ียว, สํานักพัฒนาบริการท่องเท่ียว, 2557) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนควรส่งเสริมและพัฒนาให้เหมาะสมตามบริบทของพื้นท่ี โดยพิจารณาจาก 
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนเป็นหลัก เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมถึงแหล่งวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับพื้นท่ี ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงตั้งอยู่บนฐานคิดที่เน้นถึงความสําคัญ
ของการบูรณาการจุดมุ่งหมายของการฟื้นฟูและอนุรักษ์สภาพแวดล้อม รวมทั้งการส่งเสริมอัตลักษณ์และ 
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ของชุมชนที่แตกต่างกัน โดยชุมชนต้องมีการถ่ายทอด  
การนําเสนอ และการอธิบายแก่นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมถึงการส่ือ
ให้เห็นพัฒนาการของวัฒนธรรมจารีตประเพณีบนเงื ่อนไขของการจัดการอย่างรับผิดชอบที่จะช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ต่อยอดสู่การพัฒนาให้เกิดความยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน), 2558) 

การจัดงานอย่างย่ังยืน (Sustainable Events)  
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยได้มหาศาล ทั้งจากการจัดงานประชุม  

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดงานนิทรรศการและงานอีเวนต์ที่มีผู้เข้าร่วมจํานวนมากแต่ก็มีต้นทุนที่สูง
มากเช่นกัน รัฐบาลต้องนํางบประมาณมาใช้เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับกับการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เมื ่อมีจํานวนนักท่องเที ่ยวเพิ่มขึ ้น ก็ต้องมีสิ ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มขึ ้น ไม่ว่าจะเป็นการก่อสร้างถนน 
สนามบิน ที่พัก ร้านอาหาร ล้วนต้องใช้งบประมาณในการลงทุนก่อสร้าง และค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษา
จํานวนมาก (สิทธิชัย สวัสดิ์แสน และปริญญา นาคปฐม, 2565) ที่สําคัญคือการขยายตัวที่รวดเร็วของธุรกิจน้ี 
ยังส่งผลกระทบทางลบต่ออากาศ ดิน นํ ้า และทรัพยากรต่าง ๆ ที ่สําคัญคือผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม  
ซึ่งไม่เพียงส่งผลกระทบต่อสถานที่จัดงานเท่านั ้น แต่ยังส่งผลกระทบในวงกว้าง ล้วนก่อให้เกิดของเสีย  
สร้างมลภาวะทางอากาศและนํ้า และก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ หากมีการวางแผนการจัดงานโดยคํานึงถึงความยั่งยืน ผู้จัดงานก็จะสามารถลดผลกระทบทาง
ลบต่อส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรได้  
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การจัดงานอย่างย่ังยืน เป็นการบูรณาการด้านการท่องเท่ียว ร่วมกับการบริการอ่ืน ๆ ภายใต้ทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีผลต่อการท่องเที่ยว โดยประชาชนใน
พื้นที่ต้องได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน กล่าวคือการสร้าง
สมดุลด้านความรับผิดชอบใน 3 มิติ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ (สิทธิชัย สวัสดิ์แสน 
และปริญญา นาคปฐม, 2565) สรุปได้ดังน้ี 1) ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การขนส่งและการใช้
พาหนะมลพิษตํ ่า การลดขยะของเสีย การใช้ซํ ้าและการนํากลับมาใช้ใหม่ การใช้นํ ้าและพลังงานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ การยกเว้นการใช้สารและวัตถุที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 2) ความรับผิดชอบต่อ
เศรษฐกิจ เช่น การประหยัดงบประมาณโดยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน การหลีกเลี่ยงการทุจริตต่อ
หน้าท่ี การจัดซื ้อที ่โปร่งใสและสมเหตุผล คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมนวัตกรรม การสร้างงาน  
การสร้างกําไร การทําบัญชีตามความเป็นจริง เป็นต้น และ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การว่าจ้างและใช้
ทรัพยากรบุคคลอย่างยุติธรรม การจัดสถานที่ทํางานให้ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี การเคารพสิทธิส่วน
บุคคลตามมาตรฐานสิทธิ แรงงานระหว่างประเทศ การไม่กีดกันชนกลุ่มน้อย การเคารพในความแตกต่าง 
ความเท่าเทียม การใส่ใจในความละเอียดอ่อนของกลุ่มศาสนาและวัฒนธรรมที่ต่างกัน การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชนท้องถ่ิน การจัดหาสินค้าและบริการจากภาคท้องถ่ิน และการจ้างแรงงานท้องถ่ิน เป็นต้น  

มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism Standard)  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว (2561) ได้จัดทํา

มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผ่านกระบวนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม 
ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา ยกระดับคุณภาพชีวิต และ 
การกระจายรายได้ในท้องถิ ่น โดยเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการท่องเที ่ยวโดยชุมชนมี 6 ด้าน 31 

เป้าประสงค์ ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภาพชีว ิตท ี ่ด ี 3) ด้านการอนุร ักษ ์และส่งเสร ิมมรดกทางว ัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจ ัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน 6) ด้านการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการทํางานร่วมกันระหว่างชุมชนและผู ้ประกอบการ  
ด้านการเข้าถึงตลาดและทํางานร่วมกับผู้ประกอบการนําเท่ียวภายนอก  

กรมการท่องเที่ยวมีภารกิจในการดําเนินโครงการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนท่องเที ่ยวที่ยังไม่ได้รับ 
การตรวจประเมินให้เข้าสู่ระบบการตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ดี และได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กรมการท่องเที่ยว
กําหนด มีศักยภาพ สร้างความเชื่อมั่นพร้อมต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะมาใช้บริการ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้กับการท่องเที่ยวชุมชน และนําพามาซึ่งรายได้แก่ชุมชนท่องเที่ยวในท้องถิ่นต่าง ๆ ของประเทศ
ไทย และเพ่ือให้เศรษฐกิจฐานรากของประเทศมีความม่ันคงและเกิดความย่ังยืนต่อไป  
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เกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย  
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (2562) ได้จัดทํา 

เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวางแผน ดําเนินการและ
ประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยคํานึงถึงการพัฒนาที่ครอบคลุม 5 มิติ คือ 1) การจัดการ
อย่างยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นสังคม
และคุณภาพชีวิต 3) การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) การท่องเที่ยว
โดยชุมชนมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และ 5) การบริการและ
ความปลอดภัยของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งเกณฑ์การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนน้ันถือเป็นหลักเกณฑ์ท่ี
จะช่วยประเมินว่าชุมชนมีจุดแข็ง จุดอ่อนในด้านใด เพื ่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาตามศักยภาพ และมี
ประสิทธิภาพ 

คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE 
Venue Standard Certification Handbook (Category: Meeting Room) 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (2559) ได้จัดทําคู่มือการประเมิน
มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) การพัฒนาสถานที่จัดงานควรคํานึงถึงการบริหาร
จัดการตามคู่มือการประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย นับเป็นยุทธศาสตร์สําคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดปริมาณและคุณภาพของสถานที่และบริการ รวมถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย 
การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand MICE Venue 

Standard (Category: Meeting Room) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 55 ตัวชี้วัด ดังน้ี 1) ด้านกายภาพ (Physical 

Component: P) หมายถึง สภาพของห้องประชุม และบริเวณพื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการ
ประชุม วัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบนํ้า ระบบไฟ ระบบปรับอากาศ ระบบความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 31 ตัวชี ้วัด 2) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component: T) หมายถึง 
อุปกรณ์ และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต และ 3) ด้านบริการและการ
จัดการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี ้ว ัด และ 3) ด้านบริการและการจัดการ (Service and Management 

Component: S) หมายถึง การจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 
ประกอบด้วย 19 ตัวช้ีวัด  
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คู่มือการประเมินสถานะความย่ังยืนของแหล่งท่องเท่ียว ตามเกณฑ์ GSTC - D VERSION 2.0 
Global Sustainable Tourism Council (2021) หรือสภาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนระดับโลก         

ได้ประกาศใช้เกณฑ์ GSTC ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดับโลกสําหรับการเดินทางและการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน รวมท้ัง
ให้การรับรองระดับนานาชาติสําหรับหน่วยงานรับรองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนโลก GTSC – Destination ฉบับปี 2556 ได้มีการปรับปรุงพัฒนาและได้รับรองพร้อมประกาศใช้
อย่างเป็นทางการภายใต้ชื่อ“หลักเกณฑ์ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สําหรับแหล่งท่องเที่ยว เวอร์ชัน 2”  

โดยมีผลบังคับใช้กับภาคการท่องเที่ยวทั้งหมด เกณฑ์ของ GSTC หรือที่เรียกว่า GSTC-D เป็นเกณฑ์ขั้นต้นท่ี
แหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรตั้งเป้าที่จะไปให้ถึง โดยแบ่งออกเป็น 4 หมวด มี 38 เกณฑ์
ย่อย ดังน้ี หมวด A: ระบบการจัดการความยั่งยืน 11 หลักเกณฑ์ หมวด B: ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ และ
สังคม 8 หลักเกณฑ์ หมวด C: ผลกระทบทางวัฒนธรรม 7 หลักเกณฑ์ และหมวด D: ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 12 หลักเกณฑ์ (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) และมหาวิทยาลัยมหิดล, วิทยาลัยนานาชาติ, ม.ป.ป.) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค และปรียาวดี ผลเอนก (2561) ได้ทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจไมซ์

เพื่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของไมซ์ซิตี้เมืองพัทยาอย่างยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่าการตลาดแบบ
ปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of Mouth) มีอิทธิพลต่อการซื้อทัวร์หรือการมาเที่ยวเมืองพัทยา
เนื่องจากผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจที่จะซื้อ หรือช่วยในการวางแผนการเดินทาง และ
การนําเอาระบบ ISO 20121 มาเป็นตัวกําหนดมาตรฐานการจัดงาน ยังสามารถทําให้ทุกภาคส่วนมี 
ความพร้อมที่จะบริการ และยังสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้จัดงานอีกด้วย ทั้งนี้คุณภาพบริการยังมีอิทธิพลส่งผล
ต่อศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ บุคลากรต้องมีจิตใจบริการมีการยิ้มแย้ม มีท่าทางดี ใส่ใจที่จะบริการ และ
ศักยภาพของอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีสามารถดึงดูดให้คนกลับมาเท่ียวซ้ําได้  

ศศิธร รัตนประยูร (2566) ได้ศึกษาการพัฒนาต้นแบบไมซ์เพื่อชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม  
การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลและการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย (Meeting-Incentive Tourism: M-I T) 

ผลการศึกษาพบว่าบทบาทในการสร้างคุณค่าร่วมที่จะทําให้เกิดผลสําเร็จ ประกอบด้วย 1) การร่วมอนุรักษ์ 

(การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ์วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น) 2) การร่วมบริหารจัดการ M-I T 

เพื่อชุมชน 3) การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 4) การกําหนดนโยบายสนับสนุนการ
พัฒนา และ 5) บทบาทของการร่วมสร้างประสบการณ์ นอกจากน้ีปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อความสําเร็จของโซ่
คุณค่าของ M-I T 8 ปัจจัย ได้แก่ 1) แพ็กเกจท่องเที่ยวที่ครบวงจรและเข้าถึงได้ง่าย 2) ผู้นําที่มีความเป็นผู้นํา
สูง มีความเสียสละต่อชุมชนอย่างแท้จริง 3) การให้บริการเกินความคาดหวัง 4) ความเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงใน
โซ่คุณค่าด้าน M-I T เพื ่อชุมชน  5) การรักษามาตรฐานด้านการให้บริการและมีการพัฒนาอยู ่เสมอ 6) 

ทรัพยากรท่องเที่ยว M-I T เพื่อชุมชนที่มีแก่นราก 7) การจํากัดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 
และ 8) การรักษาสภาพวัฒนธรรมด้ังเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย  
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นิลุบล คงเปรม และคณะ (2566) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมไมซ์ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนตาม 
อัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาด Plus จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบกิจกรรม
ท่องเท่ียวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) กิจกรรมสายสัมพันธ์ โดยนําอัตลักษณ์
ของแต่ละชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรมที่มีส่วนร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน 2) กิจกรรมสร้าง
ขวัญและกําลังใจกับชุมชนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างระหว่างชุมชน
และนักท่องเที่ยว และ 3) กิจกรรมเพื่อสังคม เป็นการออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กรใน 
การบําเพ็ญประโยชน์ พัฒนาชุมชนตามบริบทพ้ืนท่ีและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ 

กนกวรรณ เสนีย์ (2566) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือกสถานที ่จัดประชุมสัมมนา 
อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานท่ีจัดประชุมสัมมนาอย่างย่ังยืนของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเมืองรอง ประกอบด้วยปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านคุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ 2) ด้านความยั่งยืนในการริเริ่มเพื่อนํากลับมาใช้ซํ้า 3) ด้านการใช้พลังงาน  
4) ด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ 5) ด้านการให้บริการเกี่ยวกับอาหาร และ 6) ด้านการพัฒนา 
ความย่ังยืนให้ดีย่ิงข้ึน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย   
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ระเบียบวิธีการวิจัย   
เคร่ืองมือการวิจัย 
ผู้วิจัยสร้างเครื ่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 

ประกอบด้วย 5 คําถาม ได้แก่ 1) ท่านคิดว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 2) หากท่าน
ต้องการจัดงานในชุมชน ท่านจะคํานึงถึงองค์ประกอบอะไรบ้าง 3) หากท่านเป็นผู้เข้าร่วมงานในชุมชน พื้นท่ี
เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก ท่านมีความต้องการใดบ้าง 4) การยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงาน
อย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออกควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง และ 5) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Study)  

โดยการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผ่านการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการบันทึกข้อมูล การเก็บภาพถ่าย และใช้เครื่องบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างสําหรับการวิจัยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling)  

โดยสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) จะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที ่ยวชุมชนและการจัดงานอย่างยั ่งยืน ประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม 
สถาบันการศึกษา และชุมชน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 1) ผู้แทนจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวง 
การท่องเที ่ยวและกีฬา จํานวน 2 คน 2) ผู ้แทนจากสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
 (องค์การมหาชน) (สสปน.) จํานวน 3 คน 3) ผู ้แทนจากองค์การบริหารการพัฒนาพื ้นที ่พิเศษเพ่ือ 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) (อพท.) จํานวน 3 คน 4) ผู้แทนจากสถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ จํานวน 3 คน 5) ผู้แทนจากสมาคมที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว จํานวน 3 คน 6) ผู้แทนจาก
สถาบันการศึกษา จํานวน 1 คน และ 7) ผู้แทนจากบริษัทนําเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 17 

คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยเชิญผู้ให้ข้อมูลหลักที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกัน (ประมาณ 3 - 4 คน) จํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) หน่วยงานภาครัฐ 2) หน่วยงาน
ภาคเอกชนและสมาคม และ 3) ชุมชนท่ีมีศักยภาพ มาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์ โดยมี
นักวิจัยเป็นผู ้ดําเนินการสนทนา เป็นผู ้ตั ้งประเด็นและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่าง
อิสระ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับทัศนคติ แนวคิด หรือพฤติกรรมท่ีต้องการศึกษา  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนําข้อมูลทั้งหมดมาถอดข้อมูลเสียงที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบข้อความ จากนั้นทําการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหา ซึ่งเป็นวิธีการทางสังคมศาสตร์เพื่อศึกษาเนื้อหาของการสื่อสาร และเป็นการตีความสร้างข้อสรุปแบบ
อุปนัย โดยการนําข้อมูลของเอกสาร ได้แก่ ถ้อยคํา ประโยค หรือใจความที่ปรากฏในบทสัมภาษณ์มาจัดเรียง 
ความสําคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา วิเคราะห์ จําแนก สรุปประเด็นสําคัญ โดยมีการกลั่นกรองอย่างมีระบบ (เอื้อม
พร หลินเจริญ, 2555)  
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ผลการศึกษาวิจัย  
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จํานวน 17 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 5 คําถาม สรุปผลได้ดังน้ี 
1)  ท่านคิดว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน โดยชุมชน โดยคํานึงถึง

ความยั ่งยืน ใน 5 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม  วัฒนธรรม สิ ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ โดย
องค์ประกอบการท่องเที ่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 1) บุคลากรในชุมชน เนื ่องจาก 
การกําหนดทิศทางการท่องเที่ยวต้องถูกกําหนดโดยชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนั้นชุมชน
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวควรมีบทบาทในการจัดการทรัพยากร มีสิทธิ์ในการตัดสินใจ มีสิทธิ์ในการจัดการดูแล
ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า 2) องค์ความรู้ของชุมชน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน การเพิ่มมูลค่าของต้น
ทุนเดิมในชุมชน และการถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมให้นักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน 3) การบริหาร
จัดการต้นทุนทางการท่องเที ่ยว การสร้างสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึงการดํารงไว้ซึ่ง ประเพณี วิถีชีวิตอันดีงามของชุมชนสืบทอดรุ่นต่อรุ่น 
นําไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต การกระจายรายได้ในชุมชน ความสุขของคนในชุมชน และ 4) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้พร้อมกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว ซึ่งหมายรวมถึงกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ท้ังนี้หากการท่องเที่ยวโดยชุมชนนําความเจริญและผลประโยชน์มาสู่ชุมชน อาจส่งผลเชิงลบต่อการบริหาร
จัดการต่าง ๆ ท่ีสําคัญคือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ การส่งเสริมท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชน ให้เกิดการสร้างเศรษฐกิจชุมชนและสังคม ทําให้ประชาชนในชุมชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาวะ
อนามัยที่ดี และสิ่งแวดล้อมได้รับการพัฒนา รักษาและดูแลโดยชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน เมื่อชุมชน
ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว อาจทําให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ ่งแวดล้อม ทําให้ต้องมีคณะทํางานเพื ่อกํากับ ดูแล ติดตามและบริหารจัดการ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  

2)  หากท่านต้องการจัดงานในชุมชน ท่านจะคํานึงถึงองค์ประกอบอะไรบ้าง 
องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดงานในชุมชน สรุปได้ 3 ประการ ดังน้ี 
ประการแรก ชุมชนต้องมีการพัฒนาบุคลากร โดยจัดฝึกอบรมให้ความรู้ เรื่องการยกระดับชุมชนสู่

มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรม
ที่น่าสนใจ การเป็นผู้นําด้านสันทนาการ หรือการนํากิจกรรมกลุ่ม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้จัดงาน นอกจากนี้ชุมชนควรมีการจัดอบรม 
ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดงานไมซ์อย่างยั่งยืน และพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการและ 
การให้บริการสําหรับจัดการประชุม เช่น สามารถประสานงานด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมได้  
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ประการที่สอง ชุมชนต้องร่วมกันยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยสนับสนุน และเปิดโอกาสให้จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์และของท่ีระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือของท่ีระลึกท่ีสร้างคุณค่าและ
มูลค่าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  

ประการสุดท้าย คือ การประสานงาน โดยชุมชนต้องพัฒนากระบวนขั้นตอนการรับจองใช้บริการ
สถานที ่จ ัดงานผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ กําหนดเกี ่ยวกับการชําระเง ินตามความเหมาะสม  
และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจองสถานที่จัดงาน โดยมีการร่วมคิด และวางแผนการทํางานร่วมกับชุมชน
รวมท้ังภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

3) หากท่านเป็นผู้เข้าร่วมงานในชุมชนพื้นที่เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก ท่านมีความต้องการ
ใดบ้าง 

 ชุมชนต้องมีสถานที่ ที่เรียบเตียน โล่ง และมีที่จัดเตรียมอาหาร ตามตัวชี้วัดของ TMVS – Special 

Event Venue ดําเนินการพัฒนาสถานที ่ตามมาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั ่งยืน ประเทศไทย 
(TSEMS) และแนวทางปฏิบัติเบื ้องต้นสําหรับการจัดงานอย่างยั ่งยืน และชุมชนต้องมีสถานที่ที ่สามารถ 
จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น CSR, Walk Rally, Ice Breaking, Team Building อีกประการหนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
มีความต้องการด้านการนําเสนอข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ชุมชน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม
และบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีข้อมูลและเอกสารประชาสัมพันธ์ที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมและเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางออนไลน์ มีรายการนําเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับผู้เข้าร่วมงาน ซึ่งต้องผ่านการยอมรับ 
จากชุมชน และมีการนําเสนอเร่ืองเล่า (Story Telling) ของชุมชนท่ีมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ๆ  

4)  การยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

องค์ประกอบในการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษ
ภาคตะวันออก ประกอบด้วยการกําหนดแนวปฏิบัติด้านนโยบายการพัฒนาความยั่งยืนที่เชื่อมโยงแผนในภาพ
กว้าง (รวมถึงการบรรลุ SDGs) ที่แสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคม โดยบูรณาการแนวปฏิบัติสําหรับ
ผู้ประกอบการ และผู้นําเที่ยวท้องถิ่นหรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดงานอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ชุมชนควรมี 
การกําหนดแนวปฏิบัติที่สําคัญ ได้แก่ แนวปฏิบัติสําหรับผู้เข้าร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ แนวปฏิบัติด้านกลไก
การบริหารจัดการการเงินและรายได้ แนวปฏิบัติด้านความรู้ด้านการพยาบาลเบื้องต้น และแนวปฏิบัติด้าน 
การรักษาความปลอดภัย หรือจัดหาบุคลากรที่มีสมรรถนะพิเศษในกรณีที่มีการร้องขอจากหน่วยงานภายนอก 
เป็นต้น   
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5)  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
นักท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจให้สําคัญกับห้องสุขาในสถานที ่จ ัดงาน ทั ้งด้านความปลอดภัย มิดชิด  

และมีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน จํานวนห้องสุขาเพียงพอในการรองรับผู้เข้าร่วมงาน การแยกห้องสุขาสําหรับชาย
และหญิง ท่ีสําคัญต้องมีผู้รับผิดชอบดูแลความสะอาดตามความเหมาะสมต่อจํานวนผู้เข้าร่วมงาน 

การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษภาคตะวันออก (EEC)  

ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม เพื ่อวิเคราะห์และพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่
มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาคตะวันออก (EEC) สรุปผลได้ว่าองค์ประกอบที่ต้อง
ตรวจประเมิน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ รวมท้ังส้ิน 18 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการชุมชน (Local Community Administration: L) จํานวน 8 

ตัวชี ้วัด ได้แก่ 1) การจัดตั ้งชุมชน 2) แนวปฏิบัติและข้อตกลง 3) การเงินและการจัดการผลประโยชน์  

4) การนําเสนอข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน  
7) การประสานงาน และ 8) การประเมินผล  

องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารจัดการด้านสถานท่ีจัดงาน (Venue Management Administration: V) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สถานที่จัดงาน 2) การจัดการพื้นที่และระบบขนส่ง 3) การจัดการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 4) การปฐมพยาบาล และ 5) ห้องสุขาในสถานท่ีจัดงาน  

องค์ประกอบที่ 3 การรักษาความปลอดภัย (Safety and Security: S) จํานวน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่               
1) ป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ และ 2) การรักษาความปลอดภัยพิเศษ (ในกรณีมีการร้องขอ)  

องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(Cultural, National Resource and Environment Sustainable Administration: C) จํานวน 3 ตัวชี ้วัด 
ได้แก่ 1) การบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม 2) การบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติ และ 3) การบริหาร
จัดการส่ิงแวดล้อม  
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ภาพที่ 2  องค์ประกอบแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 องค์ประกอบการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในพื้นที่เขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาค

ตะวันออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  
 1)  บุคลากร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะต้องกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่องเท่ียวโดย

ชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีบทบาทในการจัดการทรัพยากร มีสิทธิ์ในการตัดสินใจ มีสิทธิ์ใน
การจัดการดูแลภูมิปัญญาอันทรงคุณค่า สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, สํานักงานพัฒนาการ
ท่องเที ่ยว, สํานักพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว (2550) ที ่ระบุให้บุคลากรในชุมชนเป็นผู ้กําหนดทิศทาง และ 
มีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน ซึ่งบุคลากรในชุมชนต้องได้รับ
การพัฒนา ผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมที่น่าสนใจ การเป็น
ผู้นําด้านสันทนาการ การนํากิจกรรมกลุ่ม การนําเสนอข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ชุมชน และการให้บริการ 
สอดคล้องกับธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค และปรียาวดี ผลเอนก (2561) ที่เสนอให้บุคลากรมีความพร้อมที่จะบริการ 
การมีจิตใจบริการ การยิ ้มแย้ม การมีบุคลิกภาพที ่ดี การใส่ใจในการให้บริการ เพื ่อยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการและยังสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้จัดงาน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพให้บุคลากรสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ นอกจากนี้ชุมชนควรพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ
สําหรับจัดการประชุม เช่น การประสานงาน การสร้างสรรค์อาหารและเครื่องดื่มท้องถ่ิน โดยบุคลากรต้องร่วม
สร้างประสบการณ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว เพื่อนําเสนอ แลกเปลี่ยน และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน
วัฒนธรรมด้ังเดิมให้คงอยู่อย่างเหมาะสมกับยุคสมัย (ศศิธร รัตนประยูร, 2566) 
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2)  การสร้างองค์ความรู ้ของชุมชน เพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้ การแลกเปลี ่ยน การเพิ ่มมูลค่าของ 
ต้นทุนเดิมในชุมชน และการถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมให้นักท่องเที่ยว เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน รวมท้ัง 
การยกระดับอัตลักษณ์ของชุมชน และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และเปิดโอกาสให้จําหน่ายผลิตภัณฑ์และของท่ี
ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน สอดคล้องกับนิลุบล คงเปรม และคณะ (2566) ที่เน้นการออกแบบกิจกรรม
ท่องเที่ยวไมซ์ตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนได้ออกเป็น ใน 3 มิติ ได้แก่ การนําอัตลักษณ์ชุมชนมาพัฒนาเป็นกิจกรรม
ที่มีส่วนร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน การส่งเสริมกิจกรรมสร้างขวัญและกําลังใจกับชุมชน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว และ 
การสร้างกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นการออกแบบกิจกรรมสําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวองค์กรในการบําเพ็ญประโยชน์ 
สอดคล้องกับกนกวรรณ เสนีย์ (2566) ที่กล่าวว่าการพัฒนาชุมชนตามบริบทพื้นที่และส่งเสริมการท่องเที่ยว
อย่างมีความรับผิดชอบ ประกอบด้วยการริเร่ิมเพ่ือนํากลับมาใช้ซ้ํา การใช้พลังงาน และการลดปริมาณขยะและ
ของเหลือใช้ เพ่ือสร้างความย่ังยืนในชุมชน  

3)  การบริหารจัดการต้นทุนทางการท่องเท่ียว ได้แก่ การดํารงไว้ซ่ึงประเพณี การสืบทอดวิถีชีวิตอันดี
งามของชุมชนรุ ่นต่อรุ ่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณคดี ประวัติศาสตร์ ศิลปะ งานหัตถกรรม และ
วัฒนธรรมประเพณี สอดคล้องกับการกําหนดต้นทุนทางการท่องเที่ยวของสํานักพัฒนาบริการท่องเที่ยว 
กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) สอดคล้องกับศศิธร รัตนประยูร (2566) ที่กล่าวว่า
การร่วมบริหารจัดการจัดประชุม รวมทั้งการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อชุมชน ควร
พิจารณางบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และกําหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาให้ชัดเจน รวมท้ัง
การกําหนดกลไกการบริหารจัดการการเงินและรายได้ เพื ่อนํารายได้มาใช้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ โดยชุมชนต้องมีการนําเสนอข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ มีการระบุรายละเอียดของค่าธรรมเนียม
และบริการต่าง ๆ ท่ีชัดเจนและเป็นปัจจุบันผ่านช่องทางออนไลน์  

4)  การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน เพื ่อให้พร้อมกับการต้อนรับนักท่องเที ่ยว ซึ ่งหมายรวมถึง 
กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ โดยบูรณาการแนวปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ และผู้นําเที่ยวท้องถิ่นหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการจัดงานอย่างยั่งยืน แนวปฏิบัติสําหรับผู้เข้าร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาสถานท่ี
ให้เรียบเตียน โล่ง โปร่งสบาย และมีสถานที่จัดเตรียมอาหาร และชุมชนต้องมีสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรม
พิเศษ เช่น CSR, Walk Rally, Ice Breaking, Team Building เป็นต้น สอดคล้องบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557)  

ที่เสนอให้เกิดการพัฒนาชุมชนเพื่อเป็นจุดหมายใหม่เพื ่อรองรับการจัดงานไมซ์ เพื ่อเป็นแหล่งฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การจัดกิจกรรมเรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งช่วยสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ด้านการจัดประชุม การจัดงานแสดงสินค้า และการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให้กับชุมชน ที่สําคัญการดูแลห้อง
สุขาให้เพียงพอในการรองรับผู ้เข้าร่วมงาน การแยกห้องสุขาสําหรับชายและหญิง มีผู ้รับผิดชอบดูแล 
ความสะอาดตามความเหมาะสมต่อจํานวนผู้เข้าร่วมงาน 

 การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย มี 4 องค์ประกอบ จํานวน 18 ตัวช้ีวัด มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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(Community Based Tourism Standard) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, กรมการท่องเที่ยว, กองพัฒนา
บริการท่องเที ่ยว, 2561), เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที ่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย (องค์การบริหาร 
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน), 2562), คู่มือการประเมินมาตรฐาน
สถานที ่จ ัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) Thailand MICE Venue Standard Certification 

Handbook (Category: Meeting Room) (สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 
2559) และคู่มือการประเมินสถานะความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ GSTC - D VERSION 2.0 

(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยมหิดล, 
วิทยาลัยนานาชาติ, ม.ป.ป.) ดังน้ี 

 องค์ประกอบที ่ 1 การบริหารจัดการชุมชน (Local Community Administration: L) จํานวน  
8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การจัดตั้งชุมชน 2) แนวปฏิบัติและข้อตกลง 3) การเงินและการจัดการผลประโยชน์  
4) การนําเสนอข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชน  
7) การประสานงาน และ 8) การประเมินผล  

 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการด้านสถานที่จัดงาน (Venue Management Administration: V) 

จํานวน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สถานที่จัดงาน 2) การจัดการพื้นที่และระบบขนส่ง 3) การจัดการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 4) การปฐมพยาบาล และ 5) ห้องสุขาในสถานท่ีจัดงาน  

 องค์ประกอบที่ 3 การรักษาความปลอดภัย (Safety and Security: S) จํานวน 2 ตัวชี ้วัด ได้แก่ 
1) ป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ และ 2) การรักษาความปลอดภัยพิเศษ (ในกรณีมีการร้องขอ)  

 องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
(Cultural, National Resource and Environment Sustainable Administration: C) จํานวน 3 ตัวชี ้วัด 
ได้แก่ 1) การบริหารจัดการด้านวัฒนธรรม 2) การบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติ และ 3) การบริหาร
จัดการส่ิงแวดล้อม 

 การพัฒนาคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนในเขตพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษภาคตะวันออกของประเทศไทย เกิดองค์ความรู ้ใหม่ที ่แตกต่างจากมาตรฐาน และงานวิจัยต่าง ๆ  
ที่ผ่านมา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 คือ การปฐมพยาบาล และ ห้องสุขาในสถานที่จัดงาน องค์ประกอบที่ 3 คือ  
การรักษาความปลอดภัยพิเศษ (ในกรณีมีการร้องขอ) และ องค์ประกอบที่ 4 คือ การบริหารจัดการด้าน
วัฒนธรรม, การบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติ และการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย  
 “คู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน ในเขตพัฒนาพื้นที่พิเศษภาค

ตะวันออกของประเทศไทย” เป็นการค้นพบแนวคิดการยกระดับสถานที ่จ ัดงานในชุมชนที ่สะท้อน 
ความต้องการมาจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และบริษัทนําเที่ยว ที่ต้องการนํานักท่องเที่ยวเพื่อเป็น
รางวัลมาจัดประชุม และเรียนรู้ประสบการณ์ผ่านวิถีชีวิตของชุมชนที่มีเอกลักษณ์ ทั้งนี้ประเด็นสําคัญที่จะทํา
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ให้ชุมชนที่มีสถานที่จัดงานรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริหาร
จัดการชุมชน 2) การบริหารจัดการด้านสถานที่จัดงาน 3) การรักษาความปลอดภัย และ 4) การบริหาร 
จัดการด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้ 
 1)  ชุมชนที่จะเข้ารับการประเมินควรมีสถานที่ที่สามารถจัดกิจกรรมหลังการประชุม สอดคล้องกับ 

ไอเด ียสร ้างสรรค ์ 7 เส ้นทางสายไมซ์ (Thailand 7 MICE Magnificent Themes) ของ สสปน . ด้าน
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Fascinating History and Culture) 

 2)  ชุมชนที่จะนําคู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืนไปใช้ควรมี 
การผ่านการประเมินมาตรฐานต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการโฮมสเตย์ไทย มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
จาก กรมการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว หรือการได้รับรางวัลต่าง ๆ เช่น STGs STAR จาก ททท. 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)  ควรมีการศึกษา “การยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างยั่งยืน” ในทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย เพ่ือจัดทําเป็น “คู่มือแนวปฏิบัติการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงานอย่างย่ังยืนของประเทศ
ไทย” เพ่ือนําไปใช้ได้ท่ัวประเทศ  

2)  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในมิติของผู้จัดงานที่ต้องการการยกระดับชุมชนสู่มาตรฐานการจัดงาน
อย่างยั่งยืน ดังนั้นควรศึกษาในมิติความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และชุมชนที่สนใจพัฒนาตนเอง 
เพ่ือเข้าสู่ชุมชนไมซ์ในอนาคต 
  



 

   
   

 

99 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

เอกสารอ้างอิง 
กนกวรรณ เสนีย์. (2566). การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีจัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย่ังยืน

ของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อเมืองรอง [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยมหิดล. 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, กรมการท่องเท่ียว, กองพัฒนาบริการท่องเท่ียว. (2561). มาตรฐาน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน. โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, สํานักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. (2550).  

คู่มือเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน. ศรีเมืองการพิมพ์. 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, สํานักพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว. (2557). 

คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว. โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกใน
พระบรมราชูปถัมภ์. 

จุฬณี ตันติกุลานันท์. (2562). รายงานวิจัย เร่ือง บทบาทของรัฐในการพัฒนาประเทศให้เป็นมหานครไมซ์ 
(MICE) แห่งเอเชีย: กรณีศึกษาไทยกับมาเลเซียภายใต้บริบทนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล.  
สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 

ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค และปรียาวดี ผลเอนก (2561). รายงานฉบับสมบูรณ์: แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ไมซ์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของไมซ์ซิต้ีเมืองพัทยา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นิลุบล คงเปรม, กิตติทัช เขียวฉอ้อน และมัชฌิมา อุดมศิลป์. (2566). การพัฒนากิจกรรมไมซ์ในแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนตามอัตลักษณ์วิถีชุมชนเมืองต้องห้ามพลาด Plus จังหวัดนครปฐม. SOUTHEAST 
BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES), 9(1), 1-14. 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2557). ธุรกิจไมซ์: ธุรกิจการจัดประชุมขององค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล  
การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดงานแสดงสินค้า (พิมพ์คร้ังท่ี 2). ปร้ินข้าหลวง.  

ยุรพร ศุทธรัตน์, พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์, อรรธิกา พังงา และไพฑูรย์ เจตธํารงชัย. 
(2559). รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์: แผนงานการศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรม MICE ของประเทศ
ไทย. สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม. 

ศศิธร รัตนประยูร. (2566). การพัฒนาต้นแบบไมซ์เพ่ือชุมชนด้วยโซ่คุณค่าการจัดประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นรางวัลและการเดินทางบนฐานจิตบริการแบบไทย [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]. 
มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน). (2566). สํารวจพฤติกรรมและความ
คาดหวังของนักเดินทางไมซ์ท่ัวโลกในช่วง Post Covid. https://intelligence.business 

eventsthailand.com/th/blog/exploring-mice-travelers-post-pandemic-behavior 

-and-exp 

 



 

   
   

 

100 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน). (2559). คู่มือการประเมินมาตรฐานสถานท่ี
จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม): Thailand MICE Venue Standard Certification 
Handbook (Category: Meeting Room). สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน). 

สิทธิชัย สวัสด์ิแสน และปริญญา นาคปฐม. (2565). แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนจังหวัด
นครนายกภายหลังสถานการณ์โควิด-19. วารสารเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวสู่ความย่ังยืน, 4(2),  

38-55. 

สุรัชสาน์ุ ทองมี, เกิดศิริ เจริญวิศาล และพิทักษ์ ศิริวงศ์. (2566). การพัฒนาโมเดลการตลาดเมืองไมซ์ซิต้ีสู่
ความสําเร็จในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์เมืองไมซ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  
วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน, 29(1), 16-34. 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน). (2558). การท่องเท่ียว
โดยชุมชน (Community-Based Tourism). โคคูน แอนด์ โค. 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) และมหาวิทยาลัยมหิดล,
วิทยาลัยนานาชาติ. (ม.ป.ป.). คู่มือการประเมินสถานะความย่ังยืนของแหล่งท่องเท่ียวตามเกณฑ์ 
GSTC – D VERSION 2.0. https://www.dasta.or.th/uploads/file/202210/1666951894 

_e37b7953a68ed25daff8.pdf 

องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน). (2562). เกณฑ์ 
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย. https://www.dasta.or.th/uploads/ 

file/202104/1617876403_b5f178f9168db391f996.pdf 

อาทิตยา ปาทาน, ศรัญญา ศรีทอง และชัชชญา ยอดสุวรรณ. (2565). การสํารวจความต้องการของนักเดินทาง
กลุ่มไมซ์ชาวไทยและความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการต่อกิจกรรมไมซ์โดยชุมชน. 
วารสารวิเทศศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 12(2), 230-275. 

เอ้ือมพร หลินเจริญ. (2555). เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ. วารสารการวัดผลการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 17(1), 17-29. 

Global Sustainable Tourism Council. (2021). The GSTC criteria for destinations. 
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/ 

 



 

   

   
 

101 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถินุายน 2569 

_____________________ 

. 

 
 

Matus Natchayaphon1* 
Received: 24/06/2025, Revised: 19/08/2025, Accepted: 12/09/2025 

           
Abstract 

This research is concerned with three main objectives legal problems and resolve related 

to rent a house providing temporary accommodation with a lower monthly fee (Homestay). 

Thailand prohibits business operations rent a house providing temporary accommodation with 

a lower monthly fee (Homestay) until 2008, The Ministerial Regulation Prescribing the Types of 

Hotels and the Criteria for Hotel Business Operation No. 1 B.E. 2551 (2008) accommodations 

with up to 4 rooms with not more than 20 guests are not typically considered “hotels” under 

The Hotel Act B.E. 2547 (2004), the objective is to promote the homestay business and people 

with additional careers. Later in 2023, the law was amended. The Ministerial Regulation 

Prescribing the Types of Hotels and the Criteria for Hotel Business Operation No. 2 B.E. 2566 

(2023) accommodations with up to 8 rooms with not more than 30 guests. Using qualitative 

method research approach documentary research. The results of this research Homestay 

operators must renew their license every 5 years, Increasing the number of rooms contrary to 

the purpose of The Ministerial Regulation Prescribing the Types of Hotels and the Criteria for 

Hotel Business Operation No. 1 B.E. 2551 (2008), unfair competition between business operators 

not typically considered "hotels" under the Hotel Act and "hotels" under the Hotel Act B.E. 2547 

(2004) therefore, the number of rooms and guests should be reduced for homestay operators 

only. 
 

Keywords: Hotel Act, Homestay 

 
1 Faculty of Law, Thammasat University, E-mail: tui.bigo@gmail.com 
* Corresponding Author, E-mail: tui.bigo@gmail.com 

Legal Problems Related to Non-Hotel Accommodations  
A Case Study of Homestay 

mailto:tui.bigo@gmail.com
mailto:tui.bigo@gmail.com


 

   

   
 

102 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มถินุายน 2569 

 

 

 

 

 
เมธัส ณัฐชยพล1* 

       วันรับบทความ: 24/06/2568, วันแก้ไขบทความ: 19/08/2568, วันตอบรับบทความ: 12/09/2568 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการนําบ้านพักอาศัยมา

ให้บริการพักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนที่เรียกว่า โฮมสเตย์ (Homestay) ประเทศไทย ห้ามนํา
บ้านพักอาศัยมาให้บริการพักชั ่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน จนถึง พ.ศ. 2551 ได้มีการออก
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 อนุญาตให้บ้านพักที่มี
ห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 20 คน สามารถประกอบกิจการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทน
ตํ ่ากว่ารายเดือนได้ โดยถือว่าเป็นสถานที ่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ (Homestay) และให้ประชาชนมีอาชีพเสริม ต่อมา  
พ.ศ. 2566 แก้ไขเพิ่มจํานวนห้องพักไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 30 คน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ (Homestay) ต้องต่อใบอนุญาตทุก  
5 ปี การเพิ่มจํานวนห้องพักขัดกับวัตถุประสงค์ของการบัญญัติสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม อีกทั้งทําให้เกิด 
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบตามสถานที่พักไม่เป็นโรงแรมกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 จึงควรแก้ไขลดจํานวนห้องพัก และผู้พักเพื่อผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ (Homestay) 

เท่าน้ัน 
 

คําสําคัญ: กฎหมายโรงแรม, โฮมสเตย์ 

 
1 คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์อีเมล: tui.bigo@gmail.com 
* Corresponding Author อีเมล: tui.bigo@gmail.com 

ปัญหากฎหมายเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม 
ศึกษากรณีโฮมสเตย์ (Homestay) 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
การประกอบอาชีพต่าง ๆ ในประเทศไทยถือเป็นเสรีภาพที่ประชาชนมีสิทธิในการประกอบอาชีพอะไร

ก็ได้มีรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 40 แต่ภาครัฐสามารถบัญญัติ
กฎหมายจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพนั้น ๆ ได้แต่ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข เช่น การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
การป้องกัน หรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งการประกอบอาชีพให้ที่พัก
ชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนฝ่ายนิติบัญญัติได้ตรากฎหมายจํากัดสิทธิเสรีภาพการประกอบอาชีพ 

ชื่อว่า พระราชบัญญัติโรงแรม มีการบัญญัติคร้ังแรก พ.ศ. 2478 บังคับใช้จนถึงปัจจุบัน ได้บัญญัติหลักเกณฑ์ 

การนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวต้องเก็บค่าตอบแทนหรือให้บริการอย่างน้อย 1 เดือน และไม่มี
บริการอาหารและเครื่องดื่ม3 เป็นการแยกประเภทที่พักชั่วคราวชัดเจนเพื่อไม่ทําให้เกิดการแข่งขันกับที่พัก
ช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนตามพระราชบัญญัติโรงแรม 

การออกแบบกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน 
นําวิธ ีการเก็บค่าตอบแทน หรือค่าบริการเป็นเครื ่องชี ้ว ่าสถานที ่พักชั ่วคราวใดถือเป็นโรงแรมตาม
พระราชบัญญัติโรงแรมเห็นได้จากมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 และมาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 25474 กําหนดให้บริการที่เป็นพักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน 
รายวัน รายสัปดาห์ หรือไม่เกิน 30 วัน ถือเป็นการประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 
2547 เมื่อต้องการประกอบกิจการให้บริการที่พักชั่วคราวรายวัน รายสัปดาห์ หรือไม่เกิน 30 วัน ต้องได้รับ
อนุญาตจากภาครัฐเท่านั ้นถึงประกอบกิจการได้ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับ และจําคุกตามมาตรา 59 แห่ง
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจํา
ท้ังปรับ และปรับอีกวันละไม่เกิน 10,000 บาทตลอดเวลาท่ียังฝ่าฝืนอยู่ 

ทําให้การนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนมีการจํากัดสิทธิ 
การประกอบอาชีพตั้งแต่ พ.ศ. 2478 ห้ามนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่าราย
เดือน เป็นการจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพโดยสิ้นเชิงจน พ.ศ. 2551 ภาครัฐได้ออกกฎกระทรวง
เกี่ยวกับการนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนในกฎกระทรวงกําหนด
ประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 บัญญัติให้บ้านพักท่ีมีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง และ

 
3 มาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ. 2478  ได้บัญญัติการนําพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวต้องรับผู้ใช้บริการที่มีระยะเวลา

การอาศัยอย่างน้อย 1 เดือน และสถานที่พักไม่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้พักถือว่าไม่เป็นการประกอบกิจการโรงแรม 
4 มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  ในพระราชบัญญัตินี ้ “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที ่จัดตั ้งขึ ้นโดยมี

วัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึง 
(1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดําเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี ้โดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
(2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไปเท่านั้น 
(3) สถานที่พักอื่นใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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มีจํานวนผู้พักไม่เกิน 20 คน ซึ่งให้บริการเพื่อหารายได้เสริม สามารถประกอบกิจการที่พักชั ่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนได้ โดยถือว่าเป็นสถานที่พักที ่ไม่เป็นโรงแรม มีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจที่พักอาศัยชั่วคราวขนาดเล็กให้ประชาชนมีอาชีพเสริม และยังช่วยส่งเสริมสร้างรายได้ให้แก่
ท้องถิ่นในสถานที่นั้น ๆ อีกทั้งยังเป็นช่องทางเผยแพร่ และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถ่ินด้วย แต่ต่อมาได้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมในกฎกระทรวงกําหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อย่างยิ่ง เพราะแก้ไขเพิ่มจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือ
หลายอาคารรวมกันไม่เกิน 4 ห้อง เป็น 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 20 คน เป็น 30 คน  
ทําให้สามารถรองรับสถานที่พักขนาดใหญ่ขึ้นจากไม่เกิน 4 ห้อง เป็น 8 ห้อง เพิ่มขึ้นมา 1 เท่า ทําให้สถานท่ี
ให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนจากเดิมที่มีห้องพักมากกว่า 4 ห้อง ต้องขออนุญาต
ประกอบกิจการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเป็น 8 ห้อง ขึ้นไป ถึง
เป็นการประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงเกิดการแข่งขันระหว่างสถานที่พักท่ี
ไม่เป็นโรงแรมกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เพราะในอดีตสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเป็น
รูปแบบบ้านพักอาศัยรูปแบบพูลวิลล่า หรือที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ที่พักชั่วคราวขนาดเล็กที่มีห้องพักไม่เกิน 4 

ห้อง เท่านั้น แต่การแก้ไขล่าสุดฝ่ายนิติบัญญัติต้องการให้สถานประกอบการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่า
กว่ารายเดือนรูปแบบตัวอาคาร หรือตึกสูงที่ไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวก หรือไม่มีบันไดหนีไฟ ไม่ผ่านมาตรฐาน
ความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติโรงแรม สามารถประกอบกิจการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่า 
รายเดือนได้ โดยผ่านช่องทางสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม ซึ่งขัดกับเจตนารมณ์ของการกําหนดสถานที่พักที่ไม่
เป็นโรงแรม และเกิดความซับซ้อนระหว่างสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ 2547 เกิดความไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบกิจการอุตสาหกรรมที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่า
รายเดือนด้วยกันเอง กฎหมายมองสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์
การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 เป็นที่พักชั่วคราวขนาดเล็กไม่เป็นการประกอบอาชีพ ไม่ได้
ทําธุรกิจที่พักชั่วคราวเป็นหลัก ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอประกอบอาชีพ ภาครัฐไม่ได้เข้าไปควบคุมกําหนด
มาตรฐานตัวอาคาร ต่างกับการประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ท่ีภาครัฐควบคุม
กําหนดมาตรฐานตัวอาคาร ขนาดความสูงของเพดานห้องพัก จํากัดพื้นที่ที่สามารถเปิดธุรกิจโรงแรมได้ แต่เม่ือ
ได้แก้ไขเพิ่มจํานวนห้องพัก และจํานวนคนใช้บริการรองรับสถานที่พักขนาดใหญ่กว่าบ้านพักอาศัยเพื่อรองรับ
สถานที่พักชั่วคราวที่ไม่สามารถขออนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ ทําให้ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ประชาชนข้างเคียง และผู้เข้าใช้บริการ อีกทั้งภาระของผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 มีมากกว่าผู้ประกอบการตามสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม และการขออนุญาตประกอบธุรกิจตาม
พระราชบัญญัติโรงแรมมีหลายกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้องในการพิจารณาใบอนุญาตประกอบที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน แต่การขออนุญาตตามสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเพียงพิจารณาว่า สถานที่นั้นมี
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จํานวนห้องไม่เกิน 8 ห้อง มีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน และเป็นการประกอบอาชีพเสริมก็
สามารถขอหนังสือสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมได้แล้ว 

ส่วนผู ้เข้าใช้บริการสถานที่พักชั ่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน ถือเป็นส่วนสําคัญใน
อุตสาหกรรมท่องเที ่ยว กฎหมายเกี ่ยวกับสถานที ่พักชั ่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ ่ากว่ารายเดือนตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 จึงให้ความสําคัญกับตัวอาคารที่สร้างมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ ทําเล
สถานที่ก่อสร้างต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติผังเมืองเพราะอาจเกิดผลกระทบต่อประชาชนข้างเคียง การสร้าง
ที่พักชั่วคราวจะมีผู้เข้าใช้บริการเปลี่ยนหน้าเข้ามาทุก ๆ วัน ยิ่งมีจํานวนห้องพักมากผู้เข้าใช้บริการยิ่งมากตาม
ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนใกล้เคียง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราว
เก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนท่ีเรียกว่าโฮมสเตย์ (Homestay) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษากฎหมายของประเทศไทยเกี ่ยวกับการนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการที ่พักชั ่วคราวเก็บ

ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ตั้งแต่พระราชบัญญัติโรงแรมฉบับแรก  
พ.ศ. 2478 จนถึงปัจจุบัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจ 

ในขนบธรรมเนียมของท้องถิ่นนั้น ๆ มีนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

เติบโตขึ้นทุก ๆ ปี และประเทศไทยก็มีจุดเด่นทางด้านนี้เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น การตักบาตรพระสงฆ์ 
ริมแม่นํ้าโขงที่เชียงของ จังหวัดเชียงราย หรือการตักบาตรพระสงฆ์ริมทะเลที่อําเภอหัวหิน และรูปแบบสถานท่ี
พักบ้านแม่กําปอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา (2557) กล่าวว่า  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินมาไปยังสถานที่นั้นเพื่อรับรู้ถึงการใช้ชีวิต เรียนรู้วิถี
ของชุมชนน้ัน ๆ เพ่ือรับประสบการณ์ใหม่ ๆ  

แนวคิดอัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Local Identity Concept) 
กาญจนา แก้วเทพ (2549) กล่าวว่า อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง การสร้างตัวตนให้ประชาชนรับรู้

ได้ว่า ชุมชนมีสิ่งใดบ้าง เหมือนหรือต่างจากที่อื่นอย่างไร โดยแต่ละท้องถิ่นจะใช้วิธีการสื่อสารความเป็นตนเอง
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ให้กับคนอื่น ๆ ที่อยู่ภายนอกชุมชนทราบ อัตลักษณ์ (Identity) ปัจจุบันสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  
ไม่คงท่ีตามบริบทของท้องถ่ินน้ัน ๆ และปัจจัยทางการเมือง วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในแต่ละยุคสมัย  

สุจรรยา โชติช่วง (2554) กล่าวว่า อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือสิ่งท่ี
แสดงถึงความเป็นตัวตนให้ผู้อ่ืนรับรู้ว่าเขาเป็นใคร อัตลักษณ์ (Identity) มีการแสดงให้เห็นถึงลักษณะ ความคิด 
นิสัย การใช้ชีวิต เหมือนหรือแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร โดยแสดงอัตลักษณ์ (Identity) ผ่านสถานะของบุคคล 
เพศ ตําแหน่ง หน้าที่ บทบาททางสังคม ซึ่งเรียกว่า อัตลักษณ์ของปัจเจก หรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล หากเป็น
การแสดงออกผ่านสัญลักษณ์ที ่มีความหมายเป็นที ่เข้าใจร่วมกัน การแสดงออกทางพิธีกรรม ประเพณี
วัฒนธรรม ตํานาน ประวัติศาสตร์ ปรากฏการณ์ทางสังคม เรื ่องเล่า การแต่งกาย ภาษา และความเช่ือ 
ต่าง ๆ เรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรือ “อัตลักษณ์ที่คนในสังคมมีร่วมกัน” ดังนั้นอัตลักษณ์ท้องถ่ิน 
(Local Identity Concept) คือ การสื่อสารให้ผู้อื่นรับทราบว่าท้องถิ่นมีสิ่งใดบ้างในท้องถิ่นนั้น ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืน
ตัดสินใจในการเดินทางไปสถานท่ีน้ัน เพราะปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทําให้
ข้อมูลข่าวสารต่าง “สามารถเชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน และอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity 

Concept) ถูกกําหนดเป็นนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของประเทศไทยในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(5) ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561-2580) สําหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ส่งเสริม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทย 

แนวคิดความปลอดภัยสําหรับนักท่องเท่ียว 
องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization) ตั้งอยู่ที่ประเทศสเปน 

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นส่วนสําคัญทําให้การท่องเที่ยวมีคุณภาพได้กําหนด
ขอบเขตการวางแผนเพื ่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเที ่ยวความเสี ่ยงจาก
สภาพแวดล้อมของมนุษย์ และหน่วยงานภาคการท่องเที่ยว เช่น ถูกลักทรัพย์ หลอกลวง กระทําชําเรา ข่มขู่ 
ความไม่สงบทางการเมือง ความเส่ียงจากการท่องเท่ียว และภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น 
การขนส่ง ร้านค้าของท่ีระลึก 

พัทธ์ธีรา ศรีประทักษ์ และพินิจ ทิพย์มณี (2558) ที่กล่าวว่า กฎกระทรวงกําหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ไม่มีการบัญญัติถึงความปลอดภัยเช่นระบบป้องกัน  
และระงับอัคคีภัยสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ สุขอนามัย เช่น การมีนํ้าดื่มที่สะอาดได้มาตรฐาน ความสะอาดของ
ห้องพักป้องกันโรคติดต่อ และสิ่งแวดล้อมภายในสถานที่ให้บริการ เช่น การพักอาศัยไม่ทําลายพื้นพื้นที่ป่าไม้ 
ไม่เป็นแหล่งสร้างมลพิษ ผู้เขียนจึงเห็นว่า ควรตราพระราชบัญญัติเพื ่อความปลอดภัย สุขอนามัย และ
ส่ิงแวดล้อมในการประกอบธุรกิจเพ่ือการพักแรมท่ีไม่ใช่โรงแรม 

ศรายุธ ทองหมัน และคณะ (2566) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางเข้าประเทศไทยเป็น
จํานวนมากมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุในการท่องเที่ยวได้เสมอรวมถึงภัยทางธรรมชาติที่ไม่สามารถควบคุมได ้ดังน้ัน
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ความปลอดภัยในการท่องเที ่ยวเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้การท่องเที ่ยวประสบความสําเร็จ ทําอย่างไรให้
นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นว่าประเทศที่จะเดินทางไปปลอดภัยทางร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน และไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว หรือเกิดการหลอกลวงขายสินค้าและบริการ 

ฐิติศักดิ์ เวชกามา (2557) ที่กล่าวว่า ที่มีความนิยมมาก สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยวก็ถูก
ทําลายอย่างรวดเร็วหากไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้ และช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ  และทําอย่างไรให้นักท่องเท่ียวมีความเชื่อมั่นว่ามีความปลอดภัย สะอาด ให้นักท่องเท่ียวพอใจ และ
กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) 
การนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นรูปแบบ Home 

Sharing ที่พัฒนามาจากแนวคิดมาจากเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) โดยมีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
เป็นส่วนสําคัญให้เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) ประสบความสําเร็จทําให้โลกแคบลง คนทั่วทั้งโลก 
สามารถเชื่อมต่อ หรือสื่อสารกันได้โดยระยะทางไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป เพียงมีอินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้า
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้บริการจองที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน เว็บไซต์ของที่พักชั่วคราว
เก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน ทําให้การปล่อยเช่าห้องพัก และบ้านที่เก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนให้แก่
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นเรื่องง่าย สําหรับรูปแบบที่พัก Home Sharing จะมีราคาไม่สูงเท่ากับการเข้าพัก 
ที่โรงแรม มีจุดเด่นทําเลที่สามารถเดินทางสะดวก ส่วนมากเป็นรูปแบบคอนโดมิเนียม หรือที่พักรูปแบบ 
บ้านเดี่ยวที่อยู่ห่างไกลในพื้นที่ที่มีห้องพักชั่วคราวจํากัด ทําให้เกิดการดําเนินธุรกิจลักษณะ P2P คือ Peer to Peer 

ที่เจ้าของทรัพย์สินสามารถนํามาหารายได้ผ่านการให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ เช่น แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ (Air Bed & Breakfast: Airbnb) เป็นสื่อกลางเชื่อมต่อของนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการที่พักชั่วคราว
กับผู้ให้บริการที่พักชั่วคราวผ่านระบบออนไลน์ ชื่อว่า Airbnb ทําให้การประกอบธุรกิจที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนสะดวกขึ้น และช่วยให้การเข้าถึงทรัพย์สินต่าง ๆ ได้รวดเร็วและง่ายขึ้น ผู้บริโภค
ตัดสินใจใช้บริการ สั่งซื้อจากรูปภาพ หรือการแสดงความคิดเห็นจากผู้คนที่ได้ใช้บริการหรือซื้อสินค้าแล้ว 
(Review) สําหรับระบบ Sharing Economy บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาคาดการณ์ว่าปี พ.ศ. 2568 จะมี
มูลค่าธุรกิจสูงถึง 3.35 แสนล้าน เพราะประชาชนจากทั ่วโลกเร่ิมหันมาใช้บริการผ่านระบบ Sharing 

Economy มากขึ้น เช่น การนํารถยนต์ส่วนตัวมารับผู้ใช้บริการแทน Taxi หรือนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการท่ี
พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน เกิดการขยายตัวเพิ่มขึ้นมีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มารองรับระบบ 
Sharing Economy มากมาย 

โฮมสเตย์ (Homestay) 
โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นรูปแบบที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนที่มีลักษณะเป็น

บ้านพักอาศัยไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกเทียบเท่าการให้บริการรูปแบบโรงแรม โดยมีจุดเด่นที่ผู้เข้าใช้บริการ
จะได้เรียนรู้การใช้ชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนรอบ ๆ สถานที่พัก เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ศึกษาขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้าน ผู้ใช้บริการได้สัมผัสอากาศบริสุทธิ์ พื้นที่ห่างไกล
ความเจริญ บางสถานที่พักยังไม่มีไฟฟ้าใช้ โดยมีทําเลที่พักอยู่บนที่สูงช่วงเช้ามีทะเลหมอก หรือตั้งอยู่ริมทะเล
ศึกษาวิถีชีวิตของชาวประมง และการพักช่ัวคราวในสวนผลไม้ศึกษาวิถีชีวิตของชาวสวนเกษตรกร เป็นต้น 

มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2562) กล่าวว่า รูปแบบที่พักโฮมสเตย์ (Homestay) จะดึงดูดความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวด้วยธรรมชาติ เช่น บ้านร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก มีจุดเด่นทางเดินไปภูเขา ดอกพญาเสือโคร่ง 
บนยอดเขาภูลมโล และนํ้าตก บ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย เปิดบริการ พ.ศ. 2558 มีจุดชมวิวห้วยต้นไฮเป็น
แหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ต้องเดินขึ้นเขาไปชมวิวดูพระอาทิตย์ขึ้น เป็นต้น สําหรับการให้บริการที่พักชั่วคราว
รูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะผิดหวังกับความสะอาดของสถานที่พักท่ีไม่เปลี่ยนผ้า
ปูท่ีนอน และการจราจรแออัดช่วงเทศกาล 

กิตติคุณ วงษ์จ้อย (2561) กล่าวว่า รูปแบบที่พักโฮมสเตย์มีจํานวนเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมท่องเที ่ยว แต่ท ี ่พ ักโฮมสเตย์ม ีจ ํานวนน้อยมากที ่ได ้ “มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” ของ 
กรมการท่องเที่ยว และวิสาหกิจชุมชนดีเด่นของกรมส่งเสริมการเกษตร การสร้างที่พักชั่วคราวเพื่อรองรับ
ผู้ใช้บริการเจ้าของบ้านจะใช้พ้ืนท่ีเดิมภายในบ้านพักอาศัยมากกว่าการลงทุนต่อเติมท่ีพัก 

อรญา สอาดจิตต์ (2566) กล่าวว่า ควรแก้ไขแยกสถานที ่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมกับรูปแบบที ่พัก 
โฮมสเตย์ (Homestay) ออกจากกันเพราะรูปแบบที่พักโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยว
พักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเป็นรายได้เสริมไม่ได้ประกอบอาชีพท่ี
พักช่ัวคราวเป็นหลัก แตกต่างกับสถานท่ีพักช่ัวคราวท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือให้บริการท่ีพักช่ัวคราว เช่น รูปแบบเกสต์เฮาส์ 
รีสอร์ท เป็นต้น  

กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2561) ได้สร้างมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จะมีป้าย
เคร่ืองหมายออกให้ท่ีพักช่ัวคราวท่ีผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และมีระยะเวลา 3 ปี เม่ือครบกําหนดเวลา ต้อง
ยื ่นใบสมัครขอรับการประเมินโฮมสเตย์ไทยใหม่ โฮมสเตย์ คือ รูปแบบที ่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทท่ี
นักท่องเที่ยวได้พักร่วมกับเจ้าของบ้าน สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถ ประเพณี และ
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ที่นอนสําหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นเตียง ฟูก เสื่อก็ได้ และต้องมีมุ้งลวดป้องกันยุง
และแมลง และกองพัฒนาบริการท่องเท่ียว กรมการท่องเที่ยว ได้กําหนดคํานิยามความหมายของโฮมสเตย์
ไทย5 ที่ให้ความสําคัญกับการดัดแปลงบ้านพักอาศัยมาหารายได้เสริม โดยผู้ใช้บริการพักอาศัยที่เดียวกับ
เจ้าของกิจการ 

 

 
5 โฮมสเตย์ไทย หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้

สอยภายในบ้านเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวซึ่งมีจํานวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน 
และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามคําว่า “โรงแรม” 
แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวกําหนด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง “ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมศึกษากรณีโฮมสเตย์ 

(Homestay)” มีกรอบแนวคิดดังน้ี 
 

 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
งานว ิจ ัย น้ี ใช ้ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยการว ิจ ัยเอกสาร

(Documentary Research) ซึ่งศึกษาจากกฎหมาย วารสาร ข้อมูลจากหนังสือ บทความทางวิชาการ ข้อมูล
ทางอินเทอร์เน็ต งานวิจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับการนําบ้านพักอาศัยมาให้บริการท่ีพักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่า
รายเดือนรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) 
 
ผลการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และข้อเท็จจริงสามารถวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการนําที่พักอาศัย
มาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนที่กฎหมายจํากัดสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ
นี้ไว้คือพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และ กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 พบว่า มีเงื่อนไขการขออนุญาตแตกต่างกัน และการกําหนดหลักเกณฑ์ 

วิธีการ เงื่อนไขไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ของสังคมปัจจุบัน ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพของ
ประชาชนซึ ่งยังไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 มาตรา 406 หลักเสรีภาพใน 

 
6 มาตรา 40 แห่ง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพการจํากัดเสรีภาพตาม

วรรคหนึ่งจะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค การจัดระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าที่จําเป็น หรือเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะอย่างอื่นการตรากฎหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติหรือก้าวก่ายการ
จัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 

กฎหมายเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ี
ไม่เป็นโรงแรมศึกษากรณี
โฮมสเตย์ (Homestay) 

บ้านพักที ่มีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน  
20 คน ไม่ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 

บ้านพักที ่มีห้องพักไม่เกิน 8 ห้องและมีจํานวนผู ้พักไม่เกิน  
30 คน ไม่ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
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การประกอบอาชีพที่ฝ่ายนิติบัญญัติตรากฎหมายจํากัดเสรีภาพการประกอบอาชีพได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้
ข้อยกเว้นที่รัฐธรรมนูญบัญญัติไว้ เช่น เพื่อการแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือ 
การผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 

สําหรับการนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนทางกฎหมาย
เรียกว่า ‘สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม’ ซึ่งบัญญัติขึ้นครั้งแรกในกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 เพื่อให้ประชาชนสามารถนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พัก
ช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนได้โดยไม่ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทําให้
เห็นว่า แม้เราจะเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินสามารถดําเนินการอย่างไรก็ได้กับทรัพย์สิทธิของตนเอง
อย่างอิสระตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 13367 แต่การประกอบธุรกิจที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนประเทศไทยมีกฎหมายจํากัดสิทธิเสรีภาพการประกอบอาชีพไว้ ภาครัฐต้องเข้าไป
ควบคุมการดําเนินกิจการเพราะการดําเนินธุรกิจที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน สามารถ
กระทบถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนรายอ่ืน เช่น ประชาชนท่ีอาศัยรอบ ๆ สถานท่ีประกอบธุรกิจท่ีพักช่ัวคราว
เก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน ความปลอดภัยของประชาชนที่เข้าใช้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่า
กว่ารายเดือน เป็นต้น แต่การแก้ไขข้อกําหนดจํานวนห้องพักและจํานวนผู้เข้าพักเกี่ยวกับสถานที่พักที่ไม่เป็น
โรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ทํา
ให้รองรับสถานที่พักชั ่วคราวขนาดใหญ่ขึ ้น ส่งผลกระทบกับผู ้ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 และผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเดิมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2551 และผู้ใช้บริการสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม เพราะสถานท่ีพัก
ที่ไม่เป็นโรงแรมไม่มีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภัย หรือการกําหนดว่าต้องมีบันไดหนีไฟ ดังที่พัทธ์ธีรา  
ศรีประทักษ์ และพินิจ ทิพย์มณี (2558) กล่าวว่า ตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ไม่มีการบัญญัติถึงความปลอดภัย เช่น ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย
สัญญาณเตือนเพลิงไหม้ ความสะอาดของห้องพักป้องกันโรคติดต่อ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่  

1) ปัญหากฎหมายเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) 

พระราชบัญญัติโรงแรมตั้งแต่ พ.ศ. 2478 ได้บัญญัติห้ามนําพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน8 จนถึง พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติคําว่า “สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม” ขึ้นใน
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2551 สามารถนําท่ีพัก

 
7 มาตรา 1336 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ภายในบังคับแห่งกฎหมาย เจ้าของทรัพย์สินมีสิทธิใช้สอยและจําหน่ายทรัพย์สิน

ของตนและได้ซึ่งดอกผลแห่งทรัพย์สินนั้น กับทั้งมีสิทธิติดตามและเอาคืนซึ่งทรัพย์สินของตนจากบุคคลผู้ไม่มีสิทธิจะยึดถือไว ้และมีสิทธิขัดขวางมิให้
ผู้อื่นสอดเข้าเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินนั้นโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

8 มาตรา 25  แห่ง พระราชบัญญัติโรงแรมตั้งแต่พ.ศ. 2478 ได้บัญญัติการนําพักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวต้องรับผู้ใช้บริการที่มี
ระยะเวลาการอาศัยอย่างน้อย 1 เดือน และสถานที่พักไม่มีบริการอาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้พักถือว่าไม่เป็นการประกอบกิจการโรงแรม 
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อาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนได้โดยมีจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือ
หลายอาคารรวมกันไม่เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 20 คน เนื่องจากช่วงเวลาน้ัน  
การท่องเที่ยวสัมผัสธรรมชาติ ศึกษาขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชาวบ้านท้องถิ่นนั้นกําลังได้รับ
ความนิยม และภาครัฐต้องการให้ประชาชนมีรายได้เสริมจากการนําที่พักอาศัยของตนเองมาให้บริการที่พัก
ชั ่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตามแนวความคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน 
(Sharing Economy) เรียกว่า Home Sharing หรือเรียกว่า ที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) สอดคล้อง
กับหลักเสรีภาพการประกอบอาชีพที่ส่งเสริมให้ประชาชนหารายได้จากทรัพย์สินของตนโดยสุจริต เพราะ
ภาครัฐมองว่า ท่ีพักไม่เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันท้ังหมดไม่เกิน 20 คนเป็นท่ีพักขนาดเล็กไม่กระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน เป็นการประกอบอาชีพเสริมไม่ได้ดําเนินธุรกิจที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่า
รายเดือนเป็นอาชีพเหมือนผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 25479 โดยเจ้าของที่พักขอ
หนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม และการขอหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมดังกล่าวไม่มีวัน
หมดอายุ10 แต่กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

เพิ่มข้อ 1/1 ให้สามารถแจ้ง และการออกหนังสือรับแจ้งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือรับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมมีอายุ 5 ปีนับแต่วันแจ้ง11 
แสดงให้เหตุถึงวัตถุประสงค์ในการกําหนดสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนสร้างรายได้
เสร ิมจากการใช ้บ ้านพักอาศัยของตน และกฎหมายไม่ได ้ต ้องการให้สถานที ่พ ักที ่ ไม ่ เป ็นโรงแรม 
เป็นการประกอบอาชีพที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเพื่อทําการแข่งขันกับโรงแรมตาม

 
9 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551  หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้

กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบันการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในแต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พัก
ขนาดเล็กเป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น รวมทั้งเผยแพร่และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น  ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการดังกล่าว สมควรกําหนดให้สถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง
และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 20 คนซึ่งให้บริการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยที่มาตรา 
13 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด
ประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม 
เพื ่อประโยชน์ในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและความปลอดภัยของโรงแรม  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

10 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมและประเภท
ของโรงแรม ข้อ 1 ให้สถานที่พักที่มีจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกิน 4 ห้องและมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 20 
คน ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอื่นใดโดยมีค่าตอบแทน อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้
เสริมและได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบตามแบบที่รัฐมนตรีกําหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามคําว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4 

11 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 ข้อ 1/1 การแจ้งและการออกหนังสือรับ
แจ้ง ให้ดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการตามวรรค
หนึ่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ในกรณีที่สถานที่พักนั้นตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ให้ดําเนินการ ณ สํานักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 
หรือในกรณีจังหวัดอื่น ให้ดําเนินการ ณ ที่ทําการปกครองอําเภอท้องที่ที่สถานที่พักนั้นตั้งอยู่ให้หนังสือรับแจ้งตามข้อ 1 มีอายุ 5 ปีนับแต่วันแจ้ง 
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พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เพราะจะทําให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการที่ขอ
อนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 กับผู้ประกอบการที่ขอหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็น
โรงแรม เช่น ค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต การจ่ายภาษี การจ้างผู้จัดการโรงแรมตามมาตรา 30 แห่ง
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นต้น และมาตรฐานการให้บริการสําหรับผู้เข้าใช้บริการของที่พัก  
2 รูปแบบแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง สําหรับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเป็นเพียงการประกอบอาชีพเสริมผู้เข้าใช้
บริการไม่คาดหวังกับส่ิงอํานวยความสะดวกดังท่ี ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ (2562) กล่าวว่า รูปแบบท่ีพัก
โฮมสเตย์ (Homestay) มีจุดเด่นใกล้ชิดธรรมชาติมีนํ้าตก ภูเขา หรือศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ส่วนข้อเสียเป็นเรื่อง
ความสะอาดของสถานที่พัก หรือกิตติคุณ วงษ์จ้อย (2561) กล่าวว่า รูปแบบที่พักโฮมสเตย์เจ้าของบ้านจะใช้
พ้ืนท่ีเดิมภายในบ้านพักอาศัยมากกว่าการลงทุนต่อเติมสร้างท่ีพักเพ่ิม และรูปแบบท่ีพักโฮมสเตย์ (Homestay) 

แต่ละที่จะมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity Concept) เป็นสิ่งดึงดูดผู้ใช้บริการให้ตัดสินใจในการเดินทาง
ไปสถานที่นั้น ๆ เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เช่น การตักบาตรพระสงฆ์ริมแม่นํ้าโขง
ที่เชียงของ จังหวัดเชียงราย สถานที่พักบนภูเขาเช่นแม่กําปอง จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีวิถีชีวิตบนภูเขาอยู่บนพื้นท่ี
สูง 1,300 เมตรเหนือระดับน้ําทะเลปานกลาง เป็นต้น ทําให้เห็นว่ารูปแบบท่ีพักโฮมสเตย์ (Homestay) จะเป็น
บ้านพักอาศัยดัดแปลงเป็นท่ีพักช่ัวคราวให้บริการ ไม่ใช่สถานท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือประโยชน์ให้บริการท่ีพักช่ัวคราว
อย่างเดียวผู้ใช้บริการคาดหวังที่จะสัมผัสสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ สถานที่พักนั้น ๆ บางแห่งตอนคํ่าอาจไม่มีไฟส่อง
สว่างที่นอนไม่ได้หรูหรา แตกต่างกับรูปแบบท่ีพักชั่วคราวโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ท่ี
ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน การก่อสร้างได้มาตรฐานมีการกําหนดอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉิน เช่น  
ทางหนีไฟ ไฟฉุกเฉิน เป็นต้น หากข้อบกพร่องผู้เข้าใช้บริการสามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ และ
มีโทษพัก หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4012 

ต่อมา พ.ศ. 2566 ได้มีการแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
โรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 เพิ่มจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม่เกิน 8 ห้อง 
และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน ถือเป็นสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

 
12 มาตรา 40 แห่ง พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  เมื่อความปรากฏต่อนายทะเบียนว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการผู้ใด

กระทําการดังต่อไปนี้ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งให้ระงับการกระทํานั้นหรือดําเนินการแก้ไขได้ตามที่เห็นสมควร (1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวงหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ (2) ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ นายทะเบียน 
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการไม่ระงับการกระทําหรือดําเนินการแก้ไขตามคําสั่ง
ของนายทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติให้ถูกต้องภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งต้องไม่เกิน 30 วัน ถ้าไม่มี 
การปฏิบัติตามคําเตือนให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ (1) ในกรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ครั้งละไม่เกิน 
15 วัน ซึ่งจะต้องไม่เกิน 4 ครั้ง  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด (2) ในกรณีเป็นผู้จัดการ ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้
ปฏิบัติให้ถูกต้องอีกครั้งหนึ่งภายในเวลาที่กําหนดซึ่งต้องไม่เกิน 30 วัน ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งถูกพักใช้ใบอนุญาต จะประกอบธุรกิจโรงแรมใน
ระหว่างที่ถูกพักใช้ใบอนุญาตไม่ได้ ในกรณีที่นายทะเบียนสั่งพักใช้ใบอนุญาต ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจัดหาโรงแรมที่มี
มาตรฐานใกล้เคียงกันให้แก่ผู้พักหรือกําหนดวิธีการอื่นตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยพิจารณาถึงประโยชน์และส่วนได้เสียของผู้พักเป็นสําคัญ 
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ผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรมทําให้เกิดช่องว่างทางกฎหมายที่ผู้ประกอบการที่มีห้องพักไม่เกิน  
8 ห้อง ไม่ต้องขออนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม กลายเป็นผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม
สามารถทําธุรกิจให้บริการเต็มรูปแบบ แต่ไม่ต้องดําเนินการขออนุญาตเหมือนผู้ประกอบการโรงแรมตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ อีกทั้งยังส่งผลต่อผู้บริโภค หรือผู้เข้าใช้
บริการด้านมาตรฐานความปลอดภัย และสุขอนามัย เพราะสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่ต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เช่น การติดกล้องวงจรปิดให้ความปลอดภัยกับผู้ใช้บริการ การติดต้ังเคร่ือง
ตรวจจับควัน เป็นต้น และไม่มีโทษสําหรับผู้ประกอบการหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือถูกร้องเรียนเหมือน
ผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่สิ่งที่โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 และสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมต้องปฏิบัติเหมือนกันคือ ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลต่างด้าวต้องแจ้งต่อ
เจ้าพนักงาน ณ ที่ทําการตรวจคนเข้าเมืองในท้องที่นั้น ถ้าท้องที่นั้นไม่มีที่ทําการตรวจคนเข้าเมือง ให้แจ้งต่อ
เจ้าพนักงานตํารวจ ณ สถานีตํารวจในท้องท่ีน้ัน13 และท้ัง 2 มีอายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 5 ปีเท่ากัน 

ดังนั้นผู้เขียนจึงแบ่งปัญหาเกี่ยวกับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) ออกเป็น  
3 ประการประกอบด้วย  

(1) ปัญหาเกี่ยวกับภาระหน้าที่ของผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมและความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ 

การให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนในประเทศไทยภาครัฐออกกฎหมาย
ควบคุมการประกอบอาชีพไว้ตั้งแต่ พ.ศ.2478 เพราะเป็นการให้บริการที่พักอาศัยสามารถส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของชุมชนรอบ ๆ สถานท่ีประกอบกิจการ ความปลอดภัยของตัวอาคารท่ีให้บริการ 
และความสะอาดของห้องพัก ห้ามนําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็น
การจํากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพโดยสิ้นเชิง จนออกกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 อนุญาตให้นําที่พักอาศัยมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนได้ เรียกว่า สถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมให้บริการเป็นท่ีพักช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทน
ตํ่ากว่ารายเดือน เป็นอาชีพเสริมให้ประชาชนสามารถแบ่งห้องพักของตนเปิดให้บริการเป็นที่พักชั่วคราวได้ 
โดยภาครัฐไม่มีการกําหนดความปลอดภัย หรือการตรวจสอบอาคารเหมือนการขออนุญาตตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 แต่การแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 เพิ่มภาระให้กับผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกรณีที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Homestay) ที่ประกอบกิจการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นอาชีพเสริม เพราะหนังสือ 

 
13 มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เจ้าบ้าน  เจ้าของหรือผู้ครอบครองเคหสถาน  หรือผู้จัดการโรงแรมซึ่งรับคนต่าง

ด้าวซึ่งได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเข้าพักอาศัย  จะต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  ณ  ที่ทําการตรวจคนเข้าเมืองซึ่งตั้งอยู่ใน
ท้องถิ่นที่ที่บ้าน เคหสถาน หรือโรงแรมนั้นตั้งอยู่ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่เวลาที่คนต่างด้าวเข้าพักอาศัย  ถ้าท้องที่ใดไม่มีที่ทําการตรวจคนเข้าเมือง
ตั้งอยู่ให้แจ้งต่อเจ้าหน้าพนักงานตํารวจ  ณ  สถานีตํารวจท้องที่นั้น 
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ใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเดิม ไม่มีการกําหนดอายุใบอนุญาต แต่ปัจจุบันมีการกําหนดอายุ 5 ปี
เหมือนใบอนุญาตโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ผู้ประกอบการที่มีหนังสือใบรับแจ้งสถานท่ี
พักที่ไม่เป็นโรงแรมต้องแจ้งต่อนายทะเบียนทราบภายใน 90 วันก่อนวันที่หนังสือรับแจ้งนั้นจะสิ้นอายุ และ 
ผู้แจ้งต่ออายุต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการแจ้งต่ออายุเหมือนตอนขออนุญาตสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม
คร้ังแรก 
 
ตารางท่ี 1 ภาระหน้าท่ีของผู้ประกอบการสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) 

 

ภาระหน้าท่ีของผู้ประกอบการสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม 
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับท่ี 1) พ.ศ. 2551 
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 

ไม่มีการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับอัคคีภัย การติดต้ังเคร่ืองตรวจจับควันในห้องพัก  
ใบขออนุญาตใช้คําว่าติดต้ังระบบป้องกันอัคคีภัย 
หรือติดต้ังเคร่ืองดับเพลิง 

ใบอนุญาตไม่มีการกําหนดอายุ หนังสือรับแจ้งสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมมีอายุ 5 ปี 
ไม่ต้องต่อใบอนุญาต ต้องต่อใบอนุญาตก่อนวันท่ีหนังสือรับแจ้งส้ินอายุ

ภายใน 90 วัน โดยใช้เอกสารเหมือนตอนขอคร้ังแรก 
 

 และการขออนุญาตสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่มีขั ้นตอนการตรวจโครงสร้างอาคารพร้อม
รองรับผู้เข้าใช้บริการหรือไม่ บันไดหนีไฟไม่จําเป็นต้องมีเหมือนอาคารท่ีขออนุญาตตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ขนาดห้องพักไม่จําเป็นต้องผ่านมาตรฐานตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นต้น ทําให้
ส่งผลกระทบต่อผู้เข้าใช้บริการด้านความปลอดภัยในการเข้าพัก เช่น ประตูห้องพัก หากขออนุญาตตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ประตูต้องมีช่อง หรือวิธีการอ่ืนท่ีสามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพัก
ได้ และมีกลอนหรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง14 ซึ่งองค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (World Tourism Organization) ให้ความสําคัญกับหลักความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวอย่างยิ่ง ดังที่ ฐิติศักดิ์ เวชกามา (2557) กล่าวว่า ทําอย่างไรให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นด้าน

 
14 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ข้อ 7/1 ประตูห้องพักให้มีช่องหรือวิธีการอื่นที่

สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอนหรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง เว้นแต่เป็นห้องพักในอาคารสําหรับ
ใช้เป็นโรงแรมที่สร้างขึ้นหรือนํามาประกอบขึ้นโดยใช้ผ้าใบ เส้นใย หรือวัสดุแผ่นบาง เป็นส่วนประกอบของโครงสร้าง ผนัง หรือหลังคา ในลักษณะเป็น
เต็นท์ กระโจม โครงสร้างแบบอัดอากาศ หรือสิ่งอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ที่สามารถ 
ล็อกห้องพักทั้งภายในและภายนอก แต่ไม่ต้องมีช่องหรือวิธีการอื่นที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพัก 
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ความปลอดภัย สะอาด ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และเกิดความประทับใจกลับมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยอีก ดังนั้นการให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนถือเป็นหน้าตาของประเทศไทยเป็น
ส่วนสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวกลับเข้ามาใช้บริการอีก หากนักท่องเที่ยวกังวลไม่มีความปลอดภัย ก็ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเทศไทยได้ และที่สําคัญหากผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม
ให้บริการที่พักไม่สะอาด นักท่องเที่ยวไม่สามารถร้องเรียน และภาครัฐไม่มีบทลงโทษผู้ประกอบการสถานที่พัก
ท่ีไม่เป็นโรงแรมเหมือนผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 4015 

(2) ปัญหาเก่ียวกับประชาชนข้างเคียงสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม  
การแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2566 ภาครัฐเพิ่มจํานวนห้องพักจาก 4 ห้องเป็น 8 ห้อง รองรับผู้ใช้บริการไม่เกิน 30 คน สะท้อนให้เห็น
ว่า สถานที่ที่จะนํามาขอสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมได้จะใหญ่ขึ้น จํานวนผู้เข้าใช้บริการมากขึ้น และเป็น
รูปแบบการสร้างอาคารขึ้นมาใหม่ ไม่ใช่บ้านพักอาศัยเพียงอย่างเดียว หรืออาคารที่ไม่สามารถขออนุญาต
ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่มีห้องพักไม่เกิน 8 ห้อง รองรับผู้ใช้บริการไม่เกิน  
30 คน ก็สามารถขอประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมได้ จึงส่งผลกระทบต่อประชาชนใกล้เคียงสถานท่ี
พักท่ีไม่เป็นโรงแรม เม่ือเรียกว่า สถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม จึงไม่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. 2562 

ผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมจะขออนุญาตเป็นให้บริการตรงไหนก็ได้ เพียงแต่เข้าเงื่อนไขสถานท่ี
นั้นมีห้องพักไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน ทําให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
ประชาชนรอบ ๆ สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม จะมีผู้เข้าใช้บริการเข้ามาในพื้นที่นั้น ๆ เปลี่ยนหน้าตาไปทุก ๆ วัน 
การใช้ชีวิตของประชาชนรอบ ๆ วิถีชีวิตเปลี่ยนไป ต่างกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่มี
การบัญญัติชัดเจนต้องไม่อยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถาน หรือสถานอันเป็นที่เคารพ
ในทางศาสนา เป็นต้น16 และหากเป็นที่พักชั่วคราวรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ประชาชนที่อาศัยใกล้เคียง

 
15 มาตรา 40 แห่ง พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เมื่อความปรากฏต่อนายทะเบียนว่า ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการผู้ใด

กระทําการดังต่อไปนี้ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งให้ระงับการกระทํานั้นหรือดําเนินการแก้ไขได้ตามที่เห็นสมควร (1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎกระทรวงหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ (2) ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ นายทะเบียน 
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการไม่ระงับการกระทําหรือดําเนินการแก้ไขตามคําสั่ง
ของนายทะเบียนตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติให้ถูกต้องภายในเวลาที่กําหนด ซึ่งต้องไม่เกิน 30 วัน ถ้าไม่มี 
การปฏิบัติตามคําเตือนให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ (1) ในกรณีเป็นผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ครั้งละไม่เกิน 
15 วัน ซึ่งจะต้องไม่เกิน 4 ครั้ง  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด (2) ในกรณีเป็นผู้จัดการ ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้
ปฏิบัติให้ถูกต้องอีกครั้งหนึ่งภายในเวลาที่กําหนดซึ่งต้องไม่เกิน 30 วัน ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ่งถูกพักใช้ใบอนุญาต จะประกอบธุรกิจโรงแรมใน
ระหว่างที่ถูกพักใช้ใบอนุญาตไม่ได้ ในกรณีที่นายทะเบียนสั่งพักใช้ใบอนุญาต ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจัดหาโรงแรมที่มี
มาตรฐานใกล้เคียงกันให้แก่ผู้พักหรือกําหนดวิธีการอื่นตามที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยพิจารณาถึงประโยชน์และส่วนได้เสียของผู้พักเป็นสําคัญ 

16 ข้อ 3 สถานที่ตั้งของโรงแรมต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้  (4) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกล้เคียงกับโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อัน
เป็นที่เคารพในทางศาสนา หรือสถานที่อื่นใดอันจะทําให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการดํารงอยู่ของสถานที่ดังกล่าวหรือ
จะทําให้ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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สถานที่พักเป็นส่วนสําคัญที่จะให้ผู้ใช้บริการนักท่องเที่ยวยอมรับหรือประทับใจได้ อย่าลืมว่าผู้ใช้บริการ
เดินทางมาเข้าพักที่พักชั่วคราวรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) เพราะอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity 

Concept) หรือเพื ่อท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ต้องอาศัยสิ ่งแวดล้อมรอบ ๆ ที ่พัก 
ถ้าประชาชนรอบที่พักชั่วคราวเดือดร้อนหรือไม่พอใจสถานที่พักชั่วคราว ก็ส่งผลต่อความรู้สึก ความประทับใจ
ของผู้เข้าใช้บริการหรือนักท่องเท่ียวได้ 

(3) ปัญหาจํานวนห้องพักท่ีควรจะเป็นสําหรับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม 
สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมตามเจตนารมณ์ที่บัญญัติเพื่อให้ประชาชนมีอาชีพเสริมนําทรัพย์สิน

ของตนมาหารายได้ให้เกิดประโยชน์ตามทฤษฎี แนวคิด เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) การนําท่ี
พักอาศัยของตนเองมาให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน แต่ปัจจุบันสถานที่พักที่ไม่เป็น
โรงแรมขยายไปถึงการสร้างอาคารข้ึนมาใหม่ เพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน หรือ
นําอาคารเก่าที่ไม่สามารถขออนุญาตโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้มาขอเป็นสถานที่พักท่ี
ไม่เป็นโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที ่ 2)  

พ.ศ. 2566 แทน 
ดังนั้นผู้เขียนเห็นว่าการบัญญัติจํานวนห้องพักไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน  

30 คน สูงเกินกว่าเจตนารมณ์ของกฎหมายที่บัญญัติสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนด
ประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที ่ 1) พ.ศ. 2551 เพราะต้องการสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จึงกําหนดสถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 
20 คน ให้บริการเพื่อหารายได้เสริม โดยไม่ถือเป็นโรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 254717 

แต่การแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 

เปล่ียนแปลงจํานวนห้องพัก และผู้เข้าใช้บริการของสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมมากขึ้น ขัดกับคํานิยามโฮมสเตย์ไทย
ที่กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ได้กําหนดความหมายว่า เป็นห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายใน
บ้านที่เหลือมาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวซึ่งมีจํานวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน 
โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อีกทั้งยังส่งผลกระทบกับผู้ประกอบการ

 
17 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551  หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้

กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบันการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในแต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พัก
ขนาดเล็กเป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น รวมทั้งเผยแพร่และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น  ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการดังกล่าว สมควรกําหนดให้สถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง
และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 20 คนซึ่งให้บริการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยที่ 
มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวง
กําหนดประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของ
โรงแรม เพื่อประโยชน์ในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและความปลอดภัยของโรงแรม  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 
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โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 โดยตรง เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการโรงแรมตาม
พระราชบัญญัต ิโรงแรม พ.ศ. 2547 ที ่ต ้องเสียค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต หากกระทําฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 อาจถูกพักหรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ และเกิดความไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้ประกอบการที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ที่ในอดีตสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่เกิน 4 ห้อง รองรับ
ไม่เกิน 20 คน แต่ตอนนี้ต้องแข่งขันกับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่เกิน 8 ห้องรองรับไม่เกิน 30 คน ซึ่งมี
ขนาดใหญ่กว่า มีสิ่งอํานวยความสะดวกรองรับนักท่องเที่ยวครบถ้วน สามารถให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนเต็มรูปแบบ แต่ไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

2) แนวทางการแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) 

ที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นสิ่งสําคัญที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
เพราะธุรกิจที่พักชั่วคราวเป็นสถานที่ให้บริการนักท่องเที่ยวพักอาศัยค้างคืนในพื้นที่นั้น ๆ หากให้บริการดี
สะอาดถูกหลักอนามัย นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการประทับใจ ก็เป็นผลดีนักท่องเที่ยวช่วย ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้กับประเทศไทย เป็นกระบอกเสียงโฆษณาประเทศไทยผ่านทางโซเชียลมีเดีย สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media) ของตนเอง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น อีกด้านหากที่พักชั่วคราว 
ไม่สะอาด เกิดปัญหาด้านการส่ือสาร ก็เป็นผลเสียกับประเทศไทยเช่นกัน เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยมาก ก็ส่งผลดีต่อเศษฐกิจไทยเกิดการจ้างงานรองรับนักท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันภาครัฐ
ไม่แยกระหว่างสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม กับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ออกจากกัน 
สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมควรเป็นที่พักชั่วคราวรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) เท่านั้น เพื่อสอดคล้องกับ 
การบัญญัติให้สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเป็นการประกอบอาชีพเสริมของที่พักชั่วคราวขนาดเล็ก จึงไม่มี 
การกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยเหมือนการประกอบกิจการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ผู้เขียนจึงแบ่งแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมออกเป็น 3 ประการประกอบด้วย 
 (1) แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับภาระหน้าที่ของผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมและ
ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 

เห็นได้จากตารางที่ 1 ภาระหน้าที่ของผู้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมปัจจุบันมากกว่า
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 เรื่องการต่อ
ใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี หนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมเดิมไม่มีการกําหนดอายุ ปัจจุบันมี 
การกําหนดอายุ 5 ปี เหมือนใบอนุญาตโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ผู้ประกอบการที่มี
หนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมต้องแจ้งต่อนายทะเบียนทราบภายใน 90 วัน ก่อนวันที่หนังสือรับ
แจ้งนั้นจะสิ้นอายุ และผู้แจ้งต่ออายุต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการแจ้งต่ออายุเหมือนตอนขออนุญาตคร้ัง
แรก แต่การต่อใบอนุญาตโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่ให้บริการที่พักชั ่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นอาชีพไม่ได้ประกอบกิจการเป็นอาชีพเสริม ใช้เอกสารน้อยกว่าการขอ
ใบอนุญาตครั้งแรก เพียงแต่กรอกแบบคําขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ร.ร.1/1 บัตรประจําตัว
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ประชาชนของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือสําเนาหนังสือรับรองนิติบุคคล สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรม และผลตรวจสอบประวัติอาชญากรรมเท่าน้ัน 

ผู้เขียนเห็นว่า ควรแก้ไขหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่มีการกําหนดอายุในการให้
อนุญาตเหมือนกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 

เพราะการประกอบสถานที ่พ ักที ่ไม่เป็นโรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการหารายได้เสริม 
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ (Homestay) ไม่ได้ประกอบอาชีพให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่าราย
เดือนเป็นหลัก เหมือนผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 การที่กฎหมายกําหนดให้
ต่อใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี เป็นการเพิ่มภาระและค่าใช้จ่ายกับผู้ประกอบการโฮมสเตย์ (Homestay) ที่ต้อง
จัดเตรียมเอกสารให้เหมือนขออนุญาตครั้งแรกขัดกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 26 ภาครัฐต้องไม่ออกกฎหมายเพิ่มภาระแก่ประชาชนเกินสมควร18 และดังที ่กองพัฒนาบริการ
ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2561) กล่าวว่า โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นรูปแบบที่พักดัดแปลงบ้านพักอาศัย
แบ่งห้องให้เช่าเป็นรายได้เสริมโดยผู้ใช้บริการพักอาศัยที่เดียวกับเจ้าของกิจการ ผู้ใช้บริการได้สัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทที่นักท่องเที่ยวได้พักร่วมกับเจ้าของบ้าน แลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถกัน และอรญา สอาดจิตต์ 
(2566) ที่กล่าวว่า ควรแก้ไขแยกสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกับรูปแบบที่พักโฮมสเตย์ (Homestay) ออกจาก
กัน เพราะรูปแบบที่พักโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการให้บริการนักท่องเที่ยวพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคา
เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ประเพณีการใช้ชีวิตของคนท้องถ่ิน และเป็นรายได้เสริมไม่ได้ประกอบ
อาชีพที่พักชั่วคราวเป็นหลัก แตกต่างกับสถานที่พักชั่วคราวที่สร้างขึ้นมาเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว เช่น รูปแบบ
เกสต์เฮาส์ รีสอร์ท เป็นต้น สร้างความไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบการตามสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ทําให้เห็นว่า สถานที่พักที่ไม่เป็น
โรงแรมกรณีโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นเพียงบ้านพักอาศัยเท่านั้น แตกต่างกับสถานที่ให้บริการที่พักชั่วคราว
เก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนรูปแบบอื่นที่สร้างขึ้นมาเพื่อประกอบเป็นกิจการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทน
ตํ่ากว่ารายเดือนเป็นหลัก ไม่ได้มีเจ้าของที่พักชั่วคราวอาศัยอยู่ด้วย จึงควรมีอายุใบอนุญาตที่แตกต่างกับ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และปัจจุบันยังไม่มีมาตรการหรือบทลงโทษหากสถานที่พักท่ี
ไม่เป็นโรงแรมถูกร้องเรียนเกี่ยวกับความสะอาดหรือความปลอดภัย จึงควรนํามาตรการทางปกครองมาใช้กับ
สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมในการลงโทษพัก หรือเพิกถอนหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเหมือน
ผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 หากพบว่า มีการร้องเรียนด้านความสะอาด 

 
18 มาตรา 26 แห่ง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล

ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติเงื่อนไขไว้ กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิ่มภาระ
หรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจําเป็น
ในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ต้องมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งหรือแก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งเป็นการเจาะจง 
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หรือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ส่วนการติดตั้งเครื่องตรวจจับควันในห้องพัก หรือติดตั้งเครื่องดับเพลิง แม้
เป็นการเพ่ิมภาระกับผู้ประกอบการ แต่ก็เป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการ ควรกําหนดเป็นมาตรฐานหากขอสถานท่ี
พักท่ีไม่เป็นโรงแรมทุกห้อง ต้องมีเคร่ืองตรวจจับควันในห้องพัก และติดต้ังเคร่ืองดับเพลิงจํานวนก่ีจุดในบริเวณ
ใดเพื่อความปลอดภัยของผู้ประกอบการและผู้เข้าใช้บริการ ดังที่พัทธ์ธีรา ศรีประทักษ์ และพินิจ ทิพย์มณี 

(2558) กล่าวว่า กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ไม่มีการบัญญัติ
ถึงความปลอดภัย เช่น ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ สุขอนามัย เช่น การมีนํ้าดื่มท่ี
สะอาดได้มาตรฐาน ความสะอาดของห้องพักป้องกันโรคติดต่อ และควรเพิ่มมาตรความปลอดภัยให้กับ
ผู้ใช้บริการสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม เช่น ประตูห้องพักทุกห้องท่ีให้บริการท่ีพักช่ัวคราวต้องมีช่อง หรือวิธีการ
อื่นที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอนหรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถล็อกจากภายใน
ห้องพักทุกห้อง เหมือนที่พักชั่วคราวตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 254719 เพื่อสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
ความสําคัญกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที ่ยวขององค์กรการท่องเที ่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (World Tourism Organization) และศรายุธ ทองหมัน และคณะ (2566) กล่าวว่า ความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยวเป็นส่วนสําคัญที่ทําให้การท่องเที่ยวประสบความสําเร็จ ทําอย่างไรให้นักท่องเที่ยวมี
ความเชื่อมั่นว่า ประเทศที่จะเดินทางไปปลอดภัยทางร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน และไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
หรือเกิดการหลอกลวงขายสินค้าและบริการ 

(2) แนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกับประชาชนข้างเคียงสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม 
การแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2566 ที่เพิ่มจํานวนห้องพักในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พัก
รวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน ถือเป็นการแก้ไขข้อกําหนดสําคัญที่สามารถรองรับที่พักชั่วคราวขนาดใหญ่ข้ึน 
มีห้องพักเพิ่มขึ้นมากกว่าอดีต 1 เท่า ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และประชาชนรอบ ๆ ที่พัก ซึ่งขัดกับ
เจตนารมณ์การกําหนดสถานที ่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมตามกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ 

การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 และเกิดการแข่งขันกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 เพราะการให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนไม่เกิน 8 ห้อง มีจํานวนผู้พัก
รวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน สามารถขอหนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมประกอบธุรกิจที่พัก
ช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนได้ แต่สถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมไม่ได้มีวัตถุประสงค์การบัญญัติข้ึนมา
เพื่อรองรับที่พักชั่วคราวขนาดใหญ่กว่า การดัดแปลงบ้านพักอาศัยเห็นได้จากหมายเหตุท้ายกฎกระทรวง

 
19 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ข้อ 7/1 ประตูห้องพักให้มีช่องหรือวิธีการอื่นที่

สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้ และมีกลอนหรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถล็อกจากภายในห้องพักทุกห้อง เว้นแต่เป็นห้องพักในอาคารสําหรับ
ใช้เป็นโรงแรมที่สร้างขึ้นหรือนํามาประกอบขึ้นโดยใช้ผ้าใบ เส้นใย หรือวัสดุแผ่นบาง เป็นส่วนประกอบของโครงสร้าง ผนัง หรือหลังคา ในลักษณะเป็น
เต็นท์ กระโจม โครงสร้างแบบอัดอากาศ หรือสิ่งอื่นใดที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ที่สามารถ 
ล็อกห้องพักทั้งภายในและภายนอก แต่ไม่ต้องมีช่องหรือวิธีการอื่นที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพัก 
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กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 255120 หรือคํานิยามโฮมสเตย์ 
(Homestay) ที่กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวกําหนดความหมายของ โฮมสเตย์ไทย21 ที่ให้
ความสําคัญกับการดัดแปลงบ้านพักอาศัยมาหารายได้เสริม โดยผู้ใช้บริการพักอาศัยที่เดียวกับเจ้าของกิจการ 
และการตั้งสถานที่ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่ต้องอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการผังเมือง  
พ.ศ. 2562 เมื่ออาคารรวมกันไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 30 คน เป็นสถานที่พัก
ชั่วคราวรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้นภาครัฐไม่มีกฎหมายควบคุมการจํากัดการก่อสร้าง ผลที่ตามมาจะส่ง 
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและชุมชนรอบ ๆ สถานที่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมทําลายอัตลักษณ์ (Identity)  

ความเป็นอยู่ของชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ 
ดังนั้นเมื่อสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมสามารถขอหนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมใน

พื้นที่ไหนในประเทศไทยก็ได้อาจก่อปัญหากับประชาชนในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมได้  
การมีที่พักชั่วคราวในพื้นที่ก็ทําให้นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกสามารถเดินทางเข้าไปพักอาศัยชั่วคราว วิถีชีวิตของ
ประชาชนรอบ ๆ ก็จะเปลี่ยนแปลงไป พื้นที่เงียบสงบเมื่อมีที่พักรองรับนักท่องเที่ยวมาก ๆ ก็กลายเป็นสถานท่ี
ที่มีนักท่องเที่ยวแวะเวียนเข้าไปใช้บริการมากมาย ควรแก้ไขหลักเกณฑ์การขอหนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่
เป็นโรงแรมกําหนดเงื่อนไขให้ผู้ขอหนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมต้องอาศัยอยู่ในสถานที่ขอ
อนุญาตด้วย เพื ่อตรงกับความหมายของโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการให้บริการที ่พักรูปแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทในสถานที่นั ้น ๆ เท่านั้น เพราะโฮมสเตย์ (Homestay) ชุมชนต้องมีส่วนร่วมตามแนวคิด  
อัตลักษณ์ท้องถิ ่น (Local Identity Concept) เหมือนท่ีกาญจนา แก้วเทพ (2549) กล่าวว่า อัตลักษณ์ 

(Identity) หมายถึง การสร้างตัวตนให้ประชาชนรับรู้ได้ว่าชุมชนมีสิ่งใดบ้าง เหมือนหรือต่างจากที่อื่นอย่างไร หรือ 
สุจรรยา โชติช่วง (2554) กล่าวว่า การแสดงออกผ่านสัญลักษณ์ที่มีความหมายเป็นที่เข้าใจร่วมกัน การแสดงออกทาง
พิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรม ตํานาน ประวัติศาสตร์ ปรากฏการณ์ทางสังคม เรื่องเล่า การแต่งกาย ภาษารวม 

 
20 กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551  หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้

กฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่ปัจจุบันการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ได้รับความนิยมมากขึ้น ในแต่ละท้องถิ่นมีการประกอบธุรกิจให้บริการสถานที่พัก
ขนาดเล็กเป็นรายได้เสริมอันเป็นกิจการที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น รวมทั้งเผยแพร่และอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่น  ดังนั้น เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการประกอบกิจการดังกล่าว สมควรกําหนดให้สถานที่พักขนาดเล็กซึ่งมีห้องพักไม่เกิน 4 ห้อง
และมีจํานวนผู้พักไม่เกิน 20 คนซึ่งให้บริการเพื่อหารายได้เสริม ไม่เป็นโรงแรมตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และโดยที่มาตรา 
13 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของคณะกรรมการส่งเสริมและกํากับธุรกิจโรงแรมมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด
ประเภทของโรงแรม หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้ง ขนาด ลักษณะ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือมาตรฐานการประกอบธุรกิจของโรงแรม 
เพื ่อประโยชน์ในการกําหนดและควบคุมมาตรฐานของโรงแรม ส่งเสริมการประกอบธุรกิจโรงแรมและส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
ความมั่นคงแข็งแรง สุขลักษณะและความปลอดภัยของโรงแรม  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงนี้ 

21 โฮมสเตย์ไทย หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้
สอยภายในบ้านเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวซึ่งมีจํานวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน 
และจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามคําว่า “โรงแรม” 
แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่กรมการท่องเที่ยวกําหนด 
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และความเชื่อต่าง ๆ เรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรือ “อัตลักษณ์ที่คนในสังคมมีร่วมกัน” หากที่พัก
รูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) จะได้รับความนิยมต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนแสดงความเป็นอัตลักษณ์ 

(Identity) ออกมา เม่ือแหล่งท่องเท่ียวน้ันมีอัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Local Identity Concept) หากไม่มีการควบคุมหรือ
ปล่อยให้มีที่พักมากจนเกินไป ความเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity Concept) ก็จะถูกทําลายไปได้ 
ดังนั้นที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ต้องอาศัยวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งดึงดูดให้เดินทางไปรับชมสัมผัส
ด้วยตนเอง ดังที่บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา (2557) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีส่ิง
ดึงดูดนักท่องเที ่ยวให้เดินมาไปยังสถานที่นั ้นเพื ่อรับรู ้ถึงการใช้ชีวิต เรียนรู ้วิถีของชุมชนนั้น ๆ เพื ่อรับ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ การประกอบที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) จะสําเร็จหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับประชาชน
รอบท่ีพักน้ันด้วย จึงควรกําหนดหนังสือใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมขอได้เฉพาะที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Homestay) ที่เป็นที่อยู่อาศัยแล้วดัดแปลงห้องพักในบ้านเป็นที่พักชั่วคราว และผู้ขออนุญาตอาศัยอยู่ใน
สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมด้วย เพื่อตรงตามเจตนารมณ์ของสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมที่กําหนดสถานที่พักท่ี
ไม่เป็นโรงแรม เพื ่อการประกอบอาชีพเสริมให้กับประชาชนไทยตามหลักเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing 

Economy) และไม่ได้ต้องการให้เกิดการแข่งขันระหว่างสถานที ่พักที ่ไม่เป็นโรงแรม กับโรงแรมตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

(3) แนวทางแก้ไขปัญหาจํานวนห้องพักท่ีควรจะเป็นสําหรับสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม 
การกําหนดจํานวนห้องพักของสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมควรมองถึงเจตนารมณ์ของสถานที่พักท่ี

ไม่เป็นโรงแรมท่ีต้องการให้บ้านพักอาศัยของประชาชนนําห้องว่างมาให้บริการท่ีพักช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํา
กว่ารายเดือนตามทฤษฎี แนวคิด เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) เพื่อเป็นรายได้เสริม มิใช่สร้าง
อาคารขึ้นมา หรือนําอาคารเก่าที่ไม่สามารถของประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ได้ มาขอเป็นสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมแทน เห็นได้จากเงื่อนไขหนึ่งของผู้ขอหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่
เป็นโรงแรมต้องทําเป็นอาชีพเสริมเท่านั้น ตามท่ี กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2561) 

กําหนดความหมายของที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) เป็นการประกอบกิจการที่เจ้าของที่พักดัดแปลง
บ้านพักอาศัยของตน นําห้องที่ไม่ได้ใช้งานมาให้บริการพักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน ห้องพักมี
สิ่งอํานวยความสะดวกตามสมควร แตกต่างกับที่พักชั่วคราวประเภทอื่น จึงแสดงให้เห็นว่า ที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Homestay) จํานวนห้องพักและสิ่งอํานวยความสะดวกไม่สามารถแข่งขันกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ ผู้ประกอบการที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ไม่สามารถประกอบกิจการที่พัก
ชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นอาชีพหลักได้ ภาครัฐจึงไม่มีการกําหนดค่าธรรมเนียมในการออก
ใบอนุญาตประกอบอาชีพ แตกต่างกับผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีภาระ
ด้านค่าใช้จ่ายในการออกใบอนุญาต ต้องดําเนินการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แต่เมื่อมีการแก้ไข
กฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 เพิ่มจํานวน
ห้องพักในอาคารเดียวกันหรือหลายอาคารรวมกันไม่เกิน 8 ห้องและมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 
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30 คน ทําให้ที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนขนาดใหญ่ขึ้นไม่จําเป็นต้องเป็นสถานที่พักอาศัย
เท่านั้น ยังครอบคลุมไปถึงอาคารที่พักขนาดใหญ่ก็สามารถขออนุญาตประกอบกิจการสถานที่พักที่ไม่เป็น
โรงแรมได้เป็นการทําลายอัตลักษณ์ท้องถิ่น (Local Identity Concept) และความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ 
เช่น อาคารที่ขออนุญาตสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่ต้องมีบันไดหนีไฟ ซึ่งเป็นเงื่อนไขสําคัญของการขอ
อนุญาตประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  

ดังนั ้นเมื ่อกําหนดสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมไม่ถือเป็นโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม  
พ.ศ. 2547 บัญญัติขึ้นมาเพื่อรองรับสถานที่พักชั่วคราวขนาดเล็กตามแหล่งท่องเที่ยวชิงอนุรักษ์ เป็นรายได้
เสริมกับประชาชนและท้องถิ่น การเพิ่มจํานวนห้องพักไม่เกิน 8 ห้อง และมีจํานวนผู้พักรวมกันทั้งหมดไม่เกิน 
30 คน ถือว่าสูงกว่าการรองรับที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ที่ดัดแปลงบ้านพักอาศัยมาให้บริการที่พัก
ชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน จึงควรแก้ไขจํานวนห้องพักให้เหลือจํานวนห้องพัก 4 ห้อง และ
รองรับได้ไม่เกิน 20 คน เท่าเดิมเหมือนกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม  
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2551 และสอดคล้องกับ กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว (2561) ได้กําหนด 
คํานิยามความหมายของ โฮมสเตย์ (Homestay) คือ การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวม
กับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให้
นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวซึ่งมีจํานวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และควร
แก้ไขให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลว่าสถานที่เข้าพักเป็นที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) 

มิใช่โรงแรม (Hotel) ที่มีห้องอาหาร ฟิตเนส สระว่ายนํ้า บริการซักรีด ห้องออกกําลังกาย เตียงนอน ห้องนํ้าที่มี 
สิ่งอํานวยความสะดวกครบถ้วน จึงควรเพิ่มคําว่าโฮมสเตย์ (Homestay) ลงในหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่
เป็นโรงแรม และกําหนดให้ผู ้ประกอบการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมต้องมีคําว่าโฮมสเตย์ (Homestay) 

ต่อท้ายชื่อของสถานประกอบการของตนเอง ให้ผู้ใช้บริการรับทราบว่า สถานที่พักที่จะจองเข้าพักชั่วคราวเป็น
ที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ซึ่งสอดคล้องกับคํานิยามโฮมสเตย์ (Homestay) ของกองพัฒนาบริการ
ท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียวได้กําหนดว่ามีส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร 
 
องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 

สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมขึ้นใน พ.ศ. 2551 เพื่อต้องการให้เกิดที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) 

ที่ถูกจํากัดการประกอบอาชีพโดยพระราชบัญญัติโรงแรมตั้งแต่ พ.ศ. 2478 ให้สามารถนําบ้านพักอาศัยมา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน โดยไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการขอ
อนุญาต ไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายผังเมือง กฎหมายโรงแรม และกฎหมายควบคุมอาคาร เป็นต้น แต่จนถึง
ปัจจุบันยังไม่มีการแก้ปัญหา กรณีผู้ใช้บริการร้องเรียนด้านความสะอาด ความปลอดภัย จึงควรมีบทลงโทษ
ผู้ประกอบการสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมเหมือนผู้ประกอบการโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
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เช่น การพัก หรือเพิกถอนใบอนุญาต หากฝ่าฝืนกฎหมาย หรือถูกร้องเรียนจากผู้ใช้บริการแม้เป็นการประกอบ
ท่ีพักช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนเป็นอาชีพเสริมก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) เห็นได้ว่าผู้ประกอบกิจการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มีค่าใช้จ่ายการขอใบอนุญาต

ภาระหน้าที่ประกอบกิจการมากกว่าผู้ประกอบกิจการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม และมีบทลงโทษชัดเจนหาก
ผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ ทําให้เห็น
ว่ากฎหมายแยกที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนออกเป็น 2 รูปแบบ ซึ่งผู้ประกอบการตาม
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ถือเป็นการประกอบอาชีพภาครัฐต้องเข้าไปควบคุมเข้มงวด ตั้งแต่ 
ตัวอาคารที ่ประกอบการ จนถึงระหว่างดําเนินกิจการ แต่ประกอบการสถานที่พักที ่ไม่เป็นโรงแรมเป็น 
การประกอบอาชีพเสริมที ่พักชั ่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือน เป็นรูปแบบที่พักที ่ภาครัฐไม่มี 
การกําหนดมาตรฐานไว้ ดังน้ันการกําหนดห้องพักมากเกินกว่ารูปแบบท่ีพักโฮมสเตย์ (Homestay) หรือรองรับ
ที่พักชั่วคราวขนาดใหญ่ ทําให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 

ได้ เพราะการเพิ่มจํานวนห้องพักถึง 8 ห้อง และรองรับได้ถึง 30 คน เป็นที่พักชั่วคราวขนาดใหญ่ขึ้น ขัดกับ
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมคร้ังแรกชัดเจน ท่ีต้องการรองรับท่ีพักขนาดเล็กรูปแบบโฮมสเตย์ 
(Homestay) ไม่ได้ประกอบอาชีพให้บริการที่พักชั่วคราวเก็บค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนเป็นหลัก อีกทั้งยัง
ขัดกับคํานิยามรูปแบบที่พักโฮมสเตย์ (Homestay) ที่กองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวกําหนดไว้ 
และสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรมสามารถแข่งขันกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ เพราะจะ
สร้างที่ใดก็ได้ ต่างกับการสร้างโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ที่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย 
ผังเมือง จึงควรแก้ไขกฎกระทรวงกําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2566 ให้มีจํานวนห้องพัก 4 ห้อง และรองรับได้ไม่เกิน 20 คน เท่าเดิม และเพ่ิมเงื่อนไขกําหนดให้หนังสือ
ใบรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมขอได้เฉพาะที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) ที่เป็นที่อยู่อาศัยแล้ว
ดัดแปลงห้องพักในบ้านเป็นที่พักชั่วคราว และผู้ขออนุญาตอาศัยอยู่ในสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมด้วย เพื่อตรง
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ต้องการให้การประกอบกิจการสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมเป็นอาชีพเสริม 
อนุญาตให้ที่พักชั่วคราวขนาดเล็กที่ไม่สามารถดําเนินกิจการเป็นธุรกิจแข่งขันกับโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรม พ.ศ. 2547 และสอดคล้องกับกองพัฒนาบริการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ที่กําหนดคํานิยาม โฮมสเตย์ 
(Homestay) ว่า การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมี
ห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถนํามาดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราวซึ่งมีจํานวนไม่
เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน และจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตามสมควร 
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2) ควรเพิ่มคําว่า โฮมสเตย์ (Homestay) ลงในหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม และ
กําหนดให้ผู้ประกอบการต้องมีคําว่าโฮมสเตย์ (Homestay) ต่อท้ายชื่อของสถานประกอบการของตนเองให้
ผู้ใช้บริการรับทราบว่าสถานที่พักที่จะจองเข้าพักเป็นที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ (Homestay) สิ่งอํานวยความสะดวก 
จะแตกต่างกับท่ีพักช่ัวคราวเก็บค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนรูปแบบอ่ืน ๆ 

3) ควรมีมาตรการพักหรือเพิกถอนหนังสือรับแจ้งสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมกรณีที่พักถูกร้องเรียน
ด้านความสะอาดและความปลอดภัย 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีการศึกษาวิจัยห้องพักหรืออาคารที ่ไม่สามารถขอใบอนุญาตประกอบที ่พักชั ่วคราวเก็บ

ค่าตอบแทนตํ่ากว่ารายเดือนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และสถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรมได้ เช่น 
ห้องพักในอาคารชุด (คอนโดมิเนียม) อาคารที่ไม่มีทางหนีไฟ สามารถนํามาให้บริการที่พักชั ่วคราวเก็บ
ค่าตอบแทนต่ํากว่ารายเดือนได้หรือไม่ 
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Abstract 
This research article evaluates 1) to analyze the transportation factors influencing the 

travel decisions of the elderly who prefer slow train travel and 2) to find ways to develop and 

promote train tourism under the concept of a green economy for the elderly. Using a mixed 

method research approach. The sample group consists of Thai tourists aged 60 and above 

who travel by train in Thailand. People were randomly selected using a simple random 

sampling method. Data were collected through questionnaires. The statistical methods used 

for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and regression 

analysis using the Enter method. Additionally, data were collected from key informants from 

government agencies involved in tourism marketing and promotion, who have the authority 

to set organizational promotion guidelines, through interviews. Data were analyzed using 

content analysis methods. The results of this research are 1) the transportation factors 

influencing the decision to travel slowly by train among the elderly, in order of importance, 

are environmental friendliness (Beta = .435), followed by comfort (Beta = .233) and information 

provision (Beta = .220). 2) Guidelines for developing and promoting train travel under the 

concept of a green economy for the elderly in Thailand should include using environmentally 

friendly food and beverage containers, improving restrooms and cabins, and ensuring that 

facilities are suitable for the elderly. Additionally, ticket booking channels should be made 

easy, convenient, verifiable, and accurate. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

เนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ และ 2) หาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู ้สูงอายุ ด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่เดินทางท่องเที่ยวรถไฟในประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอย ด้วยวิธี Enter และเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญแบบเจาะจงจาก
หน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการตลาดส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยว และมีอํานาจในการกําหนด
แนวทางการส่งเสริมองค์กรด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า 1) ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Beta = .435) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกสบาย (Beta = .233) และการให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Beta = .220) 2) แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว
สําหรับผู้สูงอายุ ควรใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุงห้องนํ้าและห้อง
โดยสารรวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกให้เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ และควรพัฒนาช่องทางการจองตั๋วให้ง่าย 
สะดวก ตรวจสอบได้ และถูกต้อง 
 

คําสําคัญ: การท่องเท่ียวโดยรถไฟ, แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว, ผู้สูงอายุ 
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แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟ             
ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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ความสําคัญและที่มาของปัญหา  
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ต้องมีการเดินทางจากที่อยู่อาศัยประจําไปยังแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม

ความงามทางธรรมชาติและคุณค่าทางวัฒนธรรม จึงต้องอาศัยการขนส่งผู้โดยสารเป็นยานพาหนะในการนําไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวตามต้องการ ถ้าไม่มีการขนส่งผู้โดยสารการท่องเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 
2548) จากความสําคัญของการคมนาคมขนส่งในฐานะที่เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทําให้ทาง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนหันมาให้ความสําคัญต่อการพัฒนา อีกท้ังยกระดับมาตรฐานต่าง ๆ หลากหลายด้าน
เพื่อรองรับต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งการขนส่งทางนํ้า ได้แก่ ท่าเรือ การขนส่งทางอากาศ ได้แก่ 
สนามบิน และการขนส่งทางบก ได้แก่ สถานีขนส่งรถประจําทาง สถานีรถไฟ  

การขนส่งทางรถไฟเป็นกิจการที่มีการลงทุนสูงมากในการสร้างสถานี เส้นทางวิ่ง หรือรางรถไฟ และ
ยานพาหนะ คือ ขบวนรถไฟ โดยทั่วไปรัฐจะเป็นผู้ดําเนินการซึ่งจะดําเนินการให้บริการขนส่งผู้โดยสาร พร้อม
ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ตู้นอน ตู้เสบียง (อาหารเครื่องดื่ม) และห้องสุขา เป็นต้น สิ่งสําคัญ
คือการท่องเที่ยวโดยรถไฟช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Low-carbon) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่เข้ามาแก้ปัญหาโลกที่กําลังเผชิญกับ
ความเสียสมดุลจากการเพิ่มขึ้นของประชากรโลกที่นําไปสู่ความต้องการที่เพิ่มขึ้น ทั้งด้านอาหารและพลังงาน 
พื้นที่ทําการเกษตรและที่อยู่อาศัย การสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง ทําให้
ทรัพยากรลดจํานวนลงไปมาก บางส่วนเสื่อมโทรม มีการปล่อยของเสียออกสู่สิ่งแวดล้อมเป็นจํานวนมากเกิน
ความสามารถของโลกที่จะรองรับได้ ดังนั้นเศรษฐกิจที่พัฒนาด้วยการคํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  
ใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และตระหนักถึงคุณค่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการกระจายความม่ังค่ัง
อย่างทั่วถึงจึงเป็นเศรษฐกิจที่ทุกประเทศต้องนําไปเป็นแนวทางพัฒนา (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 

นอกจากการให้บริการหรืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายคน หรือสินค้าจากสถานที่หนึ่งไปยัง
อีกสถานท่ีหน่ึงอย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพแล้ว ระบบการขนส่งยังมีความสําคัญต่อการพัฒนาประเทศท้ังใน
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ โดยส่วนใหญ่ เมืองจะมีระบบขนส่งเป็นตัวชี ้วัดที ่แสดงถึงการเติบโตของเมือง 
ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดินที่มีความหลากหลาย และเชื่อมต่อการเดินทางเพื่อประกอบกิจกรรมในเมือง
สําหรับประชากรทุกเพศ ทุกวัย อย่างไรก็ตาม จากการพัฒนาระบบขนส่งที่ผ่านมาพบว่า เป็นเพียงการพัฒนา
เพื่อตอบสนองความต้องการในการเดินทางสําหรับประชากรในภาพรวม โดยไม่ได้พิจารณาวางแผนเพื่อรองรับ
การเดินทางเฉพาะกลุ่มสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบันการพัฒนาเมืองในยุคที่มีจํานวน
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น และกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความจําเป็นในการเดินทางเพื่อพบ
แพทย์ซื้อสินค้า การพบปะเพื่อนฝูง ญาติ การท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสังคมผู้สูงอายุที่ยังสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ (Active Lifestyle) ควรจะได้รับการพัฒนาระบบขนส่งของเมืองให้เอื้อต่อการเดินทางของ
ผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวให้สามารถดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนการเข้าถึง
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บริการขั้นพื้นฐานทางสังคมได้อย่างปกติโดยไม่รู้สึกว่าเป็นภาระของผู้อื่น โดยให้ผู้สูงอายุได้รับความสะดวก 
สบาย ปลอดภัย และมีความเสมอภาค สามารถเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อการประกอบกิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมในพื้นที่ต่าง ๆ ได้ง่าย อันจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (พนกฤษณ คลังบุญครอง, 
2561) ดังนั้นจึงเป็นที่มาให้ผู้วิจัยเห็นความสําคัญในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริม 
การท่องเท่ียวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย 

2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว
สําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเนิบช้า  

และศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด และสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST 

Analysis)  

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร หมายถึง ผู้สูงอายุที่ท่องเที่ยวโดยใช้รถไฟเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวภายใน 

ประเทศ โดยอาจซ้ือต๋ัวประเภทนําเท่ียว หรือต๋ัวโดยสารท่ัวไปท่ีมีวัตถุประสงค์เดินทางโดยรถไฟเพ่ือท่องเท่ียว 
ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟภายในประเทศไทยในบริเวณต่าง ๆ ได้แก่ 

สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) สถานีกลางกรุงเทพอภิวัฒน์ และขบวนรถไฟประเภทนําเท่ียวภายในประเทศ 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ 2567 - กุมภาพันธ์ 2568 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
การขนส่งสําหรับการท่องเท่ียว 
การท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ว่าด้วยการเดินทางโดยสมัครใจของนักท่องเที่ยวจากที่อาศัยประจําไปยัง

แหล่งท่องเท่ียวเป็นการช่ัวคราว โดยไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์, 
2560) โดยองค์ประกอบของการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว การตลาด
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ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว การบริการท่องเที่ยว และการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยว ซึ่งกรอบแนวคิดของ
นักวิชาการที่ได้รับการยอมรับมากในยุโรป 2 ท่าน คือ Lumsdon and Page (2004) ได้กล่าวถึงโลจิสติกส์
สําหรับการท่องเที่ยวต้องมีการเริ่มต้นจากเรื่องของการขนส่งนักท่องเที่ยว ตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อ 
การขนส่งนักท่องเที่ยวเข้ามาไว้ด้วยอย่างบูรณาการ ซึ่งได้มีการเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่ง
นักท่องเท่ียวไว้ 8 ประการ ได้แก่   

1) สิ่งที่มีให้บริการ (Availability) คือ ประเภทของยานพาหนะที่มีให้บริการ เส้นทางที่เปิดให้บริการ 
ระดับชั้นของคุณภาพของบริการที่มีให้บริการ เช่น ชั้นหนึ่ง ชั้นสอง รวมทั้งบริการเสริม หรือลิฟท์สําหรับ  
ผู้พิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้มีสัมภาระหนัก ตู้เก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร์) และเคร่ืองมือส่ือสารในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

2) การเข้าถึง (Accessibility) ของนักท่องเที่ยวที่จะสามารถใช้บริการได้ การอํานวยความสะดวกให้
ผู้มาใช้บริการได้ เช่น สถานท่ีจําหน่ายต๋ัว ท่ีต้ังของสถานีรถไฟ ท่ีต้ังของป้ายบอกข้ันตอน เป็นต้น 

3) ข้อมูลข่าวสาร (Information) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง แม่นยํา และรวดเร็วเพ่ือให้
ผู้โดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทาง และสามารถวางแผนล่วงหน้าได้ รวมถึงสถานที่ที่ให้ข้อมูลข่าวสาร
น้ันต้องอํานวยความสะดวก สามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย 

4) เวลา (Time) หมายถึง การจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการที่เหมาะสม ไม่ท้ิง 
ช่วงนานเกินไปจนทําให้นักท่องเที่ยวรอนานมากเกินไป หรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผู้โดยสาร ความรวดเร็วใน 
การเดินทาง รวมท้ังการตรงต่อเวลาของการเดินรถ 

5) การเอาใจใส่นักท่องเที ่ยว (Customer Care) โดยคํานึงถึงสวัสดิภาพของนักท่องเที ่ยว เช่น  
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของที่นั่ง ห้องนํ้า พื้นและที่เก็บสัมภาระ การบริการอาหารและเครื่องดื่มบน
ยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกสําหรับผู้สูบบุหร่ี การให้ส่วนลดสําหรับผู้ท่ีเดินทางเป็นประจํา เป็นต้น 

6) ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง การจัดบริการอันสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวขณะ
เดินทาง ทั้งด้านกายภาพ เช่น เบาะนั่ง ช่องว่างสําหรับการเหยียดเท้า การออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะกับ
สรีระ การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในห้องโดยสารให้พอเหมาะ และความเงียบสงบในการเดินทาง เป็นต้น 

7) ความปลอดภัย (Safety) คือ การเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันการเดินทางที่เป็นอันตรายแก่
นักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง ปราศจากอุบัติเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ รวมถึงไม่มีอุบัติเหตุใน 
ห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของสิ่งของสัมภาระมาโดนผู้โดยสาร การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน 
ห้องโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 

8) ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendliness) คือ การลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอนมอนอกไซด์ การไม่ใช้ก๊าซคลอรีนอันจะทําลายโอโซนใน 
ชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะ การใช้พลังงานทดแทน 
รวมท้ังการไม่ก่อให้เกิดเสียงดังรบกวนผู้คนท่ีอาศัยอยู่ระหว่างเส้นทางท่ียานพาหนะแล่นผ่านไป 
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ปัจจัยดังกล่าวข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มีให้บริการ 
รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ระยะเวลาที่ให้บริการ การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย  
ความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นห่วงโซ่อุปทานที่เกื้อกูลต่อการขนส่งนักท่องเที่ยวท่ี
ได้มีการรวมกันไว้อย่างบูรณาการ 

การท่องเท่ียวเนิบช้า (Slow Tourism)  
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้า มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ใช้เวลาส่วนใหญ่เรียนรู้ ทําความเข้าใจกับ

บริบทของสถานที ่ท่องเที ่ยวในด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ วัฒนธรรมท้องถิ ่น และตํานานเรื ่องราวทาง
ประวัติศาสตร์ เช่น การเข้าชมโบราณสถาน อาคารทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมท้องถิ่น ตลาดชาวบ้าน
ชมวิธีการสาธิตการทําอาหาร ขนมโบราณ เป็นต้น ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้ให้หลักการสําหรับการท่องเที่ยวแบบ 
เนิบช้า (Dall’Aglio, 2011) ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญได้ ดังน้ี 

1) เวลา (Length) การท่องเที่ยวแบบเนิบช้ามีเวลาเป็นตัวขับเคลื่อนสําคัญ เนื่องจากการท่องเที่ยว 
การพักค้างคืน พักผ่อน ใช้เวลานานมากขึ้นให้เพียงพอแก่การท่องเที่ยว ตลอดจนการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ตํานานพ้ืนบ้าน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

2) ความเนิบช้า (Slowness) หมายความว่า การท่องเที่ยวที่มีความเนิบช้าเป็นหลักเนื่องจากมี 
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวด้วยการซึมซับความลึกซึ้งของบรรยากาศในสถานที่ท่องเที่ยวท่ี
ไม่เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา พบปะผู้คนใหม่ ๆ ในท้องถ่ินท่ีมีความแตกต่างเฉพาะถ่ิน 

3) การสร้างมิตรไมตรี (Contamination) หมายความว่า นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนมุมมอง
ของตนกับชาวบ้านในชุมชน หรือระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการ ตลอดจนเจ้าของพ้ืนท่ีและภายในกลุ่ม
ของนักท่องเที ่ยวเอง จนก่อให้เกิดความเข้าใจในความแตกต่างที ่ได้เรียนรู ้จากธรรมชาติ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

4) ความถ่องแท้ (Authenticity) สถานที่ท่องเที่ยว ชุมชน หรือวิถีชีวิตในท้องถิ่นมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สร้างสรรค์ เรียนรู้ ซึ่งปราศจากการปรุงแต่งจากสิ่งก่อสร้างด้านวัตถุของ 
สรรพสิ่งในสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวนั้น ๆ และวิถีชีวิตของชุมชน สั่งสมประสบการณ์การท่องเท่ียวจาก
ส่ิงท่ีมองเห็นสัมผัส ชิมรส ได้ยิน สูดกล่ิน ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้าของนักท่องเท่ียว 

5) ความยั่งยืน (Sustainability) การตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายของ
ส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสม และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในสถานท่ีท่องเท่ียว การเคารพวัฒนธรรม ประเพณี และ
สังคม รวมไปถึงการปรับตัวและสร้างความเข้าใจความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถ่ิน 
ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างรายได้ต่อผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียวในชุมชนของแต่ละชุมชน  

6) ความอภิรมย์ (Emotion) การสร้างประสบการณ์และความทรงจําที่ดีด้านการท่องเที่ยวแบบ 
เนิบช้า ตั้งแต่ก่อนไปเที่ยว ระหว่างการเที่ยว และภายหลังการเที่ยว ซึ่งผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวจะได้อรรธรส
ความรู้สึกถึงความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความประทับใจผ่านการเรียนรู้ การค้นพบสิ่งแปลกใหม่ในชีวิต
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จนทําให้อยากกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง ดังนั้นหากจะกล่าวถึงการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า ผู้วิจัยสามารถสรุปจาก
การทบทวนวรรณกรรมจากข้อความข้างต้นได้ว่า การท่องเที ่ยวแบบเนิบช้าเป็นการท่องเที ่ยวที่ใช้เวลา 
การท่องเที่ยวมากขึ้น ได้รับประสบการณ์จากการชิม การชม การเที่ยวในรูปแบบสัมผัสวิถีชีวิตของชาวท้องถ่ิน
อย่างลึกซ้ึง 

แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่าเศรษฐกิจสีเขียว คือ การพัฒนาการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน โดยกิจกรรมการพัฒนามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ลดการก่อผลกระทบให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สํานักเศรษฐกิจการเกษตรระหว่างประเทศ, 
2556)  

สืบเนื่องจากรัฐบาลมีความเห็นชอบให้ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

หรือ BCG Model อันประกอบด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ด้าน ที่มีความเชื่อมโยงกัน ได้แก่ B-เศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bioeconomy) C-เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ G-เศรษฐกิจสีเขียว (Green 

Economy) ซึ ่ง BCG Tourism หมายถึง การนําเอาองค์ความรู ้และเทคโนโลยีตามแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียวมาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการ
บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ แปรรูปผลิตผลอย่างเป็นระบบ มีการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร 
ลดการใช้พลังงานและปริมาณขยะ ไม่สร้างมลพิษหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อันจะนําไปสู่ความยั่งยืนในทุก
มิติ ซึ่งสามารถอธิบายแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจแต่ละด้าน ได้ดังนี้ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2566) 

1) แนวทางเศรษฐกิจชีวภาพ คือ การนําเอาเทคโนโลยีมาจัดการกับผลผลิตในรูปแบบฟาร์มอัจฉริยะ 
หรือ Smart Farming ที่เน้นการดูแลผลผลิตแบบเกษตรอินทรีย์อย่างครบวงจร มีการดูแลกระบวนการตั้งแต่
ต้นน้ําถึงปลายน้ํา และการพัฒนาผลผลิตให้มีคุณภาพ ปลอดสารเคมี เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวตามวิถีอินทรีย์ 

2) แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ การนําเอาผลิตผลหรือบริการในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชุมชนท้องถิ่นมาทําให้เกิดการหมุนเวียน ด้วยการวางแผนอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่ 
การออกแบบการผลิตที่ต้นทาง เพื่อให้วัตถุดิบถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และนํากลับมาใช้ซํ้าหรือปรับปรุง
ใหม่ได้ ซึ ่งเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ เพิ ่มประสิทธิภาพการใช้งาน รวมถึงสร้างรายได้จาก 
การท่องเท่ียวได้มากข้ึน 

3) แนวทางเศรษฐกิจสีเขียว คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 
การไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณของเหลือท้ิงหรือขยะลง ตลอดจนสามารถนําขยะไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าได้ 

ดังนั้นบริบทของ BCG Tourism ในที่นี้ คือ การท่องเที่ยว Low Carbon ที่ลดได้จากการท่องเที่ยว 
แนวทางรีไซเคิลขยะชุมชนด้วยองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีชีวภาพ กิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรอินทรีย์ การทํา
ปุ๋ยหมักจากขยะมูลฝอยท่ีสามารถสอดแทรกแนวคิดความย่ังยืนลงในกิจกรรมท่องเท่ียว เป็นต้น 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
เมื่อพูดถึงคําว่านักท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Tourist) จะหมายถึง นักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง 

สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการได้ และขณะเดียวกันต้องเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่
ก่อผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ทําให้กลุ่มนักท่องเที่ยววัยทองหรือ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับความหมายของคําว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพ 

ดังที่สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ (2558) ได้ระบุว่า การท่องเที่ยวแบบคุณภาพ คือ การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่เน้นการเร่งรีบชอบและปรารถนาการท่องเที่ยวแบบ 
เนิบช้าเน้นการสัมผัสซึมซับเรียนรู้ช่ืนชม 

ดังนั้นการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุจึงเป็นตลาดใหม่สําหรับการท่องเที่ยวที่เมืองท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้อง
มุ่งเน้นพัฒนาพื้นที่ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นตลาดที่มี
คุณภาพและมีกําลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป พื้นที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จึงจําเป็นต้องเพิ่มสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีข้อจํากัดทางด้านร่างกาย และต้องคัดสรร
สินค้าทางการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ และรองรับอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องด้วย
พฤติกรรมการท่องเที ่ยวของกลุ่มผู ้สูงอายุที ่มีความเฉพาะตัวโดยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรม
นักท่องเท่ียวในแต่ละประเภท (Cohen, 1979) ดังน้ีคือ 

1) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบที่ต้องการได้รับความสําราญ (Recreational 

Tourists) เน้นความสําคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนร่างกาย เน้นความสําราญ
เพลิดเพลิน ดังเช่นการศึกษาของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้กล่าววว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ เน้นการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ นอกจากน้ี ยังพบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยยังมี
ความชอบท่องเที ่ยวในช่วงเทศกาลประเพณี (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) สําหรับแรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปเอง ก็พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเดินทางท่องเที่ยวก็เพ่ือ
พักผ่อนและคลายเครียดเช่นเดียวกัน (Aswin Sangpikul, 2007; ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552)  

2) กลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้ส ูงอายุเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวมุ ่งหาประสบการณ์ (The Experiential 

Tourists) หมายความว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง ซึ่งนักท่องเที่ยว
ประเภทนี้สนใจศึกษา และได้รับประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ดังเช่น การศึกษาของ 
Aswin Sangpikul (2007) ที ่พบว่านักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุชาวญี ่ปุ ่นที ่เข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยมี 
ความต้องการการเพิ่มพูนความรู้ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และต้องการค้นหาความแปลกใหม่จากการมา
ท่องเที่ยว โดยสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการได้รับข้อมูล
ความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ละเอียดมากกว่าปกติเพราะว่าเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว จึงต้องการให้แหล่ง
ท่องเที่ยวควรมีมักคุเทศก์ที่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวยุโรปเองก็พบว่า เพ่ือเรียนรู้และหาประสบการณ์ใหม่ และเพ่ือท่องเท่ียวในแหล่งเท่ียว
ใหม่  

3) กลุ ่มนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุเป็นกลุ ่มนักท่องเที ่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ ่น (The 

Experimental Tourists) โดยมีลักษณะเด่น คือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถ่ิน เพ่ือเรียนรู้และทําความเข้าใจ
ในชีวิตความเป็นอยู่มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น เนื่องจากผู้สูงอายุยังมีความต้องการทาง
สังคม เป็นผู้ที่อยากมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และยังต้องการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ใน
วัยกลางคนให้มากที่สุด ดังที่ Eliopoulus (1987, อ้างถึงใน สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ, 2558) ได้กล่าว
ว่า สังคมควรให้การสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุด้วยกัน และต้องให้มีความ
เหมาะสมกับกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น การเปล่ียนไปทํากิจกรรมท่ีใช้ปัญญาแทนการใช้กําลังกาย  

4) กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential 

Tourists) ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับ
คนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน ดังเช่นการศึกษาของ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) 

พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ 
ซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือนการท่องเท่ียวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) 

ดังนั้นเพื่อรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเหล่านี้ ภาครัฐควรยกระดับการท่องเที่ยวให้
ทัดเทียม และให้มีความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวต่อไปได้ และยังเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจ
ของท้องถ่ินให้ดีข้ึนได้อีกด้วย 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วยส่ิงต่างๆ ดังต่อไปน้ี  
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที ่เสนอขาย อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ 

ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเอง ราคา เป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นถัดจาก 
Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคาน้ัน 
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 

3) การจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย  
การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
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4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินค้าหรือบริการ โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อหรือเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซ้ือเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ  

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที ่สะท้อนสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตท่ีจะสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง จะไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

การดําเนินงานขององค์กร แต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร อธิบาย
รายละเอียดได้ (Wheelen & Hunger, 2011) ดังน้ี 

1) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors)  

(1) ปัจจัยทางด้านการเมือง องค์กรจะต้องติดตามการดําเนินงานทางการเมือง เพื ่อนํามา
วิเคราะห์และกําหนดกลยุทธ์ เพราะปัจจัยเหล่านี้มีส่วนที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางบวกและทางลบ
ข้ึนอยู่กับว่าผลกระทบดังกล่าวเป็นโอกาส หรืออุปสรรคต่อองค์กร เช่น นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล  

(2) ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การแก้ไขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การปรับเปลี่ยนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอย่างนั้น จะเอื้อประโยชน์ต่อการดําเนินกลยุทธ์
ขององค์กร แต่กฎหมายบางอย่างก็ขัดต่อการดําเนินกลยุทธ์  

2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors)  

เป็นสภาพแวดล้อมที่สําคัญที่เป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงการจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร และมีส่วน
สําคัญต่อการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์กรอย่างสูง เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี ฯลฯ 
ประเด็นสําคัญที่สุดก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตเพื่อที่จะสามารถวางแผน 
การดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง  

3) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture Factors)  

เป็นสภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวกับลักษณะทางสังคม มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิตประจําวันและมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
เช่น โครงสร้างทางเพศ อายุ ระดับการศึกษา ทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค  

4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  

การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดับขีดความสามารถใน 
การแข่งขัน เช่น การคิดค้นทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาช่วยกระบวนการทําธุรกรรมการเงิน การติดต่อสื่อสาร 
รวมถึงการบริหารจัดการต่าง ๆ และนํามาปรับใช้ให้ทันต่อการแข่งขันและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบัน 
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ดังนั้นปัจจัยดังกล่าวข้างต้นที่เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับ 
การพัฒนาและส่งเสริมด้านการท่องเที ่ยว โดยรถไฟสามารถส่งผลต่อกระทบทางอ้อม หรือมีอิทธิพลต่อ 
การพัฒนาการรถไฟต่อไปในอนาคตได้เช่นกัน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

รถไฟในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า การดําเนินงานของการท่องเที่ยวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 ด้านปัจจัย
การขนส่งนักท่องเท่ียว (!̅ = 3.80, S.D. = 0.522) และปัจจัยการท่องเท่ียวเนิบช้า (!̅ = 3.70, S.D. = 0.542) 

อยู่ในระดับดี ปัจจัยการขนส่งนักท่องเที่ยวและปัจจัยการท่องเที่ยวเนิบช้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยด้านการเอาใจใส่นักท่องเท่ียว 
(Beta = .314) และด้านความปลอดภัย (Beta = .283) มิติด้านระยะเวลา (Beta = .245) และมิติด้านอารมณ์
ความรู้สึก (Beta = .201) และมิติด้านการลดความเคลือบแคลงระหว่างกัน (Beta = .132) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวรถไฟในสถานการณ์โควิด-19 

ธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
คุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเท่ียวคุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก โดยอันดับท่ี 1 คือ ช่ืนชอบเท่ียวไปช้า ๆ ไม่เร่งรีบ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก อันดับที่ 2 คือ เน้นการท่องเที่ยวระหว่างรุ่นมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก อันดับที่ 3 คือ  
ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งไม่เกิน 3 วัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า  
ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อพักผ่อนฟื ้นฟูร่างกายและจิตใจ ใช้เวลาในการท่องเที ่ยว 1-3 วัน เน้น 
การท่องเที่ยวที่ไม่เหนื่อยจนเกินไป มักจะเดินทางกับกับบุตรหลาน ญาติ พี่น้อง หรือครอบครัว นิยมกิจกรรมท่ี
ได้ชมธรรมชาติ  

ศศิธร อิสโร และคณะ (2564) ศึกษาเร่ือง ระดับความพึงพอใจการให้บริการระบบการขนส่งสาธารณะ
ระหว่างเมืองสําหรับผู้โดยสารสูงอายุในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยสําคัญที่เป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยผู้โดยสารใน 
การเดินทาง ได้แก่ ทางลาด ราวจับบันได ห้องนํ้า และที่นั่งพัก สําหรับผู้โดยสารผู้สูงอายุ และปัจจัยที่สําคัญ
ที่สุดที่ผู้โดยสารสูงอายุต้องการให้มี ได้แก่ ระบบขนส่งสาธารณะควรให้บริการจากสถานีขนส่งเข้าตัวเมืองมี
ความสําคัญระดับมากที่สุด (! ̅= 4.45) และผู้โดยสารรถไฟ พบว่า ปัจจัยที่สําคัญอันดับแรก ได้แก่ ราวกันตก 
ผนังกันตก ก้ันระหว่างชานชาลาสถานีรถไฟ มีความสําคัญระดับมากท่ีสุด (!̅ = 4.50) 

วัชระ ยี่สุ่นเทศ และคณะ (2562) ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที ่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับ 
การท่องเที่ยวของธุรกิจการท่องเที่ยว ประกอบด้วย การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเอาใจใส่ 
การให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางติดต่อ ช่วงเวลาในการให้บริการและการให้บริการของว่าง และ
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เครื ่องดื ่มบนยานพาหนะ มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 
การท่องเท่ียวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ศิริเพ็ญ เยี ่ยมจรรยา (2562) ศึกษาเรื ่อง การท่องเที ่ยวรถไฟ: การสร้างความหลากหลายของ 
การท่องเที่ยวไทย กรณีศึกษาเส้นทางรถไฟสายแม่กลอง ผลวิจัยพบว่า สิ่งที่นักท่องเที่ยวชื่นชอบ ได้แก่ 
บรรยากาศของการเดินทาง การได้เจอเพื ่อนใหม่ วิถีชีว ิต ความประหยัด และวิว มีความประทับใจ
ประสบการณ์บนรถไฟท่ีเก่ียวกับบรรยากาศการทานอาหารในห้องอาหารในรถไฟ สุนทรียะจากการมองวิวด้าน
นอก บรรยากาศการนอนบนเตียงในรถไฟ บรรยากาศการพูดคุยบนรถไฟ และสุนทรียะจากการใช้เวลาส่วนตัว
บนรถไฟ แต่ข้อจํากัดยังคงเป็นการที่การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟนั้น ยังคงต้องอาศัยการเดินทางโดยใช้
พาหนะอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 

Deshmukh et al. (2023) ศึกษาเรื ่อง การท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืนและเนิบช้าสู ่การลดการปล่อย
คาร์บอน และผลกระทบเชิงลบต่อสุขภาพในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย พบว่า การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าเป็น
หนทางหนึ ่งในการบรรลุการท่องเที ่ยวที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมและยั ่งยืน และถือเป็นทางเลือกแทน 
การท่องเที่ยวแบบกลุ่มใหญ่ ซึ่งได้รับความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว หน่วยงาน
รัฐบาลท้องถิ่นและบริษัทท่องเที่ยวของรัฐ ยังส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าผ่านโซเชียลมีเดีย และแคมเปญ
ส่งเสริมการขายต่าง ๆ ผลการวิจัยเสนอให้พัฒนากรอบแบบจําลองการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าไว้ในแนวทาง
ปฏิบัติด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ศึกษาปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที ่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเนิบช้า  

โดยรถไฟของผู้สูงอายุ และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงานที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เพื่อนํามาวิเคราะห์และสรุปผลเป็นแนว
ทางการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุ 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

สภาพแวดล้อมภายนอก 
(PEST Analysis) 

การตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว

สําหรับผู้สูงอายุ 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ผู้สูงอายุ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป เดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟ ผู้วิจัยได้

กําหนดตัวอย่างโดยการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) เนื่องจากว่า 
ประชากรท่ีศึกษาน้ัน ไม่สามารถระบุจํานวนได้ จึงใช้สูตรน้ีในการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 

              n  =   
	"	($%")'!
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ดังน้ันจะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน จึงเก็บข้อมูล 400 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ี

เกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมีการใช้คําถามคัดกรองเบี้องต้นเป็นข้อแรกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เดินทางท่องเที่ยวหรือโดยสารทั่วไป ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) สถานีกลางบางซื่อ และบนขบวนรถไฟ
ท่องเท่ียวในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 

2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้แทนจากการรถไฟแห่งประเทศไทย และผู้แทนจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ด้านการตลาดส่งเสริมสินค้าทางการท่องเที่ยว และมีอํานาจใน
การกําหนดแนวทางการส่งเสริมองค์กร จํานวน 4 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดังน้ี 
1) แบบสอบถามการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ประกอบด้วยลักษณะคําถาม

แบบปลายเปิด และปลายปิด (Open and Close-ended) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

สถานที่ในการท่องเที่ยว ช่วงวันเวลาในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยรถไฟ ลักษณะการท่องเท่ียว กิจกรรมระหว่างการท่องเท่ียว ผู้ร่วมเดินทาง เป็นต้น  

ตอนที่ 3 ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สิ่งที่มีให้บริการ การเข้าถึง ข้อมูลข่าวสาร เวลา  
การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Lumsdon & 

Page, 2004) 

ตอนที่ 4 การท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟ ได้แก่ เวลา ความเนิบช้า การสร้างมิตรไมตรี ความถ่องแท้ 
ความย่ังยืน และความอภิรมย์ (Dall’Aglio, 2011) 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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2) แบบสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญเกี ่ยวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยวโดยรถไฟของ
ผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546) และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Wheelen & Hunger, 2011)  

วิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือดังต่อไปน้ี 
(1) ศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยต่างๆ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 
(2) จัดทําเคร่ืองมือฉบับร่าง  

 (3)  นําเคร่ืองมือฉบับร่างให้ผู้เช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิ ประสบการณ์วิชาการ และงานวิจัยในด้านการ
ท่องเที่ยว โลจิสติกส์ และผู้สูงอายุ จํานวน 3 คน พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
คําถามในแต่ละข้อว่า ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index 

of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม ซึ่งจะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 

ข้ึนไป (วรัญญา ภัทรสุข, 2557) ตามสูตรดังน้ี 
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 สําหรับเกณฑ์ในการพิจารณาวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ดังต่อไปน้ี 
  ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 - 1.00   มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้  
  ข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต่ํากว่า 0.50          ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 (4) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ ่มประชากรที ่มีลักษณะใกล้เคียงหรือ
เหมือนกับกลุ ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2555) ซึ่งผลการคํานวณปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยว ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 และการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้แสดงให้เห็นว่าข้อ
คําถามของแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถนําไปใช้ในการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง  

 (5) จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
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วิธีการเก็บข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปท่ี

เดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟและยินดีให้ข้อมูล โดยใช้คําถามคัดกรองเบ้ีองต้นเป็นข้อแรกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟที่ไม่ใช่ผู้โดยสารรถไฟทั่วไป จํานวน 400 คน ณ สถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) 
สถานีกลางบางซื่อ และบนขบวนรถไฟท่องเที่ยว ในช่วงเดือนกันยายน - ธันวาคม 2567 หลังจากนั้น ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสข้อมูล และนําข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ผล และเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้วยแบบสัมภาษณ์จากผู้แทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และนําข้อมูลไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ด้านสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x$) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบการส่งผลของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย ด้วยวิธี Enter กําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในด้าน
สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และสภาพแวดล้อมภายนอก (PEST 

Analysis) แล้วนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ส่วนมาสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยรถไฟภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวสําหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 
ผลการศึกษาวิจัย 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 อายุ 60 - 64 ปี 

จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 รองลงมาอายุ 65 - 69 ปี จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

อาชีพก่อนเกษียณเป็นพนักงานรัฐ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 30,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  

ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการเดินทาง จํานวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.70 รองลงมาเพ่ือหาประสบการณ์ท่องเท่ียวใหม่ ๆ จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จํานวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 แบบไปเช้า - เย็นกลับ จํานวน 279 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.75 ช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์ จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 เดินทางไปกับเพื่อน 
จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาเดินทางกับครอบครัว / ญาติพี่น้อง จํานวน 147 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 36.75 เดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟนาน ๆ ครั้ง แล้วแต่โอกาส จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 

มีค่าใช้จ่ายตลอดการเดินทาง 1,001 - 2,000 บาท จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 โดยกลุ่มเพื่อน / 
บุคคลใกล้ชิดมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวโดยรถไฟ จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  

 

2) ผลวิเคราะห์ปัจจัยการขนส่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยของตัวแปรปัจจัยการขนส่งของนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจท่องเท่ียวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ 

 
ปัจจัยการขนส่งการท่องเท่ียว B Std.Error Beta T P VIF 
1. ส่ิงท่ีมีให้บริการ  .039 .059 .046 .663 .508 .427 

2. การเข้าถึง  .026 .061 .029 .421 .674 .424 

3. การให้ข้อมูลข่าวสาร  .179 .063 .220 2.821 .005* .334 

4. เวลา  .012 .045 .015 .258 .797 .568 

5. การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว  -.026 .061 -.037 -.432 .666 .275 

6. ความสะดวกสบาย  .163 .062 .233 2.647 .009* .261 

7. ความปลอดภัย  -.028 .069 -.036 -.406 .685 .252 

8. ความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  .318 .056 .435 5.664 .000* .345 

ค่าคงท่ี 1.321 .185  7.147 .000*  

 
หมายเหตุ: Multiple R = 0.845a R Square = 0.714 Adjusted R square = 0.662 Std. Error = 0.377,  

*p < 0.05 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการขนส่งการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดย

รถไฟของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามลําดับความสําคัญ ได้แก่ ความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม (Beta = .435) รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกสบาย (Beta = .233) และการให้ข้อมูลข่าวสาร 
(Beta = .220)  
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3) ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
(1) สภาพแวดล้อมภายใน 
ก) สินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟที่เข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุในปัจจุบันและอนาคต 

และแนวทางการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ 
รูปแบบบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ เส้นทางไปเช้า-เย็นกลับ และพักค้างคืน ผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยวจะเป็นขบวนรถไฟพิเศษที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยในขบวน Royal Blossom ที่เป็น
ห้องนํ้าแบบปิดและประตูห้องนํ้าแบบผลักเหมือนเครื่องบิน ที่นั่งกว้าง รวมถึงรองรับนักท่องเที่ยวที่ใช้รถเข็น
ด้วย สําหรับแนวทางการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟสําหรับผู้สูงอายุ ได้พัฒนา
รูปแบบของบริการท่องเที่ยวที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้นในเรื่องของขบวนที่รับรองผู้ใช้รถเข็น
และตัวรถโดยสารที่สะดวกสบายมากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการ 
โดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่จัดในขบวนรถไฟแต่ละเส้นทางที่เหมาะสําหรับนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม โดย ททท.จะให้คําแนะนําการคัดเลือกสินค้า / กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม DIY ที่ไม่เสี่ยงต่ออันตรายด้าน
สุขภาพ รวมทั้งการนําเสนออาหารถิ่น / ชุมชนที่อร่อยและดีต่อสุขภาพ เพื่อให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, ผอ.กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาค
ภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ข) ราคาที่เหมาะสม การกําหนดราคา ส่วนลดสําหรับการท่องเที ่ยวโดยรถไฟของกลุ่ม
ผู้สูงอายุในส่วนของผู้สูงอายุจะมีส่วนลดสําหรับขบวนโดยสารช่วงเดือนมิถุนายน แต่ขบวนท่องเที่ยวไม่ได้ลด
ราคาเพราะส่วนใหญ่เป็นแพคเกจ แต่ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ และการกําหนดราคาพิจารณาจาก
ต้นทุนและราคาตลาดเป็นหลัก ซึ ่งขบวนรถไฟ KIHA หรือ Royal Blossom จะเป็นขบวนท่องเที ่ยวโดย
เฉพาะที่มีความสวยงามและสะดวกสบาย โดยราคาแพคเกจจะมีราคาสูงเนื่องจากรวมบริการทุกอย่างพร้อม
ไกด์นําเที่ยว ซึ่งเหมาะสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถจ่ายได้ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, 

รองผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

ค) การจัดจําหน่าย ช่องทางการเข้าถึงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ 

การพัฒนาช่องทางการจัดหน่ายมีเพิ่มขึ้น เปิดขายระบบออนไลน์ให้เข้าถึงทุกคน แต่ปัญหา
ระบบออนไลน์กับผู้สูงอายุก็มีตามวัย ถ้ามีลูกหลานก็จะจองได้เร็ว ในการจองทริปท่องเที่ยวรถไฟยังมีความไม่
สะดวกอยู่บ้างเพราะว่า 1)  จํานวนที่นั่งไม่เพียงพอรองรับนักท่องเที่ยว (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่าย
ด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 2)  การจองที่นั่งอาจไม่สะดวกเรื่องการปรับเปลี่ยน
ซึ่งจะมีการพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องด้วยทางการรถไฟมีปัญหาเรื่อง Over Demand หรือผู้ซื้อที่มีความต้องการ
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ซื้อสินค้าและบริการที่มากเกินกว่าปกติด้วยข้อจํากัดเรื่องขบวนรถไฟท่องเที่ยวน้อย แต่ในระยะยาวคิดว่ามี
เพียงพอแน่นอน (ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2, ผอ.กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ง) การส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยรถไฟแก่กลุ่มผู้สูงอายุ 
การส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่ ททท.จะจัดไปพร้อมกับทริป เช่น Royal Blossom จะเป็น

พวงกุญแจของที่ระลึกและการจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ เช่น วันแม่ จะมีส่วนลดให้คุณแม่เดินทางฟรีในเดือน
สิงหาคม รูปแบบท่องเที่ยว One Day Trip เป็นการส่งเสริมการขายกับกลุ่ม 2 วัย (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4, 

พนักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว กองส่งเสริมสินค้าการท่องเท่ียว ฝ่ายสินค้าการท่องเท่ียว, ททท., การสัมภาษณ์) 

มีการโฆษณาโดยเพิ่มความถี่การรับรู ้ข่าวสารมากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ในเพจ Facebook ทีมพีอาร์ 
การรถไฟแห่งประเทศไทย และช่องข่าวต่าง ๆ (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รองผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการ
โดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

(2) สภาพแวดล้อมภายนอก 
ก) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมายท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศทําให้สามารถเดินทางได้อย่างครอบคลุม และ

เชื่อมโยงการเดินทางได้หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากระบบขนส่งสาธารณะในปัจจุบันมีความสะดวกมากข้ึน 
ประกอบกับแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต นักท่องเที่ยวนิยมจัดการเดินทางด้วยตนเองเพิ่มข้ึน  
การเดินทางท่องเที่ยวโดยรถไฟจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลกระตุ้นให้
ทุกหน่วยงานสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยเฉพาะททท. มีการกระตุ้นการใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเที่ยวที่ให้
ส่วนลดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทําให้มูลค่าทางการท่องเที่ยวลดลง ค่าใช้จ่ายลดลง กระตุ้น
ให้คนออกไปเที่ยวมากขึ้น (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท.,  

การสัมภาษณ์) 

ข) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ตามท่ีได้รับข้อมูลจากพันธมิตรผู้ประกอบการนําเท่ียวท่ีจัดกิจกรรมท่องเท่ียวทางรถไฟ พบว่า 

ไม่ตํ่ากว่า 90% เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพในการซื้อสูง เนื่องจากพร้อมด้วยปัจจัยด้านกําลังซ้ือ
และเวลาในการท่องเที่ยว ดังนั้นสถานการณ์การนําเสนอการท่องเที่ยวด้วยรถไฟขบวนท่องเที่ยวรูปแบบแพก
เกจทัวร์จึงเป็นไปได้ด้วยดี โดยนักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้ให้ความสําคัญกับความสะดวกสบายของที่พัก และ 
การเดินทางรวมทั้งกระจายรายได้ด้านสินค้าของที่ระลึกเป็นจํานวนมาก ซึ่งปัจจัยด้านนี้โดยภาพรวมมีผลต่อ
การท่องเที่ยวที่ทําให้นักท่องเที่ยวน้อยลง และถ้าราคานํ้ามันสูงอาจนั่งรถไฟมากขึ้นแล้วไปเช่ารถตู้ต่อไปยัง
จุดหมายปลายทาง (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, 
ททท., การสัมภาษณ์) 
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ค) ปัจจัยด้านสังคมท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 
สังคมผู้สูงอายุปัจจุบันส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟ เนื่องจากความต้องการผ่อนคลาย 

อยากย้อนอดีต และสังคมผู้สูงอายุจะเดินทางมาเป็นกลุ่ม ในขบวนท่องเที่ยวพิเศษจะมีครอบครัวพาผู้สูงอายุ 
หรือกลุ่มเพื่อนผู้สูงอายุเที ่ยวชมความสวยงามของขบวนรถไฟ จากข้อมูลของกลุ่มเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพเครือข่าย กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงวัย ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564 กล่าวว่า ประชากรที่มีอายุสูงกว่า 
65 ปี ขึ้นไปในตอนนี้จะทยอยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เป็น 25% ของจํานวนประชากรทั้งหมดในปี พ.ศ 2583 ดังน้ัน
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี จึงมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด กอง
ตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) 

ง) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ปัจจุบันผู้สูงวัยสามารถรับข่าวสารทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะ Line และ

Facebook ช่องทางดังกล่าว จึงสามารถสร้างการรับรู้ได้เป็นอย่างดี (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3, พนักงานการตลาด 
กองตลาดภาคกลาง ฝ่ายภูมิภาคภาคกลาง, ททท., การสัมภาษณ์) แต่สําหรับการจองต๋ัวรถไฟท่องเท่ียวจะนิยม
จองทางโทรศัพท์มากกว่าทางเว็บไชต์ การรถไฟมีการพัฒนาระบบ Waiting List หากจองไม่ได้แล้วกดยินยอม 
ในกรณีมีตู้เพิ่ม หรือที่นั่งเหลือ จะมีเจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ และมีระบบติดตามขบวนรถไฟผ่านแอปพลิเคชัน 
เทคโนโลยีต่าง ๆ จึงเป็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนท่ี 1, รอง ผอ.ฝ่ายด้านการตลาด ฝ่ายบริการโดยสาร, รฟท., การสัมภาษณ์) 

  

อภิปรายผลการวิจัย  
1) ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของ

ผู้สูงอายุด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเดินทางที่รักษาสิ่งแวดล้อม ปลอดมลพิษ ลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก การใช้ภาชนะใส่อาหารและเครื่องดื่มที่ย่อยสลายได้ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และการห้ามท้ิง
ขยะออกจากยานพาหนะ สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ ยี่สุ ่นเทศ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย 
การขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธุรกิจการท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยตามลําดับ ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้เป็นวัสดุที่นําไปรีไซเคิลได้ การใช้สิ่งของที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการเก็บขยะอย่างมีระบบ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

ของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2566) ว่าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว คือ การส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณของเหลือทิ้งตลอดจน
สามารถนําขยะไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของธวัช พุ่มดารา และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ 

(2565) ที่สรุปว่า การท่องเที่ยวคุณภาพสูงกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นรูปแบบที่นับว่ามีความ
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เน้นการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
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และด้านเศรษฐกิจ โดยดําเนินงานอย่างสมดุลระหว่างกันโดยไม่ก่อให้เกิดการท่องเที ่ยวที ่ไปทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ
ด้านความสะดวกสบาย ได้แก่ การปรับอุณหภูมิภายในห้องโดยสารให้พอเหมาะ ที่เก็บกระเป๋าหรือสัมภาระมี
ความเหมาะสม และความสบายของเบาะที่นั่ง / เบาะนอน ช่องว่างระหว่างที่นั่งสําหรับเหยียดเท้า และบันได
ขึ้นลงให้มีความสะดวกและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับวารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ มีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางมากกว่าความหรูหรา สามารถใช้รถเข็นได้ด้วย
ข้อจํากัดทางร่างกายของนักท่องเที ่ยวผู ้สูงอายุ เช่นเดียวกับกรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน เช่น การท่องเที่ยวครึ่งวัน 
หรือต้องมีเวลาให้พักก่อนไปอีกสถานท่ีหน่ึง นับว่าเป็นส่ิงสําคัญมากสําหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  

ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของผู้สูงอายุ
ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับวัชระ ยี่สุ่นเทศ และ
คณะ (2562) พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเที่ยวของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ด้าน
ข้อมูลข่าวสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารของสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกต้อง
ชัดเจน เป็นเรื่องที่สําคัญทําให้ผู้บริโภคสามารถเดินทางได้ถูกต้อง สอดคล้องกับความต้องการในการเดินทาง 
โดยการให้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเท่ียวหรือเทศกาลผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

2) สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวจะเป็นขบวนรถไฟพิเศษที่รองรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ห้องนํ้าแบบปิด และประตูห้องนํ้าแบบ
ผลักเหมือนเคร่ืองบิน ท่ีน่ังกว้าง รวมถึงรองรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้รถเข็นด้วย สําหรับกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
จัดในขบวนรถไฟแต่ละเส้นทางจะเหมาะสมกับนักท่องเที ่ยวกลุ ่มเป้าหมาย อาทิ ความสะดวกสบายใน 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับศศิธร อิสโร และคณะ (2564) พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อผู้สูงอายุ
มากที่สุดเมื่อพิจารณาตามระดับความสําคัญที่ผู้สูงอายุต้องการ ได้แก่ ห้องนํ้าสําหรับผู้สูงอายุ ที่จอดรถสําหรับ
ผู ้สูงอายุ และระบบขนส่งสาธารณะให้บริการจากสถานีขนส่งเข้าตัวเมือง ด้านราคาพบว่า ขบวนรถไฟ
ท่องเที่ยวไม่ได้ลดราคาเพราะส่วนใหญ่เป็นแพคเกจ แต่ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากรวม
บริการทุกอย่างพร้อมไกด์นําเที่ยว ซึ่งเหมาะสําหรับผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่สามารถจ่ายได้ 
และสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ท่ีว่า การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเป็นลักษณะเฉพาะท่ี
แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คํานึงถึงความคุ้มค่าในให้ 
การบริการทางการท่องเที่ยว เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความยินดีที่จะ
จ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกต่อการบริการท่ีเป็นพิเศษ ด้านการจัดจําหน่าย การแจ้งข้อมูล ช่องทางการเข้าถึงสินค้า 
และบริการทางการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า มีช่องทางการจัดจําหน่ายเพิ่มขึ้น มีระบบ
ออนไลน์ให้เข้าถึงทุกคน ด้านการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยรถไฟแก่กลุ่ม
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ผู้สูงอายุ พบว่า มีการจัดกิจกรรมพิเศษตามวันพิเศษ เช่น วันแม่ มีการประชาสัมพันธ์ในเพจ Facebook ทีมพี
อาร์การรถไฟแห่งประเทศไทย และช่องข่าวต่าง ๆ สอดคล้องกับหนึ่งหฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และ 
อรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากญาติ ครอบครัว เพื่อน และสื่อสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวโดยรถไฟของกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง
และกฎหมาย สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาลโดยใช้ศักยภาพทางด้านระบบขนส่ง 
(Logistics) ของประเทศเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวตลอดทั้งปี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
พบว่าไม่ตํ่ากว่า 90% เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัยที่มีศักยภาพในการซื้อสูง เนื่องจากพร้อมด้วยปัจจัยด้าน
กําลังซื้อและเวลาในการท่องเที่ยว ดังนั้นสถานการณ์การนําเสนอการท่องเที่ยวด้วยรถไฟขบวนท่องเที่ยว
รูปแบบแพกเกจทัวร์จึงเป็นไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับสามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ (2558) ได้ระบุว่า  
การท่องเท่ียวแบบคุณภาพ คือ การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ซ่ึงหมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการได้ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวหลักได้อย่าง
สะดวกสบาย ปัจจัยด้านสังคม เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต้องการผ่อนคลาย อยากย้อนอดีต และ
สังคมผู้สูงอายุจะเดินทางมาเป็นกลุ่ม ในขบวนท่องเที่ยวพิเศษจะมีครอบครัวพาผู้สูงอายุ หรือกลุ่มเพื่อน
ผู้สูงอายุ ดังเช่น การศึกษาของพิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบ
กลุ่ม หรือหมู่คณะโดยมีครอบครัว หรือญาติร่วมเดินทางและร่วมตัดสินใจ ซึ่งส่วนใหญ่เดินทางไปเที่ยวกับ
ลูกหลาน ญาติ พี ่น้อง กลุ ่มเพื ่อน เช่นเดียวกับ Nimrod (2008) ที ่พบว่า ข้อจํากัดที ่เป็นอุปสรรคต่อ 
การเดินทางของผู้สูงอายุ คือ ไม่สามารถขาดเพื่อนร่วมเดินทาง และปัจจัยด้านเทคโนโลยีพบว่าผู้สูงวัยสามารถ
รับข่าวสารทางแพลตฟอร์มออนไลน์ได้มากขึ้น โดยเฉพาะ Line และ Facebook จึงสามารถสร้างการรับรู้ได้
เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า กลุ่ม
ผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ธุรกิจท่องเที่ยว 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสร้างความย่ังยืนให้กับธุรกิจท่องเท่ียวอีกด้วย (ปรเมษฐ์ ดําชู, 2558) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 
การท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้ความสําคัญด้านความเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความหมายการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภาพว่า เป็นนักท่องเที่ยวท่ี
ไม่ก่อผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจ
สีเขียว คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมด้วยการไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณ
ของเหลือทิ้งหรือขยะ (Low Carbon) รองลงมาคือ นักท่องเที ่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุให้ความสําคัญด้านความ
สะดวกสบาย สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุว่า เป็นนักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูง 
สามารถจับจ่ายซื ้อสินค้าทางการท่องเที ่ยว ต้องการได้รับความสําราญ เน้นความสําคัญของกิจกรรม 
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การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนร่างกาย และให้ความสําคัญด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับ
วัชระ ย่ีสุ่นเทศ และคณะ (2562) พบว่า ปัจจัยการขนส่งสําหรับการท่องเท่ียวของธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวัด
สมุทรปราการ ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสําคัญในระดับมากเนื่องจากการให้ข้อมูลที่ชัดเจนทําให้สามารถวาง
แผนการเดินทางได้รวดเร็วและถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1) ปัจจัยการขนส่งของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้าโดยรถไฟของ

ผู้สูงอายุ ด้านความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญ และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเนิบช้า 
โดยรถไฟของผู้สูงอายุมากเป็นลําดับแรก ดังนั้นภาครัฐ การรถไฟแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรมุ่งเน้นในการกําหนดนโยบายและส่งเสริมการลงทุนพัฒนาระบบการขนส่ง และโครงข่ายการขนส่งโดย
รถไฟด้วยพลังงานสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีในสายตา
นักท่องเท่ียว เพ่ิมพูนประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศ 

2) โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกภาคการท่องเที่ยวเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
สูงอายุยังไม่ได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม รัฐบาลส่วนกลางจึงควรจัดสรรงบประมาณสู่หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ สถานีรถไฟปลายทาง ห้องนํ้า
ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) เนื่องจากงานวิจัยน้ี ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เดินทาง

ท่องเที่ยวโดยรถไฟ จึงขอเสนอแนะให้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวรถไฟของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น หรือชาวต่างชาติ ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และมีความ
ต้องการทางด้านส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟท่ีแตกต่างกัน 

2) การวิจัยคร้ังต่อไป อาจมีการเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม อาทิ กระทรวง
วัฒนธรรม หน่วยงานภาคเอกชน หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง เพื่อรวบรวมข้อมูลจากมุมมองในหลากหลายมิติ สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยรถไฟต่อไป 
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Abstract 
 Amid the dynamics of contemporary society characterized by accelerating haste and 

a growing disconnection from nature, many people increasingly seek alternative spaces for the 

restoration of well-being. Nature-based outdoor recreation on natural trails such as hiking, 

trekking, and trail running plays a crucial role as an instrument for meaning-making, life 

transitions, and the expression of new identities. This article aims to analyze the core 

philosophy, motivations, and distinctive identities of these three recreational activities while 

introducing the “Thai Nature Recreation Triangle” as a novel theoretical framework for 

systematically synthesizing values of well-being and motivation. The study employs document 

synthesis, conceptual analysis, and comparative socio-cultural review. The findings reveal that 

hiking emphasizes restoration and reconnection with nature; trekking reflects a ritualized 

journey leading to transformative life transitions; while trail running signifies the challenge of 

personal competence and the pursuit of meaning through performance. Applying the 

proposed framework highlights an asymmetry in the Thai recreation landscape, which tends to 

overemphasize performance while diminishing inner and spiritual experiences. This 

underscores the necessity for developing diverse and inclusive recreation policies and 

programs that integrate cultural knowledge, technology, and community participation to 

genuinely enhance holistic well-being and foster sustainable development in the Thai context. 
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บทคัดย่อ 
  ภายใต้พลวัตของสังคมร่วมสมัยที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบและความตัดขาดจากธรรมชาติ ผู้คนจํานวน
มากต่างแสวงหาพื้นที่ทางเลือกเพื่อฟื้นฟูสุขภาวะ กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งบนเส้นทางธรรมชาติ เช่น  
การเดินป่า การเดินป่าระยะไกล และการวิ่งบนเส้นทางธรรมชาติ จึงมีบทบาทสําคัญในฐานะเครื่องมือสร้าง
ความหมาย การเปล่ียนผ่านชีวิต และการประกาศอัตลักษณ์ใหม่ บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปรัชญา
แกนกลาง แรงจูงใจ และอัตลักษณ์เฉพาะของกิจกรรมทั้งสามประเภท พร้อมท้ังนําเสนอ “สามเหลี ่ยม
นันทนาการธรรมชาติไทย” ในฐานะกรอบแนวคิดทางทฤษฎีใหม่เพื ่อสังเคราะห์คุณค่าด้านสุขภาวะและ
แรงจูงใจอย่างเป็นระบบ วิธีการศึกษามีลักษณะการสังเคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์แนวคิดโดย
เปรียบเทียบบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ชี้ว่า การเดินป่ามุ่งเน้นการฟื้นฟูและ
การเชื่อมโยงกับธรรมชาติ การเดินป่าระยะไกลสะท้อนการเดินทางเชิงพิธีกรรม ขณะที่การวิ่งบนเส้นทาง
ธรรมชาติแสดงถึงการท้าทายสมรรถนะและการแสวงหาความหมายผ่านศักยภาพส่วนบุคคล กรอบแนวคิด
ดังกล่าวเผยให้เห็นความอสมมาตรของภูมิทัศน์นันทนาการไทยที่เน้นสมรรถนะมากกว่าประสบการณ์ภายใน 
จึงควรพัฒนานโยบายและกิจกรรมท่ีบูรณาการมิติทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของชุมชน ท้ังน้ี
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมและขับเคล่ือนสู่ความย่ังยืนต่อไป 
 
คําสําคัญ: การเดินป่า, การเดินป่าระยะไกล, การว่ิงบนเส้นทางธรรมชาติ, สุขภาวะ, นันทนาการกลางแจ้ง 
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บทนํา  
  ในศตวรรษที ่ 21 มนุษย์ดํารงอยู ่ท ่ามกลางแรงกดดันจากพลวัตการเร่งตัวทางสังคม (Social 

Acceleration) และกระแสดิจิทัลภิวัตน์ (Digitalization) ที่แทรกซึมในทุกมิติของชีวิตประจําวัน สังคมร่วม
สมัยจึงอยู่ภายใต้จังหวะเวลาท่ีถูกเร่งรัดและขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง (Canning & 

Jay, 2024; Cardoso et al., 2025) ขณะเดียวกัน เศรษฐกิจที่เน้นการแข่งขันผลักให้บุคคลต้องเปรียบเทียบ
ตนเองกับผู้อื่นอย่างไม่สิ้นสุด จนก่อให้เกิดสภาวะเหนื่อยล้า (Burnout) และความเปราะบางทางจิตใจที่รุนแรง
ขึ้นในสังคมปัจจุบัน (Yang & Zhang, 2024) ปรากฏการณ์นี้ยังสะท้อนภาวะการสูญเสียประสบการณ์ตรงกับ
ธรรมชาติ (Extinction of Experiences) ซึ่งเกิดจากการพึ่งพาโลกเสมือนและกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่แทนท่ี 

การมีส่วนร่วมกับสิ่งแวดล้อมจริง (Mykletun et al., 2021) ส่งผลให้เกิดความเสื่อมถอยของประสบการณ์แท้
และความเปราะบางเชิงจิตวิญญาณของมนุษย์ร่วมสมัย (Puhakka, 2024) ในอีกด้านหน่ึง การพัฒนาอัตลักษณ์
และแรงจูงใจด้านนันทนาการสะท้อนผ่านกรอบความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางในนันทนาการ (Recreation 

Specialization) ที่ชี้ว่าระดับประสบการณ์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความลึกซึ้งของการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ 
(Needham et al., 2013) กล่าวได้ว่า เมื่อโลกเสมือนกลายเป็นศูนย์กลางประสบการณ์ การสัมผัสโลกจริงจึง
ถูกลดทอนลง จนนําไปสู่ความโดดเดี่ยวและการขาดสายสัมพันธ์ทั้งกับผู้อื่นและตัวตนภายใน (Coventry et al., 

2021) ดังนั้น การกลับคืนสู่ธรรมชาติและกิจกรรมกลางแจ้งจึงมิได้เป็นเพียงการหยุดพักหรือการหลีกหนีจาก
แรงกดดันทางสังคม หากแต่ได้พัฒนาเป็นพื้นที่เยียวยา (Therapeutic Landscape) ที่บูรณาการมิติทางกาย 
จิตใจ และวัฒนธรรมเข้าด้วยกันอย่างลึกซึ้ง การออกไปสู่ภูมิทัศน์ธรรมชาติไม่เพียงฟื้นฟูพลังชีวิต แต่ยังท้าทาย
โลกทัศน์สมัยใหม่ที่ครอบงําด้วยเทคโนโลยี และนําไปสู่การสร้างความหมายใหม่เชิงจิตวิญญาณ ซึ่งสะท้อนท้ัง
ความโหยหาความจริงแท้ของชีวิตและความพยายามคืนดุลยภาพระหว่างโลกภายใน (จิตใจ) กับโลกภายนอก 
(ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติและสังคม) 
  กิจกรรมนันทนาการบนเส้นทางธรรมชาติ เช่น การเดินป่า (Hiking) การเดินป่าระยะไกล (Trekking) 

และการวิ่งบนเส้นทางธรรมชาติ (Trail Running) ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วโลก กิจกรรมเหล่าน้ี
มิได้เป็นเพียงการออกกําลังกาย แต่เป็นกระบวนการเชื่อมโยงมนุษย์กับธรรมชาติ การสร้างคุณภาพชีวิต และ
การแสวงหาความหมายของการดํารงอยู่ (Acevedo-Duque et al., 2022) แม้จะใช้เส้นทางธรรมชาติร่วมกัน 
แต่แต่ละกิจกรรมสะท้อนปรัชญาและแรงจูงใจที่แตกต่าง การเดินป่าเชื ่อมโยงกับแนวคิดการฟื้นฟูสมาธิ 
(Attention Restoration Theory: ART) ที่อธิบายว่าการอยู่ท่ามกลางธรรมชาติช่วยฟื้นคืนสมาธิและสมดุล
ทางจิตใจ (Kaplan, 1995) ขณะที่การเดินป่าระยะไกลสื่อถึงการแสวงหาความหมายและการเปลี่ยนผ่าน
ภายในตนเอง (Khanday, 2024) ส่วนการวิ่งบนเส้นทางธรรมชาติเน้นสภาวะการไหล (Flow State) ตาม
แนวคิดของ Csikszentmihalyi (Méndez-Alonso et al., 2021) ซ่ึงความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึนในยุคปัจจุบันยังส่งผล
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวเชิงกีฬาและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ท่ีกระตุ้นให้ผู้คนหันกลับมาสู่กิจกรรมกลางแจ้งมากย่ิงข้ึน (Nordin & Jamal, 2021) 
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  ในประเทศไทย แม้ภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติจะเอื้อต่อการพัฒนากิจกรรมบนเส้นทาง
ธรรมชาติ และชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ได้สร้างแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญ (อัญชลี ชัยศรี และคณะ, 2566) แต่
องค์ความรู้ทางวิชาการยังมีข้อจํากัด โดยงานวิจัยที่ผ่านมาเน้นด้านการตลาดและการจัดการ (ภูษณพาส สมนิล 
และคณะ, 2563; จุฬารัตน์ จุลภักดิ์ และคณะ, 2567) หรือศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมเป็นหลัก 
(คุณากร เปลื้องทุกข์ และธนกฤต สังข์เฉย, 2567; Srithong et al., 2021) แต่ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกถึง
ปรัชญา แรงจูงใจ และสุขภาวะองค์รวมของแต่ละกิจกรรม ซึ่งมีความสําคัญต่อการพัฒนากรอบทฤษฎีและ
นโยบายในอนาคต ดังนั้น การบูรณาการมิติด้านสุขภาวะ อัตลักษณ์ และความยั่งยืน จึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็นต่อ 
การจัดการกิจกรรมในสังคมไทยร่วมสมัย ด้วยเหตุนี้ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความหมาย 
ลักษณะเฉพาะ ปรัชญาแกนกลาง และแรงจูงใจของกิจกรรมการเดินป่า การเดินป่าระยะไกล และการวิ่งบน
เส้นทางธรรมชาติ 2) เสนอกรอบแนวคิด “สามเหลี่ยมนันทนาการธรรมชาติไทย (Thai Nature Recreation 

Triangle)” ในฐานะเครื่องมือทางทฤษฎีสําหรับการสังเคราะห์คุณค่าด้านสุขภาวะ อัตลักษณ์ และแรงจูงใจ
อย่างเป็นระบบ และ 3) เสนอข้อวิเคราะห์เชิงวิชาการถึงนัยสําคัญของกิจกรรมนันทนาการบนเส้นทาง
ธรรมชาติในฐานะเครื่องมือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและการพัฒนาอย่างยั่งยืน คุณูปการสําคัญของบทความน้ีอยู่
ที่การนําเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการซึ่งสะท้อนความเหมาะสมกับบริบทไทย โดยผสานมิติทางทฤษฎี  
การจัดการ และคุณค่าเชิงวัฒนธรรม ทั้งน้ีเพื่อเป็นรากฐานของการออกแบบกิจกรรมกลางแจ้งที่มีความหมาย
และย่ังยืนในโลกปัจจุบัน 
 

กรอบแนวคิดและพัฒนาการของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาต ิ
  การทําความเข้าใจภูมิทัศน์ของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในสังคมร่วมสมัยจําเป็นต้องพิจารณาผ่าน
สองมิติที่สัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด คือ มิติทางทฤษฎีที่อธิบายบทบาทของธรรมชาติในฐานะพื้นที่สร้างสุขภาวะ
องค์รวม และมิติทางวัฒนธรรมท่ีสะท้อนพัฒนาการ อัตลักษณ์ และแรงจูงใจของผู้เข้าร่วมท่ีเปล่ียนแปลงไปตาม
ยุคสมัย การวิเคราะห์ทั้งสองมิติอย่างบูรณาการช่วยให้เข้าใจความหมายเชิงลึกของกิจกรรมและพลวัตของ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ซึ่งเป็นรากฐานสําหรับการสังเคราะห์องค์ความรู้และการพัฒนา
นันทนาการกลางแจ้งอย่างย่ังยืนในอนาคต ดังน้ี 
  1. แนวคิดนันทนาการธรรมชาติและสุขภาวะองค์รวม 
  การทําความเข้าใจพลวัตของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติต้องอาศัยกรอบคิดที่ลึกซึ้งกว่าการพักผ่อน
เชิงกายภาพ เพราะกิจกรรมเหล่านี้สะท้อนการแสวงหาความสมดุลใหม่ระหว่างร่างกาย จิตใจ และสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งแนวคิดนันทนาการธรรมชาติจึงมิใช่เพียงกิจกรรมยามว่าง แต่เป็นพื้นที่แห่งการฟื้นฟูพลังชีวิต การสื่อสารกับ
ธรรมชาติ และการสร้างคุณค่าเชิงความหมายที่สัมพันธ์โดยตรงกับสุขภาวะองค์รวม (Coventry et al., 2021) 

ในมิติทางทฤษฎี แนวคิดการฟื้นฟูสมาธิ (Attention Restoration Theory: ART) ชี้ว่าภูมิทัศน์ธรรมชาติมีพลัง
ในการคืนสมาธิและความสามารถทางปัญญาที่ถูกใช้ไปในชีวิตประจําวัน (Kaplan, 1995) ขณะที่แนวคิดภาวะ
ลื่นไหล (Flow State) อธิบายการจดจ่อและการเป็นหนึ่งเดียวกับกิจกรรม ซึ่งปรากฏชัดในบริบทของการวิ่งเทรล 
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(Jackson et al., 2023) ทั้งสองกรอบแนวคิดสะท้อนร่วมกันว่าประสบการณ์ในธรรมชาติเป็นกลไกสําคัญใน
การฟื้นฟูและหล่อเลี้ยงคุณภาพชีวิต ด้านแรงจูงใจ ส่วนแนวคิดการกําหนดตนเอง (Self-Determination 

Theory) อธิบายว่ามนุษย์แสวงหาการตอบสนองต่อความสามารถ ความสัมพันธ์ และความเป็นอิสระ โดย 
Hiking เน้นความสงบและการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ Trekking มุ่งสู่ความท้าทายและการเติบโตภายใน ส่วน 
Trail Running เน้นการผลักดันสมรรถภาพและการแข่งขันกับตนเอง (Ryan & Deci, 2020) ซึ่งการเปลี่ยน
ผ่านดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในนันทนาการ (Recreation Specialization) 

ที่อธิบายว่าผู้เข้าร่วมจะค่อย ๆ พัฒนาอัตลักษณ์และความสัมพันธ์ใหม่กับธรรมชาติเมื่อก้าวจากระดับเริ่มต้นสู่
ระดับผู ้เชี ่ยวชาญ (Needham et al., 2013) สําหรับบริบทไทย แนวคิดสุขภาวะองค์รวมแบบบูรณาการ
ระหว่างกาย จิต และจิตวิญญาณสอดคล้องกับรากฐานทางพุทธศาสนาและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชี ้ว่ากิจกรรมสุขภาวะในพื้นที่ชายฝั่งส่งผลเชิงบวกต่อทั้งร่างกายและจิตใจ (Khunnikom 

et al., 2025) และการเดินป่าระยะไกลช่วยเยียวยาจิตใจมากกว่าการตอบสนองต่อความตื่นเต้น (ธนกฤต สังข์เฉย, 
2564) ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีสะท้อนว่าการเข้าใจนันทนาการธรรมชาติในบริบทไทยจําเป็นต้องพัฒนากรอบแนวคิด
เชิงบูรณาการที่เชื่อมโยงทฤษฎี แรงจูงใจ และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน เพื่ออธิบายสุขภาวะและความหมายของ
การดํารงอยู่ได้อย่างลึกซ้ึงและแท้จริง 
  2. ปรัชญา พัฒนาการ และอัตลักษณ์ของกิจกรรม Hiking, Trekking และ Trail Running 
  ปรัชญาและพัฒนาการของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติทั้งสามประเภทมิได้แตกต่างกันเพียงเชิง
เทคนิคหรือรูปแบบ หากแต่สะท้อนพลวัตทางสังคม วัฒนธรรม และวาทกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไปตาม
ประวัติศาสตร์ กิจกรรมเหล่านี้จึงไม่เพียงเป็นการใช้เวลาว่าง หากแต่เป็น “พื้นที่ทางสังคม” ที่มนุษย์ต่อรองกับ
ความหมายของการดํารงอยู่ อัตลักษณ์ และอารมณ์ในโลกสมัยใหม่ โดย Hiking มีรากฐานจากกระแสจินตนิยม
ในศตวรรษที่ 19 ซึ่งเกิดขึ้นท่ามกลางแรงกดดันจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ทําให้ธรรมชาติถูกจินตนาการว่า
เป็นพื ้นที ่ศ ักดิ ์ส ิทธิ ์ส ําหรับการหลีกเร้นและการใคร่ครวญ ผู้เดินป่าจึงถูกสร้างภาพลักษณ์ในฐานะ  
“ผู้สังเกตการณ์เชิงใคร่ครวญ” ท่ีแสวงหาความสงบและการกลมกลืนกับส่ิงแวดล้อม (Moira et al., 2021) 

  ในทางกลับกัน Trekking ก่อรูปขึ้นภายใต้วาทกรรมจักรวรรดินิยมและการสํารวจ ภูมิประเทศท่ี
ทุรกันดารถูกสร้างความหมายให้เป็นพื้นที่แห่งการพิชิต การเดินป่าระยะไกลจึงมิใช่เพียงการซึมซับธรรมชาติ 
แต่เป็นการเดินทางที ่สะท้อนความอดทน การผจญภัย และการทดสอบขีดจํากัดของมนุษย์ หลอมรวม 
ความแข็งแกร่งทางกายภาพเข้ากับการแสวงหาความหมายเชิงอัตถิภาวนิยม โดยนักเดินป่าระยะไกลถูก
สถาปนาอัตลักษณ์ในฐานะ “ผู้แสวงหา” ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนแปลงภายในมากกว่าการเสพความงามของภูมิทัศน์ 
(Khanday, 2024) 

  ส่วน Trail Running แสดงถึงการเปลี่ยนผ่านเชิงปรัชญาในยุคหลังสมัยใหม่ที่ถูกหล่อหลอมด้วยลัทธิ
ปัจเจกนิยมและสังคมสมรรถนะ ธรรมชาติไม่ได้ถูกมองว่าเป็นที่พํานักของจิตวิญญาณอีกต่อไป หากแต่
กลายเป็น “สนามประลอง” สําหรับการท้าทายสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจ สอดคล้องกับแนวคิด  
“การพัฒนาแบบไม่ส้ินสุดของตัวตน” ซ่ึงมองว่าร่างกายคือโครงการท่ีต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (de Waal et al., 
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2021) โดยกิจกรรมนี้จึงสะท้อนคุณค่าของความเร็ว ความอดทน และการเอาชนะตนเอง มากกว่าการเชื่อมโยง
ธรรมชาติในเชิงสุนทรียะ (Méndez-Alonso et al., 2021) 

  จาก Hiking สู่ Trekking และ Trail Running จึงอาจมองได้ว่าไม่ใช่เพียงลําดับวิวัฒนาการเชิงเส้น แต่
คือ “ความต่อเนื่องที่ไม่เป็นเส้นตรง” ที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประกอบสร้างอัตลักษณ์ใหม่ตามบริบทส่วน
บุคคล กิจกรรมเหล่าน้ีจึงเป็นผลผลิตของวาทกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา และทั้งหมดร่วมกันสะท้อน “พลวัตมนุษย์–ธรรมชาติ” ที่ถูกสร้างและตีความใหม่ผ่านกาลเวลา 
วัฒนธรรม และการปฏิบัติการทางสังคมอันหลากหลาย (Bichler & Peters, 2022) 

  3. การเปรียบเทียบคุณลักษณะกิจกรรมในมิติรูปแบบ แรงจูงใจ และประสบการณ์ 
  แม้ Hiking, Trekking และ Trail Running จะมีจุดร่วมในการใช้เส้นทางธรรมชาติเป็นพื้นที่ดําเนิน
กิจกรรม หากแต่แต่ละประเภทมีคุณลักษณะเฉพาะที ่แตกต่างกันทั ้งในมิติของรูปแบบ แรงจูงใจ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับ โดย Hiking มักเป็นกิจกรรมระยะสั้น ใช้เส้นทางที่เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน ผู้เข้าร่วมจึง
มุ่งเน้นการพักผ่อน ฟื้นฟูจิตใจ และสัมผัสธรรมชาติอย่างผ่อนคลาย ขณะที่ Trekking มีความเข้มข้นและระยะ
เวลานานกว่า เน้นการแสวงหาความท้าทาย การเรียนรู ้จากธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ ่น ตลอดจน 
การเติบโตภายในตนเอง ส่วน Trail Running มุ่งเน้นสมรรถภาพทางกายและการแข่งขัน โดยเฉพาะกิจกรรม
ประเภทอัลตรามาราธอน (Ultramarathon) หรือเส้นทางที่มีความยากลําบาก ซึ่งตอบสนองต่อแรงจูงใจใน 
การท้าทายขีดจํากัดและสร้างประสบการณ์ภาวะลื่นไหล (Flow Experience) อย่างชัดเจน (Zhang & Wang, 

2024) 

  จากการสังเคราะห์แนวคิดและพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติ พบว่า
ทั้ง Hiking, Trekking และ Trail running มิได้เป็นเพียงกิจกรรมยามว่าง หากแต่สะท้อนความสัมพันธ์เชิง
พลวัตระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติในแต่ละยุคสมัย Hiking มุ่งสู่ความสงบและการเชื่อมโยงกับธรรมชาติอย่าง
ใคร่ครวญ Trekking เน้นการเดินทางที ่ท ้าทายและการเติบโตภายใน ขณะที ่ Trail Running แสดงถึง 
การพัฒนาเชิงสมรรถนะและการสร้างอัตลักษณ์ผ่านการทดสอบขีดจํากัดของตนเอง พัฒนาการเหล่านี้เป็น
กระบวนการต่อเนื่องที่ผู้เข้าร่วมสามารถก้าวข้ามกรอบเดิมและประกอบสร้างความหมายใหม่ของการดํารงอยู่
ในบริบทสังคมร่วมสมัย ดังนั้น แม้กิจกรรมทั้งสามใช้ธรรมชาติเป็นพื้นที่หลัก แต่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญใน
ด้านรูปแบบ แรงจูงใจ และคุณค่าท่ีได้รับ  
 

สถานการณ์ร่วมสมัยของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทย 
  การเติบโตของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยสะท้อนถึงพลวัตของสังคมไทยที่กําลัง
ปรับตัวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในยุคดิจิทัล ซึ่งกิจกรรมประเภท 
Hiking, Trekking และ Trail Running มิได้เป็นเพียงการพักผ่อนกลางแจ้ง แต่ได้พัฒนาเป็นพ้ืนท่ีสร้างสุขภาวะ 
เสริมสร้างอัตลักษณ์ และหลอมรวมเข้ากับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของท้องถิ่น ดังนั้น การวิเคราะห์สถานการณ์



 

   
   

 

157 

ปีที $ 15 ฉบบัที $ 1 มกราคม - มิถนุายน 2562 

 

 ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569 

ปัจจุบันจึงควรพิจารณาทั้งเงื่อนไขเชิงพื้นที่ แนวโน้มการเติบโต กลไกการสนับสนุน และผลกระทบจากวิกฤต 
ท้ังน้ีเพ่ือทําความเข้าใจทิศทางของนันทนาการไทยร่วมสมัยอย่างรอบด้าน ดังน้ี 
  1. บริบทภูมิศาสตร์และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อกิจกรรม 
  ประเทศไทยมีภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติที ่หลากหลาย ตั้งแต่เทือกเขาสลับซับซ้อนใน
ภาคเหนือ ป่าดิบเขาและแหล่งต้นนํ้าในภาคตะวันตก ไปจนถึงภูเขาหินปูนและป่าชายเลนในภาคใต้ ซึ่งลักษณะ
ภูมิประเทศเช่นนี้มิได้เป็นเพียงฉากหลังทางกายภาพ แต่ทําหน้าที่เป็น “ทุนทางภูมิทัศน์” ที่เอื้อต่อกิจกรรมบน
เส้นทางธรรมชาติอย่างแท้จริง ทั้ง Hiking, Trekking และ Trail Running ในรูปแบบที่หลากหลาย ตั้งแต่การเดินป่า
ระยะสั้นเพื่อพักผ่อน ไปจนถึงการผจญภัยหรือการแข่งขันที่ทดสอบสมรรถภาพร่างกายขั้นสูง โดยเส้นทางใน
อุทยานแห่งชาติ เช่น ดอยอินทนนท์ ภูหินร่องกล้า และเขาหลวงนครศรีธรรมราช รวมถึงพื้นที่อนุรักษ์ที่บริหาร
จัดการโดยชุมชน เช่น ลุ่มนํ้าแม่แจ่ม หรือผ้าห่มปก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับกิจกรรม
ท่ีหลากหลาย อีกท้ังยังสะท้อนการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างสมดุลระหว่างการท่องเท่ียวและการอนุรักษ์อีกด้วย 
  ความสําคัญของภูมิทัศน์เหล่านี้มิได้อยู่ที่การเป็นพื้นที่ออกกําลังกายหรือพักผ่อนเพียงอย่างเดียว หาก
ยังสร้างความสุนทรียะและการเชื่อมโยงเชิงจิตวิญญาณของผู้เข้าร่วมกิจกรรมกับธรรมชาติอันแท้จริง ซึ่งเป็น
ฐานสําคัญของสุขภาวะองค์รวมและคุณภาพชีวิตในสังคมร่วมสมัย (Khunnikom et al., 2025) นอกจากน้ี  
ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เส้นทางศึกษาวิถีชาวไทยภูเขาในภาคเหนือ หรือกิจกรรมที่ผสาน
ความเช่ือและสุขภาพในภาคอีสาน ยังทําให้กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติมีมิติทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเข้มข้น 
โดยแนวโน้มนี ้ชี ้ให้เห็นความจําเป็นของการออกแบบพื้นที ่และกิจกรรมที ่คํานึงถึงความยั ่งยืน ทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อมและความสัมพันธ์ระหว่างคนกับพื้นที่ ซึ่งจะเป็นปัจจัยสําคัญในการเสริมสร้างบทบาทของประเทศ
ไทยในฐานะศูนย์กลางนันทนาการเชิงธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์และยั่งยืนในระดับภูมิภาค (Taecharungroj et al., 

2024) 

  2. แนวโน้มการเติบโตของกิจกรรมและการจัดการแข่งขัน 
  ในทศวรรษที่ผ่านมา กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
หลังสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งทําหน้าที่เป็นตัวเร่งสําคัญให้ผู้คนหันมาสนใจกิจกรรมกลางแจ้งที่ตอบสนองทั้งสุข
ภาวะและการเว้นระยะห่างทางสังคม การฟื้นตัวของการท่องเที่ยวภายในประเทศและกระแสรักสุขภาพได้
ผสานเข้ากับความนิยมกิจกรรมที่เชื่อมโยงธรรมชาติอย่างลึกซึ้ง ก่อให้เกิดพลังขับเคลื่อนใหม่ท้ังในด้านปริมาณ
และคุณภาพ ปรากฏการณ์เด่นชัดที่สุดคือการเติบโตของ Trail Running ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วและก้าวสู่
มาตรฐานสากล เช่น การจัด Chiang Mai Thailand by UTMB ในฐานะหนึ่งในสนามของ UTMB World 

Series ซึ่งดึงดูดนักวิ่งนานาชาติจํานวนมากเข้ามาในประเทศไทย ความสําเร็จนี้เกิดจากการบูรณาการของ
หลายภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจที่ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการตลาด องค์กรท้องถิ่นที่พัฒนา
เส้นทาง และผู้จัดงานที่ยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและประสบการณ์ผู้เข้าร่วม ทําให้ Trail 

Running ก้าวขึ้นมาเป็น อุตสาหกรรมประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกีฬา การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้
อย่างมีพลัง (Chiangmai Thailand by UTMB., 2025) 
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  ในอีกด้านหนึ่ง กิจกรรม Hiking และ Trekking แม้จะไม่ได้ขยายตัวเชิงการแข่งขันเทียบเท่า Trail 

Running แต่กลับเติบโตเด่นชัดในเชิงคุณค่าและประสบการณ์ โดยมุ่งเน้นการพักผ่อน ฟ้ืนฟูสุขภาวะ และการสร้าง
ความหมายต่อการดํารงอยู่ เส้นทางสําคัญอย่างภูกระดึง ดอยหลวงเชียงดาว และเขาช้างเผือก ยังคงเป็นพ้ืนท่ีท่ี
สะท้อนแรงปรารถนาในการเชื่อมโยงกับธรรมชาติในฐานะพื้นที่เยียวยามากกว่าการทดสอบสมรรถนะ โดย
แนวโน้มดังกล่าวทําให้เกิดภูมิทัศน์นันทนาการสองขั้ว กล่าวคือ ด้านหนึ่งเน้นสมรรถภาพและการแข่งขัน 
ขณะที่อีกด้านหนึ่งเน้นการพักผ่อนและการแสวงหาความหมาย ซึ่งทั้งสองด้านต่างตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลายของสังคมไทยร่วมสมัย แต่อย่างไรก็ดี ความไม่สอดคล้องของนโยบายรัฐระหว่างการอนุรักษ์
ทรัพยากรกับการพัฒนาเศรษฐกิจยังคงเป็นข้อท้าทายท่ีสําคัญ หากสามารถพัฒนาอย่างสมดุล กิจกรรมบน
เส้นทางธรรมชาติจะไม่เพียงเป็นพื้นที่นันทนาการ แต่ยังเป็นกลไกสําคัญในการสร้างสุขภาวะ การส่งเสริม 
การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน และการขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากในระดับภูมิภาคได้อีกด้วย 
  3. บทบาทของชุมชน ภาคธุรกิจ และนโยบายรัฐในการสนับสนุนกิจกรรม  
  การพัฒนากิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตเชิงโครงสร้างที่มี 
ชุมชน ภาคธุรกิจ และนโยบายรัฐ เป็นแรงขับเคล่ือนหลักซ่ึงเช่ือมโยงกันอย่างซับซ้อน แต่ละภาคส่วนมีแรงจูงใจ 
เป้าหมาย และวิธีการดําเนินงานที่แตกต่างกัน ก่อให้เกิดทั้งพลังร่วมในการพัฒนาและความตึงเครียดใน
กระบวนการจัดการทรัพยากร ชุมชนท้องถิ่นทําหน้าที่เป็นผู้ดูแลและผู้นํากิจกรรม โดยอาศัยองค์ความรู้และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการบริหารจัดการเส้นทางและสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมอย่างไรก็ตาม ข้อจํากัดด้านทุน 
ทักษะธุรกิจ และการเข้าถึงเครือข่ายการตลาด ทําให้รายได้จากกิจกรรมจํานวนมากยังคงไหลไปสู่
ผู้ประกอบการภายนอกมากกว่าท่ีจะกระจายสู่ท้องถ่ินอย่างเป็นธรรม (ภูวนารถ ศรีทอง และคณะ, 2565) 

  ส่วนในอีกด้านหนึ่ง ภาคธุรกิจมีบทบาทโดดเด่นในการขับเคลื่อนการเติบโต โดยเฉพาะกิจกรรม Trail 

Running และ Hiking ผ่านการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาอีเวนต์ และกลยุทธ์การตลาดที่เข้มข้น 
ส่งผลให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการจัดงานให้เทียบเท่าสากล พร้อมทั้งพัฒนาผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้อง ซึ่งทําให้กิจกรรมเหล่านี้ก้าวสู่การเป็น อุตสาหกรรมประสบการณ์ ที่ผสานกีฬา ธรรมชาติ และไลฟ์สไตล์
เข้าด้วยกัน (Rommel & Meyerhoff, 2025) ขณะเดียวกัน ภาครัฐได้ปรับบทบาทจากการควบคุมกิจกรรมใน
พื้นที่อนุรักษ์ไปสู่การสนับสนุนในฐานะเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว โดยนโยบายล่าสุดของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มุ่งส่งเสริมกิจกรรมกีฬาเชิงผจญภัย
ภายใต้กรอบ “การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์” (อัญชลี ชัยศรี และคณะ, 2566) อย่างไรก็ตาม ความไม่
สอดคล้องระหว่างแนวคิดการอนุรักษ์กับการพัฒนาเศรษฐกิจยังคงเป็นอุปสรรคสําคัญที่ส่งผลต่อเสถียรภาพ
และความย่ังยืนของการดําเนินงานในระยะยาว 
  4. ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 และการปรับตัวของกิจกรรม 
  สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต้ังแต่ปี 2563 ได้สร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกิจกรรม
นันทนาการทั่วโลก รวมถึงกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทย มาตรการล็อกดาวน์ การปิดอุทยาน
แห่งชาติ และข้อจํากัดในการเดินทางทําให้กิจกรรมกลางแจ้งต้องหยุดชะงักหรือจํากัดการดําเนินการอย่าง
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เข้มงวด อย่างไรก็ตาม วิกฤตการณ์ครั้งนี้กลับทําหน้าที่เป็นตัวเร่ง (Accelerator) สําคัญที่ผลักดันให้ผู้คนหันมา
ใส่ใจสุขภาพกายและใจมากขึ้น พร้อมทั้งแสวงหากิจกรรมที่สามารถเว้นระยะห่างทางสังคมได้ ส่งผลให้ Hiking 

และ Trail Running ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว โดยพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมจํานวนหนึ่งได้เปลี่ยนจาก 
การแสวงหาความตื่นเต้นและความท้าทายไปสู่การแสวงหาความสงบและการฟื้นฟูสุขภาพจิตในธรรมชาติ 
(Rice et al., 2020) ขณะเดียวกัน ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ปรับตัวอย่างหลากหลาย ทั้งการจัดการแข่งขันแบบ
เสมือนจริง (Virtual Race) การจํากัดจํานวนผู้เข้าร่วม และการนําระบบจองออนไลน์มาใช้เพื่อควบคุมความหนาแน่น
ของนักท่องเที่ยว (Ivanova & Wald, 2023) อีกทั้ง ภาครัฐเองก็ได้ปรับยุทธศาสตร์ท่องเที่ยวโดยเน้นกิจกรรม
เชิงสุขภาพและผจญภัยมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดชีวิตวิถีใหม่ที่เน้นความปลอดภัย ความยั่งยืน และการเข้าถึง 
ท่ีเท่าเทียม ท่ีสําคัญวิกฤตคร้ังน้ียังเปิดพ้ืนท่ีใหม่ ๆ เช่น เส้นทางชานเมืองและพ้ืนท่ีชุมชน ให้กลายเป็นพ้ืนท่ีออก
กําลังกายและสร้างเครือข่ายสุขภาพในระดับท้องถิ่น ซึ่งทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าผลกระทบจากโควิด-19 ไม่ได้
เป็นเพียงความท้าทาย แต่ยังเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและยกระดับความยั่งยืนของกิจกรรมนันทนาการ
บนเส้นทางธรรมชาติ 
 

คุณค่าและความหมายของกิจกรรมในฐานะกิจกรรมนําทางชีวิต 
  ในโลกสมัยใหม่ที ่เต็มไปด้วยความเร่งรีบและแรงกดดันจากโครงสร้างสังคม กิจกรรมบนเส้นทาง
ธรรมชาติมิได้เป็นเพียงการพักผ่อนหรือออกกําลังกาย หากแต่กลายเป็น “กิจกรรมนําทางชีวิต” ที่ผู้คนใช้เพ่ือ
เยียวยาจิตใจ ฟื้นฟูสุขภาวะ และค้นหาอัตลักษณ์ใหม่ ๆ ซึ่งการพิจารณาคุณค่าเหล่านี้ต้องอาศัยการวิเคราะห์
อย่างบูรณาการในมิติต่าง ๆ ทั้งจิตวิญญาณ สุขภาวะ อัตลักษณ์ และความปลอดภัย ทั้งน้ีเพื่อสะท้อนศักยภาพ
เชิงลึกของกิจกรรมในฐานะกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างแท้จริง ดังน้ี 
  1. กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในฐานะพ้ืนท่ีแห่งการเยียวยาและจิตวิญญาณ 
  กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติได้กลายเป็นพื้นที่เยียวยาที่สําคัญต่อผู้คนในยุคที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ 
ความซับซ้อน และแรงกดดันทางสังคม โดยเฉพาะในบริบทไทยที่มีภูมิประเทศอุดมด้วยป่าเขาและระบบนิเวศ
อันหลากหลายซึ่งเอื้อต่อการสร้างประสบการณ์ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ตั้งแต่เสียงนํ้าตก กลิ่นอากาศบริสุทธ์ิ 
ไปจนถึงการสัมผัสผืนดินและต้นไม้ ประสบการณ์เหล่านี้ช่วยลดความเครียด ฟื้นฟูสมาธิ และเสริมสร้าง 
ความตระหนักรู้ในปัจจุบันขณะ (Iyer et al., 2023) โดยทฤษฎีการฟื้นฟูความใส่ใจ (Attention Restoration 

Theory: ART) ได้อธิบายว่าการอยู่ท่ามกลางธรรมชาติสามารถฟื้นฟูพลังสมาธิและความสามารถในการคิดเชิง
สร้างสรรค์ที ่ถูกใช้ไปในชีวิตประจําวัน (McDonnell & Strayer, 2024) ทําให้กิจกรรมอย่าง Hiking หรือ 
การเคลื่อนไหวอย่างมีสติในป่า มิได้เป็นเพียงการพักผ่อน แต่กลายเป็นการใคร่ครวญภายในที่ช่วยเยียวยาท้ัง
ร่างกายและจิตวิญญาณ 

  ส่วนในมิติทางวัฒนธรรม กิจกรรม Trekking และ Trail Running ยังถูกตีความว่าเป็นกิจกรรมร่วม
สมัยที่หลอมรวมการท้าทายของร่างกายกับการค้นหาความหมายในชีวิต โดยการเดินทางที่ยาวนานและเหน็ด
เหนื ่อยกลายเป็นสัญลักษณ์ของการแสวงหาความเข้มแข็งทางจิตใจ การยอมรับตนเอง และการฟื ้นฟู
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ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (Bichler & Peters, 2022) ซึ่งสิ่งเหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดทางพุทธศาสนาและ
วัฒนธรรมไทยที่ใช้ธรรมชาติเป็นพื้นที่ภาวนาและการฟื้นฟูจิตใจ โดยความรู้สึกของการเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
นิเวศยังช่วยปลูกฝังทัศนคติใหม่ท่ีเอ้ือต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และเพ่ิมความพึงพอใจในชีวิต  
  2. ผลลัพธ์ด้านสุขภาวะ กาย-ใจ-สังคม ของผู้เข้าร่วม 
  กิจกรรมนันทนาการบนเส้นทางธรรมชาติสะท้อนคุณค่าเชิงบวกต่อสุขภาวะองค์รวมของมนุษย์ 
ครอบคลุมทั้งมิติทางกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดสุขภาวะองค์รวมที่อธิบายว่าความสมบูรณ์
ของชีวิตเกิดจากการบูรณาการระหว่างชีววิทยา จิตวิทยา และบริบททางสังคม ดังนั ้น กิจกรรม Hiking, 

Trekking และ Trail Running จึงมิได้เป็นเพียงการพักผ่อนกลางแจ้ง แต่เป็นกลไกสําคัญในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตและศักยภาพของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง โดยในมิติทางกาย กิจกรรมเหล่านี้ช่วยเสริมความทนทาน
ของระบบหัวใจและหลอดเลือด เพิ่มความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ และลดความเสี่ยงจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
พร้อมทั้งสามารถปรับระดับความเข้มข้นให้เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เข้าร่วม (Thomson & Lesser, 2025) 

ในมิติทางจิตใจ การใช้เวลาในธรรมชาติช่วยลดความเครียด ฟื้นคืนสมาธิ และสร้างอารมณ์เชิงบวก ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดการฟ้ืนฟูความใส่ใจ (Attention Restoration Theory) ท่ีช้ีว่าธรรมชาติมีพลังในการฟ้ืนฟู
ทรัพยากรทางปัญญาที่หมดไปจากวิถีชีวิตในเมือง (Pham & Sanocki, 2024) ขณะที่กิจกรรมที่มีความเข้มข้น
สูงอย่าง Trail Running ยังช่วยเสริมความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความมั่นใจ และภาวะลื่นไหล อันเป็นรากฐาน
ของสุขภาพจิตที่มั่นคง (Göker, 2022) ส่วนในมิติทางสังคม การเข้าร่วมกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการเดินป่าหรือ
การวิ ่งกลุ ่ม ล้วนเอื ้อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ การแบ่งปันประสบการณ์ และการสร้างความไว้วางใจในชุมชน 
ก่อให้เกิดทุนทางสังคมใหม่บนฐานของความสนใจร่วม ซึ่งสะท้อนการอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนใน
สังคมร่วมสมัย (Mykletun et al., 2021)  

  3. การสร้างอัตลักษณ์และการมีส่วนร่วมของกลุ่มเฉพาะ 
  กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติทําหน้าที ่เป็นพื ้นที ่ทางสังคมและวัฒนธรรมสําหรับการสร้างและ
แสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ โดยเฉพาะในกลุ่มเฉพาะที่มักถูกจํากัดบทบาทในพื้นที่สาธารณะแบบดั้งเดิม เช่น ผู้หญิง 
วัยทํางาน และบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) กิจกรรม Hiking, Trekking และ Trail Running 

ไม่เพียงมอบประสบการณ์ทางกายภาพ แต่ยังเสริมสร้างพลังภายใน ความมั่นใจ และการค้นหาคุณค่าชีวิตท่ี
สะท้อนโลกทัศน์ของผู้เข้าร่วม ตัวอย่างเช่น ผู้หญิงจํานวนมากในประเทศไทยและระดับสากลเลือกเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าวเพื่อลบล้างกรอบบทบาททางสังคมที่จํากัดศักยภาพทางกายภาพของตน พร้อมทั้งสร้างพื้นท่ี
ปลอดภัยและความเป็นพวกเดียวกันที่หล่อหลอมเป็นพลังทางสังคมใหม่ (Buckley & Cooper, 2025) สําหรับ
กลุ่มวัยทํางาน กิจกรรมเหล่านี้ทําหน้าที่เป็นกลไกฟื้นฟูสมดุลชีวิต เยียวยาความเหนื่อยล้าทางจิตใจ และเปิด
พื้นที่ในการใคร่ครวญคุณค่าการดํารงอยู่ท่ามกลางความกดดันของโครงสร้างเศรษฐกิจร่วมสมัย ส่วนกลุ่ม 
LGBTQ+ แม้ข้อมูลในบริบทไทยยังมีจํากัด แต่หลักฐานจากต่างประเทศชี้ชัดว่าพื้นที่ธรรมชาติมีบทบาทเป็น  
“ที่หลบภัยทางสังคม” สําหรับการแสดงออกอย่างเสรี การรวมกลุ่ม และการยืนยันตัวตนโดยไม่ถูกตีตรา 
(Miller et al., 2020) นอกจากนี้ กระบวนการเข้าร่วมกิจกรรมที่ต้องอาศัยความอดทน สมาธิ และความพยายาม
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อย่างต่อเนื่อง เช่น การวิ่งอัลตร้ามาราธอน ยังสะท้อนการสร้างอัตลักษณ์ที่เน้นความแข็งแกร่งทางจิตใจและ
การเอาชนะตนเอง ซึ่งแตกต่างจากประชากรทั่วไปและสะท้อนการประกอบสร้างตัวตนที่เข้มแข็ง (Brace et al., 

2020)  

  อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของกลุ่มเฉพาะเหล่านี้ก็สัมพันธ์กับแรงกดดันที่ซับซ้อน ทั้งจากความคาดหวัง
ทางสังคมและแรงกดดันภายใน เช่น ความจําเป็นต้องรักษาระดับสมรรถภาพ ความกลัวความล้มเหลว หรือ 
การเปรียบเทียบกับผู้อื่น (Urquijo et al., 2024) ซึ่งปรากฏการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของ 
การสร้างอัตลักษณ์ผ่านกิจกรรมที่เน้นสมรรถนะและการแข่งขัน ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมและพื้นที่ท่ี
ตอบสนองต่อความหลากหลายทางอัตลักษณ์จึงควรพิจารณาทั้งศักยภาพของกิจกรรมในการเสริมสร้างพลัง
บวกและกลไกในการรองรับความเปราะบางทางอารมณ์ ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่เท่าเทียมและยั่งยืนใน
บริบทสังคมไทยร่วมสมัย 
  4. ความเส่ียง ภาวะบาดเจ็บ และมิติความปลอดภัย 
  แม้กิจกรรมนันทนาการบนเส้นทางธรรมชาติจะสร้างคุณค่าในด้านสุขภาวะและการพัฒนาตนเองอย่าง
ลึกซึ้ง แต่ก็มาพร้อมกับความเสี่ยงที่ไม่อาจมองข้ามได้ ทั้งในมิติร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะกิจกรรมที่มี 
ความท้าทายสูงอย่าง Trekking และ Trail Running โดยความเสี่ยงที่พบได้บ่อย ได้แก่ การบาดเจ็บจากการลื่นล้ม 
กล้ามเนื้อฉีกขาด ภาวะขาดนํ้า และความเหนื่อยล้าสะสม ซึ่งในบางกรณีอาจนําไปสู่ปัญหาสุขภาพระยะยาวได้ 
อีกทั้งยังมีปัจจัยแวดล้อมที่ควบคุมไม่ได้ เช่น สภาพอากาศที่แปรปรวน ภูมิประเทศที่ซับซ้อน หรือความเสี่ยง
จากการหลงทาง โดยเฉพาะในกลุ่มมือใหม่ที่ยังขาดทักษะการประเมินเส้นทาง ความเสี่ยงเหล่านี้ไม่เพียง
ก่อให้เกิดบาดเจ็บทางด้านร่างกาย แต่ยังสร้างแรงกดดันทางอารมณ์ ความกลัว หรือแม้แต่บาดแผลทางจิตใจ
หากเผชิญเหตุการณ์รุนแรง (Urquijo et al., 2024) 

  สําหรับผู ้ที ่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื ่อง แม้มีสมรรถภาพทางด้านร่างกายสูง แต่แรงกดดันใน 
การรักษาระดับการแข่งขันและความคาดหวังส่วนบุคคลอาจนําไปสู่ความเครียดสะสมและภาวะหมดไฟได้
เช่นกัน ดังนั้น  การออกแบบระบบความปลอดภัยที่ครอบคลุมจึงเป็นสิ่งจําเป็น ทั้งการเตรียมความพร้อมของ
ผู้เข้าร่วม การจัดทําข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับเส้นทางและข้อควรระวัง การกําหนดมาตรการฉุกเฉิน รวมถึง 
การฝึกอบรมผู้นํากิจกรรมให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ไม่คาดฝันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gameiro et al., 

2023) นอกจากนี้ การสร้างความตระหนักรู้ถึงขีดจํากัดของตนเองและการพัฒนาทักษะการดูแลตนเองในพื้นท่ี
ธรรมชาติ ล้วนเป็นองค์ประกอบสําคัญในการลดความเสี่ยงและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยเฉพาะใน
บริบทไทยที่กิจกรรมเหล่านี้กําลังได้รับความนิยมมากขึ้นในกลุ่มประชากรที่หลากหลาย ซึ่งการวางระบบความ
ปลอดภัยท่ีสมบูรณ์จะเป็นปัจจัยช้ีขาดในการยกระดับกิจกรรมให้ย่ังยืนและปลอดภัยในระยะยาวได้ 
 

ความท้าทายด้านส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการจัดการกิจกรรม 
  แม้กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติจะมีบทบาทสําคัญในการสร้างสุขภาวะและอัตลักษณ์ของผู้เข้าร่วม 
แต่การขยายตัวอย่างรวดเร็วในประเทศไทยที่ยังขาดระบบกํากับดูแลที่เป็นระบบและยั่งยืน ได้ก่อให้เกิด
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ผลกระทบซับซ้อนต่อระบบนิเวศ วัฒนธรรมท้องถิ่น และโครงสร้างการจัดการกิจกรรม ซึ่งการพิจารณา 
ความท้าทายเหล่านี้จึงมิใช่เพียงประเด็นเชิงเทคนิค หากแต่คือโจทย์เชิงโครงสร้างที่ต้องการการตอบสนองแบบ
บูรณาการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท้องถิ่น และผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งน้ีเพื่อให้การจัดการสอดคล้องกับ
หลักการอนุรักษ์ การเข้าถึงท่ีเท่าเทียม และการพัฒนาท่ีย่ังยืน ดังน้ี  
  1. ปัญหาความหนาแน่น การกัดเซาะ และผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
  ความนิยมกิจกรรม Hiking และ Trekking ที่เพิ่มสูงขึ้นทําให้หลายพื้นที่ในไทยเผชิญภาวะเกินขีด
ความสามารถในการรองรับ โดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที่ยว ปัญหาที่พบได้ชัดคือการเสื่อมโทรมของเส้นทาง 
การบดอัดและการกัดเซาะของดิน รวมถึงการสะสมขยะที่ยากต่อการจัดการ (Taecharungroj et al., 2024) 

สําหรับกิจกรรม Trail Running ความเร็วและจํานวนผู้เข้าร่วมที่หนาแน่นยิ่งทวีความรุนแรงของผลกระทบ 
เช่น การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างพืชพรรณ และการรบกวนสัตว์ป่าโดยตรง (Rosenkrantz et al., 2024) 

ขณะเดียวกัน แม้จะมีการส่งเสริมแนวคิด “ไม่ทิ้งร่องรอย (Leave No Trace)”  (Botha et al., 2021) แต่
ปัญหาขยะและการใช้วัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังคงปรากฏในทางปฏิบัติ ซึ่งก่อให้เกิดความไม่
สมดุลระหว่างความนิยมของกิจกรรมกับศักยภาพในการฟื้นตัวของระบบนิเวศ และสะท้อนถึงความจําเป็น
เร่งด่วนในการพัฒนากลไกการจัดการท่ีครอบคลุมท้ังการป้องกัน การติดตามตรวจสอบ และการฟ้ืนฟูระยะยาว 
  2. ประเด็นการอนุรักษ์กับสิทธิการเข้าถึงพ้ืนท่ี 
  ในประเทศไทย ความตึงเครียดเชิงโครงสร้างระหว่าง “การอนุรักษ์” และ “สิทธิการเข้าถึง”                

ยังคงดํารงอยู่ โดยปรัชญาการอนุรักษ์แบบดั้งเดิมที่เน้นการควบคุมเข้มงวดและการจํากัดจํานวนผู้เข้าชม ยังคง
ครอบงําการบริหารพื้นที่คุ ้มครอง (Taecharungroj et al., 2024) ซึ่งขัดแย้งกับสังคมร่วมสมัยที่ต้องการ 
การเข้าถึงธรรมชาติเพื่อสุขภาวะและความเท่าเทียม ปัญหายิ่งทวีคูณเมื่อการจัดสรรพื้นที่กลับเอื้อกิจกรรมเชิง
พาณิชย์หรือผู ้มีทรัพยากรมากกว่า ขณะที่กลุ ่มประชาชนทั่วไปและกลุ่มเปราะบางถูกจํากัดโอกาสด้วย
ค่าธรรมเนียม อุปกรณ์ หรือข้อกําหนดทางกฎหมาย ความไม่สอดคล้องระหว่างนโยบายหน่วยงาน และการขาด
กลไกความร่วมมือพหุภาคีน้ียังทําให้เกิดการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างไม่สมํ่าเสมอ นอกจากนี้ บทบาทของ
ชุมชนท้องถิ่นที่มีภูมิปัญญาและประสบการณ์ในการจัดการทรัพยากรกลับถูกละเลย การฟื้นคืนสิทธิและ
บทบาทของชุมชนในฐานะผู้มีส่วนร่วมเชิงนโยบายจึงเป็นกลไกสําคัญ ไม่เพียงเพื่อสร้างความเป็นธรรมทาง
สังคม แต่เพ่ือยกระดับการอนุรักษ์ท่ียึดโยงกับคุณค่าท้องถ่ินและวัฒนธรรม 
  3. ความจําเป็นของระบบการจัดการอย่างย่ังยืนตามหลักนันทนาการ 
  การจัดการกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนต้องวางอยู่บนแนวคิดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การตอบสนองความต้องการผู้เข้าร่วม และการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยมีแกนกลางคือ 
“การจัดการแบบปรับตัว (Adaptive Management)” ที่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการติดตามผลเป็นฐาน 
(Khanday, 2024) ซึ่งในทางปฏิบัติ การวางแผนเชิงพื้นที่ควรกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 

Capacity) การออกแบบโซนกิจกรรมตามระดับความเข้มข้น ติดตั้งป้ายสื่อสารสิ่งแวดล้อม และแยกประเภท
กิจกรรมเพื ่อลดความขัดแย้ง (Anjusha & Thomas, 2024) เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบจองล่วงหน้า  
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แอปพลิเคชันข้อมูล หรือเซนเซอร์ตรวจวัดความหนาแน่นผู้ใช้ สามารถเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้ 
(Sahri et al., 2024) ที่สําคัญคือ การปลูกฝังจิตสํานึกผู้เข้าร่วมผ่านแนวคิดไม่ทิ้งร่องรอยและความเคารพต่อ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพราะการมีส่วนร่วมอย่างรับผิดชอบไม่เพียงลดผลกระทบเชิงลบ แต่ยังยกระดับกิจกรรม
เหล่านี้ให้กลายเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงคุณค่าที่เชื่อมโยงสุขภาวะกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
แท้จริง 
 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและทิศทางการพัฒนากิจกรรม 
  การวิเคราะห์พลวัตของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยสะท้อนให้เห็นถึงภาวะ 
“อสมมาตร” ทางสุขภาวะและการเข้าถึงที่ยังคงดํารงอยู่ในหลายมิติ ทั้งเชิงพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบ
กิจกรรม การพัฒนาในระยะต่อไปจึงไม่อาจอาศัยเพียงมาตรการเชิงเศรษฐกิจหรือส่ิงแวดล้อม  แต่ต้องตั้งอยู่บน
ฐานคุณค่าแห่ง ความย่ังยืน ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วม ดังน้ี 
  1. เส้นทางธรรมชาติกับการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการท่องเท่ียวเชิงนันทนาการ 
  การพัฒนาเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยควรก้าวข้ามจากแนวคิดการท่องเที่ยวแบบดั้งเดิมที่เน้น
รายได้เชิงพาณิชย์ ไปสู่กรอบคิดที่ให้ “สุขภาวะนํา (Well-Being-First)” โดยถือเอาทรัพยากรธรรมชาติเป็น
ฐานในการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างความสมดุลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมมากกว่าการแสวงหากําไร
ระยะสั้น ซึ่งการจัดทํา “แผนแม่บทนันทนาการบนเส้นทางธรรมชาติแห่งชาติ” ควรเป็นนโยบายหลักที่บูรณาการ
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ตั้งแต่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมอุทยานแห่งชาติ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ไปจนถึงภาคประชาสังคม ทั้งน้ีเพื่อกําหนดเป้าหมายด้านสุขภาวะอัตลักษณ์ และความยั่งยืนของพื้นท่ี
ธรรมชาติเป็นแกนกลางในการวางแผน การออกแบบกิจกรรม และการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งการพัฒนาใน
ลักษณะการท่องเที่ยวโดยชุมชนถือเป็นตัวอย่างที่สะท้อนความร่วมมืออย่างแท้จริง เพราะเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมตั้งแต่การออกแบบเส้นทาง ถ่ายทอดภูมิปัญญา ไปจนถึงการแบ่งปันผลประโยชน์ อันเป็นการสร้างท้ัง
รายได้ ทุนทางสังคม และทุนวัฒนธรรมที่หล่อหลอมความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติอย่างย่ังยืน (ธนกฤต 
สังข์เฉย, 2564)  

  นอกจากนี้ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรม ถือเป็นหัวใจสําคัญใน 
การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันของกิจกรรมนันทนาการไทยในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ไม่ว่าจะเป็น 
การพัฒนาระบบส่ือสารท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีทุรกันดาร การฝึกอบรมและรับรองมาตรฐานผู้นํากิจกรรม การบริหาร
จัดการงานสื่อสารการตลาดโดยหน่วยงานท้องถิ่น ตลอดจนการจัดทํามาตรฐานและระบบรับรองคุณภาพ
กิจกรรมที่ยึดหลักความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวไม่เพียงช่วย
สร้างความน่าเชื่อถือในตลาดโลก แต่ยังทําให้ผู้ให้บริการและชุมชนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น เส้นทางธรรมชาติจึงมิใช่เพียง กลไกการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก หากแต่เป็นการลงทุนเชิง
โครงสร้างเพื่อสุขภาวะ อัตลักษณ์ และความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ที่ตอบสนองต่อพลวัตของ
สังคมไทยร่วมสมัย 
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  2. แนวทางการจัดกิจกรรมอย่างปลอดภัย ครอบคลุม และมีส่วนร่วม 
  การจัดกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติจ ําเป็นต้องอาศัยกรอบคิดที ่บ ูรณาการทั ้งความปลอดภัย  
ความครอบคลุม และการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ โดยในมิติความปลอดภัย กิจกรรมที่มีความท้าทายสูงอย่าง 
Hiking, Trekking และ Trail Running ต้องได้รับการประเมินและจัดการความเสี่ยงตั้งแต่ขั้นสํารวจเส้นทาง 
การกําหนดระดับความยากง่าย การเตรียมอุปกรณ์และบุคลากร ไปจนถึงการวางมาตรการฉุกเฉินที่ชัดเจน 
พร้อมปลูกฝังวัฒนธรรมความรับผิดชอบร่วมทั้งน้ีเพื่อคงไว้ซึ่งคุณค่าของธรรมชาติ ขณะเดียวกัน มิติความ
ครอบคลุมต้องให้ความสําคัญกับการออกแบบเชิงสากล (Universal Design) ที่เปิดพื ้นที ่ให้ผู ้สูงวัย เด็ก  
คนพิการ หรือกลุ่มที่มีข้อจํากัดทางร่างกาย ตลอดจนผู้หญิง วัยทํางาน และ LGBTQ+ สามารถเข้าถึงและมี
ประสบการณ์ที่ปลอดภัยทั้งทางกายและจิตใจ ผ่านการจัดระดับความยากง่ายของเส้นทาง การสนับสนุน
อุปกรณ์ช่วยเหลือ และการปรับโปรแกรมกิจกรรมที่ยืดหยุ่นและตอบสนองต่อแรงจูงใจที่แตกต่างกัน (Moore 

et al., 2024) ส่วนในมิติการมีส่วนร่วม การสร้างกลไกความร่วมมือแบบพหุภาคีที ่เปิดโอกาสให้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และประชาชนทั่วไปมีบทบาทตั้งแต่การวางแผน ออกแบบ จัดทําแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการเข้าถึง 
และการติดตามประเมินผลร่วม จะช่วยสร้างความโปร่งใส ความไว้วางใจ และความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมของ
ชุมชน ส่งผลให้กิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติมิใช่เพียงพื้นที่ท่องเที่ยว หากแต่เป็นระบบนันทนาการที่ยั่งยืน 
เป็นธรรม และเก้ือหนุนต่อผู้เข้าร่วมทุกกลุ่มในสังคมไทยร่วมสมัยอย่างแท้จริง 
  3. การออกแบบพ้ืนท่ีนันทนาการในพ้ืนท่ีธรรมชาติอย่างเป็นมิตรและย่ังยืน 
  การออกแบบพื้นที่นันทนาการธรรมชาติให้ยั่งยืนจําเป็นต้องตั้งอยู่บนสมดุลระหว่างการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศและการเปิดโอกาสให้มนุษย์เข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม โดยหัวใจสําคัญคือการประเมินขีดความสามารถใน
การรองรับทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ ทั้งน้ีเพื่อควบคุมไม่ให้จํานวนผู้เข้าร่วมหรือ 
ความหนาแน่นของกิจกรรมเกินขีดจํากัดของพื้นที่ ซึ่งมาตรการเชิงป้องกัน เช่น การกําหนดเส้นทางเดินอย่าง
ชัดเจน ระบบการจองล่วงหน้า และการแยกโซนกิจกรรมตามระดับความเข้มข้น สามารถลดปัญหาการกัดเซาะ
ของดิน การเส่ือมโทรมของพืชพรรณ และการรบกวนสัตว์ป่าได้  
  นอกจากมิติด้านกายภาพแล้ว พื้นที่นันทนาการธรรมชาติยังควรสะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเชื่อมโยงผู้เข้าร่วมกับรากฐานทางสังคมและจิตวิญญาณของพื้นที่ เช่น การเลือกใช้วัสดุ
ธรรมชาติที่กลมกลืน การเคารพพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชุมชน โดยการออกแบบ
เชิงบูรณาการลักษณะนี้จะช่วยให้พื้นที่ธรรมชาติไม่เป็นเพียงสถานที่พักผ่อน แต่ยังเป็นพื้นที่เรียนรู้และสร้าง
คุณค่าร่วมของสังคม ขณะเดียวกัน การสร้างจิตสํานึกของผู้ใช้งานก็เป็นหัวใจสําคัญ ผ่านป้ายสื่อความหมาย 
โปรแกรมการฝึกอบรมเบ้ืองต้น และการปลูกฝังแนวปฏิบัติแนวคิด “ไม่ท้ิงร่องรอย” ซ่ึงช่วยส่งเสริมพฤติกรรมท่ี
ย่ังยืนในการใช้พ้ืนท่ีกลางแจ้งได้อย่างเป็นรูปธรรม  
  4. กรอบแนวคิดสามเหล่ียมนันทนาการธรรมชาติไทย 
  เพื่อให้การพัฒนากิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติในประเทศไทยมีความครอบคลุม เป็นธรรม และยั่งยืน 
ผู้เขียนได้เสนอ “กรอบแนวคิดสามเหลี่ยมนันทนาการธรรมชาติไทย” ขึ้น ซึ่งทําหน้าที่เป็นทั้งเครื่องมือทาง
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ทฤษฎีและแนวทางเชิงปฏิบัติที่ช่วยในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประเมินรูปแบบกิจกรรมบนเส้นทาง
ธรรมชาติในบริบทไทยอย่างเป็นระบบ ซึ่งกรอบนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ที่ยังขาด
การบูรณาการด้านปรัชญา แรงจูงใจ และสุขภาวะเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นองค์รวม ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 1 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดสามเหล่ียมนันทนาการธรรมชาติไทย 
 

  กรอบดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 มุม ได้แก่ มุมแห่งประสบการณ์ (Experience) ท่ี
สะท้อนการเข้าถึงธรรมชาติในมิติความสงบและการใคร่ครวญ มักพบในกิจกรรม Hiking ทั้งน้ีเพื่อการฟื้นฟู 

สุขภาวะ มุมแห่งการเดินทาง (Journey) ที่ให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนผ่านและการเรียนรู้จากเส้นทางชีวิต 
ซึ่งสะท้อนผ่านกิจกรรม Trekking ที่ต้องเผชิญความท้าทายยาวนาน และมุมแห่งสมรรถนะ (Performance) ท่ี
เน้นการพิสูจน์ขีดความสามารถ การแข่งขัน และผลสัมฤทธิ์ทางร่างกาย โดยกิจกรรม Trail Running เป็น
ตัวแทนสําคัญ โดยทั้งสามมุมนี้แสดงให้เห็นถึงแรงจูงใจและอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันของผู้เข้าร่วม ซึ่งเม่ือ
พิจารณาร่วมกันจะทําให้เข้าใจพลวัตของกิจกรรมบนเส้นทางธรรมชาติไทยได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือ
กรอบแนวคิดนี้ถูกนํามาใช้วิเคราะห์ภูมิทัศน์นันทนาการไทย จะพบภาวะ “อสมมาตร” ระหว่างมิติทั้งสาม 
กล่าวคือ มิติด้านสมรรถนะได้รับแรงหนุนจากตลาดและสื่อดิจิทัล ขณะที่มิติด้านประสบการณ์และการเดินทาง
กลับมีพื้นที่จํากัดและยังไม่ได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้กลุ่มครอบครัว ผู้สูงวัย และผู้ที่แสวงหา
พ้ืนท่ีพักผ่อนเชิงจิตใจเข้าถึงกิจกรรมได้ไม่เท่าเทียม  
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา 
  บทความนี้ได้อธิบายลักษณะและความหมายของกิจกรรม Hiking, Trekking และ Trail Running ใน
ฐานะกิจกรรมที่มีมิติทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งช่วยให้เข้าใจบทบาทของนันทนาการต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังได้เสนอ กรอบแนวคิดสามเหลี่ยมนันทนาการธรรมชาติไทย เพื่อใช้
วิเคราะห์แรงจูงใจ อัตลักษณ์ และคุณค่าของผู้เข้าร่วมในมิติต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งชี้ให้เห็นประเด็นท่ี
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ควรพัฒนาในเชิงนโยบาย การจัดการพื้นที่ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งน้ีเพื่อให้การดําเนินกิจกรรมบน
เส้นทางธรรมชาติของไทยมีความสมดุลและย่ังยืนมากข้ึน 
 
บทสรุป 
  กิจกรรม Hiking, Trekking และ Trail Running แสดงออกถึงความหมายและปรัชญาที่แตกต่างกัน
อย่างชัดเจน โดย Hiking เน้นการฟื้นฟูจิตใจและการใคร่ครวญกับธรรมชาติ Trekking เป็นการเดินทางท่ี
สะท้อนการเปลี่ยนผ่านและการเติบโตภายในชีวิต ส่วน Trail Running แสดงถึงการท้าทายขีดจํากัดและ 
การสร้างอัตลักษณ์ในสังคมร่วมสมัย โดยการสังเคราะห์ดังกล่าวได้นําไปสู่การพัฒนา “กรอบแนวคิดสามเหล่ียม
นันทนาการธรรมชาติไทย” ซึ่งประกอบด้วย มุมแห่งประสบการณ์ มุมแห่งการเดินทาง และมุมแห่งสมรรถนะ 
ซึ่งถือเป็นเครื่องมือทางทฤษฎีที่ช่วยอธิบายแรงจูงใจ คุณค่าเชิงสุขภาวะ และพลวัตของผู้เข้าร่วมได้อย่างเป็น
ระบบ นอกจากน้ีกรอบแนวคิดน้ียังช่วยเผยภาวะ “อสมมาตร” ของภูมิทัศน์นันทนาการไทย ท่ียังคงเน้นมิติของ
สมรรถนะมากกว่าการให้คุณค่ากับประสบการณ์ภายในและการเดินทางเชิงลึก อีกท้ังยังสะท้อนถึงความท้าทาย
ด้านนโยบาย โครงสร้างพ้ืนฐาน และการมีส่วนร่วมของชุมชนซ่ึงยังคงจํากัด  
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ผู้แต่งบทความพึงให้ความสําคัญกับการเตรียมต้นฉบับให้สอดคล้องกับรูปแบบที่วารสารกําหนดไว้ 

รวมถึงการตรวจทานความถูกต้องของเนื ้อหาและการพิส ูจน์อ ักษรอย่างละเอียดก่อนส่งบทความ 
ถึงกองบรรณาธิการ การจัดเตรียมบทความที่ถูกต้องตามข้อกําหนดจะช่วยเอื้อให้กระบวนการพิจารณาตีพิมพ์
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการชะลอการพิจารณา
บทความที่มิได้จัดเตรียมตามแนวทางที่วารสารกําหนด จนกว่าผู้แต่งบทความจะดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
  
ข้อมูลและข้ันตอนการส่งบทความ 

1. บทความท่ีส่งมาเพ่ือพิจารณาต้องเป็นผลงานท่ีไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในท่ีใดมาก่อน และ
ต้องไม่อยู่ระหว่างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 

2. ผู้แต่งบทความมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อผลงานวิชาการของตน และต้องยืนยันว่าบทความท่ีเสนอเพ่ือ
พิจารณา ไม่มีการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) ในทุกลักษณะ ซ่ึงรวมถึงการคัดลอกข้อความ
โดยตรง การเรียบเรียงใหม่โดยไม่มีการอ้างอิงท่ีถูกต้องเหมาะสม หรือการแอบอ้างความคิดหรือผลงานวิชาการ
ของบุคคลอ่ืนว่าเป็นของตน ท้ังน้ี บทความทุกช้ินจะได้รับการตรวจสอบด้วยโปรแกรมตรวจจับการคัดลอก
ผลงาน หากตรวจพบว่ามีการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ บทความดังกล่าวจะถูกปฏิเสธการตีพิมพ์โดยทันที 
และอาจมีการแจ้งต้นสังกัดของผู้แต่งบทความ หรือข้ึนบัญชีรายช่ือห้ามส่งผลงานมายังวารสารในอนาคตโดย
ความรับผิดชอบท้ังทางกฎหมายและจริยธรรมท้ังหมดจะเป็นของผู้แต่งบทความ 

3. บทความต้องมีรูปแบบและหัวข้อครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในรูปแบบการเขียนบทความ 
4. วารสารไม่อนุญาตให้มีการเปล่ียนแปลง แก้ไข ช่ือผู้แต่งเม่ือมีการส่งต้นฉบับบทความมายังวารสาร

แล้ว 
5. ข้ันตอนการจัดส่งต้นฉบับวารสารให้ดําเนินการดังน้ี 
- ให้ผู้แต่งจัดส่งต้นฉบับบทความ มายัง กองบรรณาธิการวารสาร เป็นไฟล์ข้อมูล MS-Word และ PDF  

ผ่านระบบ ThaiJO ผ่านล้ิงค์ URL : https://sotci-thaijo.org/index.php/jitt/submissions   
- จากนั ้นให ้ผ ู ้แต ่งจ ัดส ่งต ้นฉบับ พร ้อมแบบฟอร์มการขอเสนอบทความ ผ ่านทาง Email: 

jitt.nits@gmail.com  
 
 
 
 
 
 

คําแนะนําสําหรับผู้เขียนบทความ 

เพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิชาการการท่องเท่ียวไทยนานาชาติ 
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ประกาศด้านลิขสิทธ์ิ 

1. เนื้อหาบทความทั้งหมดที่ตีพิมพ์ในวารสารน้ี  เป็นผลงานที่เจ้าของได้คิดค้น ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เรียบเรียง และอ้างอิงข้อมูลด้วยตนเอง โดยกองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบในเน้ือหาดังกล่าว 

2. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ จะต้องไม่เคยได้รับการเผยแพร่ในสื่อสิ ่งพิมพ์หรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น หากมีการตรวจพบว่ามี
การตีพิมพ์ซ้ําซ้อน ผู้แต่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการละเมิดลิขสิทธ์ิดังกล่าว 

3. ผลงานท้ังหมดท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารน้ี ถือเป็นลิขสิทธ์ิของวารสาร การนําเน้ือหาไม่ว่าท้ังหมด 
หรือบางส่วนไปเผยแพร่ซํ ้าไม่สามารถกระทําได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจาก 
กองบรรณาธิการวารสาร 
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วารสารฯ ทําหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณค่าสู่ผู ้อ่านและ
ผู้สนใจทั่วไป กองบรรณาธิการให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อจริยธรรมการตีพิมพ์ (Publication Ethics) ของทุก
ฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง ทั้งผู ้เขียนบทความ (Author) ผู้ประเมินบทความ (Reviewer) และบรรณาธิการ (Editor) 
เพื่อให้การตีพิมพ์ผลงานในวารสารฯ เป็นไปตามหลักการและมาตรฐานทางจริยธรรม จึงได้กําหนดแนวทาง
จริยธรรมการตีพิมพ์ไว้ดังน้ี 
ก. จริยธรรมผู้แต่งบทความ 

1. ความเป็นต้นฉบับของผลงาน ผู้แต่งบทความพึงรับรองว่าผลงานที่นําเสนอเป็นผลงานวิชาการที่มี
ความใหม่และเป็นต้นฉบับ มิได้เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และมิได้อยู่ระหว่างกระบวนการ
พิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 

2. ผู้แต่งบทความมีหน้าที่รับผิดชอบต่อผลงานวิชาการของตน และต้องยืนยันว่าบทความที่เสนอเพ่ือ
พิจารณาไม่มีการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) ในทุกลักษณะ ซ่ึงรวมถึงการคัดลอกข้อความโดยตรง 
การเรียบเรียงใหม่โดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้องเหมาะสม หรือการแอบอ้างความคิดหรือผลงานวิชาการของ
บุคคลอื่นว่าเป็นของตน ทั้งนี้ บทความทุกชิ้นจะได้รับการตรวจสอบด้วยโปรแกรมตรวจจับการคัดลอกผลงาน 
หากตรวจพบว่ามีการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ บทความดังกล่าวจะถูกปฏิเสธการตีพิมพ์โดยทันที และอาจ
มีการแจ้งต้นสังกัดของผู้แต่งบทความ หรือขึ้นบัญชีรายชื่อห้ามส่งผลงานมายังวารสารในอนาคต โดยความ
รับผิดชอบท้ังทางกฎหมายและจริยธรรมท้ังหมดจะเป็นของผู้แต่งบทความ 

3. ความรับผิดชอบในงานวิชาการ ผู้ที่ปรากฏชื่อเป็นผู้แต่งในบทความทุกท่านจําเป็นต้องมีส่วนร่วม
อย่างมีนัยสําคัญในการสร้างสรรค์ผลงานหรือกระบวนการวิจัย หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าบุคคลที่ระบุชื่อใน
บทความมิได้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานดังกล่าว ทางวารสารฯ สงวนสิทธิ์ในการเพิกถอนบทความจาก
การเผยแพร่โดยทันที 

4. ความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของการอ้างอิง การอ้างอิงผลงานวิชาการของผู้อื่นต้องดําเนินการ
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและจริยธรรม โดยระบุแหล่งที่มาทั้งในส่วนเนื้อหาและบรรณานุกรมอย่าง
สอดคล้องกัน ตามรูปแบบที่กําหนดในคู่มือการจัดทําต้นฉบับ ผู้แต่งพึงตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งอ้างอิง
และความน่าเชื่อถือของเอกสารที่นํามาใช้ และพึงละเว้นการนําเอกสารที่ถูกถอนออกจากฐานข้อมูลมาใช้ใน
การอ้างอิง 

ประกาศจริยธรรมในการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ 
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5. ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ผู้แต่งต้องนําเสนอข้อมูลด้วยความซื่อสัตย์ทางวิชาการ โดยมิให้มีการ
บิดเบือน ปลอมแปลง หรือตกแต่งข้อมูลให้ผิดไปจากผลการศึกษาหรือผลการวิจัยที่ได้รับ เพื่อสนับสนุนข้อสรุป
ตามท่ีผู้เขียนต้องการนําเสนอ 

6. การเปิดเผยแหล่งทุนและผลประโยชน์ทับซ้อน ผู้แต่งพึงระบุแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย (หากมี) 
และเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้น (หากมี) อย่างครบถ้วนและโปร่งใส เพื่อความเป็นกลางทาง
วิชาการ 

7. การปฏิบัติตามแนวทางการเตรียมต้นฉบับ ผู้แต่งพึงจัดทําบทความให้เป็นไปตามโครงสร้างและ
รูปแบบที ่ก ําหนดไว้ในคู ่ม ือการเตรียมต้นฉบับบทความ เพื ่อความเป็นมาตรฐานและความสะดวกใน
กระบวนการพิจารณา 

8. การปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ผู้แต่งมีหน้าที่ดําเนินการปรับแก้บทความตามข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการให้แล้วเสร็จภายในกรอบเวลาที่กําหนด มิฉะนั้น วารสารฯ อาจพิจารณา
เล่ือนการตีพิมพ์หรือปฏิเสธการเผยแพร่บทความดังกล่าว 

9. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่ผู้แต่งนําข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่มีความอ่อนไหวมาใช้
ประกอบในบทความ จําเป็นต้องได้รับความยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของข้อมูลก่อนนํามาใช้ 
หากมีข้อพิพาททางกฎหมายเกิดขึ้น ผู้แต่งบทความจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว โดยทางวารสารฯ จะ
ดําเนินการถอดถอนบทความออกจากการเผยแพร่โดยทันที 

การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการตีพิมพ์ข้างต้นถือเป็นพันธกรณีทางวิชาการของผู้แต่งบทความ การ
ละเมิดจริยธรรมดังกล่าวอาจนําไปสู่การพิจารณาถอดถอนบทความจากการเผยแพร่ โดยวารสารฯ จะไม่
รับผิดชอบต่อความเสียหายทางวิชาการหรือความเสียหายอื ่นใดที ่อาจเกิดขึ ้นจากการละเมิดดังกล่าว 
 
ข. จริยธรรมกองบรรณาธิการ 

1. การกําหนดนโยบายและการเผยแพร่แนวปฏิบัติ กองบรรณาธิการมีหน้าที่ประกาศนโยบาย แนว
ปฏิบัติในการจัดเตรียมต้นฉบับ กระบวนการพิจารณา และรายละเอียดอื่นๆ ที่จําเป็นต่อการตีพิมพ์บทความ
ให้แก่ผู้สนใจส่งบทความและสาธารณชนท่ัวไปรับทราบอย่างชัดเจน 

2. การรักษามาตรฐานทางวิชากา กองบรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณากลั่นกรองบทความให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร ตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ และรักษามาตรฐานของวารสารตาม
หลักเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre: TCI) 
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3. การตรวจสอบความซ้ําซ้อนและการลอกเลียนผลงาน กองบรรณาธิการต้องมีกระบวนการตรวจสอบ
การพิมพ์ซํ้าซ้อน (Duplication) และการลอกเลียนผลงานวิชาการ (Plagiarism) ด้วยโปรแกรมที่น่าเชื่อถือ 
หากพบว่าบทความมีการคัดลอกผลงานของผู้อื ่น หรือมีสัดส่วนความซํ้าซ้อนเกินกว่าที่กําหนด ต้องหยุด
กระบวนการพิจารณาและติดต่อผู้นิพนธ์เพ่ือขอคําช้ีแจง 

4. การจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพบทความ กองบรรณาธิการต้องดําเนินการให้มีกระบวนการ
ประเมินคุณภาพบทความแบบ double-blind peer review ที่ปราศจากอคติ เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความอย่างน้อย 3 ท่าน ซ่ึงมาจากหลากหลายสถาบัน 

5. การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว กองบรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์และผู้
ประเมินบทความแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องในระหว่างกระบวนการประเมินบทความ และไม่เปิดเผยเน้ือหาหรือ
ข้อมูลในบทความในระหว่างท่ียังไม่ได้รับการตีพิมพ์ 

6. ความเป็นกลางและการหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน กองบรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่มีส่วนในการตัดสินใจคัดเลือกบทความที่ตนเป็นผู้นิพนธ์หรือมีผลประโยชน์
เก่ียวข้อง และไม่นําบทความไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนําไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 

7. การคัดเลือกบทความตามคุณภาพ กองบรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความที่จะตีพิมพ์ตามคุณภาพ
ทางวิชาการและประโยชน์ต่อผู้อ่าน ไม่รับตีพิมพ์บทความเพียงเพ่ือผลประโยชน์ของผู้นิพนธ์หรือวารสาร โดยไม่
พิจารณาผลการประเมินคุณภาพจากผู้ประเมิน 

8. การดําเนินการอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส กองบรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความเพียง
เพราะสงสัยว่ามีการกระทําผิดจรรยาบรรณ แต่ต้องตรวจสอบหาหลักฐานให้แน่ชัดก่อน และแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ช้ีแจงก่อนปฏิเสธบทความน้ัน 

9. การพัฒนาคุณภาพวารสาร กองบรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสาร
ให้มีคุณภาพและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

10. การจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อผิดพลาด กองบรรณาธิการต้องมีระบบร้องเรียนผลการ
ตัดสินและร้องเรียนเกี่ยวกับบทความที่ตีพิมพ์ในวารสาร รวมทั้งมีระบบแก้ไขข้อผิดพลาดร้ายแรงในบทความ
และถอดบทความที่พบว่าผิดจริยธรรมการวิจัย โดยไม่ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบข้อผิดพลาดและการประพฤติผิด
จริยธรรมการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับบทความท่ีตีพิมพ์ 

11. การไม่แสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ กองบรรณาธิการต้องไม่ร้องขอให้มีการดําเนินการใดๆ ที่อัน
อาจเป็นการแสวงประโยชน์อันมิควรได้จากผู้เขียน 
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จริยธรรมสําหรับผู้ประเมินบทความ 
1. ขอบเขตความเชี่ยวชาญ ผู้ประเมินบทความพึงพิจารณารับประเมินบทความวิชาการเฉพาะในองค์

ความรู้ที่ตนมีความชํานาญเชิงลึก หากขาดพื้นฐานความรู้เฉพาะทางที่เพียงพอในประเด็นที่นําเสนอ ผู้ประเมิน
บทความควรแจ้งกองบรรณาธิการและปฏิเสธการรับพิจารณาโดยไม่ชักช้า 

2. หลักการประเมินอย่างมีวิจารณญาณ ผู้ประเมินบทความพึงประเมินบทความโดยอาศัยหลักวิชาการ
อันสมเหตุสมผล ซึ ่งพิจารณาจากความลุ ่มลึกทางวิชาการ ความสมบูรณ์ของเนื ้อหา และนัยสําคัญของ
การศึกษา โดยพึงละเว้นการใช้อัตวิสัยหรือทัศนคติส่วนบุคคลที่ปราศจากหลักฐานเชิงประจักษ์มาเป็นเกณฑ์ช้ี
ขาดคุณค่าของผลงาน 

3. การดํารงไว้ซึ ่งความอิสระทางวิชาการ ผู ้ประเมินบทความพึงตระหนักถึงความจําเป็นในการ
พิจารณาโดยปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อนในทุกรูปแบบ กรณีท่ีวินิจฉัยได้ว่ามีสถานการณ์อันอาจนําไปสู่ความ
ไม่เป็นกลางในการประเมิน ผู้ประเมินบทความพึงดําเนินการแจ้งกองบรรณาธิการเพื่อถอนตัวจากการพิจารณา
บทความน้ันโดยทันที 

4. การรักษาพันธกิจแห่งความลับ ผู้ประเมินบทความพึงเก็บรักษาข้อมูลและเนื้อหาในบทความที่ได้รับ
มอบหมายให้ประเมินไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด โดยมิให้มีการเผยแพร่ หารือ หรือถ่ายทอดสาระสําคัญต่อ
บุคคลที่สามที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการประเมิน จนกว่าบทความดังกล่าวจะได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่อย่างเป็นทางการ 

5. การตระหนักถึงมิติของเวลา ผู้ประเมินบทความพึงคํานึงถึงปัจจัยด้านระยะเวลาในกระบวนการ
ประเมิน โดยปฏิบัติภารกิจการพิจารณาบทความให้เสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาที่กองบรรณาธิการกําหนด ใน
กรณีที่มีข้อจํากัดอันส่งผลให้ไม่สามารถประเมินได้ทันตามกําหนด ผู้ประเมินบทความพึงประสานงานกับกอง
บรรณาธิการเพ่ือกําหนดแนวทางการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

6. การตรวจสอบความซํ้าซ้อนเชิงวรรณกรรม ผู้ประเมินบทความพึงตรวจสอบความเป็นต้นฉบับของ
บทความอย่างละเอียด หากพบประเด็นที่บ่งชี้ถึงการซํ้าซ้อนกับงานวิชาการอื่นใด หรือสัญญาณของการลอก
เลียนวรรณกรรมโดยมิชอบ ผู้ประเมินบทความมีพันธกิจทางจริยธรรมที่จะต้องรายงานข้อสังเกตดังกล่าวต่อ
กองบรรณาธิการโดยละเอียดและชัดเจน 

7. การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณทางวิชาการ ผู้ประเมินบทความพึงละเว้นการนําข้อมูล ความคิด 
หรือองค์ความรู้ใดๆ จากบทความที่ตนเองประเมินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน การวิจัย หรือการตีพิมพ์ก่อนท่ี
บทความต้นฉบับจะได้รับการเผยแพร่ หากจําเป็นต้องอ้างอิงภายหลัง พึงดําเนินการตามหลักวิชาการและได้รับ
ความยินยอมจากผู้นิพนธ์อย่างเป็นทางการ 
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8. การสร้างคุณูปการทางวิชาการ ผู้ประเมินบทความพึงให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าและสาระสําคัญต่อ
การพัฒนาบทความ โดยชี้ประเด็นที่ต้องปรับปรุงอย่างเฉพาะเจาะจง พร้อมให้แนวทางการแก้ไขที่เป็นรูปธรรม 
เพ่ือยกระดับคุณภาพวิชาการของผลงานให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

9. การละเว้นการชี้นําที่มีผลประโยชน์แอบแฝง ผู้ประเมินบทความพึงหลีกเลี่ยงการเสนอแนะให้มีการ
อ้างอิงผลงานของตนเองหรือพวกพ้องโดยไม่จําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพบทความ อันเป็นการแสวงหา
ประโยชน์จากกระบวนการประเมินบทความโดยมิชอบ 

10. การรายงานพฤติกรรมทางจริยธรรม ในกรณีที่ผู้ประเมินบทความตรวจพบข้อบ่งชี้ของการกระทํา
ที่อาจถือเป็นการละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ อาทิ การลอกเลียนผลงาน การบิดเบือนข้อเท็จจริง หรือการ
สร้างข้อมูลอันเป็นเท็จ ผู้ประเมินบทความมีหน้าที่ในการรายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อกองบรรณาธิการอย่าง
ละเอียดและครบถ้วน 

11. การดํารงไว้ซึ่งหลักการทางวิชาชีพผู้ประเมินบทความพึงยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยประเมินบทความด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรง และเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างคุณภาพและ
มาตรฐานของผลงานวิชาการในวารสาร ฯ ให้มีความก้าวหน้าและน่าเช่ือถือในระดับสากล 
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