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บทบรรณาธิการ 

ในป%จจุบัน เศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโน=มเติบโตอย?างต?อเนื ่องในหลากหลายภาคส?วน 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท?องเที่ยวและการบริการที่ฟLMนตัวอย?างแข็งแกร?งและก=าวหน=าไปในทิศทางที่ดีข้ึน

เรื่อย ๆ ด=วยการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อส?งเสริมและพัฒนาศักยภาพของการท?องเที่ยวไทยให=

สามารถแข?งขันในระดับสากลได=อย?างยั่งยืน อุตสาหกรรมการท?องเที่ยวและการบริการยังคงเปUนหัวใจสำคัญ

ของระบบเศรษฐกิจไทย ซึ่งมีบทบาทสำคัญต?อการสร=างงาน สร=างรายได= และส?งเสริมภาพลักษณZของประเทศ

ในระดับโลก 

กองบรรณาธิการวารสารการท?องเที่ยวไทยนานาชาติเปUนอีกหนึ่งกลไกสำคัญในการรวบรวมและ

เผยแพร?องคZความรู=ทางวิชาการ รวมถึงแนวคิดนวัตกรรมด=านการท?องเที่ยว เพื่อให=ผู=ที่เกี่ยวข=องได=นำไปปรับใช=

และพัฒนาอุตสาหกรรมการท?องเที่ยวและการบริการของไทยให=มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในป^ที่ 20 ฉบับที่ 2 

ของวารสารนี้ ได=รับความสนใจอย?างล=นหลามจากนักวิจัยและนักวิชาการ โดยมีบทความที่ผ?านการพิจารณา

ทั้งหมด 7 บทความ ซึ่งล=วนมีเนื้อหาที่สอดคล=องกับสถานการณZป%จจุบันและเปUนประโยชนZต?อการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท?องเที่ยวอย?างยั่งยืน เนื้อหาของบทความที่ได=รับการคัดเลือก ได=แก? บทความเกี่ยวกับการ

เดินทางโดยสายการบินของกลุ?มผู=สูงอายุ จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับการพัฒนาฐานข=อมูลการ

ท?องเที่ยว จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับพฤติกรรมการท?องเที่ยวเชิงอาหาร จำนวน 1 บทความ 

บทความเกี่ยวกับการจัดการการท?องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับวิสาหกิจการ

ท?องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑZชุมชน จำนวน 1 

บทความ และบทความเกี่ยวกับการท?องเที่ยวเพื่อเปUนรางวัล จำนวน 1 บทความ โดยบทความทั้งหมดมุ?งเน=น

ในด=านการบริหารจัดการการท?องเที่ยวอย?างยั่งยืน และนำเสนอข=อมูลที่ทันสมัยเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลง

ในยุคป%จจุบัน 

ในฐานะตัวแทนของคณะการจัดการการท?องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรZ ซึ่งรับผิดชอบ

ดูแลวารสารวิชาการการท?องเที่ยวไทยนานาชาติ ขอแสดงความขอบคุณอย?างยิ่งต?อผู=ทรงคุณวุฒิทุกท?านที่ได=

สละเวลาในการประเมินบทความ เพ่ือให=วารสารน้ีคงไว=ซ่ึงมาตรฐานและคุณภาพท่ีสูงสุด 

สุดท=ายนี้ ขอเชิญชวนผู=อ?านทุกท?านติดตามบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณค?าและน?าสนใจ

ในฉบับถัดไป ซึ่งจะยังคงมุ?งมั่นในการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท?องเที่ยวไทยและนานาชาติอย?าง

ต?อเน่ือง 
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Abstract  

This study aimed to (1) examine the levels of attitudes, behaviors, and confidence in air 

travel among elderly passengers in Bangkok and its metropolitan areas, and (2) identify the factors 

influencing their decision to choose airline services. The sample consisted of 400 senior citizens 

from Bangkok, Pathum Thani, Nonthaburi, and Samut Prakan provinces. Data were collected using 

questionnaires and analyzed through statistical software to determine frequency, percentage, 

mean, and multiple regression analysis. The study focused on three factors: attitudes, behaviors, 

and travel confidence of senior airline passengers. The results indicated that travel attitudes had 

the greatest influence on decision-making. Elderly passengers prioritized speed in reaching 

destinations due to physical limitations, followed by comfort and service standards. Pricing and 

staff service quality were also significant considerations. Meanwhile, travel confidence showed a 

moderate influence, with passengers emphasizing the quality of service, safety standards, and the 

airline's image as key elements that built trust in selecting an airline. In contrast, travel behavior 
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factors, such as travel purpose, frequency, and the variety of flight routes, were not found to 

significantly impact decision-making. Instead, these passengers based their choices primarily on the 

value of travel and safety standards. The findings underscore the importance of addressing senior 

passengers’ needs by enhancing convenience, safety, and service reliability, while also ensuring 

that pricing and service quality align with their expectations. These insights can guide airlines in 

developing targeted strategies to attract and retain this growing demographic. 

 

Keywords: Airline; Journey; Elderly; Vicinity 

 

 



 

 

3 

 ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ชฎาพร จักรทอง1 

รุจิภาส ประชาทัย2 

ขวัญฤทัย เดชทองคำ3 

ชุติวดี สิทธาพร4 

       วันรับบทความ: 28/09/2567, วันแก6ไขบทความ: 27/11/2567, วันตอบรับบทความ: 08/10/2567 

 

 

บทคัดย'อ  
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค7 (1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดย

สายการบินของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือก

โดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุMมตัวอยMางคือ

ผูJสูงอายุ จำนวน 400 คน ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ ใชJแบบสอบถามเปZนเครื ่องมือในการเก็บขJอมูล และทำการวิเคราะห7ขJอมูลดJวยโปรแกรมทาง

คอมพิวเตอร7ในการหาคMาสถิติ ความถี่ รJอยละ คMาเฉลี่ย และการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ โดยวิเคราะห7ปUจจัยท่ี

เกี่ยวขJองใน 3 ดJาน ไดJแกMดJาน ทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางของผูJโดยสารกลุMมสูงอายุ 

ผลการวิจัยพบวMา ทัศนคติดJานการเดินทางเปZนปUจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตMอการตัดสินใจ โดยกลุMมผู JสูงอายุใหJ

ความสำคัญกับความรวดเร็วในการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเนื่องดJวยขJอจำกัดทางรMางกาย ความสะดวกสบาย 

และมาตรฐานการใหJบริการเปZนลำดับแรก รองลงมาคือราคาและการบริการของพนักงาน ขณะท่ีดJานความเช่ือม่ันใน

การเดินทางมีอิทธิพลในระดับปานกลาง โดยผูJโดยสารใหJความสำคัญกับคุณภาพการบริการของพนักงาน มาตรฐาน

ความปลอดภัย และภาพลักษณ7ของสายการบิน ซ่ึงชMวยสรJางความไวJวางใจตMอการเลือกโดยสารสายการบิน                               

 

 
1
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

4 นักวิชาการอิสระ 

 

ป#จจัยท่ีส+งผลต+อการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพ่ือการเดินทางของกลุ+มผูAสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สMวนในดJานลักษณะพฤติกรรมการเดินทาง เชMน วัตถุประสงค7การเดินทาง ความถี่ และความหลากหลาย

ของเสJนทางบิน ไมMพบวMามีผลกระทบที่มีนัยสำคัญตMอการตัดสินใจ ซึ่งผูJโดยสารกลุMมน้ีพิจารณาตัดสินใจจากความ

คุJมคMาดJานการเดินทางและมาตรฐานความปลอดภัยเปZนสำคัญ 

  

คำสำคัญ: สายการบิน การเดินทาง ผูJสูงอายุ เขตจังหวัดปริมณฑล 

 

บทนำ 

แนวโนJมการฟdeนฟูอุตสาหกรรมการบินและอุตสาหกรรมทMองเที่ยวของประเทศไทยในปUจจุบันภายหลัง

สถานการณ7การแพรMระบาดเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลาย มีแนวโนJมที่จะกลับมาเติบโตอยMางตMอเนื่องเชMนเดิม เนื่อง

ดJวยผูJบริโภคมีความตJองการเดินทางที่เพิ่มขึ้นหลังจากผMานพJนมาตรการควบคุมการแพรMระบาดอยMางเครMงครัด ไมMวMา

จะเปZนการเดินทางเพ่ือการทMองเท่ียว การดำเนินธุรกิจ รวมถึงการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค7อ่ืน ๆ ซ่ึงธุรกิจการบินมี

บทบาทสำคัญในการใหJบริการทั้งการขนสMงผูJโดยสารและสินคJาไปยังจุดหมายปลายทางทั้งภายในประเทศและ

ระหวMางประเทศ โดยมีองค7ประกอบที่สำคัญ ไดJแกM สายการบิน เครื่องบิน เสJนทางการบิน ตารางบิน และการ

บริการแตMละเท่ียวบิน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2551) ดJวยลักษณะเฉพาะของธุรกิจการบินท่ีมีขJอไดJเปรียบดJานความ

รวดเร็วในการขนสMงและการเดินทาง มีการอำนวยความสะดวกในรูปแบบการใหJบริการจากพนักงานและอุปกรณ7

ตMางๆ ดJวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงมีการควบคุมกระบวนการดำเนินงานขนสMงตามขั้นตอนรักษาความ

ปลอดภัยอยMางมีประสิทธิภาพ ภายใตJขJอบังคับของหนMวยงานดJานการบินในประเทศและสากล สMงผลใหJการ

เดินทางโดยสายการบินไดJรับความนิยมและยังคงเปZนทางเลือกอันดับตJนๆ ของวัตถุประสงค7ในการเดินทาง 

ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย จากสถิติการขนสMงผูJโดยสารทางอากาศของประเทศไทย ซึ่งมีจำนวนผูJโดยสารที่เดินทาง

เพิ่มมากขึ้นทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวMางประเทศ ตั้งแตMปp พ.ศ. 2565 เปZนตJนมา มีจำนวน

ผูJโดยสารรวม 95.6 ลJานคน และยังคงมีจำนวนเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่องในปp พ.ศ. 2566 จากจำนวนผูJโดยสารรวม 

127.8 ลJานคน ในขณะที่ ปp พ.ศ. 2567 จำนวนผูJโดยสารจะยังมีแนวโนJมเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่องจากไตรมาสแรก                

มีจำนวนผูJโดยสารรวม 35.2 ลJานคน (สำนักงานการบินพลเรือนแหMงประเทศไทย, 2567) โดยการเติบโตนี้จะนำมา

ซึ่งความเติบโตทางเศรษฐกิจและโอกาสในเชิงบวก กMอใหJเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและกระจายรายไดJไปยัง

ภาคสMวนธุรกิจตMางๆ ที่เกี่ยวขJอง ทั้งระดับมหภาคและระดับจุลภาคที่สำคัญตMอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย รวมถึงนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งยังสMงเสริมนโยบายกลุMม

อุตสาหกรรมเปuาหมาย ซึ่งจะเปZนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตดJานอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส7 ใน

การเตรียมความพรJอมกJาวเขJาสูMความเปZนสากล (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  

ดังนั้น การสMงเสริมและกระตุJนการเดินทางสำหรับกลุMมเปuาหมายเดิมเพียงอยMางเดียวอาจไมMเพียงพอ             

อีกตMอไป คงตJองพิจารณาไปถึงการปรับปรุงรูปแบบการใหJบริการที่ตอบสนองความตJองการของกลุMมเปuาหมายใหมM                 

เพื่อสรJางโอกาสในการขยายฐานกลุMมเปuาหมายนักเดินทางใหJครอบคลุมทุกกลุMมชMวงวัยใหJมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ                 

นักเดินทางกลุMมผูJสูงอายุ โดย "ผูJสูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติผูJสูงอายุ พ.ศ. 2546 หมายความวMา บุคคลซึ่งมีอายุ

เกินกวMาหกสิบปpบริบูรณ7ขึ้นไป (อายุ 60 ปpข้ึนไป) และมีสัญชาติไทย ท้ังน้ี พระราชบัญญัตินี้มีเปuาหมายเพื่อกำหนด
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สิทธิ สวัสดิการ และการสMงเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผูJสูงอายุ เพื่อใหJสามารถดำรงชีวิตไดJอยMางมีศักดิ์ศรีและไดJรับ

การดูแลที่เหมาะสมจากสังคมและครอบครัว (กรมกิจการผูJสูงอายุ, 2567) โดยสังคมผูJสูงอายุนั้น แบMงออกเปZน 3 

ระดับ ดังนี้ 1. ระดับการกJาวเขJาสูMสังคมผูJสูงอายุ (Aging society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปpขึ้นไปรวมทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมากกวMารJอยละ 10 ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุต้ังแตM 65 ปp เกินรJอยละ 7 ของ

ประชากรทั้งประเทศ 2. ระดับสังคมผูJสูงอายุโดยสมบูรณ7 (Aged society)  คือเมื่อประชากรอายุ 60 ปpข้ึนไป 

เพิ่มขึ้นเปZนรJอยละ 20 หรือประชากรอายุ 65 ปp เพิ่มเปZนรJอยละ 14 ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ 

3. ระดับสังคมผูJสูงอายุระดับสูงสุด (Super-aged society) คือ สังคมท่ีมีประชากรอายุ 65 ปpข้ึนไปมากกวMารJอยละ 

20 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งประเทศไทยในปUจจุบันกำลังจะกJาวเขJาสูMสังคมผูJสูงอายุ ระดับที่สองหรือที่เรียกวMา 

ระดับสังคมผูJสูงอายุโดยสมบูรณ7 (Aged society) เนื่องจากในปUจจุบันมีแนวโนJมโครงสรJางทางประชากรผูJสูงอายุ

เพิ่มมากขึ้น จากการคาดการณ7พบวMาจำนวนประชากรอายุ 60 ปpขึ้นไป กำลังเพิ่มขึ้นอยMางรวดเร็วจากจำนวน 12 

ลJานคนในปp พ.ศ. 2563 จะเพ่ิมข้ึนถึง 20.5 ลJานคน ในปp พ.ศ. 2583  (การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2553 – 2583 (สศช., 2562ก) จึงอาจกลMาวไดJวMากลุMมผูJสูงอายุจะ ไมMเปZนเพียงประชากรกลุMมเล็กๆ อีกตMอไป 

คิดเปZนประมาณ 20.8% ของประชากรท้ังหมด หรือประมาณ 13 ลJานคน โดยกลุMมผูJสูงอายุน้ันแบMงไดJเปZนผูJสูงอายุ

วัยตJน (60-69 ปp) ซึ่งมีจำนวนมากที่สุด (กรมกิจการผูJสูงอายุ, 2567) อีกทั้งจำนวนผูJสูงอายุสMวนใหญMยังคงมีพลังท่ี

จะใชJชีวิตหลังเกษียณอายุงานเพื่อประกอบกิจกรรมตMางๆ เชMน กิจกรรมดJานการเดินทางทMองเที่ยวไปยังสถานท่ี

ตMางๆ  เพื่อเยี่ยมชมธรรมชาติหรือชื่นชมวัฒนธรรมประเพณี นักเดินทางกลุMมนี้ยังมีเวลามากกวMานักทMองเที่ยววัย

อื ่นๆ รวมทั ้งมีความพรJอมทางดJานการเงิน (สุทธินันทน7 พรหมสุวรรณ และ สุดา สุวรรณาภิรมย7, 2560)               

ซึ่งแนวโนJมการเติบโตดังกลMาว อาจเปZนโอกาสและกลยุทธ7สำคัญสำหรับภาคธุรกิจการบินและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

ตลอดหMวงโซMอุปทานของอุตสาหกรรมการบิน ในการพัฒนาการเขJาถึงสินคJาและการบริการใหJสามารถตอบสนอง

ความตJองการในการเดินทางของผูJโดยสารท่ีเปZนกลุMมผูJสูงอายุไดJในอนาคต (จิราวดี รัตนไพฑูรย7ชัย, 2557)  

จากเหตุผลดังกลMาวขJางตJน การเติบโตของประชากรสูงอายุในประเทศไทย แสดงใหJเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ในรูปแบบการใชJชีวิตและการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุที่มีแนวโนJมเดินทางในการทMองเที่ยว พักผMอนมากขึ้น เพ่ือ

สัมผัสประสบการณ7ใหมM เชื่อมโยงความสัมพันธ7ทางสังคมกับครอบครัวหรือหมูMคณะ ทั้งนี้เพื่อสรJางขีดความสามารถ

ทางการแขMงขัน ธุรกิจสายการบินจำเปZนตJองพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ7หรือบริการที่ตอบสนองความตJองการเฉพาะ 

เพื ่อรองรับการใหJบริการกลุ Mมผู Jส ูงอายุ ซึ ่งจะชMวยเพิ ่มความพึงพอใจและสรJางประสบการณ7การเดินทาง                              

ที่สะดวกสบาย รูJสึกปลอดภัย ในการใชJบริการ ถือเปZนปUจจัยสำคัญในการดึงดูดและกระตุJนใหJเกิดการใชJบริการซ้ำ           

ในอนาคต ผูJวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทาง

ของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากกลุMมผูJสูงอายุนั้นเปZนกลุMมเปuาหมายที่มีแนวโนJม

การเติบโตสูงและมีความพรJอมหลายปUจจัย การปรับตัวเพื่อรองรับความตJองการเฉพาะของกลุMมผูJสูงอายุจึงเปZนกล

ยุทธ7สำคัญซึ่งเปZนโอกาสใหJผูJประกอบการในธุรกิจสายการบิน และภาครัฐที่เกี่ยวขJองดJานอุตสาหกรรมการบิน 

สามารถนำไปเปZนแนวทางการพัฒนาสินคJาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตJองการและเกิดคุณคMาใหJแกMกลุMม

ผูJสูงอายุไดJในอนาคต  
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วัตถุประสงค7ของการวิจัย    

1. ศึกษาระดับทัศนคติ พฤติกรรม และความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ศึกษาปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ประโยชน7ที่คาดว'าจะไดBรับ 

1. ทราบถึงทัศนคติ พฤติกรรมและความเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อใหJผู Jประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ภาครัฐ เอกชนและหนMวยงานตMาง ๆ ที่เกี ่ยวขJอง

สามารถนำขJอคJนพบจากการวิจัยไปใชJเปZนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการ สามารถตอบสนองความ

ตJองการของผูJโดยสารกลุMมสูงอายุไดJมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

การวิจัยเรื่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยไดJรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง และกรอบแนวคิดดังน้ี 

เนื่องดJวยการเดินทางโดยสายการบินจัดเปZนรูปแบบการเดินทางที่สอดคลJองกับลักษณะและขJอจำกัดทาง

กายภาพของผูJสูงอายุมากกวMาการเดินทางรูปแบบอื่นๆ กลMาวคือ ดJวยสามารถใหJบริการไดJรวดเร็ว ลดระยะเวลาใน

การไปถึงจุดหมายปลายทางไดJเร็วกวMาการเดินทางในรูปแบบอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับเสJนทางเดียวกัน โดยสMวน

ใหญMลักษณะในการเดินทางของผูJสูงอายุนั้น มีวัตถุประสงค7เพื่อเดินทางเยี่ยมญาติ ครอบครัว เพื่อทMองเที่ยว และ

เพื่อพบแพทย7ตามตารางนัดหมาย และบุคคลที่มีสMวนรMวมในการตัดสินใจ คือ คนในครอบครัวที่เคยใชJบริการสาย

การบินน้ันๆ กลุMมเพ่ือนผูJสูงอายุท่ีผMานการบอกเลMาปากตMอปาก (บุญรักษา อุดมเดช และ ยุวดี จิตต7โกศล, 2565)  

ดJวยลักษณะของธุรกิจสายการบินนั้น เปZนธุรกิจที่เนJนดJานการใหJบริการขนสMงผูJโดยสารและสินคJาทาง

อากาศ จากตJนทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการเดินทางเปZนสำคัญ ซึ่งมีรูปแบบการ

ใหJบริการเท่ียวบินจำแนกเปZน 2 ประเภท ดังน้ี  

1. การใหJบริการเที่ยวบินแบบประจำมีกำหนด (Scheduled service) คือการใหJบริการแบบมีเสJนทาง

และกำหนดตารางเวลาบินท่ีแนMนอน โดยจะมีการแสดงขJอมูลเสJนทางการบินจากตJนทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

และวันเวลาในการเดินทาง เชMน สายการบิน full service Carrier , low-cost Carrier 

2. การใหJบริการเที่ยวบินแบบไมMประจำหรือเชMาเหมาลำ (Non-scheduled or charter flight service) 

คือการใหJบริการแบบเปZนครั้งคราวหรือเปZนเที่ยวบินพิเศษ ไมMมีกำหนดเสJนทางและตารางเวลาบินที่แนMนอน              

หากผูJโดยสารตJองการใชJบริการ สามารถแจJงความประสงค7ไดJตามตJองการ ซึ่งสายการบินจะคิดคMาโดยสารและ

คMาบริการตามท่ีสายการบินกำหนดข้ึน (อานนท7 จันจิตร, 2563) 
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ซึ่งรูปแบบการใหJบริการของสายการบินยังสามารถจำแนกชMวงการใหJบริการ โดยแบMงออกเปZน 3 ชMวงหลัก

ท่ีมีบทบาทสำคัญเพ่ือใหJบริการแกMผูJโดยสาร ดังน้ี 

1. การใหJบริการกMอนการเดินทาง (Pre-Flight Service) การใหJบริการในชMวงกMอนการเดินทางรวมถึงการ             

จองตั๋วที่งMายและสะดวกผMานชMองทางตMาง ๆ เชMน เว็บไซต7 แอปพลิเคชันมือถือ และการติดตMอผMานตัวแทนจำหนMาย

การใหJขJอมูลที่ครบถJวนเกี่ยวกับเที่ยวบิน เชMน กฎระเบียบการเดินทางและบริการพิเศษสำหรับผูJสูงอายุก็เปZนสิ่งท่ี

สำคัญเพ่ือใหJผูJโดยสารสามารถเตรียมตัวไดJอยMางเหมาะสม (Hwang et al., 2020)  

2. การใหJบริการระหวMางการเดินทาง (In-Flight Service) บริการระหวMางการเดินทางประกอบดJวยการ

ตJอนรับจากพนักงานตJอนรับและการชMวยเหลือผูJโดยสารในการหาที่นั่งหรือเก็บสัมภาระ การจัดเตรียมอาหารและ

เครื่องดื่มที่เหมาะสมกับความตJองการของผูJโดยสารและการดูแลดJานสุขภาพและความปลอดภัย เชMน การใหJ

คำแนะนำการใชJอุปกรณ7ฉุกเฉินและการดูแลพิเศษสำหรับผูJสูงอายุเปZนส่ิงสำคัญ  

3. การใหJบริการหลังการเดินทาง (Post-Flight Service) บริการหลังการเดินทางรวมถึงการรับสัมภาระท่ี

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Das & Kumar, 2020)  

ดังนั้น สายการบินที่มีระบบการคมนาคมที่มีคุณภาพและปลอดภัย รวมถึงการใหJบริการหลังการขายต๋ัว

โดยสาร เชMน การเคลมสิทธิประโยชน7 การคืนเงิน หรือการติดตMอกับฝ�ายบริการลูกคJา (Hutchings et al., 2022)         

จึงเปZนสMวนสำคัญที่ชMวยเพิ่มประสบการณ7ของผูJโดยสาร สายการบินควรมีการรวบรวมขJอเสนอแนะจากผูJโดยสาร

เพื่อการปรับปรุงการใหJบริการในอนาคต เพื่อจะสามารถตอบสนองความตJองการในการเดินทางของผูJสูงอายุไดJใน

เบื้องตJน หากเกิดอุปสรรคจากการใชJบริการ หรือตJองการความชMวยเหลือ (Paulovich et al., 2022)  ซึ่งปUจจัย

เหลMาน้ี ธุรกิจสายการบินจะตJองนำมาหาหนทางการพัฒนารูปแบบบริการ เพ่ือใหJเกิดคุณคMาในการบริการผูJโดยสาร

ใหJไดJรับประสบการณ7ที่ดีตลอดการเดินทางไมMวMาจะเปZนการบริการตั้งแตMเริ่มตJน กลMาวคือ การใหJบริการกMอนการ

เดินทาง คือการใหJบริการกMอนขึ้นเครื่อง เชMน การจองตั๋ว การเช็คอินออนไลน7 และการจัดการสัมภาระ ในระหวMาง

การเดินทาง คือการใหJบริการบนเครื่องบิน เชMน ความสะดวกสบาย ที่นั่ง อาหาร ความเปZนมิตรของพนักงาน และ

บริการหลังการเดินทาง เชMน การจัดการเรื่องรJองเรียน การติดตามสัมภาระที่สูญหาย และความชMวยเหลือหลังการ

เดินทางเสร็จสิ้น รวมถึงหากสามารถใหJบริการตMอเนื่องจากการเดินทางจนถึงจุดหมายปลายทางไดJ จะยิ่งทำใหJ

รูปแบบการบริการน้ันสมบูรณ7แบบและสรJางความประทับใจใหJแกMผูJโดยสารและผูJใชJบริการไดJดีย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลJอง

กับงานวิจัยของ (ภัทรพร พิทักษ7ธรรม, อนุภาค เสาร7เสาวภาคย7, 2557) ศึกษาเรื่องความตJองการของผูJโดยสาร

สูงอายุ ชาวไทยในการใชJบริการสายการบิน โดยมีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาถึงลักษณะพื้นฐานทั่วไปทางเศรษฐกิจ

และสังคมของผูJสูงอายุในการตัดสินใจใชJบริการสายการบิน โดยศึกษาความพึงพอใจของผูJโดยสารสูงอายุในการ

ตัดสินใจเดินทางใน 3 ชMวงเวลา คือ ชMวงกMอนการบินชMวงระหวMางเที่ยวบิน และชMวงหลังการบิน ซึ่งขJอมูลที่ใชJใน

การศึกษาครั้งนี้เปZนขJอมูลปฐมภูมิที่ไดJจากการเก็บแบบสอบถามจากผูJโดยสารในกลุMมผูJสูงอายุที่ใชJบริการสายการ

บินภายในประเทศ ณ ทMาอากาศยานดอนเมือง และทMาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 400 ตัวอยMางผลการศึกษา

พบวMา ตัวแปรตMาง ๆ ในแบบจำลองมีความสัมพันธ7กันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติใน 2 มิติ คือ 1) มิติของการ

ตัดสินใจเดินทาง และ 2) มิติของความพึงพอใจในการใชJบริการ 
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ดังนั้นรูปแบบการใหJบริการอาจนำไปสูMการพิจารณาและตัดสินใจเลือกซื้อสินคJาหรือบริการ (Decision 

making) ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะมีลักษณะ เหตุผล และความชอบที่แตกตMางกัน โดยจะมีขั้นตอนในการตัดสินใจ

แบMงเปZน 5 ข้ันตอน คือ  

 1. การรับรูJถึงความตJองการซึ่งเปZนความรูJสึกและพฤติกรรมที่จะแสวงหาผลิตภัณฑ7ที่สามารถมาเติมเต็ม

ใหJกับความตJองการน้ัน 

 2. การคJนหาขJอมูลซ่ึงเปZนพฤติกรรมการคJนหาขJอมูลท่ีเก่ียวกับสินคJาหรือบริการเพ่ือนำมาใชJเปZนขJอมูลใน 

การตัดสินใจซ้ือ 

 3. การประเมินทางเลือกซึ่งเปZนพฤติกรรมการนำขJอมูลทั้งหมดที่ไดJมาเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกที่ดี

และเหมาะสมกับตนเองท่ีสุด 

 4. การตัดสินใจซึ่งเปZนพฤติกรรมดJานกระบวนการคิดและตัดสินใจเลือกสินคJาหรือบริการ ยี่หJอสินคJา           

รวมถึงปริมาณการซ้ือจริง 

 5. การตอบกลับซึ่งเปZนพฤติกรรมภายหลังการซื้อ-การใชJสินคJาหรือบริการที่อาจมีความพึงพอใจหรือ            

ไมMพึงพอใจจากการซื้อ-การใชJที่ตMางกัน หากพึงพอใจอาจจะนำไปสูMการซื้อซ้ำ แตMหากไมMพึงพอใจก็จะเลิกใชJ                

หรืออาจเรียกรJองใหJผูJขายรับผิดชอบ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) 

 ซึ่งปUจจัยสMวนบุคคลนั้นมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของกลุMมผูJสูงอายุในการเลือกใชJบริการการเดินทาง

ดJวยสายการบิน โดยเฉพาะการรับรูJในดJานทัศนคติ ความเช่ือม่ัน และความพึงพอใจ เน่ืองดJวยขJอจำกัดทางรMางกาย

และความสามารถในการใชJบริการตMาง ๆ ของผูJสูงอายุนั้นสMงผลตMอการไดJรับประสบการณ7บริการ ทั้งในสMวนของ

การใหJบริการกMอนการเดินทาง ระหวMางการเดินทาง และหลังการเดินทาง โดยการใหJบริการที่สามารถรองรับการ

เดินทางจนถึงจุดหมายปลายทางไดJอยMางครบถJวนจะยิ่งเสริมสรJางความพึงพอใจและประทับใจแกMผู Jสูงอายุ 

(Fathema et al., 2015) 

 เนื่องจากผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุมักมีความกังวลในความปลอดภัยกรณีที่ตJองใชJอุปกรณ7หรือเทคโนโลยีการ

บริการ สายการบินจำเปZนตJองตระหนักวMาทัศนคติตMอเทคโนโลยีดังกลMาวอาจแตกตMางกันไปเมื่อเทียบกับผูJโดยสาร

ทั่วไป (Graham, A., Budd, L., Ison, S. and Timmis, A. 2019) และดJวยประสบการณ7ในการโดยสารสายการบิน

เพียงเล็กนJอย จึงไมMคุJนเคยกับขั้นตอน กฏระเบียบ ขJอบังคับในการใชJบริการ และการใชJอุปกรณ7ดิจิทัลตMางๆ รวมถึง

ในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวกที่อาจมองวMายังไมMครอบคลุมถึงผูJใชJบริการกลุMมผูJสูงอายุ เชMน การมีหJองน้ำพิเศษ

สำหรับผูJสูงอายุและผูJที ่ใชJวีลแชร7 มีที ่นั ่งพิเศษสำหรับผูJสุงอายุ และปuายสัญลักษณ7ที่ใหญMและชัดเจน ซ่ึง

สอดคลJองกับงานวิจัยของ (ภาดา และคณะ, 2565) การศึกษาการใหJบริการผูJสูงอายุที่ใชJรถเข็นวีลแชร7ในการ

เดินทางกับสายการบินพรีเมี่ยมผลการศึกษาระบุวMาการออกแบบบริการที่เหมาะสม เชMน ทางเดินที่กวJาง การ

ชMวยเหลือเฉพาะทาง มีความสำคัญตMอประสบการณ7ของผูJโดยสารกลุMมน้ี รวมถึงการดูแลใหJคำแนะนำจาก

เจJาหนJาที่ผูJใหJบริการของสนามบินและสายการบินเพื่อชMวยอำนวยความสะดวกดJานขั้นตอนบริการตMางๆ เปZน

กรณีพิเศษ (Guo, X. Y., Han, R. L., Li, Z. Z., & Zhou, X, 2022)  

       เนื่องดJวยการบริการนั้นไมMสามารถวัดผลไดJโดยรูปธรรมหรือจับตJองไดJ ผูJใหJบริการจึงตJองทำความเขJาใจดJาน

ความพึงพอใจของลูกคJา วMามีความพึงพอใจตMอสินคJาและบริการอยMางไร โดยความพึงพอใจเปZนการเนJน
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เปรียบเทียบระหวMาง ความคาดหวังของลูกคJา (Customer Expectations) และ ผลลัพธ7ที่ไดJรับจริง (Perceived 

Performance) เพื่อนำไปสูMการเสนอคุณภาพการบริการใหJตรงกับความตJองการที่ผู JรับบริการคาดหวังไวJและ

สามารถตอบสนองตMอความตJองการจนเกิดความพึงพอใจในบริการจะสามารถสรJางประสบการณ7ที ่ดีใหJกับ

ผูJโดยสาร ซึ่งจะนำไปสูMความพึงพอใจและความภักดีตMอสายการบิน แตMอยMางไรก็ตามนอกจากระบบการดำเนินงาน

ดJานการบินที่มีคุณภาพและปลอดภัยแลJว ทางสายการบินตJองใหJความสำคัญและใสMใจในทุกกระบวนการของการ

ใหJบริการ เนื่องจากเปZนสMวนหนึ่งที่สรJางการรับรูJวMาเปZนสายการบินที่ใหJบริการอยMางมีคุณภาพหรือไมM กลMาวคือ ส่ิง

ที่ธุรกิจสายการบินตJองตระหนักถึงเพื่อสรJางคุณคMาใหJกับผูJโดยสารนั่นคือคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถทำใหJ

ผูJโดยสารเกิดการรับรูJ และความรูJสึกเชื่อมั่นดJานการเดินทางโดยสาย การบินของกลุMมผูJสูงอายุตามที่คาดหวังไวJ

นำไปสูMการเกิดความรูJสึกพึงพอใจหรือไมMพึงพอใจไดJซึ่งความพึงพอใจ (Satisfaction) นั้นเปรียบไดJวMาเปZนทัศนคติ        

ที่เปZนนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ7 ความรูJสึกที่บุคคลมีตMอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมMสามารถมองเห็นรูปรMางไดJ                  

โดยปUจจัยหลักในการสรJางความพึงพอใจมี 3 ประการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2552) ดังน้ี 

1) ความตJองการและความคาดหวังสำหรับการบริการที่แตกตMางกันไปในแตMละบุคคล ซึ่งสามารถ

เปล่ียนแปลงไปไดJตลอดสำหรับการบริการในแตMละคร้ัง 

2) ความพึงพอใจเปZนผลมาจากทักษะ ความรูJความสามารถ ความพรJอมในดJานรMางกายและอารมณ7 

ในขณะการใหJบริการของผูJใหJบริการและผูJรับบริการ 

3) สภาพแวดลJอมหรือบรรยากาศของสถานที่สามารถสMงผลตMอความรูJสึกพึงพอใจในการใชJบริการ                

เชMน สภาพแวดลJอม อุปกรณ7ในการใชJบริการ จำนวนผูJใชJบริการ และระยะเวลาในการใชJบริการโดยเฉพาะ

ผูJโดยสารสูงวัย ใหJความสำคัญกับการสื่อสารโดยตรงกับพนักงาน เนื่องจากขJอจำกัดดJานการเขJาถึงรูปแบบของ

เทคโนโลยีและอุปกรณ7 รวมถึงดJานการใหJความรูJสึกถึงการบริการท่ีใสMใจเปZนพิเศษ ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ 

(สุทธินันทน7 และ สุดา, 2560) ท่ีศึกษาความคาดหวังและการบริการที่สMงผลตMอความพึงพอใจของผูJสูงอายุใน

เขตกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวMาความคาดหวังดJานความสะดวก ความปลอดภัย และการบริการพนักงานสMงผล

ตMอความพึงพอใจของผูJสูงอายุสายการบินควรพัฒนาบริการท่ีตรงกับความคาดหวังเฉพาะของผูJสูงอายุ เชMน การ

อำนวยความสะดวกดJานการเดินทาง 

จึงกลMาวไดJวMาความรูJสึกพึงพอใจ เมื่อไดJรับในสิ่งที่คาดหวังไวJนั้นเปZนไปตามที่ตJองการ หรือไดJรับเกิน

จากที่คาดหวังไวJ อาจสMงผลนำไปสูMการตัดสินใจใชJบริการซ้ำ บอกตMอ และภักดีตMอไปไดJ นอกจากนี้ยังสามารถ

นําไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ7ของสายการบิน เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และความสามารถการแขMงขันของ

สายการบินหากธุรกิจสายการบิน สามารถพัฒนาและออกแบบบริการโดยที่พิจารณาถึงขJอจำกัดทางรMางกาย

และการรับรูJของผูJสูงอายุจะชMวยใหJการเดินทางเปZนไปอยMางราบรื่น ซึ่งจะสMงผลดีตMอความพึงพอใจและความ

ภักดีตMอสายการบินในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู Jวิจัยสนใจที ่จะศึกษาปUจจัยที ่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื ่อการเดินทางของ                       

กลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยจึงไดJศึกษาคJนควJาขJอมูลและไดJรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง เพื่อนำมาใชJเปZนพื้นฐานและแนวทางของการศึกษาโดยมีสาระสำคัญที่เกี่ยวขJอง ตามกรอบ

งานวิจัย ดังน้ี  
 

 

 

 

  

          

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยไดJกำหนดวิธีการศึกษาวิจัยเปZนแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใชJแบบสอบถามเปZนเครื่องมือในการเก็บขJอมูล และนำมาวิเคราะห7ดJวยโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอร7หาคMาสถิติ คMาเฉล่ีย ความถ่ี รJอยละ สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ  
 

ประชากรและกลุAมตัวอยAาง  

ผูJวิจัยใชJวิธีการเก็บขJอมูลแบบเจาะจง คือกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีอายุ 60 ปpข้ึน

ไป จำนวน 400 คน โดยแบMงเปZนการเก็บขJอมูลในบริเวณพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 134 คน จังหวัด

ปทุมธานี จำนวน 90 คน จังหวัดนนทบุรี จำนวน 95 คน และจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 81 คน ตามสูตรการ

กำหนดขนาดตัวอยMางของ (Taro Yamane, 1973)  

 

 

ตัวแปรป)จจัยที่มีผลต2อการตัดสินใจ

เลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของ

กลุ2มผูDสูงอายุ 

1. ทัศนคติด Jานการเด ินทางของกลุM ม

ผูJสูงอายุ 

2. พฤติกรรมดJานการเดินทางของกลุMม

ผูJสงูอายุ 

3. ความเช่ือมั่นดJานการเดินทางโดยสาย

การบิน 

การตัดสินใจเลือกสายการบิน 

เพื่อการเดินทางของกลุLม

ผู6สูงอายุ 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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การเก็บรวบรวมขEอมูล 

ข้ันการทดลอง 

 ผูJวิจัยไดJศึกษาและแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขJองที่สอดคลJองกับงานวิจัยที่ตJองการศึกษาเพ่ือ

นำมาออกแบบขJอมูลและแบบสอบถามซึ่งประกอบดJวยขJอมูลทางดJานประชากรศาสตร7 ปUจจัยทางดJานท่ี

เกี่ยวขJองกับทัศนคติการเดินทาง ดJานพฤติกรรมการเดินทาง และดJานความเชื่อมั่นในการเดินทางของกลุMม

ผู Jสูงอายุ (โดยใชJมาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ) พรJอมทั้งผMานกระบวนการหาความเที่ยงตรง โดยทำการ

ประเมินแบบสอบถามจากผูJเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทMาน   เพื่อหาคMาดัชนีความสอดคลJองและทำการตรวจสอบความ

ถูกตJองและความเที่ยงตรง โดยใชJคMา IOC (Index of Item Objective Congruence) และคMา IOC ซึ่งผMานเกณฑ7

คMาดัชนีตั้งแตM 0.50 ขึ้นไป และการหาความเชื่อมั่น นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot test) กับกลุMมตัวอยMางที่มี

ลักษณะใกลJเคียงกับกลุMมที่จะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะห7หาความเชื่อมั่นเปZนรายขJอหาความ

เชื่อมั่นรวม โดยใชJวิธีของ Cronbach Alpha (กัลยา วาณิชย7บัญชา, 2551) และนำขJอบกพรMองมาทำการปรับปรุง

แกJไขเพื่อใหJมีความสมบูรณ7มากขึ้นกMอนนำไปเก็บขJอมูลจริงจากกลุMมตัวอยMาง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นไมMต่ำ

กวMา 0.70 

 ข้ันหลังการทดลอง 

 หลังจากเสร็จส้ินการเก็บขJอมูลตามจำนวนท่ีกำหนด คณะผูJวิจัยไดJนำขJอมูลจำนวน 400 ชุด มาแปรผล

ดJวยโปรแกรมทางสถิติ ทางคอมพิวเตอร7 ในการวิเคราะห7หาคMาสถิติ ความถี่ รJอยละ และคMาเฉลี่ย และการ

วิเคราะห7การถดถอยพหุคูณ เพ่ือนำไปสรุปและอภิปรายผลในลำดับตMอไป 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (อายุ 60 ปpข้ึนไป) จำนวน 400 คน โดยแบMงเปZนแตMละดJานดังน้ี 

1.ผลการวิเคราะหKขEอมูลทางดEานประชากรศาสตรKของกลุAมตัวอยAาง  

จากการเก็บขJอมูลดJวยแบบสอบถาม (จากผูJวิจัยเปZนผูJถามและรูปแบบออนไลน7) กลุMมตัวอยMางทั้งหมด 

จำนวน 400 ชุด มีผูJตอบแบบสอบถามกลับมาเปZนจำนวน 395 ชุด คิดเปZนรJอยละ 98.75 มีผลการวิเคราะห7เชิง

สถิติดังตMอไปน้ี 

 1.ขJอมูลทางประชากรศาสตร7ผูJตอบแบบสอบถามประกอบดJวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดJ                

ตMอเดือน พบวMา ผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากเปZนเพศหญิง มีจำนวน 251 คน คิดเปZนรJอยละ 63.54 และผูJตอบ

แบบสอบถามเพศชาย มีจำนวน 144 คน คิดเปZนรJอยละ 36.46 สMวนมากอยูMในชMวงอายุ 60 – 65 ปp จำนวน 

277 คน คิดเปZนรJอยละ 70.13 รองลงมาคือกลุMมอายุ 66 – 70 ปp จำนวน 98 คน คิดเปZนรJอยละ 24.81 ลำดับ

ถัดมาคือกลุ Mมอายุ 71 – 75 ปp จำนวน 16 คน คิดเปZนรJอยละ 4.05 และสุดทJายคือกลุ Mมอายุ 76 ปpขึ ้นไป                     

มีจำนวน 4 คน คิดเปZนรJอยละ 1.01 ซึ่งสะทJอนถึงความกระจุกตัวของกลุMมตัวอยMางในชMวงอายุเริ ่มตJนของ

ผูJสูงอายุ ในดJานระดับการศึกษา พบวMาผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 222 
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คน คิดเปZนรJอยละ 56.20 รองลงมาคือผูJท่ีจบการศึกษาสูงกวMาปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเปZนรJอยละ 24.81 

และผูJที่จบการศึกษาต่ำกวMาปริญญาตรี มีจำนวน 75 คน คิดเปZนรJอยละ 18.99 เมื่อพิจารณาดJานรายไดJตMอ

เดือน พบวMาผูJตอบแบบสอบถามสMวนมากมีรายไดJระหวMาง 20,000 – 30,000 บาท จำนวน 198 คน คิดเปZน

รJอยละ 50.13 รองลงมาคือผูJที่มีรายไดJต่ำกวMา 20,000 บาท จำนวน 115 คน คิดเปZนรJอยละ 29.11 ในขณะท่ี

ผูJตอบแบบสอบถามที่มีรายไดJระหวMาง 30,000 – 40,000 บาท มีจำนวน 66 คน คิดเปZนรJอยละ 16.71 และ

กลุMมท่ีมีรายไดJมากกวMา 40,000 บาท มีเพียง 16 คน คิดเปZนรJอยละ 4.05 

 

 2.ผลการวิเคราะหKขEอมูลปOจจัยทางดEานทัศนคติในการเดินทางของกลุ Aมผู Eสูงอายุในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีสAงผลตAอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพ่ือการเดินทาง ดังน้ี 

 

ตารางท่ี1 ผลของตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร ค#าเฉลี่ย 

(𝒙") 
S.D. ระดับ 

ค ว า ม พึ ง

พอใจ 

ดEานทัศนคติในการเดินทาง 

ความเขJาใจในกระบวนการเดินทางเขJาถึงพ้ืนท่ีต้ังสนามบิน 4.08 0. 742 มาก 

ความเขJาใจการบริการของสายการบิน เชMน การบริการจองบัตรโดยสาร 

การยืนยันตัวตนการใหJบริการโหลดสัมภาระ 

4.08 0. 696 มาก 

ราคา  คMาโดยสารของสายการบิน 4.15 0. 630 มาก 

ความพึงพอใจตMอใหJบริการของพนักงานตJอนรับบนเคร่ืองบิน 4.12 0.884 มาก 

ความพึงพอใจตMอการใหJบริการของพนักงานภาคพ้ืนดิน 4.24 0.741 มากท่ีสุด 

การใหJความสำคัญกับความสะดวกสบาย ส่ิงอำนวยความสะดวกพิเศษ 4.21 0. 603 มากท่ีสุด 

สถานที ่ติดตMอในการบริการ และจำหนMายบัตรโดยสารมีความชัดเจน 

สะดวกตMอการติดตMอ 

4.36 615 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการเดินทาง สอดคลJองตMอขJอจำกัดทางรMางกาย 4.38 0.573 มากท่ีสุด 

ดEานพฤติกรรมในการเดินทาง 

เดินทางเพ่ือทำธุรกิจ 4.40 0.651 มากท่ีสุด 

เดินทางเพ่ือการทMองเท่ียว 4.49 0.581 มากท่ีสุด 

เดินทางเพ่ือภารกิจสMวนตัว เย่ียมครอบครัวและญาติมิตร 4.35 0.614 มากท่ีสุด 

เดินทางโดยเคร่ืองบินเน่ืองจากมีความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.12 0.763 มาก 

มีจำนวนเสJนทางการบินหลากหลายครอบคลุมพ้ืนท่ี 4.08 0.837 มาก 

ความถ่ีในการเดินทาง 3.82 0.961 มาก 

มีจำนวนเท่ียวบินหลายชMวงเวลาท่ีเป«ดใหJบริการเพ่ือไปยังท่ีหมาย 4.44 0.586 มากท่ีสุด 
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ตัวแปร ค#าเฉลี่ย 

(𝒙") 
S.D. ระดับ 

ค ว า ม พึ ง

พอใจ 

ดEานความเช่ือม่ันในการเดินทาง 

อุปกรณ7และส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสายการบินและสนามบินมีใหJ 4.18 0.649 มาก 

การมีช่ือเสียง ภาพลักษณ7ท่ีดี 4.34 0.772 มากท่ีสุด 

คุณภาพการใหJบริการของพนักงานของสายการบิน (มาตรฐานการ

ใหJบริการ) 

4. 38 0.783 มากท่ีสุด 

การใหJความสำคัญกับความตJองการพิเศษ การชMวยเหลือผูJสูงอายุ 4.02 0.799 มาก 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกเฉพาะผูJสูงอายุ 4.14 0.762 มาก 

สายการบินมีความนMาเช่ือถือ ตรงตMอเวลา  4.14 0.719 มาก 

มีมาตรฐานดJานความปลอดภัย  4.29 0.706 มากท่ีสุด 

การประชาสัมพันธ7ของสายการบินที่ทMานใชJบริการใหJขJอมูลขMาวสารรวดเร็ว 

ถูกตJอง ครบถJวน 

4.08 0.733 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1  ขJอมูลคMาเฉล่ีย (x̅) และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในมิติความพึงพอใจดJานทัศนคติ 

พฤติกรรม และ ความเชื่อมั่นในการเดินทาง พบวMาคMาเฉลี่ยสMวนใหญMอยูMในระดับ มาก และ มากที่สุด ซึ่งสะทJอน

ถึงมุมมองเชิงบวกตMอประสบการณ7และบริการของสายการบินในหลายมิติ ดังน้ี 

1. ดJานทัศนคติในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยดJานความรวดเร็วใน

การเดินทาง ซึ่งสอดคลJองตMอขJอจำกัดทางรMางกาย มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.38 รองลงมาคือปUจจัยดJานสถานที่ติดตMอ

ในการบริการ และจำหนMายบัตรโดยสารชัดเจนและสะดวก มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.36 และดJานความสะดวกสบาย

และสิ่งอำนวยความสะดวกพิเศษ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.21 นอกจากนั้นมีกลุMมตัวอยMางท่ีเห็นดJวยในระดับมาก 

จากปUจจัยดJานราคา  คMาโดยสารของสายการบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.15 และรองลงมาคือปUจจัยดJานความพึง

พอใจตMอใหJบริการของพนักงานตJอนรับบนเครื่องบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.12 สMวนปUจจัยดJานความเขJาใจใน

กระบวนการเดินทางเขJาถึงพื้นที่ตั้งสนามบินและกระบวนการบริการของสายการบิน (เชMน การจองตั๋ว การ

โหลดสัมภาระ) มีคMาเฉลี่ยใกลJเคียงกันที่ 4.08 9 ตามลำดับ ดังนั้นจากปUจจัยดJานทัศนคติในการเดินทาง แสดง

ใหJเห็นวMาผูJโดยสารใหJความสำคัญกับ ความรวดเร็ว สะดวกสบาย ทั้งดJานการเดินทางและสถานที่ติดตMอเปZน

อันดับแรก รองลงมาคือมีทัศนคติในดJาน การใหJบริการของพนักงาน และ ความเขJาใจในข้ันตอนการเดินทาง  

2. ดJานพฤติกรรมในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยที่เกี่ยวขJองดJาน 

วัตถุประสงค7ในการเดินทาง คือ เดินทางเพื่อการทMองเที่ยวมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.49 รองลงมาคือเดินทางเพื่อทำ

ธุรกิจ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.40 และเดินทางเพื่อภารกิจสMวนตัว เยี่ยมครอบครัวและญาติมิตร มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

4.35 ตามลำดับ  นอกจากนั ้นมีกลุ MมตัวอยMางที ่เห็นดJวยในระดับมาก จากปUจจัยดJานจำนวนเที ่ยวบินมี

หลากหลายชMวงเวลา มีคMาเฉลี ่ยเทMากับ 4.44 รองลงมาคือปUจจัยดJานการเดินทางโดยเครื ่องบินมีความ
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สะดวกสบายในการเดินทาง มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.12 ดJานจำนวนเสJนทางการบินหลากหลายครอบคลุมพื้นท่ี มี

คMาเฉลี่ยเทMากับ 4.08 และปUจจัยดJานความถี่ในการเดินทาง มีคMาเฉลี่ยต่ำสุดในกลุMมน้ี คือมีคMาเฉลี่ยเทMากับ 3.82 

โดยขJอมูลดังกลMาวแสดงใหJเห็นวMาจุดประสงค7หลักของการเดินทางคือ ทMองเที่ยว และธุรกิจ โดยผูJโดยสารใหJ

ความสำคัญกับความหลากหลายของชMวงเวลาเที่ยวบิน ความสะดวกสบายในการเดินทาง มากกวMาความถี่ใน

การเดินทาง 

3. ดJานความเชื่อมั่นในการเดินทาง โดยกลุMมตัวอยMางมีระดับเห็นดJวยมากที่สุดในปUจจัยดJานคุณภาพ

การใหJบริการของพนักงาน (มีมาตรฐานการใหJบริการ) มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.38 รองลงมาคือดJานภาพลักษณ7และ

ชื่อเสียงของสายการบิน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.34  และดJานมาตรฐานความปลอดภัย มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.29 

ตามลำดับ นอกจากนั้นมีกลุMมตัวอยMางที่เห็นดJวยในระดับมาก เกี่ยวกับจากปUจจัยดJานอุปกรณ7และสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่สายการบินและสนามบินมีใหJ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.18 รองลงมาคือดJานสายการบินมีความ

นMาเชื่อถือ ตรงตMอเวลา และมีสิ่งอำนวยความสะดวกโดยเฉพาะผูJสูงอายุ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.14 และมีการ

ประชาสัมพันธ7ของสายการบินที่ทMานใชJบริการใหJขJอมูลขMาวสารรวดเร็ว ถูกตJอง ครบถJวน มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 

4.08 ในสMวนดJานการการใหJความสำคัญกับความตJองการพิเศษ การชMวยเหลือผูJสูงอายุ มีคMาเฉลี่ยเทMากับ 4.02 

ซึ่งมีคMาเฉลี่ยต่ำกวMาปUจจัยอื่นเล็กนJอย  ดังนั้นจะเห็นไดJวMาผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุน้ีมีความเชื่อมั่นสูงใน คุณภาพ

การบริการและมาตรฐานความปลอดภัย ซึ่งเปZนปUจจัยสำคัญที่สรJางความไวJวางใจใหJกับสายการบินและอาจ

นำไปสูMการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินมากกวMารูปแบบเดินทางอ่ืนในอนาคต 

การวิจัยนี้ชี้ใหJเห็นถึงจุดเดMนของสายการบินในดJาน ความสะดวกสบาย, ความปลอดภัย, และ การ

ตอบสนองตMอความตJองการที่หลากหลาย ของผูJโดยสาร โดยขJอเสนอแนะที่ไดJจะชMวยเพิ่มความพึงพอใจและ

กระตุJนการเดินทางในอนาคต ดังนั้นสายการบินและหนMวยงานที่เกี่ยวขJองควรมีแนวทางการปรับปรุงบริการใหJ

ครอบคลุมกลุMมเปuาหมายที่เปZนผูJสูงอายุ และผูJโดยสารที่มีขJอจำกัดทางรMางกาย เชMน สิ่งอำนวยความสะดวก

โดยเฉพาะเพื่อแสดงถึงความใสMใจตMอผูJรับบริการกลุMมนี้ รวมถึงควรมุMงเนJนสรJางความปลอดภัยและภาพลักษณ7ท่ี

ดี สื่อสารจุดเดMนดJาน มาตรฐานความปลอดภัย และ คุณภาพการบริการของพนักงาน เพื่อสรJางความเชื่อมั่นใน

ระยะยาว ซึ่งจะสMงผลตMอการกระตุJนดึงดูดใหJผูJโดยสารกลุMมผูJสูงอายุนี้มีแนวโนJมการเดินทางที่มีจำนวนบMอยข้ึน 

พรJอมทั้งมีการจัดโปรโมชันหรือแคมเปญที่จะสMงเสริมดJานการเดินทางใหJตัดสินใจไดJงMายยิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ

กับรูปแบบการเดินทางอ่ืน 
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ตารางท่ี2 ผลการวิเคราะห7ความถดถอยเชิงพหุของปUจจัยสMงผลตMอการตัดสินใจเลือกสายการบินเพ่ือเดินทางของ  

            กลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

จากตารางที ่ 2 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห7ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในภาพรวมท้ัง 3 ตัวแปร ประกอบดJวยปUจจัยดJานทัศนคติในการเดินทาง ปUจจัยดJานพฤติกรรมในการ

เดินทาง ปUจจัยดJานความเชื่อมั่นในการเดินทาง พบวMา ตัวแปรดังกลMาวสามารถพยากรณ7การตัดสินใจเลือก

เดินทางโดยสายการบินของผูJสูงอายุไดJ และชี้ใหJเห็นวMา ตัวแปรดJานทัศนคติในการเดินทาง และดJานความ

เชื่อมั่นในการเดินทางมีผลกระทบอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ โดยเฉพาะดJานทัศนคติในการ

เดินทาง ซ่ึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

จากการวิเคราะห7ผลกระทบของตัวแปรที่มีผลตMอการตัดสินใจเลือกเดินทางโดยสายการบิน พบวMาตัว

แปรดJานทัศนคติการเดินทางและความเชื่อมั่นการเดินทางมีผลกระทบอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ 

ในขณะท่ีตัวแปรพฤติกรรมการเดินทางไมMแสดงผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1. ดJานทัศนคติการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B =0.833, Beta =0.716, Sig. = 0.00 (p < 

0.05) ซ่ึงบMงช้ีวMาทัศนคติการเดินทางของกลุMมผูJสูงอายุ เปZนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดตMอการตัดสินใจ  

2. ดJานความเชื ่อมั ่นการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B =0.268, Beta =0.269, Sig. = 0.000             

(p < 0.05) ซึ่งแสดงใหJเห็นวMาความเชื่อมั่นการเดินทางมีอิทธิพลในระดับปานกลางตMอการตัดสินใจ ทั้งนี้ความ

เชื่อมั่นเปZนปUจจัยสำคัญที่สMงเสริมการตัดสินใจ โดยเฉพาะในสถานการณ7ที่เกี่ยวขJองกับการพิจารณาขJอมูลและ

การลดความเส่ียง 

3. ดJานพฤติกรรมการเดินทาง ผลการวิเคราะห7พบวMา (B = -0.079, Beta =-0.070, Sig. = 0.410 (p 

> 0.05) ซ่ึงสะทJอนใหJเห็นวMาพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงลบตMอการตัดสินใจในระดับต่ำมาก ซ่ึงบMงช้ีวMาพฤติกรรมการ

เดินทางไมMมีผลกระทบที่มีนัยสำคัญทางสถิติตMอการตัดสินใจ ผลลัพธ7ดังกลMาวอาจอธิบายไดJวMาพฤติกรรมท่ี

สังเกตไดJอาจไมMไดJเปZนปUจจัยหลักท่ีมีบทบาทสำคัญตMอการตัดสินใจในบริบทของการวิจัยน้ี 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห7ผลการวิจัยเรื ่องปUจจัยที่สMงผลตMอการตัดสินใจเลือกโดยสารสายการบินเพื่อการ

เดินทางของกลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูJวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลไดJ

ดังตMอไปน้ี 
 ผลการศึกษาชี้ใหJเห็นวMาทัศนคติ มีบทบาทสำคัญที่สุดตMอการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลJองกับทฤษฎีที่ระบุวMา

ทัศนคติสามารถกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจผMานกระบวนการรับรูJและการตีความขJอมูลที่มีความหมาย

ในเชิงบวกตMอผูJตัดสินใจ ในทางกลับกัน ความเชื่อมั่นดJานการเดินทางซึ่งมีอิทธิพลในระดับปานกลาง เปZนปUจจัย

เสริมที่ชMวยสนับสนุนความมั่นใจในการเลือกหรือการตัดสินใจ สำหรับตัวแปรพฤติกรรมไมMมีผลกระทบอยMางมี

นัยสำคัญ อาจเปZนเพราะพฤติกรรมในบริบทการวิจัยนี้ไมMไดJสะทJอนถึงเจตนาหรือความตJองการที่แทJจริงของผูJ

ตัดสินใจ หรืออาจมีปUจจัยอื ่น ๆ ท่ีซับซJอนกวMา เชMน สภาพแวดลJอมทางสังคมและวัฒนธรรม ที่สMงผลตMอ

พฤติกรรมในลักษณะท่ีไมMไดJสMงผลโดยตรงตMอการตัดสินใจในผลการศึกษาน้ี 

จากสรุปผลการศึกษาวิจัยดังกลMาวขJางตJน สามารถอภิปรายผลไดJวMากลุMมผูJสูงอายุในจังหวัดกรุงเทพ

และปริมณฑลมีทัศนคติในการเดินทาง และมีความเชื่อมั่นในการเดินทางที่ดีตMอสายการบิน ในขณะที่ลักษณะ

พฤติกรรมการเดินทางไมMมีอิทธิพลตMอการตัดสินใจ ซึ่งผูJวิจัยอาจตJองการทำการศึกษาดJานอื่นๆ ที่เกี่ยวขJอง

เพิ่มเติมเพื่อระบุปUจจัยอื่นที่อาจมีผลกระทบตMอความสัมพันธ7ในบริบทที่ศึกษา การคJนพบดังกลMาวเปZนขJอมูล

สำคัญที่สามารถนำไปประยุกต7ใชJในการพัฒนากลยุทธ7หรือแนวทางการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ โดยเนJน

การสMงเสริมทัศนคติในเชิงบวกและการสรJางความเชื่อมั่นในตัวบุคคลหรือกระบวนการตัดสินใจ ไดJแกMบริการท่ี

เอื้ออำนวยความสะดวกโดยควรมีอุปกรณ7ที่เหมาะสมแกMผูJใชJบริการโดยสารกลุMมสูงอายุโดยเฉพาะ และมุMงเนJน

ใหJพนักงานที่มีความเอาใจใสM รวมถึงคุณภาพการบริการและมาตรฐานดJานความปลอดภัยในการเดินทางโดย

สายการบิน นอกจากน้ี ราคาและโปรโมชั่น ความคุJมคMาและการจัดโปรโมชั่นยังเปZนปUจจัยสำคัญเชMนเดียวกันใน

การตัดสินใจเลือกเดินทางโดยสายการบินของกลุMมผูJโดยสารสูงอายุ 

 

ขBอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เชิงนโยบาย ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูJประกอบการธุรกิจสายการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรม

การบิน สามารถนำผลการศึกษาไปกำหนดแนวทางหรือนโยบายเพื่อปรับปรุงพัฒนากลยุทธ7การดำเนินธุรกิจไดJ

ในอนาคต ในมุมมองความตJองการของผูJโดยสารที่เปZนผูJสูงอายุ โดยควรมุMงเนJนไปที่การสรJางประสบการณ7และ

ทัศนคติในการเดินทางที่ดี สรJางการรับรูJและเขJาใจผMานการประชาสัมพันธ7ชMองทางตMางๆ ที่ผูJสูงอายุสามารถ

เขJาถึงไดJ  

เชิงปฏิบัติ มุMงเนJนการสรJางความเชื่อมั่นดJานการเดินทางดJวยการมีอุปกรณ7เพื่ออำนวยความสะดวก                

โดยเฉพาะที่ผูJสูงอายุจำเปZนตJองใชJอยMางครบครัน เหมาะสมตMอขJอจำกัดดJานรMางกาย รวมถึงควรใหJความสำคัญ

ตMอการฝ°กอบรมพนักงานใหJเกิดความเขJาใจตMอการใหJบริการสำรับผูJโดยสารสูงอายุ จะนำไปสูMการสรJางความ

เช่ือม่ันดJานการเดินทางโดยสายการบินไดJในอนาคตอยMางย่ังยืน 
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เชิงวิชาการ การทําวิจัยครั้งตMอไป ควรเก็บขJอมูลกลุMมตัวอยMางของผูJสูงอายุใหJครอบคลุมมากยิ่งขึ้นใน

ทุกพื้นที่ภูมิภาคจังหวัดอื่นๆ โดยเฉพาะจังหวัดที่มีความสำคัญทางดJานเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เพื่อจะไดJ

ทราบถึงความตJองการที่อาจแตกตMางกันตามวัฒนธรรมและพฤติกรรมการเดินทาง อีกท้ังการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

เปZนงานวิจัยเชิงปริมาณเพียงอยMางเดียว ซึ่งหากตJองการรับทราบขJอมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น ควรทำการศึกษาในเชิง

คุณภาพ โดยการสัมภาษณ7เพ่ือใหJไดJทราบถึง ทัศนคติ พฤติกรรมและความเช่ือม่ัน มากย่ิงข้ึน โดยคลอบคลุมใน

ดJานตMางๆ ที่ไดJเพื ่อจะสามารถนำไปใชJไดJกับผูJโดยสารในแตMละพื้นที่ของประเทศไทยที่มีความสำคัญทาง

เศรษฐกิจ ในการตัดสินใจโดยสารสายการบินตMางๆ ภายในประเทศตลอดจนเหตุที่ทำใหJตัดสินใจเลือกหรือไมM

เลือกใชJบริการสายการบินเพื่อเปZนประโยชน7ใหJกับสายการบินตMางๆ ภายในประเทศในการปรับปรุงในดJาน

ตMางๆ เพ่ือประโยชน7ทางดJานการตลาดและการพัฒนาใหJเพ่ิมจำนวนผูJใชJบริการกลุMมผูJสูงอายุมากย่ิงข้ึน 
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Abstract  

The purpose of this research were 1) to design and develop “City of Lotuses”, Ubon 

Ratchathani Municipality database with Google Maps Platform and 2) to assess the users’ 

satisfaction of “City of Lotuses”, Ubon Ratchathani Municipality database with Google Maps 

Platform. The research methodology consisted of five phases that adhered to the 'system 

development life cycle' (SDLC).  The technological tools employed encompassed Google Map 

and Google Street View for the purpose of displaying location information within Ubon 

Ratchathani Municipality. 

The results of the system development were divided into 4 groups, totaling 105 points, 

including 1) the old city area 2) temples in Ubon Ratchathani Municipality 3) places of 

government agencies in Ubon Ratchathani Municipality and 4) local wisdom sources in Ubon 
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Ratchathani Municipality. The user satisfaction findings were derived from a sample of 44 users, 

revealing an average satisfaction level categorized as 'agree' level (X" = 4.22) with a standard 

deviations (S.D.) of 0.74. The method can assist travelers in exploring locations within the Ubon 

Ratchathani Municipality, according to the study's findings. Furthermore, the system offers 

Ubon Ratchathani Municipality information. 
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บทคัดย'อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนคร

อุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอฐานขEอมูล “เมือง

ดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม วิธีดำเนินการวิจัยตามหลักกระบวนการของ

วงจรการพัฒนาระบบแบTงเปWน 5 ระยะ เทคโนโลยีที่ใชE ไดEแกT Google Map และ Google Street View เพ่ือ

นำเสนอขEอมูลสถานท่ีในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 ผลการพัฒนาระบบแบTงเปWน 4 กลุTม รวมทั้งสิ้น 105 จุด ไดEแกT 1) ยTานเมืองเกTา 2) วัดในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี 3) สถานที่หนTวยงานของภาครัฐในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และ 4) แหลTงภูมิปmญญา

ทEองถิ่นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลประเมินความพึงพอใจจากผูEใชEจำนวน 44 คน คTาเฉลี่ยความพึง

พอใจอยูTในระดับมาก ไดEคTาคะแนนเฉลี่ยรวมเทTากับ 4.22 และคTาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทTากับ 0.74 จาก

ผลการวิจัยนี้ทำใหEไดEระบบที่ชTวยใหEนักทTองเที่ยวและผูEที่สนใจใชEในการสำรวจสถานที่ตTาง ๆภายในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี นอกจากน้ันยังไดEขEอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญของเทศบาลนครอุบลราชธานี  

 

 
1 รองศาสตราจารย+ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
2 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
3 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
4 นักศึกษาปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

 

การพัฒนาฐานข+อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี  

ด+วยกูเกิลแมพแพลตฟอรDม 
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คำสำคัญ: เมืองดอกบัวงาม ฐานขEอมูล  เทศบาลนครอุบลราชธานี  กูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

 

ความสำคัญและที่มาของป8ญหา 

 จังหวัดอุบลราชธานีเปWนจังหวัดทางตะวันออกสุดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและของประเทศไทย 

ท้ังยังเปWนตำบลท่ีต้ังของเสEนเวลาหลักของประเทศ ท่ีเสEนแวง 105 องศาตะวันออก โดยเปWนจังหวัดแรกท่ีไดEเห็น

ดวงอาทิตย6กTอนพื้นที่อื่น ๆของประเทศ ยEอนไปเมื่อปt พ.ศ. 2201-2228 เกิดวิกฤติทางการเมืองในนครเชียงรุEง 

เพราะกลุTมจีนฮTอธงขาวไดEยกกำลังเขEาปลEน และเขTนฆTาผูEคน เจEานครเชียงรุEง คือ เจEาอินทกุมาร เจEานางจันท

กุมารี และเจEาปางคำ จึงไดEอพยพพรEอมไพรTพลมาขอพึ่งบารมีพระเจEาสุริยวงศาธรรมิกราชของเวียงจันทน6 พระ

เจEาลEานชEางเวียงจันทน6จึงโปรดใหEนำไพรTพลไปตั้งเมืองที่หนองบัวลุTมภู (ปmจจุบันเปWนจังหวัดหนองบัวลำภู) โดย

ต้ังช่ือเมืองวTา “นครเข่ือนขันธ6 กาบแกEวบัวบาน” (Provincial Community Development Office of Ubon 

Ratchathani, 2017) (URBAN DESIGN PROJECT, 2019) ในอดีต อุบลราชธานี คือพื้นที่ของอาณาจักรเขมร 

จนกระทั่งสมเด็จพระรามาธิบดีแหTงกรุงศรีอยุธยา ไดEรวบรวมเปWนอาณาจักรเดียวกัน หลังจากนั้นไมTนาน ปt 

พ.ศ. 2310 ก็ไดEมีการแตกแยกเปWนหมูTเปWนเหลTาปกปmกหลักฐานท่ีน่ัน 20 ปtตTอมา สมเด็จพระเจEาตากสินมหาราช 

ไดEรวมก�กหมูTเหลTา เปWนอาณาจักรสำเร็จ และไดEสถาปนากรุงธนบุรี ครั้งนั้นพระวอ พระตา พรEอมดEวยทEาวคำผง 

(พระประทุมวรราชสุริยวงศ6) แหTงเมืองเวียงจันทน6 ไดEอพยพมาจากหนองบัวลำภู มาตั้งเมืองใหมTที่บริเวณดอน

มดแดงในปt พ.ศ. 2326 บริเวณของแมTน้ำมูล และตTอมาไดEเกิดน้ำทTวมเกาะนั้น แลEวไดEยEายเมืองมาตั้งที่บริเวณ

ตัวจังหวัดในปmจจุบัน และไดEตั้งเปWนเมืองอุบลราชธานี ขึ้นตรงตTอกรุงเทพมหานคร และในปt พ.ศ. 2335 ไดE

กลายเปWนมณฑลอุบลราชธานี ซึ่งเปWนศูนย6กลางในการบริหารของมณฑลอิสาน ตTอมามณฑลอุบลราชธานีไดEยุบ

โอนมาขึ้นกับมณฑลนครราชสีมา ในปt พ.ศ. 2468 ในปt พ.ศ. 2476 ไดEมีการยกเลิกมณฑลทั้งประเทศ และไดE

กลายเปWนจังหวัดอุบลราชธานีซ่ึงแยกออกมา 

 เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ตั้งอยูTบริเวณอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เดิมเปWนสุขาภิบาลและ

ไดEรับการยกฐานะเปWนเทศบาลเมืองอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2478 ตTอมาเมืองมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 

จึงไดEรับการยกฐานะเปWนเทศบาลนครอุบลราชธานี เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 ปmจจุบันมีพื้นที่รับผิดชอบ

ทั้งสิ้น 29.04 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 18,150 ไรT คิดเปWนรEอยละ 0.18 ของพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 

(Ubon Ratchathani Municipality, 2021) ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มีโบราณสถานและศาสนสถานท่ี

สำคัญหลายแหTง หนTวยงานภาครัฐ สถานที่ราชการ สถานศึกษา โรงพยาบาล เขตยTานเมืองเกTา และแหลTงภูมิ

ปmญญาทEองถิ่น ซึ่งประกอบดEวยแหลTงภูมิปmญญาชุมชนทำตEนเทียน และแหลTงภูมิปmญญาผEาซิ่นลายปราสาทผ้ึง 

นอกจากนั้นในเขตยTานเมืองเกTายังมีสถาปmตยกรรมอาคารแบบชิโนโปรตุกีส ซึ่งเปWนรูปทรงอาคารที่อยูTอาศัยและ

ใชEเพ่ือการคEาที่มีสถาปmตยกรรมการผสมผสานรTวมระหวTางศิลปะจากประเทศตะวันตกและศิลปะทางเอเชียเขEา

ไวEดEวยกันไดEอยTางกลมกลืน และยังแฝงไปดEวยคุณคTาทางประวัติศาสตร6อันนTาสนใจ 
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อยTางไรก็ตาม หากพิจารณาขEอมูลสถิติผู Eมาเยือนทั ้งชาวไทยและชาวตTางประเทศที ่เดินทางทTองเที ่ยว

ภายในประเทศในปt พ.ศ.2565 และ พ.ศ.2566 พบวTาจำนวนนักทTองเที่ยวที่เดินทางภายในประเทศมีจำนวน 

226,672,561 คน และ 315,550,167 คน ตามลำดับ แตTนักทTองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีมี

เพ ียง 32,796,931 คน และ 41,658,727 คน ตามลำด ับ (Ministry of Tourism & Sports, 2023) เ ม่ือ

เปรียบเทียบอัตราสTวนของจำนวนนักทTองเที่ยวที่เดินทางทTองเที่ยวภายในประเทศ และจำนวนนักทTองเที่ยวท่ี

เดินทางมายังจังหวัดอุบลราชธานีพบวTามีเพียงรEอยละ 14.47 และรEอยละ 13.20 ตามลำดับ ซึ่งถือวTาเปWน

อัตราสTวนที่นEอยมาก อีกทั้งจากแผนพัฒนาการทTองเที่ยวของจังหวัดที่ผTานมา ยังมีโครงการการดำเนินงานดEาน

การสTงเสริมการทTองเที่ยวของจังหวัดยังมีจำนวนนEอย สTงผลใหEการพัฒนาการทTองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี

ยังไมTเติบโตเต็มที่ นอกจากนั้น ในการสืบคEนขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของนักทTองเที่ยวจาก

งานวิจัยของ Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J. (2019) พบวTา ผู EมาเยือนสTวนใหญTมีการ

สืบคEนขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผTานเฟสบุ�คมากที่สุด คิดเปWนรEอยละ 55.00 รองลงมาคือส่ือ

บุคคล (ญาติ/เพื่อน/คนรูEจัก) คิดเปWนรEอยละ 55.00 และเว็บไซต6พันทิป คิดเปWนรEอยละ 22.80 ดังนั้นทางผูEวิจัย

จึงเล็งเห็นวTาการเพิ่มชTองทางการเขEาถึงขEอมูลสถานที่ทTองเที่ยงจังหวัดอุบลราชธานีที่สามารถบอกพิกัดตำแหนTง

ของถานที่ทTองเที่ยวตTาง ๆและใหEสารสนเทศที่สำคัญของจังหวัดจะชTวยดึงดูดนักทTองเที่ยวมาทTองเที่ยวใน

จังหวัดเพ่ิมมากข้ึน 

 การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม เปWน

การสTงเสริมการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมุTงหวังสรEางประสบการณ6ที่ดีใหEกับนักทTองเที่ยวไดEทราบ

จุดสำคัญตTาง ๆภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และยังใหEขEอมูลทางดEานวัฒนธรรม แหลTงภูมิปmญญาอีก

ดEวย โดยในการพัฒนาระบบงานนี้ ผูEวิจัยจึงเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยี Google Maps API ซึ่งเปWน

บริการขEอมูลเก่ียวกับ Location-Based Service (LBS) ท่ีดูแผนท่ีแบบดิจิทัล และสามารถดูไดEแบบ Realtime 

ผTานชTองทางออนไลน6ทั้งบนเครื่องมือถือและหนEาเว็บ ซึ่งจุดเดTนของ Google Maps คือการบริการแผนที่และ

ภาพถTายดาวเทียมที่ครอบคลุมทั่วโลก การกำหนดเป�าหมายที่ชัดเจนสามารถใสTขEอมูลที่เปWนภาพ ขEอความ 

รายละเอียดตTาง ๆไดE (Health Center 5, Ratchaburi, 2019) จึงสามารถประยุกต6ใชEในงานดEานตTาง ๆ และ

สามารถกำหนดรูปแบบในการเดินทางไปยังเป�าหมาย ทำใหEเกิดความสะดวกตTอการทำงาน ชTวยใหEการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยในระบบผูEวิจัยไดEทำการปmกหมุดสถานที่แบTงเปWน 4 กลุTม รวมทั้งสิ้น 105 จุด 

ไดEแกT 1) ยTานเมืองเกTา ซ่ึงประกอบดEวยรEานอาหาร รEานขายของฝาก รEานคาเฟ¡ ตึกอาคาร ทรงชิโนโปรตุกิส รวม 

43 จุด 2) วัดในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี รวม 25 จุด 3) สถานที่หนTวยงานของภาครัฐในเขตเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จำนวน 32 จุด และ 4) แหลTงภูมิปmญญาทEองถิ่นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จำนวน 5 จุด 

นอกจากน้ันในระบบยังไดEเพ่ิมฟmงก6ชันการดูสถานท่ีในแบบ 360 องศา ดEวยเทคโนโลยี Google Street View 
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วัตถุประสงค>การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร6ม 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี

ดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 ข=อมูลการท5องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 

 จังหวัดอุบลราชธานีเปWนจังหวัดเดียวในภูมิภาคอีสานใตEที่ไดEรับความสนใจจากผูEมาเยือน และจากการ

ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรการทTองเที่ยวของจังหวัดเพื่อจัดทำแผนพัฒนาการทTองเที่ยวของกลุTม

จังหวัดในกลุTมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลTาง 2 พบวTาจังหวัดอุบลราชธานี เปWนจังหวัดที่มีทรัพยากรการ

ทTองเที่ยวที่มีศักยภาพและมีความหลากหลายของทรัพยากรการทTองเที่ยว ไมTวTาจะเปWนทรัพยากรทางดEาน

เกษตร ศาสนา โฮมสเตย6 ศิลปหัตถกรรมประเพณี วิถีชีวิตและกลุTมชาติพันธ6ซึ่งทรัพยากรดังกลTาวท่ีมีอยูTในพ้ืนท่ี

นั้นสามารถตอบสนองความตEองการของผูEมาเยือนไดE (Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J., 

2019) 

 การมาเยือนของนักทTองเที่ยวที่มาจังหวัดอุบลราชธานี จุดสำคัญหนึ่งคือ การทTองเที่ยวในเขตเทศบาล

นครอุบลราชธานี โดยเปWนการทTองเที่ยวเชิงประสบการณ6สรEางสรรค6 สถานที่นั่นก็คือ “ยTานการคEาเกTาเมืองอุบล

ฯ” หรือที่เรียกวTา “ยTานเมืองเกTา” สถานที่นี ้มีลักษณะเปWนตึกเกTาสวย ๆ ที่ยังคงหลงเหลืออยูTพรEอมกับ

รEานอาหารที่หลากหลาย สมัยกTอนยTานนี้คTอนขEางที่จะเปWนศูนย6รวมของการคEาขาย มีทTาเรือสำหรับการขนสTง

สินคEาทำใหEยTานนี้มีความคึกคัก แตTภายหลังมีการสรEางถนนเพิ่มขึ้นเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงเกิดการสรEาง

สะพานเสรีประชาธิปไตยขึ้นเพื่อเชื่อมระหวTางอำเภอเมืองและอำเภอวารินชำราบ ที่มีแมTน้ำมูลคั่นไวE ทำใหEการ

ขนสTงสินคEาทางน้ำยุติลง สTงผลใหEยTานการคEาลดบทบาททางการคEาตั้งแตTนั้นมา นอกจากนั้น ยTานนี้คนที่อาศัย

อยูTสTวนมากเปWนคนไทยเชื้อสายจีน จึงเปWนกลุTมวัฒนธรรมที่คTอนขEางขัดเจน และดูมีเอกลักษณ6ที่แตกตTาง

นTาสนใจในการเปWนแหลTงทTองเท่ียวประสบการณ6แนวใหมT และในปmจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนก็ไดEมีการสTงเสริม

การทTองเที่ยวเชิงประสบการณ6ใหมTผTานการทTองเที่ยวแบบ “ตามรอยเรื่องเลTา ยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี” 

รวมถึงการสรEางสรรค6ยTานเมืองเกTาใหEเปWน “UBON STREET ART”  แหลTงทTองเที่ยวใหมTยTานเมืองเกTาอีกดEวย 

(Umarin, R., 2019) 
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ภาพท่ี 1 โครงการ “UBON STREET ART” ในเขตยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี (Very Ubon, 2024) 

 Google Map (Ali & Amer, 2018) 

 

 กูเกิลแมพ (Google Map) เปWนหน่ึงในแอปพลิเคชันในกลุTม GIS (Geographic Information System) 

ท่ีกำหนดตำแหนTงผTานพิกัด (ละติจูดและลองจิจูด) คุณสมบัติเดTนของกูเกิลแมพ คือเปWนโอเพนซอร6สท่ีนักพัฒนา

แอปพลิเคชันสามารถสรEางซอฟต6แวร6และเป£ดเผยโค�ตตEนฉบับ (Source Code) ดังนั ้น แอปพลิเคชันท่ี

พัฒนาขึ้นจะงTายตTอการเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาของเว็บไซต6 นักพัฒนาสามารถทำการปmกหมุดสถานที่ไวEใน

ฐานขEอมูลและทำการแสดงผลตามความตEองการของผูEใชE ตัวอยTางการปmกหมุดสถานที่ลงในกูเกิลแมพ ดังภาพท่ี 

2 

 

 
ภาพท่ี 2 ตัวอยTางการปmกมุดสถานท่ีและจัดเก็บลงในระบบฐานขEอมูล 
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 Google Street View (Maoran, Fan & Fabio, 2021) 

 

 Google Street View เปWนภาพเสมือนจริงของสถานที่ โดยสามารถหมุนภาพแสดงในลักษณะ 360 

องศา ทำใหEผูEรับชมไดEรับประสบการณ6และการรับรูEในโลกแหTงความเปWนจริง Google Street View ใหEบริการ

ครอบคลุมมากกวTา 100 ประเทศทั ่วโลกผTาน Street View Application Program Interface ตัวอยTาง

งานวิจัยที่ใชEเทคโนโลยี Google Stree View มาประยุกต6ใชE เชTน งานวิจัยการประเมินความเขียวขจีของถนน

โดยใชEภาพของ Google Street View (Pongpun, J., Yaowaret, J., and Pradeep, H., 2022) โดยงานวิจัย

นี้มีวัตถุประสงค6เพื่อการประยุกต6ใชE Google Street View ในการสำรวจความเขียวขจีของถนน 15 สาย ท่ี

บริเวณคูเมืองเกTาของเทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือวางแผนพัฒนาเปWน Korat Smart City ซ่ึง

จากการประยุกต 6ใช E  Google Street View นี ้ช Tวยในการวางแผน การสำรวจภาคสนามจร ิง รวมถึง

ประหยัดเวลาและงบประมาณในการดำเนินการ ภาพที่ 3 แสดงตัวอยTางการใชE Google Street View ภายใน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

 
ภาพท่ี 3  ตัวอยTางการใชE Google Stree View แสดงถนนภายในจังหวัดนครราชสีมา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เป Wนงานวิจ ัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยพัฒนา

ฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ในลักษณะเว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) ซึ่งทำงานบนเว็บไซต6ผTานทางบราวเซอร6 กรอบแนวคิดประกอบไปดEวย 2 สTวน คือ 1) 

ตัวแปรตEน โดยมีขEอมูลของสถานที่ในการจัดทำจำนวน 4 กลุTม คือ ขEอมูลยTานเมืองเกTา ขEอมูลวัด ขEอมูลสถานท่ี

หนTวยงานของภาครัฐ และขEอมูลแหลTงภูมิปmญญาทEองถิ่น 2) ตัวแปรตาม ไดEแกT ฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” 
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เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ที่ใชEเทคโนโลยี Google Map และ Google Street 

View ในการนำเสนอ นอกจากนั้น ยังไดEทำการสำรวจผลความพึงพอใจของผูEใชEที่มีตTอตัวระบบดEวย รูปภาพ

กรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

ประกอบดEวยขั้นตอนการวิจัย ทั้งหมด 5 ระยะ โดยยึดหลักกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การวางแผน 

ขั้นตอนแรกของวงจรการพัฒนาระบบคือการวางแผน โดยจะประกอบไปดEวยการศึกษาถึงความ

เปWนไปไดEทั้งทางเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใชEพัฒนา ความเหมาะสมของระบบกับผูEใชE นอกจากนั้น ยังไดE

ศึกษาขอบเขตของพื้นที่เทศบาลนครอุบลราชธานี ขอบเขตพื้นที่ในยTานเมืองเกTา หลังจากนั้นจึงไดEลงพื้นที่เก็บ

รวบรวมขEอมูลสถานที่ พิกัดตำแหนTงเพื่อปmกหมุดในแผนที่ ภาพถTายสถานที่ ในระยะที่ 1 นี้ผูEวิจัยจึงไดEขEอมูล

สถานท่ีตTาง ๆ โดยแบTงเปWนทุนวัฒนธรรมท่ีจับตEองไดE (tangible) และทุนวัฒนธรรมท่ีจับตEองไมTไดE (intangible) 

ของสถานที่ในเขตยTานเมืองเกTาอุบลราชธานี และสถานที่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้น 105 จุด 

รายละเอียด ปรากฏในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงขEอมูลสถานท่ีในการจัดทำฐานขEอมูล 

 

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ในระยะของการออกแบบและพัฒนาระบบ ผูEวิจัยไดEทำการออกแบบในสTวนของหมุดที่จะใชEในการ

ปmกตำแหนTงสถานท่ีตTาง ๆตามกลุTมสถานท่ีเพ่ือใหEส่ือความหมายในการนำเสนอ ปรากฏในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  แสดงภาพหมุดขEอมูลสถานท่ี 

หมวดหมู5 ประเภท จำนวนทุนวัฒนธรรม 

ข=อมูลย5านเมืองเก5า 

รEานขายของฝาก tangible 6 

รEานคาเฟ¡ tangible 11 

รEานอาหาร tangible 24 

ตึกทรงชิโนโปรตุกิส tangible 2 

ข=อมูลวัด 

วัด tangible 25 

สถานท่ีหน5วยงานของภาครัฐ 

สถานศึกษา tangible 10 

สถานท่ีราชการ tangible 17 

โรงพยาบาล tangible 5 

แหล5งภูมิปRญญาท=องถ่ิน 

แหลTงภูมิปmญญา intangible 5 

รูปภาพหมุด กลุ5มสถานท่ี 

 รEานขายของฝากในยTานเมืองเกTา 

 รEานคาเฟ¡ในยTานเมืองเกTา 

 รEานอาหารในยTานเมืองเกTา 
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นอกจากนั้น ในระยะนี้ยังไดEออกแบบหนEาอินเทอร6เฟสทั้งในสTวนของหนEาเว็บหลัก และหนEาแผนท่ี 

ดังภาพท่ี 5 และ 6 ตามลำดับ ดังน้ี 

 

 
ภาพท่ี 5  แสดงหนEาเว็บหลัก 

รูปภาพหมุด กลุ5มสถานท่ี 

 ตึกทรงชิโนโปรตุกิสในยTานเมืองเกTา 

 วัดในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 สถานท่ีราชการในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 โรงพยาบาลในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

 แหลTงภูมิปmญญาในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
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ภาพท่ี 6  แสดงหนEาแผนท่ีในเขตยTานเมืองเกTา 

 

ระยะท่ี 3 การทดสอบระบบ 

ในระยะนี้ประกอบไปดEวยขั้นตอนของการกำหนดประชากรและกลุTมตัวอยTาง และขั้นตอนของการ

กำหนดเครื่องมือที่ใชEในการวิจัย โดยการกำหนดประชากรและกลุTมตัวอยTางที่ใชEในการวิจัยนี้ แบTงเปWน 2 กลุTม 

ไดEแกT 1) กลุTมผูEเชี่ยวชาญ ซึ่งเปWนอาจารย6ประจำหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 3 คน 

ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตTอฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” 

เขตเทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม โดยทำการหาคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จากจำนวนขEอคำถามทั้งหมด 14 ขEอ ไดEคTา IOC เทTากับ 

0.95 ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีคTาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูTในระดับที่เหมาะสม 2) กลุTมผูEใชEงาน 

จำนวน 44 คน แบTงเปWนเจEาหนEาที่การทTองเที่ยวแหTงประเทศไทย สำนักงานอุบลราชธานี จำนวน 6 คน 

เจEาหนEาท่ีฝ¡ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เทศบาลนครอุบลราชธานีจำนวน 1 คน รEานคEาในเขตยTานเมืองเกTา จำนวน 

12 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 25 คน โดยทำการลงพื้นที่เพื่อเก็บขEอมูลการสำรวจ

ความพึงพอใจระหวTางวันท่ี 1-30 กันยายน 2566 

ระยะท่ี 4 การวิเคราะห8ข=อมูล 

การวิเคราะห6ขEอมูลประเมินความพึงพอใจดEวยสถิติ และคTาสTวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับเกณฑ6ใน

การแปลผลระดับความพึงพอใจใชEเกณฑ6ของ (Vanichbuncha) แบTงออกเปWน 5 ระดับ คือ 4.51-5.00 หมายถึง
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อยูTในระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง อยูTในระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึง อยูTในระดับปานกลาง 1.51-

2.50 หมายถึง อยูTในระดับนEอย และ 1.00-1.50 หมายถึง อยูTในระดับนEอยท่ีสุด 

ระยะท่ี 5 การบำรุงรักษาระบบ 

  ผลจากการทดสอบระบบและทำการวิเคราะห6ขEอมูล ผูEวิจัยไดEทำการตรวจสอบความผิดพลาดในการ

ทำงานของระบบเพื่อทำการแกEไข ปรับปรุงระบบใหEสมบูรณ6 หลังจากนั้นจึงไดEทำการอัพโหลดระบบขึ้นบน

โฮสท6 ซึ่งเปWนพื้นที่เก็บไฟล6ขEอมูลของระบบเพื่อใหEสามารถเผยแพรTขEอมูลแบบออนไลน6ผTานอินเทอร6เน็ตไดE โดย

ผูEใชEงานสามารถเขEาใชEงาน ไดEท่ีเว็บไซต6 http://itbsc.sci.ubu.ac.th/ubonmap/ 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

1. ผลการพัฒนาฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีด=วยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร8ม 

การพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม ใชEเทคโนโลยี 

Google map และ Google street view ในการนำเสนอสถานที่ตTาง ๆ โดยจะทำการปmกหมุดสถานที่สำคัญไวE 

ซึ่งการปmกหมุดจะชTวยอำนวยความสะดวกในการคEนหาสถานที่ ขEอมูลสถานที่จะแสดงบน Google map อยTาง

เดTนชัด และยังเพิ่มความนTาเชื่อถือและโอกาสในการที่นักทTองเที่ยวจะเขEาถึงสถานที่นั้น ๆมากยิ่งขึ้น โดย

ผูEใชEงานสามารถที่จะทำการคลิกเลือกสถานที่เพื่อแสดงรายละเอียดสารสนเทศของสถานที่นั้น ๆ นอกจากน้ัน

ยังสามารถชมภาพสถานที่นั้นในลักษณะมุมมอง 360 องศาไดEอีกดEวย ตัวอยTางการแสดงขEอมูลตึกทรงชิโนโปรตุ

กิสในเขตยTานเมืองเกTา และวัดสุปmฎนารามวรวิหาร แสดงดังภาพท่ี 7-8 

 

   
ภาพท่ี 7  แสดงแผนท่ีขEอมูลตึกทรงชิโนโปรตุกิส ในเขตยTานเมืองเกTา 

http://itbsc.sci.ubu.ac.th/ubonmap/
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 ภาพท่ี 8  แสดงแผนท่ีขEอมูลวัดสุปmฎนารามวรวิหาร 

 

2. ผลประเมินความพึงพอใจ 

ผลประเมินความพึงพอใจ โดยใชEแบบสอบถามซึ่งประกอบไปดEวยคำถามแบTงออกเปWน 4 ดEาน ทำการ

สำรวจกลุTมผูEใชEงานจำนวน 44 คน ไดEคTาคะแนนเฉลี่ยนรวมเทTากับ 4.22 อยูTในระดับมาก และคTาสTวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทTากับ 0.74 โดยเรียงลำดับคTาคะแนนความพึงพอใจจากมากไปนEอย คือ ดEานความสวยงาม ดEาน

ประโยชน6 ดEานวัตถุประสงค6การใชEงาน และดEานเน้ือหา ผลประเมินความพึงพอใจท้ังหมด แสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินความพึงพอใจจากกลุTมผูEใชE 

รายการประเมิน  X" S.D. เชิงคุณภาพ 

1. ด=านเน้ือหา 4.20 0.74 มาก 

1.1 เนื้อหาและคำอธิบายชุดความรูEเกี่ยวกับยTาน

เมืองเกTา มีความครอบคลุมและถูกตEอง  

4.23 0.77 มาก 

1.2 เน้ือหาและคำอธิบายชุดความรูEเก่ียวกับวัด มี

ความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.27 0.66  มาก 

1.3 เนื ้อหาและคำอธิบายชุดความรู Eเกี ่ยวกับ

สถานท่ีราชการ มีความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.18 0.69 มาก 

1.4 เนื้อหาคำอธิบายชุดความรูEเกี่ยวกับแหลTงภูมิ

ปmญญาทEองถ่ิน มีความครอบคลุมและถูกตEอง 

4.14 0.82 มาก 

2. ด=านความสวยงาม 4.23 0.71 มาก 

2.1 สัญลักษณ6ไอคอนและสีมีความเหมาะสมกับ

ขEอมูล 

4.23 0.71 มาก 
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การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพแพลตฟอร6ม 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดE ดังน้ี 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานีด=วยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร8ม 

  ผลการวิเคราะห6 พบวTา แนวทางที่สำคัญในการออกแบบและพัฒนาระบบงานที่จะชTวยสTงเสริมการ

ทTองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีใหEแกTผูEมาเยือนคือการมีระบบออนไลน6บนอินเทอร6เน็ตที่สามารถคEนหา

รายการประเมิน  X" S.D. เชิงคุณภาพ 

2.2 เว็บไซต6แผนท่ีมีความสวยงาม นTาใชEงาน 4.36 0.69 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ

สวยงามและอTานไดEงTาย 

4.16 0.71 มาก 

2.4 การออกแบบภาพรวมมีความเหมาะสม ตTอ

การใชEงาน 

4.18 0.72 มาก 

3. ด=านประโยชน8 4.21 0.76 มาก 

3.1 เว็บไซต6ชTวยอำนวยความสะดวกตTอผูEใชEใน

การเขEาถึงขEอมูลไดEงTายข้ึน 

4.25 0.73 มาก 

3.2 เว็บไซต6แผนที่ชTวยอำนวยความสะดวกใหEกับ

ผูEใชEในการเดินทางไปยังสถานท่ีตTาง ๆ 

4.11 0.81 มาก 

3.3 ทTานไดEความรูEและความเขEาใจจากขEอมูลเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดอุบลราชธานี 

4.11 0.75 มาก 

4. ด=านวัตถุประสงค8การใช=งาน 4.21 0.75 มาก 

4.1 เป Wนการเผยแพร Tข Eอม ูลเช ิ งว ัฒนธรรม 

เทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.11 0.81 มาก 

4.2 เปWนการสTงเสริมการทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภายในเทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.20 0.76 มาก 

4.3 เปWนแหลTงขEอมูลภูม ิป mญญาที ่สำคัญของ 

เทศบาลนครอุบลราชธานี 

4.32 0.67 มาก 

รวม 4.22 0.74 มาก 
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สถานท่ีทTองเท่ียวและใหEสารสนเทศของแหลTงสถานท่ีสำคัญ จะชTวยใหEนักทTองเท่ียวสามารถวางแผนการเดินทาง

และตัดสินใจการเดินทางมาเยือนจังหวัดอุบลราชธานีไดEมากขึ้น ซึ่งในประเด็นนี้สอดคลEองกับงานวิจัย แนว

ทางการสTงเสริมการทTองเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีท่ีสอดคลEองกับพฤติกรรมของผูEมาเยือนชาวไทยท่ีเดินทาง

มาทTองเที ่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี (Khemchira, N., Suwapat, S., and Yuwadee., J., 2019) ที ่ไดEใหE

แนวทางไวEวTา การนำเสนอขEอมูลการทTองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีควรมีการนำเสนอผTานสื่อออนไลน6 เชTนทาง 

website, Line, Facebook เพื่อเปWนการสรEางการรับรูEขEอมูลดEานการทTองเที่ยวของจังหวัดและกระตุEนใหEผูEมา

เยือนตัดสินใจเดินทางเขEามาทTองเที่ยวในพื้นที่ และเปWนการสรEางภาพลักษณ6ทางการทTองเที่ยวที่ชัดเจน 

นอกจากน้ัน งานวิจัย การพัฒนาศักยภาพดEานการตลาดเพ่ือสTงเสริมการทTองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยTางยั่งยืนของ

จังหวัดอุบลราชธานี (Pimook, S., 2018) ยังไดEสรุปไวEวTาหนึ่งในปmจจัยที่สำคัญที่จะชTวยสTงเสริมการทTองเที่ยว

ของจังหวัดอุบลราชธานี คือ ดEานการสTงเสริมการตลาด โดยกลTาวไวEวTา การโฆษณาทางสื่อออนไลน6 อาทิ 

เว็บไซต6 Facebook จะชTวยดึงดูดความสนใจของนักทTองเที่ยว เพื่อใหEนักทTองเที่ยวเกิดการรับรูE ทัศนคติที่ดี 

และตัดสินใจเดินทางมาทTองเท่ียวมากย่ิงข้ึน 

 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู=ใช=ที่มีต5อฐานข=อมูล “เมืองดอกบัวงาม” เทศบาลนครอุบลราชธานี

ด=วยกูเกิลแมพแพลตฟอร8ม 

 ผลการวิเคราะห6 พบวTา ความพึงพอใจของผูEใชEงานโดยรวม มีคTาเฉล่ียน 4.22 อยูTในระดับมาก และเปWน

รายดEาน ไดEแกT ดEานเน้ือหา ดEานความสวยงาม ดEานประโยชน6 และดEานวัตถุประสงค6การใชEงาน อยูTในระดับมาก 

เชTนกัน โดยผูEใชEงานเห็นวTา ระบบงานน้ีจะชTวยสรEางประสบการณ6ที่ดีใหEกับนักทTองเที่ยวไดEทราบจุดสำคัญตTาง ๆ

ภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และสามารถใชEในการวางแผนการเดินทางไปยังสถานที่ตTาง ๆ ไดEอีกดEวย 

สอดคลEองกับงานวิจัย ระบบการสรEางเสEนทางการทTองเที่ยวชุมชนจากขEอมูล Geolocation ตามมาตรฐาน 

Google Maps (Oraya, S., and Surasit, S., 2020) โดยระบบมีความพึงพอใจโดยรวมอยูTที่ 4.82 อยูTในระดับ

มากที่สุด ซึ่งระบบจะชTวยในการบริหารเวลาในการทTองเที่ยวไดEอยTางคุEมคTานำไปสูTตEนแบบสำหรับการทTองเที่ยว

ของชุมชนเพื่อสรEางความเขEมแข็งใหEกับชุมชนทTองเที่ยวและพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการทTองเที่ยวไป

ในวงกวEาง และทำนองเดียวกับงานวิจัย การสรEางสื่อนำเสนอเสEนทางรอบพระพุทธบาท โดยใชE Google Maps 

API กรณีศึกษา: รอยพระพุทธบาทบัวบก จังหวัดอุดรธานี (Thapanee, P., 2018) โดยระบบมีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูTท่ี 4.27 อยูTในระดับมาก ซ่ึงระบบจะชTวยเอ้ือประโยชน6ในดEานการทTองเท่ียว การใหEขEอมูลสารสนเทศ

พระพุทธบาทบัวบก ไดEแกT ประวัติความเปWนมา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เสEนทางการเดินทาง ที่พักบริเวณ

ใกลEเคียงกับสถานท่ี ซ่ึงจะเปWนประโยชน6กับนักทTองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาทTองเท่ียว  
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ขLอเสนอแนะ 

จากการศึกษาและพัฒนาฐานขEอมูล “เมืองดอกบัวงาม” เขตเทศบาลนครอุบลราชธานีดEวยกูเกิลแมพ

แพลตฟอร6ม ผูEวิจัยมีขEอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือพัฒนาตTอยอดระบบในอนาคต ดังน้ี 

1. การเพิ่มขอบเขตของพื้นที่ในการศึกษา เชTน ชุมชนตTาง ๆ ภายในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 

ซึ่งแตTละชุมชนมีวัฒนธรรมและความโดดเดTนที่แตกตTางกัน นอกจากนั้น ควรเพิ่มขEอมูลประวัติ

ความเปWนมาในแตTละยุคเพื่อแสดงปูมหลังของการสืบทอดวัฒนธรรมในแตTละยุค เพื่อจัดทำแผนท่ี

ในลักษณะท่ีเปWนแผนท่ีมรดกทางวัฒนธรรมของเทศบาลนครอุบลราชธานี 

2. การเพิ่มเนื้อหาขEอมูลที่เปWนภาษาอื่น ๆ เพื่อรองรับกรณีชาวตTางชาติมาใชEงานจะไดEเขEาใจในขEอมูล

สารสนเทศท่ีนำเสนอ 

3. อาจจะพัฒนาเปWนหนังสือสามมิติที ่แสดงขEอมูลในลักษณะสื่อเทคโนโลยีความเปWนจริงเสริม 

(Augmented Reality หรือ AR) ซึ่งสามารถใชEโทรศัพท6มือถือในการสแกนมาร6คเกอร6เพื่อแสดง

ภาพจำลองของสถานที่ตTาง ๆ ในมุมมอง 360 องศา ภาพเคลื ่อนไหว และมีเสียงบรรยาย

ประกอบ 
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Abstract  

  The research aims to achieve the objectives, examine the structural model depicting 

the causal relationships among sustainable tourism, community identity, food innovation, and 

the impact of the COVID- 19 outbreak situation, specifically how these factors influence food 

tourism behavior in the Thai Song Dam Village tourist attraction.  The research methodology 

utilized quantitative research was conducted with a sample of 502 Thai tourists who had visited 

Thai Song Dam village in Phetchaburi and Loei Province, utilizing convenience sampling.         

The data collection instrument was a 5-point Likert rating scale questionnaire.  

  The findings of the research are summarized as the structural model, illustrating causal 

relationships among latent variables, aligns with both the research concept and empirical data. 
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Each latent variable, encompassing sustainable tourism, community identity, food innovation, 

and the impact of the COVID-19 pandemic on tourism can explain 83% of the variance in food 

tourism behavior. Notably, the variable with the highest influence on food tourism behavior is 

food innovation 
 
 

Keywords: food tourism behavior; food innovation; sustainable tourism; community identity 
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บทคัดย'อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อ ศึกษารูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHาง การจัดการ

ทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหาร และผลกระทบจากสถานการณ7แพรHระบาดของโรคโค

วิด 19 ที่สHงผลตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร ในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ ดำเนินการวิจัยตาม

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุHมตัวอยHางคือ นักทHองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปเยือนหมูHบDานไทยทรงดำ ใน

จังหวัดจังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดเลย จำนวน 502 คน สุ HมตัวอยHางโดยวิธีการสุ HมตัวอยHางแบบสะดวก 

เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขDอมูลเปYนแบบสอบถามแบบมาตราสHวนประมาณคHา 5 ระดับของลิเคอร7ท  

ผลการวิจัย พบวHา โมเดลโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHางตัวแปรแฝงที่พัฒนาขึ้นตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย มีความสอดคลDองกับขDอมูลเชิงประจักษ7 โดยตัวแปรแฝงทุกตัว ไดDแกH การจัดการการ

ทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหารและผลกระทบของการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-
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19 สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร ไดDรDอยละ 83 ตัวแปรที่มีอิทธิพลตHอ

พฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหารสูงท่ีสุด คือ นวัตกรรมอาหาร 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร นวัตกรรมอาหาร การทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน อัตลักษณ7ชุมชน 

 

ความสำคัญและที่มาของป8ญหา  

วิวัฒนาการของภูมิป`ญญาแหHงมนุษยชาติ ไดDเปลี่ยนจากยุคสมัยใหมH (Modernism) มาเปYนยุคหลัง

สมัยใหมH (Postmodern) ที่เนDนใหDความสำคัญกับความหลากหลายแหHงความคิดที่ไมHไดDยึดถือความจริงในเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่งวHาเปYนสิ่งที่ถูกตDองซึ่งจำเปYนตDองเชื่อและยอมรับอยHางสูงสุด โดยถือวHาสิ่งที่เปYนจริงกับสิ่งที่ปรากฎ

ท้ังหลายอาจไมHใชHส่ิงเดียวกัน ในแงHของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ยุคหลังสมัยใหมHจึงใหDความสำคัญกับการ

ดำรงรักษาไวDซึ่งภูมิป̀ญญาทDองถิ่น อัตลักษณ7ของชุมชน และความเทHาเทียมกันแหHงศักดิ์ศรีความเปYนมนุษย7 ตHาง

กับยุคสมัยใหมHที่มุHงพัฒนาใหDเกิดความเจริญกDาวหนDาโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย แตHแลกมาดDวยความเสื่อม

ถอยของวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามที่สืบตHอกันมาในครั้งโบราณ สำหรับบริบทของการทHองเที่ยวนั้นมีแนวโนDม

อยHางมีนัยสำคัญวHา อุตสาหกรรมทHองเที่ยวโลกกำลังจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญH จากการทHองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) เขDาสูHการทHองเที่ยวเชิงสรDางสรรค7 (Creative Tourism) (สาริตา พันธ7เทียน 

และคณะ, 2560) ซึ่งเปYนการทHองเที่ยวที่นักทHองเที่ยวตDองการเขDาไปมีสHวนรHวมหรือเปYนสHวนหนึ่งของวัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลDอมในสถานที่ทHองเที่ยวที่พวกเขาไปเยือน เพื่อใหDไดDสัมผัสวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งของแหลHง

ทHองเที่ยวนั้น มากกวHาการเขDาเยี่ยมชมศิลปะวัฒนธรรมที่แหลHงทHองเที่ยวจัดเตรียมไวDตDอนรับใหDนักทHองเที่ยวมา

เยี่ยมชม เหมือนการทHองเที่ยวในอดีตที่ผHานมา ซึ่งการทHองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ถือวHาเปYนการทHองเชิงสรDางสรรค7

และสอดคลDองกับแนวความคิดของยุคหลังสมัยใหมHดังกลHาว คือ  การทHองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomic 

Tourism)  

    ธนัชพร ถ้ำสิงห7 (2560) กลHาววHา การทHองเที่ยวเชิงอาหารหมายถึง การทHองเที่ยวที่เกิดจากการ

ผสมผสานธรรมชาติในทDองถิ่น โดยเป|ดโอกาสใหDนักทHองเที่ยวไดDเขDาถึงทรัพยากรทHองเที่ยว ซึ่งชุมชนของแหลHง

ทHองเที่ยวนั้นทำหนDาที่เปYนเจDาบDานที่ดีในการใหDบริการ เพื่อใหDนักทHองเที่ยวไดDมีประสบการณ7สัมผัสเอกลักษณ7

เฉพาะทDองถิ่นเกี่ยวกับการใชDประสาทสัมผัสในการลิ้มรสอาหาร ไดDกลิ่นอาหาร เกิดการเรียนรูDกรรมวิธีของการ

ปรุงอาหารและไดDทดลองทําอาหาร ซึ่งเปYนประสบการณ7หลักที่จะมอบใหDแกHของนักทHองเที่ยวที่มาเยือน 

สอดคลDองกับ Wolf (2002) ซึ่งไดDใหDความหมายของการทHองเที่ยวเชิงอาหารไวDวHา เปYนการทHองเที่ยวที่มี

จุดประสงค7เพื่อคDนหา และชื่นชมอาหารหรือเครื่องดื่มที่เปYนเอกลักษณ7ของแหลHงทHองเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงการ
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ไดDรับประสบการณ7จากการศึกษาหาความรูDจากอาหารทDองถิ่น ซึ่งพรรณี สวนเพลง และคณะ (2559) ไดD

กลHาวถึงสถานการณ7การทHองเที่ยวเชิงอาหารในระดับโลกไวDวHา การทHองเที่ยวเชิงอาหารสามารถสรDางรายไดDมี

มูลคHาสูงถึง 150,000 ลDานเหรียญสหรัฐ โดยนักทHองเที่ยวชาวตHางประเทศที่นิยมการทHองเที่ยวในรูปแบบการ

ทHองเที่ยวเชิงอาหารมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ประเทศสเปน ประเทศฝรั่งเศส และประเทศอิตาลี สำหรับ

สถานการณ7การทHองเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยกHอนเกิดสถานการณ7การแพรHระบาดของโรคโควิด 19 น้ัน 

พบวHา ในป� พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีรายไดDจากการทHองเที่ยวเชิงอาหารมีมูลคHา 456,000 ลDานบาท คิดเปYน

รDอยละ 20 ของรายไดDจากการทHองเที่ยวทั้งหมด และในป`จจุบันการทHองเที่ยวเชิงอาหารมีแนวโนDมที่จะไดDรับ

ความนิยมจากนักทHองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้อาหารทDองถิ่นที่มีความผูกพันกับสภาพแวดลDอมและ

วัฒนธรรมทDองถิ่นยังสามารถเชื่อมโยงกับการทHองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทHองเที่ยวแบบทDองถิ่น และการ

ทHองเที่ยวเชิงนิเวศไดD อีกดDวย (ชญานิน วังซDาย, 2560) สอดคลDองกับ เบญจมาภรณ7 ชำนาญฉา (2561) ที่กลHาว

วHา แนวโนDมการทHองเท่ียวในป̀จจุบันท่ีเกิดขึ้นคือการทHองเท่ียวเชิงอาหารซึ่งเปYนการทHองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

ลักษณะพิเศษเฉพาะตัวคือ มีอาหารเปYนป̀จจัยหลักในกิจกรรมการทHองเท่ียว  

อยHางไรก็ตามแมDวHาการทHองเที่ยวเชิงอาหารจะมีบทบาทสำคัญและมีแนวโนDมที่จะไดDรับความสนใจจาก

นักทHองเที่ยวมากขึ้นก็ตาม แตHกลับพบวHา นักทHองเที่ยวยังมีการรับรูDเกี่ยวกับการทHองเที่ยวเชิงอาหารไมHมาก

เทHาที่ควร ดังจะเห็นไดDจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการทHองเที่ยวเชิงอาหารที่พบวHา วัตถุประสงค7การเดินทาง

ทHองเท่ียวของนักทHองเท่ียวสHวนใหญHไมHใชHการเดินทางทHองเท่ียวเพ่ือแสวงหาประสบการณ7เก่ียวกับอาหาร ดังเชHน 

ผลการวิจัยของ คัมภีรพรรณ และ ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ7 (2566) ที่พบวHา นักทHองเที่ยวสHวนใหญHที่เดินทางมา

ทHองเที่ยวมีวัตถุประสงค7เพื่อการเดินทางทHองเที่ยวหรือเยี่ยมชมสถานที่ สอดคลDองกับผลการวิจัยของ พิชญ7สินี 

บุญญานุพงศ7 และ ป|ยะลักษณ7 (2564) ที ่พบวHา พฤติกรรมการทHองเที ่ยวเชิงอาหารของนักทHองเที ่ยวมี

วัตถุประสงค7เพื่อการพักผHอนมากที่สุด รDอยละ 65.33 ขณะที่มุHงเนDนการชิมอาหารพื้นเมืองและเครื่องดื่มท่ี

แนะนำจากสื่อออนไลน7เพียง รDอยละ 24.67 การซื้ออาหาร รDอยละ 10.67 และเรียนรูDการทำอาหาร รDอยละ 

4.67 นั่นแสดงวHา การจัดการเกี่ยวกับการทHองเที่ยวเชิงอาหารในแหลHงทHองเที่ยวตHาง ๆ ยังขาดรูปแบบที่ชัดเจน 

และยังไมHประสบความสำเร็จเทHาท่ีควร 

ในสมัยรัชกาลที่ 5 เชลยศึกชาติพันธุ7ตHาง ๆ รวมถึงชาวไทยทรงดำไดDถูกสHงใหDมาอยูHที่เมืองเพชรบุรี 

จนกระทั่งเมื่อมีการเลิกทาส ประชาชนไดDมีอิสระในการเคลื่อนยDายถิ่นที่อยูHอยHางเสรี บางสHวนของชาวไทยทรง

ดำไดDยDายออกจากเพชรบุรีไปตั้งหลักแหลHงกระจายอยูHในพื้นที่หลายแหHงของประเทศไทย เชHน นครปฐม 

สุพรรณบุรี ราชบุรี สุราษฏร7ธานี และ พิษณุโลก เปYนตDน โดยชาวไทยทรงดำยังคงผูกพันและใหDความสำคัญกับ

จังหวัดเพชรบุรีซึ่งเปรียบเสมือนเปYนแผHนดินแมH และในวันที่ 10 เมษายน ของทุกป� (เรณู เหมือนจันทร7เชย, 
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2542) ชาวไทยทรงดำมักจะกลับมารวมญาติที่บDานหนองปรง ซึ่งถูกเรียกวHา "บDานเกHา" ซึ่งในป`จจุบันจังหวัด

เพชรบุรี มีศูนย7วัฒนธรรมจัดแสดงประวัติและวัฒนธรรมของชาวไทยทรงดำ มีการจัดงานเทศกาลประจำป� และ

เกิดการทHองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชาวไทยทรงดำขึ้นในพื้นที่ และจังหวัดเลยเปYนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีชาวไทยทรงดำ

อพยพไปตั้งถิ่นฐาน มีศูนย7วัฒนธรรมจัดแสดงประวัติและวัฒนธรรม เกิดการทHองเที่ยวในหมูHบDานไทยทรงดำที่มี

รูปแบบชัดเจนและเปYนรูปธรรมมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่ง ภัทรธิรา ผลงาม (2559) กลHาววHา 

จังหวัดเลยเปYนเพียงจังหวัดเดียวในภาคอีสานที่มีกลุHมชาติพันธุ7ไทยทรงดำอาศัยอยูH โดยตั้งอยูHที่หมูHบDานนาป�า

หนาด ตำบลเขาแกDว อำเภอเชียงคาน สำหรับอัตลักษณ7ที่สำคัญอยHางหนึ่งของชาวไทยทรงดำคือ มีอาหาร

ประจำถิ่นที่หลากหลาย เชHน ขDาวเหนียว ปลา ผักทDองถิ่น มีวิธีการถนอมอาหารและปรุงรสใหDหลากหลาย เชHน 

การตากแหDง การทำปลารDา และการนำสมุนไพรมาใชDในการปรุงอาหาร อาหารคาวที่นิยมมีแกงโฮเฮ แกงปลา

ฝอ แกงหนHอไมDสDมใสHปลารDา และแกงหยวกกลDวย เปYนตDน สHวนอาหารหวานมีหลากหลาย ไดDแกH ขนมบัวลอย 

ขDาวเมHาคลุก ขนมราดกระทะ ขนมนมสาว ขนมเป�ยก ขนมกDอน กระยาสารท ขนมหนังควาย ขนมควายลุย 

ขDาวตDมมัด ขนมพอง และขDาวเหนียวแดง เปYนตDน ในการทำอาหาร ชาวไทยทรงดำใชDเครื่องมืออุปกรณ7ครัวท่ี

ผลิตขึ้นเองจากวัสดุธรรมชาติ เชHน เตาฟ�น เตาแกลบ หมDอดินเผา ไหนึ่ง  ตาวขDาว และ อHองขDาว เปYนตDน (บุญมี 

ปาริชาติ ธนกุล, 2546)  

จากบริบทของชาวไทยทรงดำในดDานตHาง ๆ ดังที่กลHาวมา จะเห็นวHาชาวไทยทรงดำเปYนชุมชนที่มีความ

เขDมแข็งทางดDานวัฒนธรรมซึ่งมีอัตลักษณ7พิเศษไมHเหมือนชุมชนอื่น โดยเฉพาะความหลากหลายของอาหารท้ัง

คาวและหวานที่มีเอกลักษณ7เฉพาะตัว จึงควรมีการสHงเสริมการทHองเที่ยวเชิงอาหารข้ึนในแหลHงทHองเที่ยว

หมูHบDานไทยทรงดำ แตHดDวยการจัดการทHองเที่ยวเชิงอาหารยังขาดรูปแบบที่ชัดเจนและยังไมHประสบความสำเร็จ

เทHาที่ควร จนทำใหDนักทHองเที่ยวขาดการรับรูDเกี่ยวกับการทHองเที่ยวเชิงอาหาร ตามขDอมูลที่ปรากฏดังที่กลHาว

มาแลDวในขDางตDน จึงจำเปYนตDองศึกษาหาองค7ความรูDที่เปYนพื้นฐานสำคัญตHอการสHงเสริมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร 

ซึ่งองค7ความรูDหนึ่งที่สำคัญคือ องค7ความรูDเกี่ยวกับรูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHางป`จจัยตHาง 

ๆ ที่สHงผลตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร ผูDวิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิง

สาเหตุระหวHางป`จจัยตHาง ๆ ที่สHงผลตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ 

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะทำใหDทราบถึงสารสนเทศสำคัญที่สามารถนำไปใชDในการวางแผนพัฒนาเพื่อสHงเสริมและ

ยกระดับการทHองเท่ียวเชิงอาหาร ในแหลHงทHองเท่ียวหมูHบDานไทยทรงดำ ตHอไป 
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วัตถุประสงค>ของการวิจัย  

เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHาง การจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัต

ลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหาร และผลกระทบจากสถานการณ7แพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่สHงผลตHอ

พฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร ในแหลHงทHองเท่ียวหมูHบDานไทยทรงดำ 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1.  ผลกระทบจากสถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มีอิทธิพลทางอDอมตHอพฤติกรรม

การทHองเที่ยวเชิงอาหาร โดยอิทธิพลทางอDอมสHงผHานอัตลักษณ7ชุมชน การจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน และ

นวัตกรรมอาหาร 

          2. อัตลักษณ7ชุมชนและนวัตกรรมอาหารมีอิทธิพลทางตรงและทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิง

อาหาร โดยอิทธิพลทางอDอมสHงผHานการจัดการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

          3. การจัดการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืนมีอิทธิพลทางตรงตHอพฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากร คือ นักทHองเที่ยวชาวไทยที่เขDามาทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ จังหวัด

เพชรบุรี และจังหวัดเลย ซึ่งไดDแกH ศูนย7วัฒนธรรมไทยทรงดำ เขายDอย จังหวัดเพชรบุรี และหมูHบDานวัฒนธรรม

ไทดำ บDานนาป�าหนาด จังหวัดเลย ในระหวHางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 ซึ่งไมHทราบจำนวนท่ี

แนHนอน 

กลุHมตัวอยHางคือ นักทHองเที่ยวชาวไทยที่เขDามาทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ จังหวัด

เพชรบุรี และจังหวัดเลย ในระหวHางเดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2566 จำนวน 502 คน สุHมตัวอยHางโดย

วิธีการสุHมตัวอยHางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

นวัตกรรมอาหาร หมายถึง เทคโนโลยีหรือกระบวนการตHาง ๆ ที่นำมาประยุกต7ใชDเพื่อทำใหDอาหาร

ทDองถิ่นของชาวไทยทรงดำมีคุณภาพทางโภชนาการ และมูลคHามากขึ้น ตลอดจนสามารถตามสนองแนวโนDม

พฤติกรรมของผูDบริโภคในอนาคตไดD ซึ่งจากการศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขDองกับ ป`จจัย

ตHางๆ ไดDแกH พฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร นวัตกรรมอาหาร การจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัต
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ลักษณ7ชุมชน และผลกระทบของสถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 รวมถึงความสัมพันธ7เชิง

สาเหตุระหวHางป`จจัยตHาง ๆ ดังกลHาว พบวHา ป`จจัยตHาง ๆ ไดDสHงผลตHอกันทั้งทางตรงและทางอDอมกลHาวคือ 

สถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มีอิทธิพลทางตรงตHออัตลักษณ7ชุมชน การจัดการการ

ทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน และนวัตกรรมอาหาร (กฤษฎา บุญชัย และคณะ, 2563)  ในขณะท่ีอัตลักษณ7ชุมชน (รัตติ

ยา พรมกัลป� และคณะ, 2562) และนวัตกรรมอาหาร (ณนนท7 แดงสังวาลย7 และเกิดศิริ เจริญวิศาล, 2563)   

สHงผลโดยตรงตHอการจัดการการทHองเที่ยวอยHางย่ังยืนและพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร และการจัดการ

การทHองเที่ยวอยHางยั่งยืนสHงผลโดยตรงตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร (โตมร สุขปรีชา, 2560) และ

สำหรับป`จจัยที่สHงผลตHอกันทางอDอม พบวHา สถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทางอDอม

ตHอการจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืนโดยผHานอัตลักษณ7ชุมชนและนวัตกรรมอาหาร และสถานการณ7การแพรH

ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารโดยผHานการจัดการการ

ทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร ในขณะที่อัตลักษณ7ชุมชนและนวัตกรรมอาหาร

สHงผลทางอDอมทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารโดยผHานการจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน โดย

ความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHางป̀จจัยตHาง ๆ ดังกลHาวสามารถเขียนแสดงเปYนแผนภาพไดD ดังรูปท่ี 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย   

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย   

 

เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชDในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดDวย 3 สHวน คือ สHวนที่ 1 แบบสอบถาม

ป`จจัยสHวนบุคคล สHวนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน สHวนที่ 3 แบบสอบถามนวัตกรรม

อาหาร สHวนที่ 4 แบสอบถามอัตลักษ7ชุมชน สHวนที่ 5 แบบสอบถามผลกระทบตHอการทHองเที่ยวหลังสถานการณ7

การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 และสHวนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร โดย

แบบสอบถามสHวนที่ 1 มีลักษณะคำถามใหDตอบแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามสHวนที่ 2– 

6 มีลักษณะคำถามแบบใหDตอบแบบมาตราสHวนประมาณคHา 5 ระดับ ของลิเคอร7ท (Likert Scale) ซึ่งมีขั้นตอน

ของการสรDางและพัฒนาดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ การจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน (กมลชนก จันทร7เกตุ, 2560)

นวัตกรรมอาหาร (เอกณรงค7 วรสีหะ, 2558) อัตลักษ7ชุมชน (พัฒนา กิติอาษา, 2564)  ผลกระทบตHอการ

ทHองเที่ยวหลังสถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 (เทิดชาย ชHวยบำรุง, 2552) และพฤติกรรม

การทHองเท่ียวเชิงอาหาร (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) แลDวกำหนดนิยามศัพท7เฉพาะสำหรับตัวแปรดังกลHาว 

 ข้ันท่ี 2 รHางขDอคำถามตามนิยาศัพท7เฉพาะท่ีกำหนดข้ึน 

 ขั้นที่ 3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของขDอคำถามโดยผูDเชี่ยวชาญ 5 ทHาน พบวHา แบบสอบถามมีความ

เที่ยงตรงรายขDอซึ่งวัดดDวยคHา IOC มีคHาอยูHระหวHาง 0.6–1.0 ซึ่งถือวHามีคHาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่เหมาะสม 

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) 

 ขั้นที่ 4 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชDกับกลุHมตัวอยHางที่ใกลDเคียงกับ

กลุHมตัวอยHางจริง คือ นักทHองเที่ยวชาวไทยที่มาทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ จังหวัดเพชรบุรี 

ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 40 คน พบวHา แบบสอบถามมีคHาอำนาจำแนกรายขDอ และมีคHาความเที่ยง

ซึ่งวัดดDวยคHาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) จำแนกตามตัวแปรไดDดังนี้ การ

จัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน มีคHาความเที่ยงเทHากับ 0.963 มีคHาอำนาจจำแนกอยูHระหวHาง 0.641–0.852 

นวัตกรรมอาหาร มีคHาความเที่ยงเทHากับ 0.969 มีคHาอำนาจจำแนกอยูHระหวHาง 0.642–0.904 อัตลักษ7ชุมชน  มี

คHาความเที่ยงเทHากับ 0.975 มีคHาอำนาจจำแนกอยูHระหวHาง 0.630–0.941 ผลกระทบตHอการทHองเที่ยวหลัง

สถานการณ7การแพรHระบาดของโควิด 19 มีคHาความเที่ยงเทHากับ 0.97 มีคHาอำนาจจำแนกอยูHระหวHาง 0.626–
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0.906 และพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร มีคHาความเที่ยงเทHากับ 0.966 มีคHาอำนาจจำแนกอยูHระหวHาง 

0.501-0.914  

 ขั้นที่ 5 ปรับปรุงแบบสอบถามแลDวทำเปYนฉบับจริงเพื่อนำไปใชDเก็บรวบรวมขDอมูลจากกลุHมตัวอยHาง 

ตHอไป 

  

การรวบรวมขGอมูล 

การเก็บรวบรวมขDอมูล เก็บรวบรวมขDอมูลโดยใหDพนักงานนับจดนำแบบสอบถามที่สรDางขึ ้น ไป

สอบถามความคิดเห็นของนักทHองเที่ยวชาวไทยที่มาทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ ในระหวHาง

เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ซึ่งกHอนจะทำการเก็บรวบรวมขDอมูลไดDมีการอบรมพนักงานเก็บ

รวบรวมขDอมูลใหDเขDาใจถึงเนื้อหาของแบบสอบถาม และวิธีการสุHมสอบถามนักทHองเที่ยวโดยใหDกระจายไปตาม

ป̀จจัยสHวนบุคคลอยHางท่ัวถึง  

การวิเคราะห1ขGอมูล 

การวิเคราะห7ขDอมูล วิเคราะห7ขDอมูลเพื ่อการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลDองของรูปแบบ

โครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHาง การจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหาร 

และผลกระทบของสถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่สHงผลตHอพฤติกรรมการทHองเชิงอาหาร

ในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ โดยใชDวิธีการแบบ 3 ขั้นตอน (Three Step Approach to Modeling) 

ซึ่งประยุกต7จากวิธี 2 ขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) ที่เสนอโดย Anderson และ Gerbing 

เม่ือป� ค.ศ. 1988 และวิธี 4 ข้ันตอน (Four Step Approach to Modeling) ท่ีเสนอโดย Mulaik และ Millsap 

ในป� ค.ศ. 2000 (พูลพงศ7 สุขสวHาง, 2560) โดยมีข้ันตอน ดังตHอไปน้ี 

  ข้ันตอนท่ี 1. ตรวจสอบโมเดลการวัด (Measurement Model) ของตัวแปรแฝงแตHละตัว เพ่ือ

ยืนยันโครงสรDางของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงวHามีโครงสรDางตรงตามทฤษฎีที่กำหนดหรือไมH โดยใชDวิธีวิเคราะห7

องค7ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  

           ขั้นตอนที่ 2. ตรวจสอบความสัมพันธ7ระหวHางตัวแปรแฝงจากขั้นที่ 2 วHามีความสัมพันธ7กัน

เพียงพอที ่จะนำมาสรDางเปYนรูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุหรือไมH โดยใชDวิธีการวิเคราะห7

องค7ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ีหน่ึง (Confirmatory Factor Analysis Level 1 : CFA1) 
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          ขั ้นตอนที ่ 3. วิเคราะห7โมเดลสมการโครงสรDาง (Structural Equation Model) โดยการ

ตรวจสอบความสอดคลDองของรูปแบบโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับขDอมูลเชิงประจักษ7 ดDวย

การพิจารณาดัชนีความสอดคลDองของโมเดล แลDวหาอิทธิพลทางตรงและอิทธิทางอDอมดDวยวิธีการวิเคราะห7

อิทธิพล หรือวิธีการวิเคราะห7เสDนทาง (Path Analysis) ระหวHางตัวแปรหรือป̀จจัยตHาง ๆ  

 

ผลการศึกษาวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห7โมเดลมาตรวัดของตัวแปรแฝง 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห7โมเดลการวัดตัวแปรแฝงการจัดการการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน 

ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

1. การอนุรักษDทรัพยากรและวัฒนธรรม 

   ประเพณี (Y1) 
0.79 20.89** .000 0.38 0.62 

2. การมีส-วนร-วม (Y2) 0.79 20.79** .000 0.38 0.62 

3. ความสอดคลeองกับความตeองการของ 

   ประชาชน (Y3) 
0.81 21.76** .000 0.34 0.66 

4. ประสบการณDที่มีคุณค-า (Y4) 0.90 25.22** .000 0.18 0.82 

5. ผลประโยชนDของชุมชนที่เกิดจาก 

   นักท-องเที่ยวมาเยือน (Y5) 
0.88 24.62** .000 0.23 0.77 

6. การพัฒนาอย-างยั่งยืน (Y6) 0.93 26.59** .000 0.13 0.87 

    CR =  0.94    AVE  = 0.73 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi square = 7.57 d.f.=5 p value = 0.18 

RMSEA = 0.032 RMR = 0.0035 NFI =1 NNFI =1  GFI = 0.99  AGFI = 0.98 

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห7โมเดลการวัดตัวแปรแฝงอัตลักษณ7ชุมชน 

ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

1. อัตลักษณDชาติพันธุD (Y7) 0.88 24.53** .000 0.23 0.77 

2. อัตลักษณDความเปkนชาติ (Y8) 0.94 27.13** .000 0.12 0.88 

3. อัตลักษณDทางวัฒนธรรม (Y9) 0.90 25.48** .000 0.19 0.81 

4. อัตลักษณDทางสังคม (Y10) 0.76 19.40** .000 0.42 0.58 

CR = 0.93  AVE = 0.76 
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ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi square = 0.63 d.f.=1 p value = 0.43 

RMSEA = 0.00 RMR = 0.0016 NFI =1 NNFI =1  GFI = 0.99  AGFI = 0.99 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห7โมเดลการวัดตัวแปรแฝงนวัตกรรมอาหาร 

ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

1. นวัตกรรมอาหารเสริมภูมิคุeมกัน (Y11) 0.90 25.47** .000 0.20 0.80 

2. นวัตกรรมอาหารเพื่อการบริโภคเฉพาะ 

   บุคคล (Y12) 
0.88 24.56** .000 0.23 0.77 

3. นวัตกรรมอาหารเพื่อสุขภาพจิตใจ (Y13) 0.87 24.33** .000 0.24 0.76 

4. นวัตกรรมอาหารสำหรับคนสูงอายุ (Y14) 0.84 22.86** .000 0.29 0.71 

5. นวัตกรรมอาหารแบบการใชeอุปกรณDครัว 

    แบบดั้งเดิม (Y15) 
0.77 19.85** .000 0.41 0.59 

6. นวัตกรรมอาหารเพื่อความหลากหลายทาง 

    ชีวภาพ (Y16) 
0.82 21.83** .000 0.33 0.67 

7. นวัตกรรมสำหรับโภชนาการรูปโฉมใหม- (Y17) 0.72 18.28** .000 0.48 0.52 

CR = 0.94  AVE = 0.69 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi square = 16.69 d.f.= 9 p value = 0.054 

RMSEA = 0.041 RMR = 0.0077 NFI =1 NNFI =1  GFI = 0.99  AGFI = 0.97 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห7โมเดลการวัดตัวแปรแฝงพฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร 

ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

      1. เปrาหมาย (Y18) 0.72 18.43** 0.000 0.48 0.52 

      2. ความพรeอม (Y19) 0.80 21.16** 0.000 0.36 0.64 

      3. สถานการณD (Y20) 0.96 28.55** 0.000 0.07 0.92 

      4. การตอบสนอง (Y21) 0.74 18.84** 0.000 0.46 0.54 

      5. ผลลัพธD (Y22) 0.88 24.43** 0.000 0.23 0.77 

CR = 0.91  AVE = 0.68 

ดัชนีความสอดคล-อง 

Chi square = 1.02 d.f.= 3 p value = 0.797 
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ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

RMSEA = 0.000 RMR = 0.0026 NFI =1 NNFI =1  GFI = 1  AGFI = 1 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห7โมเดลการวัดตัวแปรแฝงผลกระทบจากการแพรHระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 

ตัวแปรสังเกตได- β t P value e R2 

1. ผลกระทบต-อทริปปลายทางท-องเที่ยว (X1) 0.86 23.18** 0.000 0.26 0.74 

2. ผลกระทบต-อการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว (X2) 0.83 22.26** 0.000 0.31 0.69 

3. ผลกระทบต-อที่พักแรม (X3) 0.84 22.90** 0.000 0.29 0.71 

4. ผลกระทบต-อสิ่งอำนวยความสะดวก (X4) 0.90 25.18** 0.000 0.19 0.81 

5. ผลกระทบต-อกิจกรรมการท-องเที่ยว (X5) 0.86 23.72** 0.000 0.26 0.74 

6. ผลกระทบต-อการใหeบริการ (X6) 0.83 22.53** 0.000 0.30 0.70 

CR = 0.94  AVE = 0.73 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi square = 4.67 d.f.= 5 p value = 0.46 

RMSEA = 0.000 RMR = 0.0038 NFI =1 NNFI =1  GFI = 1  AGFI = 0.99 

 ** มีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

จากตารางที่ 1-5 แสดงวHา โมเดลมาตรวัดของตัวแปรแฝงทุกตัวไดDแกH การจัดการการทHองเที่ยวอยHาง

ยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหาร พฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร และผลกระทบตHอการทHองเที่ยว

จากการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มีความสอดคลDองกับขDอมูลเชิงประจักษ7 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดย

ตัวแปรแฝงแตHละตัวมีคHาความเที่ยงเชิงโครงสรDาง (CR) อยูHระหวHาง 0.91–0.94 ตัวแปรสังเกตไดDของตัวแปรแฝง

แตHละตัวมีคHาน้ำหนักองค7ประกอบอยูHระหวHาง 0.72-0.96 

2. ผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 

 ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห7องค7ประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ี 1 ของโครงสรDางความสัมพันธ7ระหวHางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรสังเกต ตัวแปรแฝง 

COVID19 SUSTAIN IDENTITY INNOVATION BEHAVIOR 

 S.E   S.E   S.E   S.E   S.E  

X1 .65 .027 .87 - - - - - - - - - - - - 

X2 .70 .0231 .84 - - - - - - - - - - - - 

X3 .67 .029 .84 - - - - - - - - - - - - 

X4 .71 .029 .88 - - - - - - - - - - - - 

b b b b b b b b b b
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ตัวแปรสังเกต ตัวแปรแฝง 

COVID19 SUSTAIN IDENTITY INNOVATION BEHAVIOR 

 S.E   S.E   S.E   S.E   S.E  

X5 .70 .03 .85 - - - - - - - - - - - - 

X6 .65 .029 .83 - - - - - - - - - - - - 

Y1 - - - .57 .022 .84 - - - - - - - - - 

Y2 - - - .60 .026 .85 - - - - - - - - - 

Y3 - - - .62 .026 .86 - - - - - - - - - 

Y4 - - - .60 .026 .85 - - - - - - - - - 

Y5 - - - .58 .028 .80 - - - - - - - - - 

Y6 - - - .59 .026 .84 - - - - - - - - - 

Y7 - - - - - - .56 .027 .82 - - - - - - 

Y8 - - - - - - .54 .026 .81 - - - - - - 

Y9 - - - - - - .58 .026 .83 - - - - - - 

Y10 - - - - - - .60 .029 .80 - - - - - - 

Y11 - - - - - - - - - .55 .027 .78 - - - 

Y12 - - - - - - - - - .59 .028 .79 - - - 

Y13 - - - - - - - - - .60 .030 .76 - - - 

Y14 - - - - - - - - - .60 .027 .83 - - - 

Y15 - - - - - - - - - .64 .026 .87 - - - 

Y16 - - - - - - - - - .59 .023 .82 - - - 

Y17 - - - - - - - - - .59 .029 .77 - - - 

Y18 - - - - - - - - - - - - .52 .034 .63 

Y19 - - - - - - - - - - - - .64 .030 .81 

Y20 - - - - - - - - - - - - .62 .025 .89 

Y21 - - - - - - - - - - - - .64 .032 .77 

Y22 - - - - - - - - - - - - .65 .025 .91 

ตัวแปรแฝง 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธD 

COVID19 SUSTAIN IDENTITY INNOVATION BEHAVIOR 

COVID19 1 - - - - 

SUSTAIN .73** 1 - - - 

IDENTITY .78** .98** 1 - - 

INNOVATION .69** .90** .86** 1 - 

BEHAVIOR .65** .87** .84** .90** 1 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi square = 246.67 d.f. = 213  p-value = 0.057  RMSEA=0.018  RMR=.014  NFI=1  NNFI=1  GFI=.97   AGFI=.94 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

 

b b b b b b b b b b
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                     ภาพท่ี 2 แผนภาพโมเดลองค7ประกอบเชิงยืนระดับท่ี 1 ของตัวแปรแฝง                        
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จากตารางที่ 6 และภาพที่ 2 พบวHา ดัชนีความสอดคลDอง ไดDแกH Chi square = 246.67 d.f. = 213  

p-value = 0.057  RMSEA=0.018  RMR=.014  NFI=1  NNFI=1  GFI=.97   AGFI=.94 อยู H ในเกณฑ7ท่ี

ยอมรับไดDวHา โมเดลองค7ประกอบเชิงยืนยันระดับที่ 1 ของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวตามกรอบแนวคิดของการวิจัย มี

ความสอดคลDองกับขDอมูลเชิงประจักษ7 โดยตัวแปรแฝงทุกคูHมีความสัมพันธ7กันในเชิงบวกอยHางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .01 โดยมีคHาสัมประสิทธิ์สหสมพันธ7อยHางงHายของเพียร7สัน อยูHระหวHาง 0.65-0.98 ดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 6 และรูปท่ี 2 

3. ผลการวิเคราะห7โมเดลสมการโครงสรDาง 

   ตารางท่ี 7 สัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของตัวแปรแฝงอิสระท่ี 

                 แสดงถึงอิทธิรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอDอม ตHอตัวแปรแฝงตาม            

ตัวแปรแฝงอิสระ อิทธิพล 

ตัวแปรแฝงตาม 

SUSTAIN IDENTITY INNOVATION BEHAVIOR 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

COVI19 
 .78** -.06 .84** .70** .29** .41** .64** .64** - .67** - .67** 

S.E .05 .04 .06 .04 .04 .04 .04 .04 - .06 - .06 

 .73 -.05 .79 .76 .32 .44 .68 .68 - .65 - .65 

SUSTAIN 
 - - - - - - - - - .23 .23 - 

S.E - - - - - - - - - .48 .48 - 

 - - - - - - - - - .24 .24 - 

IDENTITY 
 .98** .98** - - - - - -  .28** .05 .23 

S.E .12 .12 - - - - - - - .07 .46 .47 

 .84 .84 - - - - - - - .25 .04 .20 

INNOVATION 
 .87** .24** .62** .64** .64**  - - - .94** .71** .23* 

S.E .05 .08 .08 .05 .05 - - - - .07 .13 .13 

 .76 .21 .55 .65 .65 - - - - .86 .65 .21 

 0.99 0.80 0.46 0.83 

ดัชนีความสอดคลeอง 

Chi Square=277.54 d.f.=270 P value=0.36 RMSEA=0.0075 RMR=0.013 NFI=1 NNFI=1 GFI=0.96 AGFI=0.94 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ** มีนัยสำคัญท่ีระดับ .01     
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     ตารางท่ี 8 ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงอิสระท่ีมีตHอตัวแปรตาม 

สมมติฐานการวิจัยย@อย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สนับสนุนสมตติฐานการวิจัย ไม@สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย 

1. ผลกระทบของ เชื้อไวรัส โควิด-19 ส-งผลทางตรงต-ออัตลักษณD 
   ชุมชน 

2. ผลกระทบของ เชื้อไวรัส โควิด-19 ส-งผลทางตรงต-อการจัดการ  
   ท-องเที่ยวอย-างยั่งยืน 

3. ผลกระทบของ เชื้อไวรัส โควิด-19 ส-งผลทางตรงต-อนวัตกรรม 
   อาหาร 
4. อัตลักษณDชุมชนส-งผลทางตรงต-อการจัดการท-องเที่ยว 
    อย-างยั่งยืน 
5. นวัตกรรมอาหารส-งผลทางตรงต-อการจัดการท-องเที่ยว 
   อย-างยั่งยืน 
6. อัตลักษณDชุมชนส-งผลทางตรงต-อพฤติกรรมการท-องเที่ยว 
   เชิงอาหาร 
7. การจัดการท-องเที่ยวอย-างยั่งยืนส-งผลทางตรงต-อ 
   พฤติกรรมการท-องเที่ยวเชิงอาหาร 
8. นวัตกรรมอาหารส-งผลทางตรงต-อพฤติกรรมการ 
   ท-องเที่ยวเชิงอาหาร 

               / 

 

 

 

               / 

 

               / 

 

               / 
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                     ภาพท่ี 3 แผนภาพโมเดลโครงสรDางความสัมพันธ7ระหวHางตัวแปรแฝง 

 

จากตารางท่ี 7-8 และรูปท่ี 3 พบวHา ดัชนีความสอดคลDองไดDแกH Chi Square = 277.54 d.f. = 270 P-

value = 0.36 RMSEA = 0.0075 RMR = 0.013 NF I= 1 NNFI =1 GFI = 0.96 AGFI = 0.94 ซ่ึงอยูHในเกณฑ7

ที่ยอมรับไดDวHาโมเดลโครงสรDางความสัมพันธ7เชิงสาเหตุระหวHางตัวแปรแฝงที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดของ

การวิจัย มีความสอดคลDองกับขDอมูลเชิงประจักษ7 โดยตัวแปรแฝงทุกตัว ไดDแกH การจัดการการทHองเที่ยวอยHาง

ยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน นวัตกรรมอาหาร และผลกระทบของการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร ไดDรDอยละ 83 และตัวแปรแฝงแตHละตัวมี

ความสัมพันธ7กันเชิงสาเหตุดังนี้ ผลกระทบจากการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทางตรงตHออัต

ลักษณ7ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับนัยสำคัญ .01 นอกจากนี้ยังพบวHา 

ผลกระทบจากการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทางอDอมตHอการจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน

ผHานทางอัตลักษณ7ชุมชนและนวัตกรรมเชิงอาหาร สHงผลทางอDอมตHออัตลักษณ7ชุมชน ผHานทางนวัตกรรมอาหาร 

และสHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารผHานทางการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7
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ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 ในขณะที่อัตลักษณ7ชุมชน และ

นวัตกรรมอาหารสHงผลทางตรงตHอการจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ

นัยสำคัญ .01 นอกจากนี้นวัตกรรมอาหารยังสHงผลทางอDอมตHอการจัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืนผHานทางอัต

ลักษณ7ชุมชนอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 และนวัตกรรมอาหารสHงผลทางตรงตHออัตลักษณ7

ชุมชน และพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 ในขณะเดียวกัน

นวัตกรรมอาหารยังสHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารผHานทางการจัดการการทHองเที่ยวอยHาง

ย่ังยืน และอัตลักษณ7ชุมชนอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05  

 

การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย  

ผลกระทบจากการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิง

อาหารผHานทางการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร อยHางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับนัยสำคัญ .01 นั่นแสดงวHา ผลกระทบตHอการทHองเที่ยวจากการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ใน

ดDานตHาง ๆ ไดDแกH การเขDาถึงแหลHงทHองเที่ยว การใหDบริการ สถานที่พักแรม สิ่งอำนวยความสะดวกและกิจกรรม

การทHองเที่ยว เปYนสาเหตุทางอDอมที่สHงผลทำใหDนักทHองเที่ยวมีพฤติกรรมการทHองเชิงอาหารมากขึ้น โดยสHงผล

กระทบผHานทางการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร เนื่องจากการแพรH

ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทำใหDนักทHองเที่ยวลดลง รวมถึงมีมาตรการควบคุมป£องกันการแพรHระบาดของ

เชื้อไวรัส โควิด-19 เพื่อนำมาใชDเปYนขDอปฏิบัติในการดำเนินกิจกรรมตHาง ๆ ทำใหDนักทHองเที่ยว แหลHงทHองเที่ยว 

และผูDประกอบการดDานการทHองเที ่ยวทุกมิติตDองปรับตัวในการเดินทางทHองเที ่ยว และการใหDบริการการ

ทHองเที่ยวเพื่อใหDสอดคลDองกับสถานการณ7ตHาง ๆ ที่เกิดขึ้น กลHาวคือ นักทHองเที่ยวจะเดินทางทHองเที่ยวโดย

คำนึงถึงความปลอดภัยในสุขภาพเปYนหลักสำคัญ ในขณะที่แหลHงทHองเที่ยวและผูDใหDบริการดDานการทHองเที่ยว

จะตDองดำเนินงานในกิจกรรมตHาง ๆ เพ่ือใหDบริการดDานการทHองเท่ียวแกHนักทHองเท่ียวโดยคำนึงถึงความปลอดภัย

ในสุขภาพของนักทHองเที่ยวเปYนหลักสำคัญเชHนกัน ซึ่งแนHนอนวHากิจกรรมการทHองเที่ยวทุกรูปแบบยHอมไดDรับ

ผลกระทบจากการปรับตัวดังกลHาวอยHางหลีกเลี่ยงไมHไดD ซึ่งน่ันรวมไปถึงการจัดการการทHองเท่ียวอยHางยั่งยืนดDวย 

ซึ่งการจัดการทHองเที่ยวนอกจากจะตDองจัดการทHองเที่ยวโดยคำนึงถึงการรักษาไวDซึ่งสิ่งแวดลDอม วัฒนธรรม

ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนในแหลHงทHองเที ่ยวแลDว ยังตDองคำนึงถึงความปลอดภัยดDานสุขภาพของ

นักทHองเที่ยวและคนในชุมชนดDวย นอกจากนี้การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ยังสHงผลตHออัตลักษณ7ของ

ชุมชน กลHาวคือ ทำใหDนักทHองเที่ยวลดลงซึ่งสHงผลตHอเศรษฐกิจในชุมชนของแหลHงทHองเที่ยว คนในชุมชนจึง

จำเปYนตDองปรับตัวในการดำเนินชีวิตเพื่อความอยูHรอดควบคูHไปกับการดูแลสุภาพเพื่อใหDปลอดภัยจากการแพรH
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ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 จนกลายเปYนวิถีชีวิตแบบปรกติใหมH รวมถึงการงดหรือลดกิจกรรมทางสังคม

บางอยHาง จึงสHงผลตHออัตลักษณ7ของชุมชนในที่สุด และจากการที่พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูDบริโภคท่ี

เปลี่ยนไปอันเนื่องมาจากผลกระทบของการแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 จึงสHงผลใหDนวัตกรรมอาหารเขDา

มามีบทบาทมากขึ้น กลHาวคือ เน่ืองจากผูDบริโภคตDองปรับเปลี่ยนการบริโภคเพ่ือใหDเกิดความปลอดภัยในสุขภาพ

และสรDางภูมิคุDมกันโรคมากขึ้น จึงจำเปYนตDองนำนวัตกรรมอาหารเขDามาชHวยในการประกอบอาหารและการ

ใหDบริการอาหารเพื่อสนองพฤติกรรมการบริโภคดังกลHาวใหDมากขึ้น และโดยที่พฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิง

อาหารเปYนพฤติกรรมการทHองเท่ียวท่ีมีเป£าหมายท่ีเก่ียวขDองกับการคDนหาประสบการณ7ตHาง ๆ เก่ียวกับอาหารใน

ชุมชนแหลHงทHองเที่ยว ประกอบกับนักทHองเที่ยวตระหนักถึงความปลอดภัยในสุขภาพที่ไดDรับจากการทHองเที่ยว

เชิงอาหาร ซ่ึงลDวนเก่ียวขDองกับการจัดการการทHองเท่ียวอยHางย่ังยืน อัตลักษณ7ของชุมชนในแหลHงทHองเท่ียว และ

นวัตกรรมอาหารที่ชHวยทำใหDอาหารมีความปลอดภัยในสุขภาพและสรDางภูมิคุมกันโรค พฤติกรรมการทHองเที่ยว

เชิงอาหารจึงไดDรับกระทบทางอDอมจากการแพรHระบาดของโรคโควิด 19 ผHานทางการจัดการการทHองเที่ยวอยHาง

ยั่งยืน อัตลักษณ7ชุมชน และนวัตกรรมอาหาร ตามเหตุผลที่กลHาวมา ซึ่งผลการวิจัยในสHวนนี้สอดคลDองกับ เอก

ชัย ชำนินา (2563) ที่กลHาววHา สถานการณ7การแพรHระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 สHงผลทำใหD นักทHองเที่ยวจะ

เดินทางทHองเที่ยวโดยคำนึงถึงความปลอดภัยดDานสุขภาพมากขึ้น และภูริ ชุณห7ขจร และคณะ (2563) ที่กลHาว

วHา ผลกระทบดDานสุขภาพจากการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทำใหDนักทHองเที่ยวสHวนใหญH

หันมาสนใจการทHองเที่ยวเชิงสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยนักทHองเที่ยวไดDตระหนักวHาการทHองเที่ยวเชิงอาหารเปYนการ

ทHองเที่ยวเพื่อเสริมสรDางสุขภาพจากอาหารการกินที่มีประโยชน7 และสอดคลDองกับพฤติกรรมการทHองเที่ยวแบบ 

BEST ซึ่งประกอบดDวย การวางแผนลHวงหนDา (B - booking) การทHองเที่ยวแบบใสHใจ และรับผิดชอบตHอสังคม

และส่ิงแวดลDอม (E - environment) การใหDความสำคัญกับความปลอดภัย (S - safety) และ การใชDเทคโนโลยี

เขDามาชHวยสรDางความมั่นใจ (T - technology) ตามผลการศึกษาของผลการศึกษาของการทHองเที ่ยวแหHง

ประเทศไทย (ททท.)  (ประยูร แสนสมัคร และกมลทิพย7 คําใจ, 2565)  

นวัตกรรมอาหารสHงผลทางตรงตHอพฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร  อยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ

นัยสำคัญ .01 นอกจากนี้นวัตกรรมอาหารยังสHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารผHานทางการ

จัดการการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน และอัตลักษณ7ชุมชนอยHางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ .05 นั่นแสดง

วHา นวัตกรรมอาหารคือ สาเหตุสำคัญที่จะชHวยสHงเสริมใหDนักทHองเที่ยวแสดงพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหาร

มากขึ้น เนื่องจากนักทHองเที่ยวไดDใหDความสำคัญกับอาหารที่มีสรรพคุณพิเศษเฉพาะตัวมากขึ้น จึงจำเปYนตDองนำ

นวัตกรรมอาหารเขDามาชHวยปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำอยHางเหมาะสม เพื่อทำใหD

อาหารพื้นถิ ่นมีคุณสมบัติตHาง ๆ จนกลายเปYนอาหารที่มีสรรพคุณพิเศษและสอดคลDองกับพฤติกรรมของ
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ผูDบริโภค และเปYนที่สนใจของนักทHองเที่ยว ซึ่งในที่สุดอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำที่ถูกปรับปรุงพัฒนาดDวย

นวัตกรรมอาหารจะกลายเปYนสิ่งดึงดูดใจใหDนักทHองเท่ียวเดินทางมาทHองเท่ียวในรูปแบบการทHองเท่ียวเชิงอาหาร

ในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำมากขึ้น โดยแสดงออกผHานทางพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารกลHาวคือ 

นักทHองเที่ยวจะมีความตDองการมากขึ้นในการเที่ยวชมแหลHงผลิตวัตถุดิบสำหรับการทำอาหารพื้นเมืองของชาว

ไทยทรงดำ พรDอมชมการสาธิตการทำอาหารพื้นเมือง และมีสHวนรHวมในการทำอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรง

ดำ นอกจากนี้ยังตDองการใหDมีการจัดเทศกาลแสดงอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำ เพื่อเรียนรูDวิธีการทำอาหาร

พ้ืนเมืองของชาวไทยทรงดำ และรHวมชิมหรือรับประทานอาหารพ้ืนเมืองของชาวไทยทรง และมีความพรDอมมาก

ขึ้นที่จะเดินทางไปทHองเที่ยวเพื่อสัมผัสประสบการณ7เกี ่ยวกับอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ ซึ่งหาก

นักทHองเท่ียวไดDมาเยือนแหลHงทHองเท่ียวหมูHบDานไทยทรงดำแลDว จะเกิดความรูDสึกประทับใจในอาหารพ้ืนถ่ิน และ

บรรยากาศทั่วไปในหมูHบDานไทยทรงดำที่สHงเสริมการทHองเที่ยวเพื่อสัมผัสประสบการณ7เกี่ยวกับอาหารพื้นเมือง

ของชาวไทยทรงดำอันนHาประทับใจ รวมถึงกิจกรรมการทHองเท่ียวรูปแบบตHาง ๆ ในหมูHบDานไทยทรงดำที่มีความ

เหมาะสมสำหรับการสรDางประสบการณ7เกี่ยวกับอาหารพื้นเมือง เนื่องจากนักทHองเที่ยวเห็นวHาอาหารพื้นเมือง

ของชาวไทยทรงดำเปYนวัฒนธรรมที่มีคุณคHา มีรสชาติที่ดีเปYนเอกลักษณ7ไมHสามารถหาทานไดDทั่วไป มีรูปลักษณ7

ที่นHารับประทาน และมีวิธีการปรุงอาหารพื้นเมืองที่มีความเปYนเอกลักษณ7และนHาสนใจ นอกจากนี้นักทHองเที่ยว

จะศึกษาขDอมูลเกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำลHวงหนDากHอนมาทHองเที่ยวเพื่อสัมผัสประสบการณ7

เกี่ยวกับอาหาร มีความตระหนักและใสHใจที่จะดำเนินการจองที่พักลHวงหนDากHอนเดินทางมาทHองเที่ยวเพื่อสัมผัส

ประสบการณ7เกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ และมีความใสHใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเดินทางเพ่ือ

เขDาถึงแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำมากขึ้น ผลลัพธ7ที่เกิดขึ้นจากการมาทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยว

หมูHบDานไทยทรงดำ จะทำใหDใหDนักทHองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากขึ้นในประสบการณ7ที่ไดDรับจากการทHองเที่ยว

เชิงอาหารในดDานตHาง ๆ เชHน การไดDเท่ียวชมแหลHงวัตถุดิบสำหรับการทำอาหารพ้ืนเมืองของชาวไทยทรงดำ การ

ชมการสาธิตวิธีทำอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ การมีสHวนรHวมในการทำอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรง

ดำ การเรียนรูDวิธีการทำอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ และรสชาติอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ และ

เนื่องจากนวัตกรรมอาหารสHงผลตHออัตลักษณ7ชุมชน และการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืน ในขณะที่อัตลักษณ7

ชุมชนรHวมกับการจัดการทHองเที่ยวอยHางยั่งยืนมีอิทธิผลแฝงตHอพฤติกรรมการทHองเท่ียวเชิงอาหาร จึงทำใหD

นวัตกรรมอาหารสHงผลทางอDอมตHอพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารผHานทางการจัดการการทHองเที่ยวอยHาง

ยั่งยืน และอัตลักษณ7ชุมชน อีกดDวย ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลDองกับ Hall and  Weiler (1992) ที่ไดDกลHาวไวD

วHา อาหารเปYนป`จจัยที่สHงผลตHอการตัดสินใจเดินทางทHองเที่ยว อาหารไมHเพียงแคHทำใหDแหลHงทHองเที่ยวของ

ทDองถิ่นมีบรรยากาศการทHองเที่ยวที่อบอุHนเทHานั้น แตHยังเปYนตัวแทนที่ทรงพลังที่สามารถบHงบอกถึงเอกลักษณ7 



  59 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนในแหลHงทHองเที ่ยวนั ้น อาหารจึงเปYนทางเลือกที่ยอดเยี ่ยมในการสรDาง

ประสบการณ7ทHองเท่ียวท่ีหลากหลายและนHาประทับใจสำหรับนักทHองเที่ยว เชHนเดียวกับ  Donald, Richard, & 

Tommy (2014) ที่ไดDกลHาวถึงความสำคัญของอาหารในฐานะเปYนวัฒนธรรมของทDองถิ่นอยHางหนึ่งวHา อาหาร

สามารถแสดงถึงวัฒนธรรมทDองถิ ่น และมีความสำคัญตHอภาพลักษณ7ของแหลHงทHองเที ่ยวนั ้น ๆ รวมถึง  

Chamnancha (2018) ที่กลHาววHา การทHองเที่ยวเชิงอาหาร เปYนการเดินทางไปในพื้นที่เพื่อการพักผHอน รวมถึง

การไปชมอาหารงานเทศกาลอาหาร งานแสดงสินคDาดDานอาหาร การสาธิตการทำอาหาร และการชิมผลิตภัณฑ7

อาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่นั้น ๆ โดยนักทHองเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศ หรือวัฒนธรรมทDองถ่ิน

ที่แปลกใหมHผHานการชิมอาหาร และผลงานวิจัยของ Phakdee-auksorn (2012) ที่ไดDสนับสนุนบทบาทสำคัญ

ของอาหารที่มีตHอเศรษฐกิจ และการทHองเที่ยวโดยภาพรวม และอาหารถือเปYนป`จจัยที่สHงผลตHอพฤติกรรมการ

ทHองเที่ยวเชิงอาหาร กลHาวคือ ประสบการณ7ดDานอาหารที่นักทHองเที่ยวไดDรับนั้นเปYนป`จจัยหนึ่งที่สHงผลตHอการ

ตัดสินเกี ่ยวกับการรับรู D และกระทบตHอระดับความพึงพอใจตHอประสบการณ7การทHองเที ่ยวองค7รวมท่ี

นักทHองเท่ียวไดDรับ  

 

ขLอเสนอแนะการวิจัย  

 ขGอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชG 

 1. สนับสนุนและสHงเสริมนวัตกรรมอาหาร โดยการนำเทคโนโลยีดDานอาหารเขDามาชHวยในการปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพของอาหารทDองถิ่นของชาวไทยทรงดำทั้งระบบเริ่มจากแหลHงวัตถุดิบ กระบวนการปรุงอาหาร 

และการใหDบริการอาหาร ทั้งในดDานรสชาติและสรรพคุณของอาหาร เพื่อทำใหDอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำ

สอดคลDองกับแนวโนDมของพฤติกรรมผูDบริโภคในอนคต ซึ่งมีแนวโนDมที่สำคัญไดDแกH พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

แบบกินเพื่อเสริมภูมิคุDมกัน พฤติกรรมการบริโภคแบบโภชนาการเฉพาะบุคคล พฤติกรรมการบริโภคแบบกิน

เพื่อสุขภาพจิตใจ พฤติกรรมการบริโภคแบบอาหารการกินของวัยผูDสูงอายุ พฤติกรรมการบริโภคแบบแชร7ครัว

โดยการใชDเคร่ืองมือทำครัวของทDองถ่ิน และพฤติกรรมการบริโภคแบบกินเพ่ือความหลากหลายทางชีวภาพ เปYน

ตDน รวมถึงวิธีการเสิร7ฟ และการนำเสนออาหาร ซึ่งสามารถดำเนินการไดDโดยอาศัยความรHวมมือระหวHางชุมชน

ทDองถิ่น กับผูDเชี่ยวชาญดDานอาหารและทีมงานเชฟทำอาหารมืออาชีพที่มีความคิดสรDางสรรค7 เพื่อเสริมสรDาง

ประสบการณ7ทHองเที่ยวที่นHาจดจำเกี่ยวกับอาหารสำหรับนักทHองเที่ยว และดึงดูดใหDนักทHองเที่ยวมาทHองเที่ยวใน

แหลHงทHองเท่ียวหมูHบDานไทยทรงดำ 

2. บริหารจัดการการทHองเที่ยวใหDสอดคลDองกับพฤติกรรมการทHองเที่ยวเชิงอาหารของนักทHองเที่ยว 

โดยนำเสนอแหลHงวัตถุดิบที่นำมาใชDในการปรุงอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำ พรDอมสาธิตการทำอาหาร

พื้นเมือง และเป|ดโอกาสใหDนักทHองเที่ยวไดDมีสHวนรHวมในการทำอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ นอกจากน้ี



  60 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

ควรจัดเทศกาลแสดงอาหารพื้นถิ่นของชาวไทยทรงดำ เพื่อใหDนักทHองเที่ยวไดDเรียนรูDวิธีการทำอาหารพื้นเมือง

ของชาวไทยทรงดำ และรHวมชิมหรือรับประทานอาหารพื้นเมืองของชาวไทยทรงดำ จึงจำเปYนตDองจัดกิจกรรม

การทHองเที่ยวรูปแบบตHาง ๆ ใหDมีความเหมาะสมสำหรับการสรDางประสบการณ7เกี่ยวกับอาหารพื้นเมืองของชาว

ไทยทรงดำ โดยเนDนใหDนักทHองเที่ยวไดDสัมผัสกับวัฒนธรรมอาหารที่มีคุณคHา มีรสชาติที่ดีเปYนเอกลักษณ7ที่ไมH

สามารถหาทานไดDทั่วไป มีรูปลักษณ7ที่นHารับประทาน และมีกระบวนการปรุงอาหารพื้นเมืองที่มีความเปYน

เอกลักษณ7และนHาสนใจ นอกจากนี้ควรสรDางฐานขDอมูลในสื่อโซเชียล เกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่น และกิจกรรมการ

ทHองเที่ยวตHาง ๆ รวมถึงขDอมูลสำคัญอื่น ๆ เกี่ยวกับการทHองเที่ยวในแหลHงทHองเที่ยวหมูHบDานไทยทรงดำ ซึ่งไดDแกH 

แหลHงทHองเที่ยวสำคัญ การเดินทางเขDาถึงแหลHงทHอง คHาใชDจHาย ที่พักแรม รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกตHาง ๆ 

ในสื่อโซเชียล เพื่อใหDนักทHองเที่ยวไดDศึกษาขDอมูลเกี่ยวกับการทHองเที่ยวลHวงหนDากHอนมาทHองเที่ยวเพื่อสัมผัส

ประสบการณ7เก่ียวกับการทHองเท่ียวเชิงอาหาร และเปYนการประชาสัมพันธ7แหลHงทHองเท่ียวหมูHบDานไทยทรงดำ    

3.  พัฒนากลยุทธ7การทHองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยการนำนวัตกรรมอาหารมาเปYนสHวนหนึ่งของกลยุทธ7การ

ทHองเที่ยวที่ยั่งยืน ดDวยการสรDางประสบการณ7ทHองเที่ยวดDานอาหารที่ผสมผสานกับวัฒนธรรมและอัตลักษณ7

ชุมชน 

 ขGอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตMอไป 

  การวิจัยครั้งตHอไปควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมอาหารในดDานการแปรรูปอาหาร การเก็บรักษา

อาหาร ที่จะนำมาใชDในการดำเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวขDองกับอาหารเพื่อใหDไดDอาหารที่มีคุณภาพและสรรพคุณท่ี

สอดคลDองกับแนวโนDมของพฤติกรรมผูDบริโภค เพ่ือสHงเสริมตลาดการทHองเท่ียวในอนาคต 
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Abstract  

This research aims to study the management guidelines for geotourism in Lampang 

Province. The population is those involved in geotourism in Lampang Province, including 

government agencies, the private sector, and civil society. In addition, this research learned 

from the success of geotourism management from the Satun Global Geopark, and the Korat 

Geopark. By using methods to study related concepts and theories. together with the use of 

assessments in-depth interview and small group meetings by using tools that have been 

verified by travel experts. The results of the study found that, there are problems arising from 

the assessment of quality standards of Lampang geotourism destinations. and findings from 

lessons learned from the successful management of geotourism from the Thailand Global 

Geopark. The researcher then presented the issues and findings from the research to the small 

group meeting participants. To consider and synthesize until leading to the proposal of 
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guidelines for managing geotourism in Lampang Province, consisting of 6 dimensions: the 

organizational management dimension; Dimension of human resource management Dimension 

of management of geotourism areas Geotourism marketing dimension Dimension of organizing 

geotourism activities and Conservation of geological tourist attractions. 

 

Keywords: Tourism management; Lampang geotourism; Lampang geotourism attractions 
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บทคัดย'อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง กลุBม

ประชากร คือ ผู Lที ่มีสBวนเกี ่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางทั้งหนBวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม นอกจากนี้ไดLมีการถอดบทเรียนความสำเร็จของการจัดการการทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาจากอุทยานธรณีโลกสตูล และโคราชจีโอพาร5ค โดยใชLวิธีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขLอง 

รBวมกับการใชLแบบประเมิน การสัมภาษณ5เชิงลึก และการประชุมกลุBมยBอย โดยการใชLเครื่องมือที่ผBานการ

ตรวจสอบจากผูLเชี ่ยวชาญดLานการทBองเที ่ยว ผลการศึกษาพบวBา มีประเด็นปXญหาที่ไดLจากการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง และขLอคLนพบจากการถอดบทเรียนความสำเร็จของการ

จัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจากอุทยานธรณีโลกประเทศไทย ผูLวิจัยจึงนำประเด็นปXญหาและขLอคLนพบ

จากการวิจัยเสนอตBอผูLเขLารBวมประชุมกลุBมยBอย เพื่อพิจารณาและสังเคราะห5จนนำไปสูBการเสนอแนวทางการ

จัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง ประกอบดLวย 6 มิติ คือ มิติการจัดการองค5กร มิติการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย5 มิติการจัดการพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา มิติการตลาดการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา มิติ

การจัดกิจกรรมการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา และมิติการอนุรักษ5แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  
 

 

 
 

 

 

 
 

แนวทางการจัดการการท,องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง 
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คำสำคัญ: การบริหารจัดการการทBองเท่ียว การทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง แหลBงทBองเท่ียวเชิง  

               ธรณีวิทยาลำปาง 

 

ความสำคัญและที่มาของป9ญหา 

จังหวัดลำปาง ซึ่งตั้งอยูBภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ภูมิประเทศโดยทั่วไปเป[นที่ราบสูงมีภูเขาสูง

อยูBทั่วไปทอดตัวยาวตามแนวทิศเหนือไปทางทิศใตLของจังหวัด และในบริเวณตอนกลางของจังหวัดบางสBวนมีท่ี

ราบลุBมฝX]งแมBน้ำ และตามลักษณะทางกายภาพทางดLานธรณีสัณฐานวิทยา มีพื้นที่เป[นที่ราบลLอมรอบดLวยภูเขา 

มีลักษณะเป[นแอBงแผBนดินที่ยาวและกวLางที่สุดในภาคเหนือ เรียกวBา “อBางลำปาง” ซึ่งเป[นแอBงสะสมตะกอน

ภาคพื้นทวีปขนาดใหญBที่ของประเทศไทยในชBวงมหายุคซีโนโซอิก ทำใหLพบชั้นหอยน้ำจืดจำพวกหอยขม และ

ชั้นถBานหินลิกไนต5 ทำใหLเกิดแหลBงธรณีวิทยาที่มีความหลากหลาย ไดLแกB เทือกเขาหินปูน ถ้ำ น้ำตก น้ำพุรLอน 

อีกทั้งยังปรากฏซากฟอสซิลดึกดำบรรพ5มากมายที่บBงชี้อายุทางธรณีวิทยา ซึ่งปXจจุบันจังหวัดลำปางไดLรับการ

ประกาศใหLเป[น “อุทยานธรณีระดับทLองถิ่น” โดยใชLชื่อวBา “อุทยานธรณีลำปาง (Lampang Geopark)” โดยไดL

กำหนดเขตพื้นที่อุทยานธรณีลำปาง ประกอบดLวย พื้นที่ในเขตอำเภอเมืองลำปาง อำเภอเกาะคา อำเภอแมBเมาะ 

อำเภอแจLหBม อำเภองาว อำเภอแมBทะ และอำเภอเมืองปาน ในเดือนสิงหาคม 2565  

 ปXจจุบันมีหนBวยงานที่ดำเนินการเกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง โดยการแตBงต้ัง

คณะกรรมการอำนวยการ และคณะทำงานอุทยานธรณีลำปางระดับจังหวัด ที่ประกอบดLวยหนBวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยมีหนBวยงานหลักที่ดำเนินงานดังนี้ 1) องค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปาง 

เป[นที่ตั้งของสำนักงานอุทยานธรณีลำปาง มีหนLาที่ ประสานความรBวมมือกับทุกภาคสBวนในการดำเนินงานของ

อุทยานธรณีลำปาง 2) สำนักงานทรัพยากรธรณี เขต 1 ลำปาง มีหนLาท่ี สนับสนุนการดำเนินงานดLานธรณีวิทยา

ในพื้นที่อุทยานธรณีลำปาง เชBน การสำรวจ ตรวจสอบ การอนุรักษ5แหลBงธรณีวิทยาและซากดึกดำบรรพ5ที่อยูBใน

จังหวัดลำปาง และใหLขLอมูลทางดLานวิชาการแกBผู LมีสBวนเกี่ยวขLอง 3) การไฟฟsาฝtายผลิตแหBงประเทศไทย        

แมBเมาะ มีหนLาที่ สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง             

4) สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลLอมจังหวัดลำปาง มีหนLาที่ สนับสนุนขLอมูลทางวิชาการที่เกี่ยวขLอง

กับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลLอมภายในอุทยานธรณีลำปาง 5) สถาบันการศึกษา มีหนLาท่ี สนับสนุนขLอมูลดLาน

วิชาการมี่เป[นประโยชน5และเกี่ยวขLองกับอุทยานธรณีลำปาง สำหรับภาคเอกชนมีเพียงสภาอุตสาหกรรมการ

ทBองเที่ยวจังหวัดลำปางที่มีสBวนรBวมในการลงพื้นที่สำรวจแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปางรBวมกับ

อุทยานธรณีลำปางและหนBวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขLอง สำหรับภาคประชาชนยังไมBมีเครือขBายดLานการทBองเที่ยว หรือ

กลุBมวิสาหกิจชุมชนท่ีเกิดจากการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีลำปาง 

จากที่กลBาวขLางตLน เห็นไดLวBาการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีลำปาง    

ยังขาดความรBวมมือจากหนBวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึงภาคประชาสังคม อาจเนื่องมาจากอุทยาน

ธรณีลำปางเพิ่งเริ่มจัดตั้งเป[นอุทยานธรณีทLองถิ่นเมื่อปw 2565 จึงทำใหLยังไมBมีการบริหารจัดการอุทยานธรณีท่ี

เป[นรูปธรรมชัดเจน สBงผลใหLทุกภาคสBวนยังไมBสามารถดำเนินงานในสBวนที่เกี่ยวขLองของแตBละหนBวยงานไดLใน

ขณะนี้ ดังนั้น ผูLวิจัยจึงเกิดคำถามที่นBาสนใจวBา ตLองทำอยBางไรเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิง
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ธรณีวิทยาลำปาง ในการกBอใหLเกิดความรBวมมือจากทุกภาคสBวนที่เกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา

ลำปาง เพื่อกBอใหLเกิดการสรLางอาชีพ สรLางรายไดL เป[นการเพิ่มโอกาสในการทำงานและเพิ่มรายไดLใหLกับคนใน

ทLองถิ่น ทั้งในดLานที่พักและการบริการดLานการทBองเที่ยวภายในจังหวัดลำปาง อีกทั้ง การสรLางภาพลักษณ5การ

ทBองเที่ยวจังหวัดลำปางใหLเป[นที่รูLจักมากขึ้นในระดับประเทศและสากลจากการเกิดแหลBงทBองเที่ยวใหมBที่มี

เอกลักษณ5เฉพาะทางดLานธรณีวิทยา ซ่ึงสอดคลLองกับ Ashton (2014) ไดLอธิบายคุณลักษณะเฉพาะของสถานท่ี 

เอกลักษณ5เฉพาะตัวและไมBมีในภูมิภาคอื่น ชBวยสรLางภาพลักษณ5ของจุดหมายปลายทางการทBองเที่ยวไดL อาจ

รวมถึงผลิตภัณฑ5ทLองถิ ่น กิจกรรมและเทศกาลที่มีเอกลักษณ5เฉพาะตัวดLวย อีกทั้งเป[นการยกระดับการ

ทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปางใหLมีศักยภาพและมีความย่ังยืนตBอไป 

 

วัตถุประสงค?การวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยนี้ จำเป[นตLองใชLแนวคิดและทฤษฎีหลากหลาย เชBน แนวคิดเกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยา แนวคิดการบริหารจัดการองค5กร การจัดการทรัพยากรมนุษย5 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การบริหารจัดการพื้นที่ และทฤษฎีเกี่ยวกับการทBองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหLไดLแนวทางในการจัดการการ

ทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางท่ีสมบูรณ5ข้ึน  

บริบทพ้ืนท่ีแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง 

 จังหวัดลำปาง ตั้งอยูBภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยูBสูงจากระดับน้ำทะเล 268.80 เมตร พื้นที่มี

ลักษณะเป[นรูปยาวรี ภูมิประเทศโดยทั่วไปเป[นที่ราบสูงมีภูเขาสูงอยูBทั่วไปทอดตัวยาวตามแนวทิศเหนือไปทาง

ทิศใตLของจังหวัด และในบริเวณตอนกลางของจังหวัดบางสBวน มีที่ราบลุBมฝX]งแมBน้ำ ลักษณะภูมิประเทศแบBง

ออกเป[น 3 ลักษณะ คือ บริเวณตอนบน ของจังหวัดเป[นที่ราบสูง ภูเขา และเป[นปtาคBอนขLางทึบอุดมสมบูรณ5

ดLวยไมLมีคBา บริเวณตอนกลางของจังหวัดเป[นที่ราบลุBมริมฝX]งแมBน้ำซึ่งเป[นแหลBงเกษตรกรรมที่สำคัญของจังหวัด 

บริเวณตอนใตL ของจังหวัดเป[นปtาไมLรัง บางสBวนเป[นทุBงหญLา (สำนักงานจังหวัดลำปาง, 2565) หลักฐานทาง

ธรณีวิทยาที่ปรากฏใหLเห็นในเขตจังหวัดลำปาง แสดงถึงวิวัฒนาการอันยาวนานของพื้นที่ในยุคธรณีกาลตั้งแตB

กBอนยุคแคมเบรียน ตBอเนื่องตลอดจนกระทั่งสิ้นสุดมหายุคพาลีโอโซอิกตั้งแตBราว 570 – 245 ลLานปwแลLว ผBาน

ยุคออร5โดวิเชียน ไซลูเรียน - ดีโวเนียน และคาร5บอนิเฟอรัส จนกระทั่งสิ้นยุคเพอร5เมียน ทะเลไดLปกคลุมท้ัง

พื้นที่ของจังหวัดลำปางรวมทั้งภาคเหนือของประเทศไทย จากขLอมูลสำนักธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี 

(2560) ไดLมีการสำรวจและประเมินแหลBงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางที่มีการใชLประโยชน5เพื่อการทBองเที่ยว   

ซึ่งเป[นแหลBงที่เป�ดกวLางเพื่อการทBองเที่ยวพักผBอนหยBอนใจและชื่นชมในความงดงามและความแปลกใหมB

นBาสนใจ จำนวน 16 แหลBง ประกอบดLวย เหมืองแมBเมาะ เขาสBองกระจก ผากLาน แผBนดินหวิด ผาหอบ น้ำตก

ออปหลง น้ำตกแมBเกี๋ยง ภูเขาไฟผาคอกจำปtาแดด ภูเขาไฟผาคอกหินฟู น้ำตกแจLซLอน วัดพุทธบาทสุทธาวาส 

สำนักสงฆ5ถ้ำเทพสถิตย5 วัดรัตนคูหา หลBมภูเขียว น้ำพุรLอนแจLซLอน และโปtงน้ำรLอนบLานโปtงรLอน (สำนัก
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ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี, 2560) ดLวยเหตุนี้ ผูLวิจัยจึงนำแหลBงธรณีวิทยาที่กลBาวมาขLางตLนจำนวน 15 

แหลBง มาศึกษาเพื่อประเมินศักยภาพโดยรวมของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ยกเวLน 

เหมืองแมBเมาะ ซึ่งเป[นพื้นที่ของการไฟฟsาฝtายผลิตแหBงประเทศไทย แมBเมาะ และมีกรณีขLอพิพาทเกี่ยวกับพื้นท่ี

อนุรักษ5ซากหอยดึกดำบรรพ5 ผูLวิจัยจึงไมBนำเหมืองแมBเมาะ มาพิจารณาในการศึกษาคร้ังน้ี  

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา  

การทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ถูกกลBาวขึ้นครั้งแรกที่ประเทศอังกฤษ โดย Tomas Hoseในปw ค.ศ. 1995 

ใหLความหมาย ไวLวBาเป[นการอธิบายและการบริการนักทBองเที ่ยวเพื ่อใหLไดLรับความรู LและเขLาใจเกี ่ยวกับ

ธรณีวิทยาและธรณีสัณฐานของพื้นที่ นอกเหนือจากการชื่นชมทางสุนทรียภาพ ทำใหLการทBองเที่ยวเชิงธรณีน้ี

เป[นเครื่องมือในการดูแลและอนุรักษ5สมบัติทางธรณีวิทยา นอกจากนั้นยังมีการนิยามความหมายของการ

ทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาไวLอีกหลากหลาย ซ่ึงมีนัยยะใกลLเคียงกัน สอดคลLองกับ Newsome & Dowling (2010) 

ที่นิยามวBา การทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป[นการทBองเที่ยวในสถานที่ธรรมชาติที ่มุ BงเนLนไปที่ลักษณะทาง

ธรณีวิทยาและภูมิประเทศ เป[นการทBองเที่ยวที่สรLางจิตสำนึกการเรียนรูLการอนุรักษ5แหลBงธรณีวิทยาและความ

หลากหลายทางธรณีวิทยา รวมไปถึงการเสริมสรLางความเขLาใจในวิทยาศาสตร5ที่เกี่ยวกับโลก โดยมี 5 ปXจจัย

หลักสูBการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ไดLแกB พื้นฐานทางธรณีวิทยา ขLอมูลการศึกษาธรณีวิทยาของพื้นที่ ความ

ย่ังยืน ผลประโยชน5ของพ้ืนท่ี และความพึงพอใจของนักทBองเท่ียว  

สำหรับประเทศไทย การทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาเป[นเรื่องที่คBอนขLางใหมB เนื่องจากเกิดขึ้นในชBวงไมBก่ี

ทศวรรษที่ผBานมา เป[นการทBองเที่ยวธรรมชาติที่เนLนลักษณะทางธรณีวิทยาของแหลBงทBองเที่ยว มีความคลLายคลึง    

กับการทBองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ในดLานการอนุรักษ5ทรัพยากร แตกตBางกันตรงที่การทBองเที่ยวเชิงธรณี

จะเนLนลักษณะกระบวนการทางธรณีวิทยาที่ตLองการจะสื่อใหLนักทBองเที่ยวเขLาใจเป[นหลักภายใตLเปsาหมายสูงสุด

คือ แหลBงธรณีวิทยาและแหลBงอนุรักษ5ธรณีวิทยา ไดLรับการบริหารจัดการอยBางมีประสิทธิภาพ (ชัญชนา คำชา, 2555) 

อีกท้ัง เป[นการทBองเที่ยวทางธรรมชาติผBานแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่เป[นผลมาจากกระบวนการทาง

ธรณีวิทยา ธรณีสัณฐาน ธรณีโครงสรLาง และทรัพยากรธรณีมีความสัมพันธ5กับการทBองเท่ียวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร5และเชิงผจญภัย บนพื้นฐานของความรับผิดชอบตBอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลLอมในการ

บริหารจัดการแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาอยBางย่ังยืน (เตชธร ชนะเพียร, 2562)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

การจัดการองค1กร (Organization Management; OM)  

การบริหารจัดการองค5กรแบบรBวมกัน วสันต5 เหลืองประภัสร5 และคณะ (2557) ไดLเสนอ ตัวแบบการบริหาร

กิจการบLานเมืองแบบรBวมมือกัน (Collaborative Governance Model) เป[นการจัดรูปแบบกลไกการบริหาร

สาธารณะในลักษณะเป�ดใหLองค5กรหรือหนBวยงานภาครัฐ สามารถดึงตัวแสดง ผูLมีสBวนไดLสBวนเสียกับภารกิจหรือ

นโยบายสาธารณะหนึ่ง ๆ เขLามารBวมเป[นภาคีในกระบวนการตัดสินใจอยBางเป[นทางการ โดยเนLนการเจรจาหรือ

พิจารณาทางเลือกการตัดสินใจและสรLางฉันทานุมัติในการทำงานภายใตLเปsาหมายรBวมกันใหLบรรลุผล โดยเสนอ

เงื่อนไขพื้นฐานของการบริหารกิจการบLานเมืองแบบรBวมมือกัน รวม 6 ขLอไดLแกB 1) การริเริ่มความรBวมมือ ซ่ึง

เป[นการเป�ดพื้นที่การทำงานรBวมกันโดยหนBวยงานรัฐเป[นผูLริเริ่ม โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อขับเคลื่อนภารกิจใหL
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บรรลุเปsาหมายของหนBวยงาน หรือเป[นการแสดงบทบาทรBวมกันกับตัวแสดงอื่น ๆ ตามที่กฎหมายหรือระเบียบ

กำหนดบทบาทและอำนาจไวL 2) ตัวแสดงที่เกี่ยวขLอง ซึ่งประกอบดLวยตัวแสดงภาครัฐและไมBใชBภาครัฐ ซึ่งมีฐานะ

เป[นภาคีผูLมีสBวนไดLสBวนเสียในการบริหารนโยบายสาธารณะหรือภารกิจ ซึ่งครอบคลุมทั้งภาคธุรกิจเอกชน ประชาชน

และชุมชน ที่เขLามีสBวนรBวมในกระบวนการบริหารจัดการงาน ของภาครัฐในฐานะพลเมืองหรือกลุBมทางสังคม

หรือองค5กร 3) การแสดงบทบาทภาคีที่เขLามามีสBวนรBวมในกระบวนการตLองแสดงบทบาทรBวมตัดสินใจกับตัว

แสดงภาครัฐไดLโดยตรง ไมBใชLบทบาทใหLขLอคิดเห็นหรือใหLคำปรึกษาแกBภาครัฐเทBานั้น และทุกฝtายตLองมีการ

พบปะเจรจาหารือกันอยBางตBอเน่ือง มีการแลกเปล่ียน รับฟXงและโตแยLง เสนอแนะและตัดสินใจรBวมกัน ตัวแสดง

ที่ไมBใชBภาครัฐตLองมีสBวนรBวมในการตัดสินใจของภาครัฐไดLทุกขั้นตอน แมLอำนาจตัดสินใจสุดทLายอาจจะอยูBที่รัฐก็

ตาม 4) การจัดโครงสรLางการทำงาน ตLองมีการจัดโครงสรLางความสัมพันธ5อยBางเป[นทางการที่ทำใหLทุกฝtายเขLามา

แสดงบทบาทรBวมกัน โดยโครงสรLางความสัมพันธ5ควรเกิดจากการตกลงวางกรอบกำหนดรูปแบบรBวมกันของทุก

ฝtาย ผBานการวางกฎเกณฑ5ระเบียบตBาง ๆ ที่เป[นทางการ เพื่อรองรับการขับเคลื่อน      การจัดบริการสาธารณะ 5) 

การตัดสินใจ การทำงานรBวมกันตLองมีจุดมุBงหมายเพื่อเป�ดใหLทุกฝtายเขLามาตัดสินใจรBวมกันบนฐานการหา

ทางออกที่สะทLอนฉันทานุมัติของทุกฝtาย ซึ่งเอื้อใหLทุกฝtายไดLประโยชน5 บางกรณีอาจไมBสามารถเห็นพLองกันไดL

ทั้งหมด แตBอยBางนLอยตLองมีขLอตกลงที่ทุกฝtายยอมรับรBวมกันไดL และ 6) เปsาหมายการทำงานรBวมกัน ตLองเป[น

กิจกรรมที่เกี่ยวขLองกับประเด็นหรือนโยบายสาธารณะเทBานั้น เพื่อมุBงขับเคลื่อนนโยบายหรือภารกิจของรัฐ 

ไมBใชBเป[นการอาศัยกลไกรัฐเพ่ือสรLางพ้ืนท่ีตBอรองผลประโยชน5เฉพาะกลุBม 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย1 (Human Resource Management; HRM) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย5 คือวิธีใชLประโยชน5จากทรัพยากรมนุษย5เพื่อใหLสามารถบรรลุวัตถุประสงค5ของ

องค5กร (Mondy และ Noe, 1990) และเป[นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย5เป[นกระบวนการเสริมสรLาง ปsองกัน 

และแกLไขทักษะ ความรูL และจิตลักษณะของบุคลากรหรือกลุBม เพื่อใหLมีความรูLความสามารถ มีพฤติกรรมและ

การปฏิบัติตนอยBางเหมาะสมกับวัยและสภาพแวดลLอม เพื่อเป[นทรัพยากรที่มีคBาอยBางแทLจริงขององค5กร (บังอร 

โสฬส, 2538) โดย เดชวิทย5 นิลวรรณ (2548) ไดLแบBงขอบขBายหนLาที ่และความรับผิดชอบในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย5สามารถแบBงขอบขBายและหนLาที่ออกเป[น 4 ดLาน คือ การสรรหา (Recruitment) การพัฒนา 

(Development) การรักษาบุคลากร (Retention) และการใชLประโยชน5 (Utilization) ตามหลักท่ีวBา “หาใหLไดL

ใชLใหLเป[น และเก็บรักษาไวLใหLนาน”   

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication; IMC) 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เป[นแนวคิดที่ใชLในการวางแผนการตลาด เพื่อนำเสนอจุดแข็ง หาชBองทาง

ที่จะสื่อสารสิ่งนั้นไปยังผูLบริโภคไดLชัดเจน สรLางการยอมรับและสรLางมูลคBาเพิ่มใหLสิ่งนั้นสูงขึ้น โดยใชLวิธีการ

สื ่อสารหลากหลายรูปแบบ เชBน การโฆษณา การตอบสนองโดยตรง การสBงเสริมการขาย และการ

ประชาสัมพันธ5โดยเป[นการผสมผสานวิธีการเหลBานี้เขLาไวLดLวยกัน เพื่อสรLางใหLเกิดความตBอเนื่องและความ

ชัดเจน (Kotler, 2003) สอดคลLองกับ ประดิษฐ5 จุมพลเสถียร (2544) ที่กลBาววBา เป[นการผสมผสานของใชL

เครื ่องมือการสื่อสารการตลาดตBาง ๆ โดยการใชLเครื ่องมือสื ่อสารหลายประเภท เพื่อมุ BงเนLนการจูงใจใหL

กลุBมเปsาหมายสนใจผลิตภัณฑ5หรือองค5กรอยBางตBอเนื่อง อีกทั้ง เป[นกลยุทธ5ในการประสานงานและความรBวมมือ
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กันทางการตลาด เป[นการติดตBอสื่อสารเพื่อสBงเสริมการตลาดโดยใชLเครื่องมือหลายประเภท เพื่อใหLเกิดขBาวสาร

และภาพลักษณ5ที่สอดคลLองกันและเป[นไปในทิศทางเดียวกัน หรือ การที่บริษัทใดบริษัทหนึ่งสามารถนำ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดมาประสมประสานกันเพื่อใชLในการนำเสนอขLอมูลขBาวสารขององค5กรและ

ผลิตภัณฑ5ของตนไดLอยBางชัดเจน โดยมีความกลมกลืนกันและสามารถดึงดูดใจผูLบริโภคไดL 

การบริหารจัดการพ้ืนท่ี (Area-base Approach)   

การบริหารจัดการพื้นท่ี เป[นการพัฒนาโดยใชLพื้นที่เป[นฐานคือการมุBงเนLนเปsาหมายพิเศษเฉพาะตามพื้นที่ทาง

ภูมิศาสตร5ในประเทศ อันมีความเฉพาะจากประเด็นปXญหาการพัฒนา โดยมีการบูรณาการ กระบวนการทำงาน 

วิธีการทำงานตBาง ๆ ในพื้นที่ดังกลBาวอยBางยืดหยุBน หลากหลาย รวมถึงตLองมีสBวนรBวม ซึ่งควรมีลักษณะที่ควร

พิจารณาประกอบเพื่อสรLางความเขLาใจ ไดLแกB พื้นที่และปXญหาตLองมีความเชื่อมโยงสัมพันธ5กัน พื้นที่ที ่ใหL

ความสำคัญขึ้นอยูBกับการจำกัดขอบเขตของปXญหาซึ่งอาจประกอบไปดLวยหลายพื้นที่ก็เป[นไดL และการใชLพื้นท่ี

เป[นฐานนั้นตLองมีการบูรณาการรูปแบบการทำงานที่เช่ือมโยงหลากหลายมิติ เนLนการมีสBวนรBวมของผูLมีสBวนไดL

สBวนเสีย วิธีการก็ควรเนLนจากลBางขึ้นบน (Bottom - up) มีความยึดหยุBนแลLวเชื่อมโยงเครือขBายการทำงานภาค

สBวนตBาง ๆ ที่อยูBในระดับตัดขวางเดียวกัน อันสามารถนำไปสูBการผลักดันนโยบาย และสรLางสถาบันทางสังคมท่ี

กำหนดครรลองการปฏิบัติในรูปแบบใหมBไดL จากการทบทวนเพื่อทำความเขLาใจพบวBา การใชLพื้นที่เป[นฐานนั้นมี

สาระสำคัญคือ การใชLพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร5เป[นจุดเร่ิมตLนในการวิเคราะห5ทรัพยากรและความตLองการ เพ่ือบูรณา

การ การทำงานจากภาคสBวนตBาง ๆ ที่เนLนความยืดหยุBนและใหLทุกสBวนโดยเฉพาะผูLมีสBวนไดLสBวนเสีย มีสBวนรBวม

ในการแกLไขปXญหานั้น ๆ ตามสถานการณ5หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่ที่สอดคลLองกับบริบทของสังคม (Jan 

Harfst, 2006)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทHองเท่ียวแบบย่ังยืน 

 การทHองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรการทBองเที่ยวเพื่อตอบสนองความจำเป[นทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใชLทรัพยากรอันทรงคุณคBาอยBางชาญฉลาด สามารถรักษา

เอกลักษณ5ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวLนานที่สุด เกิดผลกระทบนLอยที่สุด และใชLประโยชน5ไดLตลอดกาล

ยาวนานที่สุด (รำไพพรรณ แกLวสุริยะ, 2544) และยังรวมถึงการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปXจจุบันและอนาคต โดย 

1) ตLองดำเนินการภายใตLขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ี

มีตBอขบวนการทBองเที่ยว 2) ตLองตระหนักดีตBอการมีสBวนรBวมของประชากร ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีตBอขบวนการทBองเที่ยว 3) ตLองยอมรับใหLประชาชนทุกสBวนไดLรับผลประโยชน5ทาง

เศรษฐกิจที่เกิดจากการทBองเที่ยวอยBางเสมอภาคเทBาเทียมกัน และ 4) ตLองชี้นำภายใตLความปรารถนาของ

ประชาชนทLองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีทBองเท่ียวน้ัน ๆ (การทBองเท่ียวแหBงประเทศไทย, 2553) 

หลักการจัดการทHองเท่ียวแบบย่ังยืน  

วรรณา วงษ5วานิช (2546) ไดLกลBาวถึงหลักการจัดการทBองเที่ยวแบบยั่งยืน ตLองประกอบดLวยหลักการ

ดังนี้ 1) การอนุรักษ5และการใชLทรัพยากรธรรมชาติอยBางมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงคุณคBาทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม และภูมิปXญญาทLองถิ่น 2) ลดการบริโภคและการใชLทรัพยากรโดยไมBจำเป[น และลดอัตราของเสีย     

มีการวางแผนการใชLทรัพยากรอยBางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใชLทรัพยากรธรรมชาติที่หายาก และการวาง
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แผนการจัดการของเสียและสิ่งปฏิกูล 3) สBงเสริมคุณคBาของทรัพยากรทางธรราชาติและวัฒนธรรม ใหLเป[นที่ช่ืน

ชมและแพรBหลายมากขึ้น 4) รBวมมือกับองค5กรอื่น เพื่อพัฒนาการทBองเที่ยวและเพิ่มคุณคBาทางการทBองเที่ยว    

5) สBงเสริมกิจกรรมและพัฒนาเศรษฐกิจดLานการทBองเที่ยว โดยสBงเสริมทางดLานการประชาสัมพันธ5 นโยบาย 

เงินทุน กิจกรรม ฝ¢กอบรม การตลาด เปsนตLน 6) การพัฒนาบุคลากร การฝ¢กอบรม วิธีการในการพัฒนาการ

ทBองเท่ียวแบบย่ังยืน เชBน อบรมมัคคุเทศก5 อบรมดLานวัฒนธรรม ดLานศิลปะพ้ืนเมือง เป[นตLน 7) จัดเตรียมขLอมูล

หรือคูBมือดLานการทBองเท่ียว เป[นการบริการดLานการขายอยBางหนึ่งแกBนักทBองเที่ยว และ 8) การประเมินผลหรือ

การวิจัย ตรวจสอบผลดี ผลเสีย ผลกระทบตBาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการทBองเท่ียวอยBางสม่ำเสมอ และนำผลมาปรับปรุง

แกLไขเพ่ือใหLเกิดความพึงพอใจแกBนักทBองเท่ียว 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใชLแนวคิดการจัดการและแนวคิดการทBองเที่ยวแบบยั่งยืน นำมาเป[นกรอบในการประเมิน

ศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ซึ่งมีองค5ประกอบ 3 ดLาน คือ ดLานคุณคBาดLานการทBองเที่ยวและ

ความเส่ียงตBอการถูกทำลายธรรมชาติ ดLานศักยภาพในการพัฒนาดLานการทBองเท่ียว และดLานการบริหารจัดการ 

เพื่อใชLเป[นขLอมูลประกอบกับการถอดบทเรียนความสำเร็จในการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยาน

ธรณีโลกประเทศไทย มาใชLเป[นแนวทางในการจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

  

  

   

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ผูlใหlขlอมูลสำคัญ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง 

โดยแบBงกลุBมประชากรเปsาหมายออกเป[น 3 กลุBม ไดLแกB  

 กลุBมที่ 1 กลุBมประชากรเปsาหมายที่มีสBวนเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง 

ไดLแกB หนBวยงานภาครัฐ หนBวยงานเอกชน และผูLมีสBวนไดLสBวนเสียในการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัด

ลำปางที่มีคุณสมบัติ คือ เป[นผูLบริหารของหนBวยงานที่ตำรงตำแหนBงไมBต่ำกวBา 5 ปw หรือเป[นผูLที่อาศัยอยูBในพื้นท่ี

การประเมินศักยภาพของแหล6งท6องเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาลำปาง 

การถอดบทเรียนความสำเร็จ 
ในการบริหารจัดการการท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา

ของอุทยานธรณีโลกประเทศไทย 

แนวทางการบริหารจัดการการท6องเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง 
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แหลBงธรณีวิทยาไมBต่ำกวBา 10 ปw และมีสBวนรBวมเก่ียวกับการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาในพ้ืนท่ี เพ่ือทำการประเมิน

ศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางในภาพรวม จำนวน 5 คน ประกอบดLวยตัวแทน

จากสำนักงานทรัพยากรธรณีวิทยา เขต 1 ลำปาง คณะทำงานอุทยานธรณีลำปาง หอการคLาจังหวัด สภา

อุตสาหกรรมทBองเท่ียวจังหวัด และชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขLองกับการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง  

กลุBมที่ 2 กลุBมประชากรเปsาหมายที่มีสBวนเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลก

ประเทศไทย ไดLแกB หนBวยงานภาครัฐ หนBวยงานเอกชน และผูLมีสBวนไดLสBวนเสียในการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา

ของอุทยานธรณีโลกสตูล จำนวน 8 คน ประกอบดLวย ตัวแทนจากคณะทำงานอุทยานธรณีโลกสตูล หอการคLา

จังหวัด ทBองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสตูล การทBองเท่ียวแหBงประเทศไทย สำนักงานสตูล ผูLประกอบการรLานอาหาร 

ผูLประกอบการธุรกิจทBองเที่ยว กลุBมวิสาหกิจชุมชน และมัคคุเทศก5ทLองถิ่น จังหวัดสตูล และโคราชจีโอพาร5ค 

จำนวน 3 คน ประกอบดLวย ตัวแทนจากคณะทำงานโคราชจีโอพาร5ค กลุBมวิสาหกิจชุมชน ผูLนำชุมชนในพื้นท่ี

โคราชจีโอพาร5ค จังหวัดนครราชสีมา เพื่อทำการถอดบทเรียนความสำเร็จเกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลกสตูล และโคราชจีโอพาร5ค และนำมาปรับใชLเป[นแนวทางในการ

บริหารจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของลำปาง   

 กลุBมที่ 3 กลุBมประชากรเปsาหมายที่มีสBวนไดLสBวนเสียในการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง 

ไดLแกB ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชน และผูLมีสBวนไดLสBวนเสียในการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัด

ลำปาง ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ เป[นผูLบริหารของหนBวยงานที่ตำรงตำแหนBงไมBต่ำกวBา 5 ปw หรือเป[นผูLที่อาศัยอยูBใน

พื้นที่แหลBงธรณีวิทยาไมBต่ำกวBา 10 ปw และมีสBวนรBวมเกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในพื้นที่ เพื่อจัดการ

ประชุมกลุBมยBอย จำนวน 9 คน ประกอบดLวย ตัวแทนจากสำนักงานทรัพยากรธรณีวิทยา เขต 1 ลำปาง 

คณะทำงานอุทยานธรณีลำปาง สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลLอมจังหวัด การทBองเที่ยวแหBง

ประเทศไทย สำนักงานลำปาง สำนักงานการทBองเที่ยวและกีฬาจังหวัด หอการคLาจังหวัด สภาอุตสาหกรรม

ทBองเท่ียวจังหวัด มัคคุเทศก5ทLองถ่ิน และชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขLองกับการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง  

เคร่ืองมือท่ีใชlในการวิจัย 

 1. แบบประเมินศักยภาพโดยรวมของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง จำนวน 15 แหลBง (สำนัก

ธรณีวิทยา กรมทรัพยากรธรณี, 2560) โดยประยุกต5ใชLจากคูBมือการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลBงทBองเที่ยว

ทางธรรมชาติ ประเภทธรณีสัณฐาน จากกรมการทBองเที ่ยว กระทรวงการทBองเที ่ยวและกีฬา รBวมกับ

สถาบันวิจัยสภาวะแวดลLอม จุฬาลงกรณ5มหาวิทยาลัย (2553) แบBงเป[นการประเมินศักยภาพ 3 องค5ประกอบ 

คือ องค5ประกอบที่ 1 คุณคBาดLานการทBองเที่ยวและความเสี่ยงตBอการถูกทำลาย องค5ประกอบที่ 2 ศักยภาพใน

การพัฒนาแหลBงทBองเท่ียว องค5ประกอบท่ี 3 การจัดการ  

2. แบบสัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรLาง เกี่ยวกับการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยาน

ธรณีโลกสตูล และโคราชจีโอพาร5ค มีประเด็นคำถามที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับดLานความพรLอมในการจัดตั้งคณะทำงานดLานการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ดLานการมีสBวน

รBวมในการดำเนินการบริหารจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจากท้ังหนBวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน

ในพื้นที่ และขLอเสนอแนะในการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ทั้งนี้ แบบ
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สัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรLางไดLผBานการตรวจสอบคุณภาพจากผูLเชี่ยวชาญดLานการทBองเที่ยว จำนวน 5 คน โดยไดL

คBาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลLอง (Index of Consistency: IOC) อยูBในชBวง 0.80 – 1.00 ซึ่งบBงชี้วBาเครื่องมือ

แบบสัมภาษณ5กึ่งมีโครงสรLางนี้มีความสอดคลLองระหวBางขLอคำถามและวัตถุประสงค5ในระดับที่ใชLไดL สอดคลLอง

กับ พวงรัตน5 ทวีรัตน5 (2540) กลBาววBา หากขLอคำถามมีคBาดัชนีความสอดคลLอง มากกวBาหรือเทBากับ 0.50 แสดง

วBาขLอคำถามนั้น วัดไดLตรงกับวัตถุประสงค5ของการวิจัย แตBหากคBาดัชนีความสอดคลLองนLอยกวBา 0.50 แสดงวBา

ขLอคำถามนั้น วัดไมBตรงการกับวัตถุประสงค5ของการวิจัย ควรปรับเปลี่ยนคำถาม และนำแบบสัมภาษณ5มาปรับปรุง

แกLไขตามขLอเสนอแนะจากผูLเช่ียวชาญ 

3. ประเด็นในการทำประชุมกลุBมยBอยจากผูLที่มีสBวนเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัด

ลำปาง ผูLวิจัยใชLแนวคำถามที่สรLางขึ้นเป[นประเด็นในการสนทนาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง โดยซักถามผูLเขLารBวมประชุม จุดประเด็นใหLเกิดการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นตBาง ๆ 

โดยผูLวิจัยไดLแจLงและขออนุญาตในการบันทึกเสียงการสนทนาแกBผูLเขLารBวมประชุมใหLทราบกBอนเริ่มการประชุม 

และในระหวBางการประชุม ผูLวิจัยไดLจดบันทึกการสนทนาและรวบรวมขLอมูลท่ี ไดLจากการประชุม เพื่อนนำมา

วิเคราะห5และจับประเด็นสำคัญ ตลอดจนตัดคำบางคำท่ีไมB เหมาะสมและไมBเก่ียวขLองกับการวิจัยออกไป เพ่ือใหL

ขLอมูลน้ันเป[นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การเก็บรวบรวมขlอมูล 

 การวิจัยนี้ ผูLวิจัยรวบรวมขLอมูลจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎี การประเมิน การสัมภาษณ5เชิงลึก และ

การประชุมกลุBมยBอย เพื่อใหLผูLมีสBวนเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน

แนวคิดรBวมกัน 

การวิเคราะห1ขlอมูล 

1. การวิเคราะห5ขLอมูลเชิงปริมาณ จากการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีของจังหวัด

ลำปาง โดยนำขLอมูลที่ไดLมาสรุปในรูปแบบคBาเฉลี่ย และนำคBาเฉลี่ยที่ไดLไปเทียบระดับมาตรฐานที่กำหนดไวL   

โดยระดับศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา คBาคะแนนมากกวBา 148 คะแนน มีระดับมาตรฐานดีเยี่ยม 

คBาคะแนนมากกวBา 130-148 คะแนน มีระดับมาตรฐานดีมาก คBาคะแนนมากกวBา 111-130 คะแนน มีระดับ

มาตรฐานดี คBาคะแนนมากกวBา 93-111 คะแนน มีระดับมาตรฐานปานกลาง และคBาคะแนนนLอยกวBาหรือ

เทBากับ 93 คะแนน มีระดับมาตรฐานต่ำ 

 2. การวิเคราะห5ขLอมูลเชิงเน้ือหา จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขLอง การสัมภาษณ5 และการจัดประชุมกลุBมยBอย 

เพ่ือใหLไดLคำตอบของแนวทางการจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ท้ังน้ี กBอนทำการวิเคราะห5ขLอมูล 

ผูLวิจัยไดLถอดเทประหวBางการสัมภาษณ5 และทำการวิเคราะห5ขLอมูล จากนั้นไดLทำการตรวจสอบความนBาเชื่อถือ

ของขLอมูล โดยการนำขLอมูลไปใหLสัมภาษณ5อBานซ้ำอีกคร้ัง เพ่ือใหLไดLขLอมูลท่ีตรงกับความเป[นจริง  
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ผลการศึกษาวิจัย 

การประเมินศักยภาพของแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง 

 ศักยภาพโดยรวมของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 คBาคะแนนเฉล่ียและผลการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง 

องค$ประกอบที ่ คะแนนเต็ม ค4าคะแนนเฉลี่ย ระดับศักยภาพ 

1. คุณค@าด4านการท@องเที่ยวและความเสี่ยงต@อ

การถูกทำลายธรรมชาต ิ

70 47.40 

ด ี

 2. ศักยภาพในการพัฒนาด4านการท@องเที่ยว 55 37.60 

3. การบริหารจัดการ 60 26.80 

รวมทั้งสิ้น 185 111.80  

 

  ตารางที่ 1 พบวBา ผูLประเมินมีความคิดเห็นตBอศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของ

จังหวัดลำปาง โดยภาพรวมทั้ง 3 องค5ประกอบ มีคBาคะแนนเฉลี่ยเทBากับ 111.80 ซึ่งไดLนำคBาคะแนนเฉลี่ยที่ไดL

ไปเทียบระดับศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา โดยคBาคะแนนมากกวBา 111 -130 อยูBในระดับ “ดี”   

  องค1ประกอบท่ี 1 คุณคHาดlานการทHองเท่ียวและความเส่ียงตHอการถูกทำลาย 

  ผลการการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบที่ 1 

คุณคBาดLานการทBองเท่ียวและความเส่ียงตBอการถูกทำลาย ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คBาคะแนนเฉล่ียของการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง    

              องค5ประกอบท่ี 1 คุณคBาดLานการทBองเท่ียวและความเส่ียงตBอการถูกทำลาย 
เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 

1.1 คุณค&าด)านสภาพธรณีสัณฐาน  
     1.1.1 การสะทTอนลักษณะทางธรณีสัณฐาน 
     1.1.2 ความหายากหรือความโดดเด6นของแหล6งธรณีสัณฐาน 
     1.1.3 ความหลากหลายของรูปลักษณYตัวธรณีสัณฐาน 
     1.1.4 คุณค6าของการเป[นแหล6งเรียนรูTดTานธรณีสัณฐานหรือธรณีวิทยาของลำปาง 

 
3.80 

3.80 

2.00 

3.00 

คะแนนรวมขLอ 1.1 (20 คะแนน) 12.60 

1.2 คุณค4าดLานการท4องเที่ยว 

     1.2.1 ขนาดของแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
     1.2.2 ความสวยงามของแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

     1.2.3 มีทิวทัศนYสวยงามโดยรอบตัวแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
     1.2.4 เป[นสถานที่ท6องเที่ยวหรือพักผ6อนหย6อนใจของคนในชุมชนและนักท6องเที่ยว 

 

4.00 

4.00 

3.80 

3.00 

คะแนนรวมขLอ 1.2 (20 คะแนน) 14.80 

1.3 คุณค4าทางศิลปวัฒนธรรม 
     1.3.1 มีตำนานหรือความเชื่อทTองถิ่นที่เกี่ยวขTองกับสถานที ่

 

2.00 
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เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 

     1.3.2 มีพิธีกรรมหรือประเพณีทTองถิ่น 1.00 

คะแนนรวมขLอ 1.3 (10 คะแนน) 3.00 

ตารางท่ี 2 (ตBอ) 
เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 
1.4 ความเสี่ยงต4อการถูกทำลาย 
     1.4.1 ผลกระทบจากกิจกรรมการท6องเที่ยวที่มีต6อแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
     1.4.2 การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 
     1.4.3 สภาพการถูกรบกวนจากการสรTางสิ่งก6อสรTางของประชาชนและหน6วยงานทTองถิ่นในพื้นที ่

 
4.00 
4.00 
4.00 

     1.4.4 ภัยธรรมชาติที่ก6อใหTเกิดการทำลายสภาพของแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 5.00 
คะแนนรวมขLอ 1.4 (20 คะแนน) 17.00 
คะแนนรวม องค$ประกอบที่ 1 (70 คะแนน) 47.40 

 

 จากตารางที่ 2 พบวBา ผู Lประเมินมีความคิดเห็นตBอการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบที่ 1 คุณคBาดLานการทBองเที่ยวและความเสี่ยงตBอการถูกทำลาย โดย

ภาพรวมทั้ง 4 ดLาน มีคBาคะแนนเฉลี่ยรวมเทBากับ 47.40 และพบวBามีประเด็นที่มีคBาคะแนนเฉลี่ยนLอยกวBาหรือ

เทBากับ 3.00 ผูLวิจัยจึงนำประเด็นเหลBานี้มาใชLในการพัฒนาศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของ

จังหวัดลำปางใหLมีมาตรฐานคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น ไดLแกB ดLานคุณคBาดLานสภาพธรณีสัณฐาน ประเด็นความ

หลากหลายของรูปลักษณ5ตัวธรณีสัณฐาน และประเด็นคุณคBาของการเป[นแหลBงเรียนรูLดLานธรณีสัณฐานหรือ

ธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ดLานคุณคBาดLานการทBองเที่ยว ประเด็นเป[นสถานที่ทBองเที่ยวหรือพักผBอนหยBอนใจ

ของคนในชุมชนและนักทBองเที่ยว ดLานคุณคBาทางศิลปวัฒนธรรม ประเด็นมีตำนานหรือความเชื่อทLองถิ่นท่ี

เก่ียวขLองกับสถานท่ี และประเด็นมีพิธีกรรมหรือประเพณีทLองถ่ิน คBาคะแนนเฉล่ียเทBากับ 1.00 

 องค1ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการพัฒนาการทHองเท่ียว 

 ผลการการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบที่ 2 

ศักยภาพในการพัฒนาการทBองเท่ียว ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 คBาคะแนนเฉล่ียของการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง    

             องค5ประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการพัฒนาการทBองเท่ียว 
เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 
2.1 ศักยภาพในการจัดกิจกรรมการท4องเที่ยว 
     2.1.1 ความหลากหลายของกิจกรรมการท6องเที่ยว 
     2.1.2 ความสามารถในการรองรับจำนวนนักท6องเที่ยวในพื้นที่แหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา  
               และพื้นที่ขTางเคียง 

 
2.00 
3.00 

คะแนนรวมขLอ 2.1 (10 คะแนน) 5.00 

2.2 การเขLาถึง 

     2.2.1 ความสะดวกของเสTนทางในการเขTาถึงแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
     2.2.2 ป_ายบอกทาง  

 

4.00 

3.20 
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ตารางท่ี 3 (ตBอ) 

เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 

     2.2.3 ความสะดวกของเสTนทางเดินเขTาสู6ตัวแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 
     2.2.4 ความเชื่อมโยงกับเสTนทางการท6องเที่ยวหลัก 

4.00 

4.00 

คะแนนรวมขLอ 2.2 (20 คะแนน) 15.20 

2.3 ความปลอดภัย 
     2.3.1 ความปลอดภัยในการเขTาถึงแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

     2.3.2 ความปลอดภัยในบริเวณแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

     2.3.3 การเกิดเหตุอันตรายต6อนักท6องเที่ยวจากภัยธรรมชาติและป`จจัยอื่น ๆ 

 

3.00 

4.00 

5.00 

คะแนนรวมขLอ 2.3 (15 คะแนน) 12.00 

2.4 ศักยภาพในการรองรับดLานการท4องเที่ยว 
     2.4.1 ผูT/หน6วยงานรับผิดชอบ 

     2.4.2 ความร6วมมือขององคYกรทTองถิ่น ภาคเอกชน และหน6วยงานของรัฐในการพัฒนาการท6องเที่ยว 

 

3.40 

2.00 

คะแนนรวมขLอ 2.4 (10 คะแนน) 5.40 

คะแนนรวม องค$ประกอบที่ 2 (55 คะแนน) 37.60 

 

 จากตารางที่ 3 พบวBา ผู Lประเมินมีความคิดเห็นตBอการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการพัฒนาการทBองเที่ยว โดยภาพรวมทั้ง 4 ดLาน    

มีคBาคะแนนเฉลี่ยรวมเทBากับ 37.60 และพบวBามีหลายประเด็นที่มีคBาคะแนนเฉลี่ยนLอยกวBาหรือเทBากับ 3.00 

ผูLวิจัยจึงนำประเด็นเหลBานี้มาใชLในการสรLางกลยุทธ5เพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีของ

จังหวัดลำปางใหLมีศักยภาพในระดับที่สูงขึ้น โดยประกอบดLวยประเด็นตBาง ๆ ที่ตLองมีการพัฒนา ดังนี้ ดLานศักยภาพ   

ในการจัดกิจกรรมการทBองเที่ยว ประเด็นความหลากหลายของกิจกรรมการทBองเที่ยว  และประเด็นความสามารถ     

ในการรองรับจำนวนนักทBองเที่ยวในพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาและพื้นที่ขLางเคียง ดLานความปลอดภัย 

ประเด็นความปลอดภัยในการเขLาถึงแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ดLานศักยภาพในการรองรับดLานการทBองเที่ยว 

ประเด็นความรBวมมือขององค5กรทLองถ่ิน ภาคเอกชน และหนBวยงานของรัฐในการพัฒนาการทBองเท่ียว  

องค1ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการ 

 ผลการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบท่ี 3 การ

บริหารจัดการ ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 คBาคะแนนเฉล่ียของการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง   

             องค5ประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการ 
เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 
3.1 การจัดการ 
     3.1.1 การจัดการดTานการใชTประโยชนYของแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

 
3.00 

คะแนนรวมขLอ 3.1 (5 คะแนน) 3.00 
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เกณฑ$/ดัชนีชี้วัด ค4าคะแนนเฉลี่ย 
3.2 การจัดการดLานการอนุรักษ$และรักษาสิ่งแวดลLอม 

     3.2.1 การจัดการดTานภูมิทัศนYหรือความเป[นระเบียบของพื้นที ่

     3.2.2 การจัดการขยะมูลฝอยและการรักษาความสะอาด 

     3.2.3 การจัดการน้ำเสีย 

     3.2.4 การใหTความรูTแก6นักท6องเที่ยว 

 
3.00 
3.40 
3.00 
0.40 

คะแนนรวมขLอ 3.2 (20 คะแนน) 9.80 
3.3 การจัดการดLานการท4องเที่ยว 
     3.3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณเสTนทางเดินเขTาสู6แหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

     3.3.2 เจTาหนTาที่ดูแลแหล6งท6องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 

     3.3.3 ความพรTอมของสาธารณูปโภค 

     3.3.4 มาตรการดTานความปลอดภัยและระบบเตือนภัย 

     3.3.5 การใหTบริการ 

 
3.00 
1.00 
3.00 
0.00 
1.00 

     3.3.6 การมีส6วนร6วมจากหน6วยงานอื่น ๆ 

     3.3.7 การมีส6วนร6วมของชุมชน 

3.00 
3.00 

คะแนนรวมขLอ 3.3 (35 คะแนน) 14.00 

คะแนนรวม องค$ประกอบที่ 3 (60 คะแนน) 26.80 

 

 จากตารางที่ 4 พบวBา ผู Lประเมินมีความคิดเห็นตBอการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง องค5ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ โดยภาพรวมทั้ง 3 ดLาน มีคBาคะแนนเฉล่ีย

รวมเทBากับ 26.80 และมีหลายประเด็นท่ีมีคBาคะแนนเฉล่ียนLอยกวBาหรือเทBากับ 3.00 ผูLวิจัยจึงนำประเด็นเหลBาน้ี

มาใชLในการสรLางกลยุทธ5เพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางใหLมี

ศักยภาพในระดับท่ีสูงข้ึน โดยประกอบดLวยประเด็นตBาง ๆ ท่ีตLองมีการพัฒนา ดังน้ี ดLานการจัดการ ประเด็นการ

จัดการดLานการใชLประโยชน5ของแหลBงทBองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยา ดLานการจัดการดLานการอนุรักษ5และรักษา

สิ่งแวดลLอม ประเด็นการจัดการดLานภูมิทัศน5หรือความเป[นระเบียบของพื้นท่ี ประเด็นการจัดการน้ำเสีย ประเด็นการ

ใหLความรูLแกBนักทBองเที่ยว ดLานการจัดการดLานการทBองเที่ยว ประเด็นการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณ

เสLนทางเดินเขLาสูBแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ประเด็นเจLาหนLาที่ดูแลแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ประเด็น

ความพรLอมของสาธารณูปโภค ประเด็นมาตรการดLานความปลอดภัยและระบบเตือนภัย และประเด็นการใหLบริการ 

การถอดบทเรียนการจัดการการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลกสตูล และโคราชจีโอพาร1ค 

 จากการสัมภาษณ5ผูLมีสBวนเกี่ยวขLองการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลกสตูล 

โคราชจีโอพาร5ค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประเด็นการบริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การมีสBวนรBวมจากทั้งหนBวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนท่ี และการบริหารจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาสามารถสรุปไดLดังน้ี  

 1. โครงสรlางการบริหารของอุทยานธรณี ประกอบดLวย หนBวยงานที่สำคัญหลัก ๆ ดังนี้ คณะกรรมการ

อำนวยการ มีหนLาที ่ กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร5 การอนุมัติงบประมาณ แผนบริหารจัดการและ

แผนปฏิบัติการตBาง ๆ ของอุทยานธรณี และสBงเสริมสนับสนุนและกำกับการดำเนินงานตามนโยบาย 

ประกอบดLวย ผู LวBาราชการจังหวัดเป[นประธาน มีผู LอำนวยการอุทยานธรณีทำหนLาที ่เป[นเลขานุการกรือ
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ผูLชBวยเลขานุการ และมีหัวหนLาฝtายบริหารระดับจังหวัด ผู Lแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เป[น

กรรมการ คณะกรรมการบริหารอุทยานธรณี มีหนLาที่ บริหารจัดการอุทยานธรณีใหLเป[นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการอำนวยการ และตามแนวทางของอุทยานธรณีโลกยูเนสโก รวมถึงบริหารจัดการและดำเนิน

กิจกรรมที ่เกี ่ยวกับการทBองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยา และประสานความรBวมมือ การจัดหารายไดLและแหลBง

งบประมาณเพื่อใชLในการดำเนินงานของอุทยานธรณี ประกอบดLวย ผูLอำนวยการอุทยานธรณี รองผูLอำนวยการฝtาย

ตBาง ๆ องค5กรปกครอง  สBวนทLองถิ ่น นักวิชาการดLานธรณีว ิทยา ที ่ปรึกษา ผูLจ ัดการ เลขานุการและ

ผูLชBวยเลขานุการ คณะทำงานบริหารในแตBละพ้ืนท่ีของอุทยานธรณี ภาคเอกชน และประชาชน 

 2. การมีสHวนรHวมในการดำเนินการบริหารจัดการการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 อุทยานธรณีเป[นตัวหลักในการประสานความรBวมมือกับชุมชนในพื้นที่อุทยานธรณี เพื่อสรLางการรับรูL

ในการดำเนินงานของอุทยานธรณีใหLชุมชนเห็นประโยชน5และคุณคBาของการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา สนับสนุน

และสBงเสริมใหLเกิดอาชีพภายในชุมชนและเกิดเป[นรายไดLและพัฒนาเศรษฐกิจใหLกับชุมชนอยBางยั่งยืน อีกทั้งมี

การประสานความรBวมมือกับภาคเอกชนที่เกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยว เชBน หอการคLาจังหวัด สภาอุตสาหกรรม

จังหวัด ผูLประกอบการธุรกิจทBองเที่ยว ผูLประกอบการธุรกิจโรงแรม รLานอาหาร ฯลฯ เพื่อชBวยสนับสนุนการ

ดำเนินงานของอุทยานธรณีใหLเป[นไปตามเปsาหมายที่ตั้งไวL โดยภาคเอกชนมีสBวนรBวมในการสBงเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาอุตสาหกรรมทBองเที่ยวและสBงเสริมผูLประกอบการธุรกิจทBองเที่ยว โรงแรม รLานอาหารในเครือขBาย

ของอุทยานธรณี โดยผูLอำนวยการอุทยานธรณีโลกสตูล ไดLกลBาววBา “...การจะทำใหLการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา

ย่ังยืนไดL ชุมชนตLองมีสBวนรBวมและไมBพึ่งพาบุคคล หรือองค5กรใดจนเกิดไป...” เพื่อใหLเกิดการสรLางอาชีพและ

รายไดLใหLกับชุมชนในพื้นที่อุทยานธรณี สามารถสรุปไดLวBาอุทยานธรณีมีความรBวมมือกับหนBวยงานภาครัฐอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีเชิงธรณีวิทยา และประสานความรBวมมือกับภาคเอกชน เพื่อขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานของอุทยานธรณีใหLลงไปสูBชุมชนในพื้นที ่ ทำใหLชุมชนเกิดการรับรู Lและเห็นประโยชน5ของการ

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และรBวมกับทุกภาคสBวนเพื่อผลักดันใหLเกิดการสรLางงานสรLางอาชีพในพื้นที่ รวมถึงเกิด

ความรักและหวงแหนแหลBงธรณีและชBวยกันอนุรักษ5แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาในพ้ืนท่ีชุมชน 

 ผูLมีสBวนเกี่ยวขLองในการขับเคลื่อนการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลก ประกอบดLวย 

หนBวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนในพื้นที่โดยรอบแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดย

แตBละภาคสBวนมีบทบาทหนLาท่ีในการดำเนินงาน ดังน้ี ภาครัฐ เป[นหนBวยงานหลักในการดำเนินงานอุทยานธรณี 

การจัดทำแผนแมBบทจัดหางบประมาณเพื่อใชLในการดำเนินงานดLานอุทยานธรณี และเป[นผูLประสานงานที่ดีกับ

หนBวยงานอื่น ๆ เพื่อใหLเกิดความรBวมมือจากทุกภาคสBวน ภาคเอกชน เป[นหนBวยงานที่ชBวยสBงเสริมสนับสนุน

การทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา รวมทั้งผูLประกอบการธุรกิจทBองเที่ยว ที่พัก รLานอาหาร เพื่อประชาสัมพันธ5การ

ทBองเที่ยวใหLนักทBองเที่ยวไดLรับรูLรับทราบและเกิดการทBองเที่ยวภายในจังหวัด อีกทั้งสามารถชBวยเหลือในดLาน

งบประมาณและการดำเนินงานอื่น ๆ ท่ีภาครัฐไมBสามารถดำเนินการไดL ภาคประชาสังคม ทำงานบูรณาการกับ

ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยมีแกนนำในพ้ืนท่ีท่ีคนในชุมชนใหLการยอมรับ เพ่ือใหLคนในชุมชนในพ้ืนท่ีแหลBงทBองเท่ียว

เชิงธรณีวิทยาเห็นความสำคัญของการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และมองเห็นคุณคBาและประโยชน5ของการมี
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แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในชุมชน ทำใหLเกิดการสรLางงานสรLางอาชีพ ทั้งการจำหนBายผลิตภัณฑ5ชุมชน 

อาหารพ้ืนถ่ิน โฮมสเตย5 มัคคุเทศก5ทLองถ่ิน ทำใหLเกิดรายไดLภายในชุมชนอยBางย่ังยืน  

แนวทางการจัดการการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาลำปาง 

 ผูLวิจัยนำประเด็นปXญหาที่ไดLจากการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง และขLอ

คLนพบจากการถอดบทเรียนความสำเร็จเกี่ยวกับการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลก

ประเทศไทย ไดLแกB อุทยานธรณีโลกสตูล และโคราชจีโอพาร5ค เพื่อเสนอใหLที่ประชุมกลุBมยBอยพิจารณาและ

รBวมกันจัดทำแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีลำปาง ภายใตLกรอบแนวคิดการบริหารจัดการ และ

การทBองเที่ยวแบบยั่งยืน เป[นแนวทางหลักในการพัฒนาการทBองเที่ยวเชิงธรณีของจังหวัดลำปาง ประกอบดLวย 6 มิติ 

ดังน้ี 

 มิติท่ี 1 การจัดการองค1กร  

1. การจัดตั้งองค1กรและคณะทำงานอุทยานธรณีลำปาง 1) อุทยานธรณีลำปางทำการปรับปรุงคำส่ัง

คณะอำนวยการและคณะทำงานอุทยานธรณีขึ้นใหมB โดยจัดใหLมีเชื่อมโยงหนBวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม ใหLเขLามามีสBวนรBวมในการดำเนินงานของอุทยานธรณี 2) ทำการจัดตั้งคณะทำงานอุทยาน

ธรณีระดับพื้นที่ เพื่อเป[นการกระจายอำนาจ ทำใหLเกิดความยืดหยุBนในการดำเนินงานในพื้นที่ และมีหนLาที่ใน

การประสานงานกับคณะทำงานอุทยานธรณีระดับจังหวัด เพื่อใหLเกิดการทำงานรBวมกัน 3) องค5การบริหารสBวน

จังหวัดลำปาง จัดต้ังฝtายข้ึนมาใหมB เพ่ือทำงานดLานอุทยานธรณีโดยเฉพาะ 

 2. การจัดทำแผนแมHบทและแผนดำเนินงานของอุทยานธรณีลำปาง 1) อุทยานธรณีลำปางจัดทำ

แผนแมBบทอุทยานธรณีลำปาง โดยการบูรณาการรBวมกับจังหวัด สBวนราชการตBาง ๆ องค5กรปกครองสBวน

ทLองถิ่น ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาชน เพื่อระดมสมองรวมทั้งการศึกษาภาคสนาม 

เพ่ือนำขLอมูลมาวิเคราะห5 สังเคราะห5 จัดทำแผนบริหารจัดการ แผนปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำวาระจังหวัด 

 3. การประสานความรHวมมือกับทุกภาคสHวน องค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปางในฐานะหนBวยงานหลัก

ในการดำเนินงานของอุทยานธรณีลำปาง มีการบริหารจัดการและประสานงานกับทุกภาคสBวน ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อใหLแตBละหนBวยงานรBวมดำเนินงานอุทยานธรณีตามบทบาทหนLาที่และ

ภารกิจของแตBละหนBวยงาน  

 มิติท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย1  

 1. การจัดฝzกอบรมบุคลากรในสำนักงานอุทยานธรณีและหนHวยงานอื่น ๆ ที่รHวมดำเนินงานดlาน

อุทยานธรณีลำปาง อุทยานธรณีลำปางรBวมกับสถาบันการศึกษาหรือหนBวยงานที่เกี่ยวขLอง จัดทำหลักสูตรการ

ฝ¢กอบรมสำหรับบุคลากรที่ทำงานเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ทั้งหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 

พรLอมท้ังแผนการฝ¢กอบรมทบทวน จัดหางบประมาณในการฝ¢กอบรมในแตBละหลักสูตร 

 2. การจัดทำมาตรฐานบุคลากรในงานบริการของอุทยานธรณี อุทยานธรณีลำปางจัดทำมาตรฐาน

บุคลากรในงานบริการของอุทยานธรณี โดยรBวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอน

ทางดLานธรณีวิทยาท้ังในระดับประถมศึกษาไปจนถึงระดับบัณฑิตศึกษา 
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 3. การจัดการอบรมฝzกอาชีพใหlกับคนในชุมชนแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา กรมพัฒนาชุมชนและ

หนBวยงานที่เกี่ยวขLอง บูรณาการความรBวมมือกับทุกภาคสBวน ในการพัฒนาอาชีพมัคคุเทศก5ชุมชน โดยการ

ฝ¢กอบรมชาวบLานเพื่อใหLความรูLดLานธรณีวิทยาและการบริการนำเที่ยวในพื้นที่ การใหLการตLอนรับนักทBองเที่ยว

ในแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา และทำใหLเกิดรายไดLจากการประกอบอาชีพมัคคุเทศก5ชุมชน 

 4. การรับโอนบุคลากรของอุทยานธรณีลำปาง องค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปาง มีการรับโอนบุคลากร

ท่ีมีความรูLความสามารถท่ีเก่ียวกับการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา เพ่ือดำเนินงานของอุทยานธรณีโดยเฉพาะ  

 มิติท่ี 3 การจัดการพ้ืนท่ีแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 1. การจัดทำและปรับปรุงขlอมูลแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง อุทยานธรณีลำปาง

เรBงจัดทำและปรับปรุงขLอมูลแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง และบูรณาการขLอมูลอื่นที่เกี่ยวขLอง

กับกรมทรัพยากรธรณีและหนBวยงานท่ีเก่ียวขLอง  

 2. การศึกษา สำรวจ และประเมินศักยภาพแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง 1) อุทยานธรณี

ลำปางและหนBวยงานที่เกี่ยวขLองเรBงศึกษา สำรวจ และประเมินศักยภาพแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัด

ลำปาง เพื่อใหLไดLพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีศักยภาพและมีรูปลักษณ5โดดเดBนเพิ่มเติม รวมทั้งมีแหลBง

ธรณีวิทยาอื่นที่กระจายอยูBโดยรอบ พรLอมจัดทำแผนที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีศักยภาพ 2) จัดลำดับ

ความสำคัญ และคัดเลือกแหลBงทBองเที ่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีศักยภาพ เพื่อทำการพัฒนาในดLานตBาง ๆ ท่ี

เหมาะสมกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยานั้น ๆ พรLอมทั้งการศึกษาวิจัยเชิงลึกและการประเมินคุณคBาทาง

วิชาการโดยประสานความรBวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือหนBวยงานวิชาการท่ีเก่ียวขLองกับดLานธรณีวิทยา เพ่ือ

เป[นแหลBงเรียนรูLทางดLานวิชาการท่ีสามารถบอกเลBาเร่ืองราวของการเปล่ียนแปลงดLานธรณีวิทยาไดLเป[นอยBางดี 

 3. การจัดทำแผนดlานการใชlประโยชน1ของแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาลำปาง อุทยานธรณีลำปาง

รBวมกับองค5กรปกครองสBวนทLองถิ ่นและชุมชนในพื้นที ่ มีแผนการจัดการดLานการใชLประโยชน5ของแหลBง

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLเป[นระบบและมีมาตรฐาน ประกอบดLวย 1) การกำหนดเขตการใชLประโยชน5พื้นท่ี 

โดยมีการแบBงเขตพื้นที่สงวน พื้นที่นันทนาการ และพื้นที่พักผBอน 2) การกำหนดชBวงเวลาในการเขLาพื้นที่ตาม

ชBวงเวลาหรือฤดูกาลที่เหมาะสม และ 3) การจำกัดจำนวนนักทBองเที่ยวใหLพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และ

บริการในแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 4. การจัดหาแหลHงงบประมาณเพื่อใชlในการดำเนินการในพื้นที่แหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา องค5กร

ปกครองสBวนทLองถิ่นในพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป[นผูLจัดหางบประมาณเพื่อใชLดำเนินการตBาง ๆ ใน

แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเอง  

 มิติท่ี 4 การตลาดการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 1) อุทยานธรณีลำปางรBวมกับหนBวยงานที่เกี่ยวขLอง 

พัฒนาระบบขLอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเขLาถึง

ไดLงBาย 2) อุทยานธรณีลำปางรBวมกับกรมทรัพยากรธรณีและองค5กรปกครองสBวนทLองถิ่น รBวมกันพัฒนาสื่อการ

เรียนรูLทางวิชาการเก่ียวกับแหลBงธรณีวิทยาและอุทยานธรณีฉบับประชาชนท่ีเขLาใจงBาย ส่ือความหมายไดLชัดเจน 

สามารถเขLาถึงนักทBองเท่ียวกลุBมเปsาหมายไดLอยBางมีคุณคBา  
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 2. การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ1ชุมชนในพ้ืนท่ีในแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 1) อุทยานธรณีลำปาง

รBวมกับพัฒนาการจังหวัด ทำการศึกษาและพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ5ชุมชนในพื้นที ่ในแหลBงทBองเที ่ยวเชิง

ธรณีวิทยาใหLมีลักษณะเฉพาะถิ่น มีความโดดเดBนและมีความเป[นอัตลักษณ5 สามารถเชื่อมโยงกับชุมชน ทLองถ่ิน 

และวัฒนธรรมไดL 2) อุทยานธรณีลำปางจัดทำแผนการตลาดรBวมกับหอการคLาจังหวัดเพื่อผลักดันผลิตภัณฑ5

ชุมชนใหLมีศักยภาพในการแขBงขัน และมีมาตรฐานเป[นท่ียอมรับสำหรับนักทBองเท่ียวไดL 

 3. การประชาสัมพันธ1แหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปางใหlแกHนักทHองเที่ยว 1) อุทยานธรณีลำปาง

รBวมกับการทBองเที่ยวแหBงประเทศไทย ทำการตลาดแบบ Influencer Marketing คือ การใชLบุคคลที่มีชื่อเสียง

หรือคนดังมาชBวยในการประชาสัมพันธ5แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ผBานทางชBองทางออนไลน5ตBาง ๆ เพื่อใหL

บอกเลBาถึงความประทับใจและประชาสัมพันธ5แหลBงทBองเที่ยวแกBผูLที่ติดตามชBองทางออนไลน5 จนเกิดการสรLาง

นักทBองเท่ียวกลุBมใหมB ๆ และเกิดการทBองเท่ียวซ้ำ 2) อุทยานธรณีลำปางรBวมกับองค5กรปกครองสBวนทLองถ่ินและ

ชุมชนในพื้นที่จัดกิจกรรมการทBองเที่ยวในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLมีตลอดทั้งปw โดยใหLสอดคลLองกับชBวง

เทศกาลหรือประเพณีทLองถิ่นที่สำคัญของจังหวัดลำปาง เชBน ประเพณีสงกรานต5 ประเพณีลLานนาตBาง ๆ เพ่ือ

ดึงดูดใจใหLนักทBองเที่ยวที่กลับมาทBองเที่ยวชBวงเทศกาลตBาง ๆ มาเที่ยวยังแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาดLวย 3) 

อุทยานธรณีลำปางทำการคัดเลือกแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีความพรLอมและศักยภาพในการพัฒนาเป[น

แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง จำนวน 1 – 2 แหBง เพ่ือใหLการทBองเท่ียวแหBงประเทศไทย สำนักงาน

ลำปาง ทำการประชาสัมพันธ5แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีน้ัน ๆ  

มิติท่ี 5 การจัดกิจกรรมการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 1. การจัดกิจกรรมในการทHองเที่ยว 1) อุทยานธรณีลำปาง องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่น ชุมชนในพื้นท่ี 

รวมทั้งภาคเอกชนตBาง ๆ รBวมกันในการจัดกิจกรรมทBองเที่ยวที่เกี่ยวกับการอนุรักษ5ธรรมชาติ และเป[นกิจกรรม

ไมBทำใหLแหลBงทBองเที่ยวเสื่อมโทรมหรือทำลายสิ่งแวดลLอม 2) อุทยานธรณีลำปางจัดทำเสLนทางการทBองเที่ยว 

และพัฒนากิจกรรมการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาควบคูBไปกับการศึกษาธรรมชาติใหLกับนักทBองเที่ยว โดยอาศัย

ความรBวมมือกับการทBองเที่ยวแหBงประเทศไทย และการทBองเที่ยวและกีฬาจังหวัดลำปาง และหนBวยงานอื่นท่ี

เกี่ยวขLอง 3) อุทยานธรณีลำปางและหนBวยงานที่เกี่ยวขLองจัดใหLมีการเชื่อมโยงแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา  

น้ัน ๆ กับแหลBงทBองเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยูBบริเวณใกลLเคียง  

 2. การพัฒนาหรือสรlางสิ่งดึงดูดใจในแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 1) อุทยานธรณีลำปาง องค5กร

ปกครองสBวนทLองถิ่น ชุมชนในพื้นที่ และหนBวยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขLอง รBวมกันพัฒนาแหลBงทBองเที่ยวใหLมี

เอกลักษณ5โดดเดBน แปลกตา สวยงามนBาสนใจแตBยังคงสภาพความสมบูรณ5ทางธรรมชาติของแหลBงทBองเที่ยว     

2) อุทยานธรณีลำปาง องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่น และชุมชนในพื้นที่รBวมกันจัดทำชุดความรูLประจำแหลBง

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาแตBละแหBง มีการนำเรื่องราว ความเชื่อพื้นบLาน และหลักฐานทางประวัติศาสตร5ที่มี

ความสำคัญของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดยมีเนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ

นักทBองเที่ยวแตBละประเภท 3) องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่น และชุมชนในพื้นที่ จัดใหLมีจุดจำหนBายของที่ระลึก/

ของฝากประจำแหลBงทBองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อใหLนักทBองเที่ยวไดLซื้อกลับ พรLอมจัดใหLมีโปรโมชั่นในการซื้อของท่ี

ระลึก/ของฝาก เพ่ือดึงดูดใจนักทBองเท่ียว  
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 3. การอำนวยความสะดวกในการเดินทางเขlาสูHแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 1) อุทยานธรณีรBวมกับ

กรมทางหลวง เสLนทางถนนมีผิวเรียบ มีไฟฟsาสBองสวBางขLางทาง มีเครื่องหมายจราจร จัดทำปsายบBงชี้เสLนทางใน

การเขLาถึงแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่ชัดเจน มีการบอกระยะทางอยBางชัดเจน และมีปsายที่แสดงถึงการเป[น

สถานที่ทBองเที่ยว 2) อุทยานธรณีรBวมกับกรมการขนสBงและผูLประกอบธุรกิจขนสBงมวลชนจัดใหLมีระบบขนสBง

สาธารณะเขLาถึงแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 3) อุทยานธรณีรBวมกับหนBวยงานที่เกี่ยวขLอง จัดใหLมีบริเวณจุดพัก

รถ และสถานีบริการน้ำมันท่ีสามารถรองรับนักทBองเท่ียวในชBวงเทศกาลตBาง ๆ ไดL  

 4. การปรับปรุงพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกในแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 1) อุทยานธรณีลำปาง 

องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ รBวมกันศึกษาความเหมาะสม ออกแบบการพัฒนาปsายส่ือ

ความหมายในเสLนทางเดินเขLาสูBแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดยใชLวัสดุที่เหมาะสมกลมกลืนกับพื้นที่ และมีปsาย

บอกทิศทาง ระยะทาง ทั้งที่จุดเริ่มตLน และในระหวBางเสLนทางภายในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 2) องค5กร

ปกครองสBวนทLองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ จัดใหLมีการดูแลรักษาความสะอาดและความพอเพียงของหLองสุขาและ

หLองน้ำในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา รวมทั้งมีการจัดภาชนะรองรับขยะตามทางเดินเป[นชBวง ๆ ในจำนวนท่ี

เพียงพอและเหมาะสม 3) องค5กรปกครองสBวนทLองถิ ่น ชุมชนในพื ้นที ่และหนBวยงานที ่เกี ่ยวขLอง จัดใหLมี

สาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐาน เชBน น้ำสะอาด ไฟฟsา มีเพียงพอและเหมาะสม สัญญาณโทรศัพท5 สัญญาณ

อินเตอร5เน็ต มีความเสถียรและครอบคลุมทั่วบริเวณแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 4) องค5กรปกครองสBวน

ทLองถิ่น ชุมชนในพื้นที่ จัดใหLมีพื้นที่หรือสิ่งปลูกสรLางตBาง ๆ เพื่อรองรับกิจกรรมภายในแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยา จัดทำราวเกาะสำหรับเดินทางในบริเวณที่มีความลาดชันมาก หรือบริเวณที่อาจมีอันตรายตBอ

นักทBองเที่ยว โดยใชLวัสดุที่แข็งแรงทนทาน รวมท้ังจัดจุดพักเป[นชBวง ๆ ในระยะความหBางที่เหมาะสม 5) องค5กร

ปกครองสBวนทLองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ี จัดใหLมีจุดบริการ/ศูนย5บริการแกBนักทBองเท่ียว มีรLานอาหารและเคร่ืองด่ืม

ที ่มีความหลากหลายและเพียงพอ และมีสถานที ่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ สามารถรองรับปริมาณ

นักทBองเท่ียวไดLอยBางเหมาะสม 

 5. ความปลอดภัยในแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 1) อุทยานธรณีลำปางรBวมกับหนBวยงานท่ี

เกี่ยวขLองจัดทำขLอมูลและแผนที่เสี่ยงธรณีพิบัติภัยที่ครอบคลุมพื้นที่เสี่ยงภัยทุกประเภท เพื่อสรLางความมั่นใจ

และความปลอดภัยใหLกับนักทBองเที่ยว 2) องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่นและชุมชนในพื้นที่ จัดใหLมีศูนย5บริการ

ชBวยเหลือนักทBองเที่ยวภายในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา 3) องค5กรปกครองสBวนทLองถิ่นและชุมชนในพื้นท่ี 

จัดทำระบบดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินของนักทBองเที่ยว รวมถึงที่พักในแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยา เชBน ติดกลLองวงจรป�ด มีเจLาหนLาท่ีรักษาความปลอดภัย 

มิติท่ี 6 การอนุรักษ1แหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 1. การอนุรักษ1 คงสภาพแหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา กำหนดการจัดสHวนภูมิทัศน1 1) อุทยานธรณี

ลำปางรBวมกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และสำนักงานทรัพยากรธรณี เขต 1 ลำปาง จัดอบรมใหLความรูL

และมีกิจกรรมดLานการอนุรักษ5ท่ีมีสอดคลLองและเหมาะสมกับแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา และแนวทางการคง

สภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในพื้นที่ ใหLกับเจLาหนLาที่ ชุมชน และนักทBองเที่ยว 2) อุทยานธรณี

ลำปางรBวมกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา สำนักงานทรัพยากรธรณี เขต 1 ลำปาง และหนBวยงานที่เกี่ยวขLอง 
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จัดทำแบบการกBอสรLางปรับปรุงภูมิทัศน5ภายในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLมีสอดคลLองและกลมกลืนกับ

แหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการประเมินศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง พบวBา มีศักยภาพโดยรวมของแหลBง

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง อยูBในระดับ “ดี” และเมื่อพิจารณาเป[นรายองค5ประกอบ พบวBา ท้ัง 

3 องค5ประกอบ มีหลายประเด็นที่มีคBาคะแนนเฉลี่ยนLอยกวBาหรือเทBากับ 3.00 ผูLวิจัยจึงนำประเด็นเหลBานี้มาใชL

เป[นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางใหLมีศักยภาพในระดับท่ี

สูงขึ้น และผูLวิจัยไดLมีการถอดบทเรียนความสำเร็จในการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานโลกสตูล 

และโคราชจีโอพาร5ค เพื่อนำขLอคLนพบมาใชLเป[นแนวทางในการพัฒนาการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัด

ลำปาง โดยพบวBา โครงสรLางการบริหาร ประกอบดLวย คณะกรรมการอำนวยการ และคณะกรรมการบริหาร

อุทยานธรณีระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ เกิดความรBวมมือจากทั้งหนBวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม และชุมชนในพื้นที่โดยรอบแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดยแตBละภาคสBวนมีบทบาทหนLาที่ในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของตน 

 ผูLวิจัยจึงไดLนำประเด็นปXญหาและขLอคLนพบท่ีไดLจากการวิจัยครั้งน้ี นำเสนอใหLท่ีประชุมกลุBมยBอยพิจารณา

และรBวมกันจัดทำแนวทางการจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีลำปาง ภายใตLกรอบแนวคิดการบริหารจัดการและ

การทBองเที่ยวแบบยั่งยืน เป[นแนวทางหลักในการพัฒนาและยกระดับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัด

ลำปางใหLดียิ่งขึ้น โดยใชLแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง 6 มิติ คือ มิติการจัดการองค1กร 

ที่มุ BงพัฒนาดLานการบริหารจัดการขององค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปาง ในฐานะที่เป[นหนBวยงานหลักในการ

ดำเนินงานของอุทยานธรณีลำปาง เพื่อใหLการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องการปรับปรุงคำส่ัง

คณะทำงานระดับจังหวัด และจัดทำคณะทำงานระดับพื้นที่ การจัดทำแผนแมBบท และการจัดตั้งฝtายใหมBเพ่ือ

ปฏิบัติงานดLานการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาโดยเฉพาะ มิติการจัดการทรัพยากรมนุษย1 ที่มุBงพัฒนาบุคลากรของ

อุทยานธรณีลำปาง หนBวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขLอง รวมถึงคนในชุมชนแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ใหLมีความรูLความ

เขLาใจ และมีความสามารถในการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ทั้งการฝ¢กอบรม จัดทำมาตรฐาน

บุคลากร การรับโอนบุคลากร และการฝ¢กอาชีพชุมชน มิติการจัดการพื้นที่แหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ที่มุBง

พัฒนาแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง ทั้งในเรื่องการจัดทำและปรับปรุงขLอมูล การประเมินศักยภาพ 

การใชLประโยชน5ในพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา และการจัดหาแหลBงงบประมาณเพื่อใชLในพื้นที่แหลBง

ทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปาง มิติการตลาดการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ท่ีมุBงพัฒนาระบบสารสนเทศและ

การสื่อสารใหLมีประสิทธิภาพ การพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ5ชุมชน และการประชาสัมพันธ5แหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาลำปางใหLแกBนักทBองเที่ยว มิติการจัดกิจกรรมการทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ที่มุBงพัฒนาการจัดกิจกรรม 

การพัฒนาหรือสรLางสิ่งดึงดูดใจ การอำนวยความสะดวกในการเดินทางเขLาสูBแหลBงทBองเที่ยว             เชิงธรณีวิทยา 

การปรับปรุงพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยภายในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา มิติการ

อนุรักษ1แหลHงทHองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา มุBงเนLนการอนุรักษ5 คงสภาพแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา        โดย
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การใหLความรูLกับเจLาหนLาที่ ชุมชน และนักทBองเที่ยว รวมถึงกำหนดการจัดสBวนภูมิทัศน5ภายในแหลBงทBองเที่ยว

เชิงธรณีวิทยาใหLมีความสอดคลLองและกลมกลืนกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง เพ่ือ

กBอใหLเกิดการสรLางอาชีพ สรLางรายไดLใหLกับคนในทLองถิ่น อีกทั้งเป[นการสรLางภาพลักษณ5การทBองเที่ยวจังหวัด

ลำปางใหLเป[นที่รูLจักมากขึ้นในระดับประเทศและสากลจากการเกิดแหลBงทBองเที่ยวใหมBที่มีเอกลักษณ5เฉพาะ

ทางดLานธรณีวิทยา อีกทั้งเป[นการยกระดับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปางใหLมีศักยภาพและมี

ความย่ังยืนตBอไป 

ขLอจำกัดในงานวิจัยครั้งนี้ พบวBาขLอมูลทางดLานวิชาการที่เกี่ยวกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปางยัง

มีขLอมูลทางดLานวิชาการนLอย ดังน้ัน หนBวยงานท่ีเก่ียวขLองควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวมขLอมูลทางวิชาการใน

แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เพื่อจะเป[นประโยชน5ในการพัฒนาการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง

ตBอไป 

 

อธิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค5ของงานวิจัยนี้คือ การเสนอแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง โดย

หลังจากการวิเคราะห5ขLอมูลจากการประเมินมาตรฐานคุณภาพของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปาง และ

การถอดบทเรียนความสำเร็จในการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของอุทยานธรณีโลกประเทศไทย

เรียบรLอยแลLว ผูLวิจัยไดLนำเสนอรBางแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาลำปางใหLที่ประชุมกลุBมยBอย 

เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงจนนำไปสูBการจัดทำแนวทางการจัดการการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาลำปางท้ัง 6 มิติ ดังน้ี 

มิติท่ี 1 การจัดการองค1กร โครงสรLางการบริหารจัดการอุทยานธรณีลำปาง ควรเร่ิมจาก จังหวัดลำปาง

มีหนLาที่กำหนดนโยบายภาพรวม ซึ่งไมBเฉพาะในสBวนของอุทยานธรณีเทBานั้น แตBยังหมายถึงการบริหารจัดการ

ทั่วทั้งจังหวัดลำปางดLวย สอดคลLองกับ ภัสรา จิกคำ (2561) ที่ไดLศึกษาโครงสรLางของอุทยานธรณีสตูล ซึ่งมีการ

บริหารจัดการของอุทยานธรณีสตูลที่เริ่มมาจากจังหวัดสตูล นอกจากนี้ การที่โครงสรLางการบริหารจัดการ

อุทยานธรณีลำปาง ควรแบBงเป[น 2 คณะ ไดLแกB คณะกรรมการอำนวยการอุทยานธรณีลำปาง และ

คณะกรรมการบริหารอุทยานธรณีลำปาง สอดคลLองกับบทความของประเทือง จินตสกุล (ม.ป.ป.) ที่ไดLกลBาวถึง

การบริหารจัดการโคราช จีโอปาร5ค วBามีการบริหารจัดการโดยคณะบุคคล 2 คณะเชBนกัน รวมถึงคณะทำงาน

บริหารในพ้ืนท่ี 5 อำเภอของโคราช จีโอปาร5คอีกดLวย 

องค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปาง มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ท้ัง

การมีนายกองค5การบริหารสBวนจังหวัดลำปางเป[นผูLอำนวยการอุทยานธรณีลำปาง และมีงบประมาณเป[นของ

ตนเอง เชBนเดียวกับองค5การบริหารสBวนจังหวัดสตูล ที่มีหนLาที่ในการสนับสนุนงบประมาณตามที่อุทยานธรณี

สตูลเสนอ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวก การจัดทำโครงการตBาง ๆ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ5 เชBน การ

จัดทำปsายบอกทาง หรือปsายขLอมูลความรูLตBาง ๆ การจัดทำเว็บไซต5อุทยานธรณีสตูลใหLเป[นสากล รวมทั้งการ

ประสานงานรBวมกับทางจังหวัด และผูLนำทLองถ่ิน (ภัสรา จิกคำ, 2561) อีกท้ังการสรLางภาคีเครือขBายตBาง ๆ เพ่ือ

เปsาหมายการพัฒนาทLองถิ่นแบบยั่งยืน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เชBน สำนักงานทรัพยากรธรณี 

สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลLอมทBองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานจังหวัด สำนักงานขนสBง 
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หอการคLา สภาอุตสาหกรรมทBองเที่ยว สภาอุตสาหกรรมจังหวัด เครือขBายโรงแรม รLานอาหาร ผูLประกอบการธุรกิจ

ทBองเที ่ยว การไฟฟsาฝtายผลิตแหBงประเทศไทย และวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ สอดคลLองกับ ประเทือง จินตสกุล (ม.ป.ป.)                 

ที่กลBาวถึงภาคเครือขBายหรือหุLนสBวนของการดำเนินงานจีโอปาร5คตามแนวทางยูเนสโก โดยการบูรณาการกับ

ภาคเครือขBายหรือหุLนสBวนตBาง ๆ เพ่ือขับเคล่ือนการดำเนินงานของอุทยานธรณีใหLไปสูBระดับสากล 

มิติท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย1 

การจัดการดLานทรัพยากรบุคลากรที่เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ทั้งหนBวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

รวมถึงคนในชุมชนแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดยการสรLางความรูLความเขLาใจ และสBงเสริม สนับสนุนใหLมีทักษะ

และความสามารถในการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป[นปXจจัยที่สำคัญอยBางยิ่งที่จะทำใหLการ

ดำเนินงานที่เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางสามารถขับเคลื่อนไปไดL สอดคลLองกับ ภณสิทธ์ิ 

อLนยะ (2561) ที่กลBาววBา การใหLความรูLและเตรียมความพรLอมใหLแกBคนในทLองถิ่น มีความจำเป[นอยBางยิ่ง เชBน การ

อบรมเชิงปฏิบัติการการดำเนินงาน และเป�ดโอกาสใหLทุกคนไดLแสดงความคิดเห็นและขLอเสนอแนะในการดำเนิน

กิจกรรมทางการทBองเที่ยว อีกทั้งพบวBา การอบรมเรื่องการทBองเที่ยวเป[นปXจจัยที่นำไปสูBความสำเร็จในการบริหาร

จัดการแหลBงทBองเที่ยวอยูBในระดับมาก ซึ่งการอบรมใหLความรูLดังกลBาวนั้นหนBวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะทำ

หนLาท่ีเป[นพ่ีเล้ียงใหLกับชุมชน   

มิติท่ี 3 การจัดการพ้ืนท่ีแหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

การจัดการพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา โดยการจัดทำและปรับปรุงขLอมูลขLอมูลแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาในจังหวัดลำปาง รวมทั้งการศึกษา สำรวจ และประเมินศักยภาพแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใน

จังหวัดลำปาง เพื่อใหLไดLพื ้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีศักยภาพและมีรูปลักษณ5โดดเดBนเพิ่มเติม 

สอดคลLองกับ Ann Suwaree Ashton (2014) ที่กลBาววBา การมีคุณลักษณะเฉพาะของสถานที่ เอกลักษณ5

เฉพาะตัวและไมBมีในภูมิภาคอื่น ชBวยสรLางภาพลักษณ5ของจุดหมายปลายทางการทBองเที่ยวไดL อีกทั้งการจัดทำ

แผนที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาที่มีศักยภาพ การจัดลำดับความสำคัญและคัดเลือกแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาที่มีศักยภาพในดLานตBาง ๆ ที่เหมาะสมกับแหลBงนั้น ๆ เป[นสิ่งท่ีควรดำเนินการอันดับตLน ๆ ของการ

บริหารจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา สอดคลLองกับขLอเสนอแนะของ ศุภมิตร จันทะคาม และคณะ 

(ม.ป.ป.) วBาควรมีการสำรวจและศึกษาเชิงลึกเพื่อจัดทำขLอมูลแหลBงธรณีวิทยา แหลBงธรรมชาติวิทยา และขLอมูล

แหลBงทรัพยากรอื่น ๆ ทั้งภายในแหลBงและทั่วพื้นที่จังหวัด เพื่อใชLเป[นฐานขLอมูลสำคัญในการสBงเสริมการ

พัฒนาการทBองเท่ียวในอนาคต  

การใชLประโยชน5ในพื้นที่แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLเป[นระบบและมีมาตรฐาน โดยมีการกำหนดเขต

การใชLประโยชน5พื้นที่ การกำหนดชBวงเวลาในการเขLาพื้นที่ตามชBวงเวลาหรือฤดูกาลที่เหมาะสม และการจำกัด

จำนวนนักทBองเที่ยวใหLพอเหมาะกับศักยภาพของพื้นที่และบริการในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา เป[นสิ่งท่ี

สำคัญอีกประเด็นหน่ึงของการบริหารจัดการในพ้ืนท่ีแหลBง สอดคลLองกับการทBองเท่ียวแหBงประเทศไทย (ม.ป.ป.

, ส่ือออนไลน5) ท่ีกลBาววBาการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือการทBองเท่ียว การสงวน/อนุรักษ5 การนันทนาการ การกำหนดพ้ืนท่ีพัก

อาศัย กำหนดชBวงเวลาการเขLาพื้นที่ตามชBวงเวลาและฤดูกาล การจำกัดจำนวนนักทBองเที่ยวใหLเหมาะสมกับ
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พื้นที่ เป[นแนวทางการจัดการพื้นที่ที่สนับสนุนการประกอบอาชีพการทBองเที่ยวเชิงอนุรักษ5 โดยชุมชนเห็นดLวย

กับการกำหนดเขตการใชLประโยชน5เพ่ือการทBองเท่ียวและการแบBงพ้ืนท่ีใชLประโยชน5  

มิติท่ี 4 การตลาดการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

การตลาดการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ควรมีการใหLขLอมูลกับนักทBองเที่ยว ทั้งในตัวแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยา หรือบริเวณโดยรอบแหลBงทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา รวมถึงชBองทางโซเชียลมีเดียตBาง ๆ การใหLขLอมูลมี

ความทันสมัย มีรายละเอียดครบถLวน เนื้อหามีการดำเนินเรื่องท่ีนBาสนใจ มีลำดับการนำเสนอที่นBาติดตาม จุด

เช็คอินพรLอม QR Code เชื่อมโยงดLวยภาพและเรื่องราวเพื่อใหLเกิดการแชร5ในโลกออนไลน5ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตBางประเทศ (ดนุวัศ สุวรรณวงศ5, 2564) รวมถึงมีขLอมูลสถานที่ทBองเที่ยวใกลLเคียง เกิดการแลกเปลี่ยน

ขLอมูลระหวBางนักทBองเท่ียวดLวยกันเอง ทำใหLดูนBาติดตาม สามารถอัพเดตสถานการณ5และกิจกรรมใหมB ๆ ไดL

ตลอดเวลา และเป[นขLอมูลการทBองเท่ียวท่ีสามารถคLนหาไดLตลอดเวลา ดLวยเหตุน้ี การนำเสนอขLอมูลผBานทางส่ือ

โซเชียลมีเดียตBางจึงเป[นที่นิยมอยBางมากในยุคปXจจุบัน เนื่องจากใชLเวลาเพียงเล็กนLอยก็สามารถสรLางการรับรูL

เกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาไดL ทำใหLเกิดความรูLสึกอยากมาสัมผัสบรรยากาศในแหลBงทBองเที่ยวจริง ๆ 

รวมถึงการใชLบุคคลที่มีชื ่อเสียงหรือคนดังที ่มีผู Lชมติดตามจำนวนมากในสื่อโซเชียลมาเป[นผูLนำเสนอการ

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง ก็จะทำใหLเกิดการรับรูLในวงกวLางและใชLเวลาอันสั้น และเกิดการสBง

ตBอหรือแชร5ขLอมูลของบุคคลเหลBาน้ันออกไปในโลกออนไลน5อยBางกวLางขวาง 

มิติท่ี 5 การจัดกิจกรรมการทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

การจัดกิจกรรมในแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLมีความปลอดภัยและเขLาถึงไดLงBายมีความสำคัญ

อยBางยิ่งตBอการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาไปพรLอม ๆ กับเรื่องราวของตัวแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา ทั้งขLอมูล

เชิงวิชาการท่ีนำมาบอกเลBารLอยเรียงใหLสอดคลLองกับบริบทของวิถีชุมชนในแงBมุมตBาง ๆ ผBานมัคคุเทศก5ทLองถ่ินท่ี

มีประสบการณ5และไดLรับการอบรมมาเป[นอยBางดี ทำใหLเรื่องราวของแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยามีความ

นBาสนใจ นBาคLนหา ดึงดูดใจ มีความเพลิดเพลิน ไมBดูเป[นวิชาการมากเกินไป เกิดจินตนาการในการเชื่อมโยง

เรื่องราวทางประวัติศาสตร5กับเรื่องราวของสังคมมนุษย5ปXจจุบันอยBางลงตัว ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมท่ี

เหมาะสมกับแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา จึงเป[นสิ่งจำเป[นอยBางยิ่ง เพื่อใหLนักทBองเที่ยวไดLมีสBวนรBวมใน

กิจกรรม สอดคลLอง ดนุวัศ สุวรรณวงศ5 (2564) ที่กลBาววBา การคิดโครงการตBาง ๆ เพื่อใหLเกิดกิจกรรมสำหรับ

นักทBองเท่ียวโดยจัดในชBวงเทศกาลหรือฤดูกาลตBาง ๆ เชBน จัดแขBงจักรยาน จัดคอนเสิร5ต เป[นตLน 

การแบBงกลุBมนักทBองเที่ยวมีความจำเป[นตBอการเริ่มตLนกิจกรรมการสรLางการรับรูLการทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยา ซึ่งเริ่มจากกลุBมที่มีความพรLอมเป[นพื้นฐานแตBเดิมอยูBแลLว คือกลุBมนักทBองเที่ยวเชิงวิชาการ ซึ่งเป[น

กลุBมที่เดินทางมาทBองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค5เพื่อการศึกษา ตามที่ Douglas Foster ไดLเขียนไวLในหนังสือ 

Travel and Tourism Management (ป�ยณัฐ ธนานุคุณ, 2560) ซึ่งการเพิ่มการอำนวยความสะดวกใหLกับ

นักทBองเที่ยวกลุBมนี้สามารถทำไดLงBายกวBากลุBมนักทBองเที่ยวทั่วไป สามารถใชLสิ่งที่มีอยูBแลLวในชุมชนปรับแตBงใหL

เหมาะสม มีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้นแตBมีความเรียบงBาย สอดคลLองกับชุมชนในพื้นที่ โดยที่ไมBตLองลงทุนมาก

นัก เราจึงสามารถดำเนินกิจกรรมกับนักทBองเท่ียวกลุBมนี้ไดLกBอน สBวนกลุBมนักทBองเท่ียวท่ัวไป ตLองมีกระบวนการ

จัดการ เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกใหLมากขึ้น ควรอาศัยสิ่งที่มีอยูBกBอนจากการบริการนักทBองเที่ยวเชิงวิชาการ
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มาพัฒนาตBอยอด เพราะชาวบLานที่เคยใหLบริการกับกลุBมนักทBองเที่ยวเชิงวิชาการจะสามารถปรับตัวไดLเร็วกวBา

ชาวบLานท่ีไมBเคยใหLบริการกับนักทBองเท่ียวกลุBมใดมากBอน 

มิติท่ี 6 การอนุรักษ1แหลHงทHองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา 

การสรLางการรับรูLเกี่ยวกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาตLองทำรBวมกันทั้งจังหวัด ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และชุมชนในพื้นที่ ซึ ่งเริ ่มแรกภาครัฐตLองเป[นฝtายสรLางกระบวนการใหLพื้นที่เห็นประโยชน5ของการมีการ

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา จึงจะสามารถทำใหLเกิดการหวงแหน อนุรักษ5 และใชLประโยชน5จากแหลBงทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาอยBางรูLคุณคBา กระบวนการที่เกิดจากลBางขึ้นบน (Bottom up) เป[นหัวใจของความยั่งยืนที่แทLจริง 

แมLวBาชุมชนในพื้นที่จะไมBไดLรับประโยชน5เป[นตัวเงินในขั้นตLน แตBหากสามารถทำใหLเกิดความภูมิใจตBอแหลBง

ทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาไดL ก็จะเป[นรากฐานในการยกระดับศักยภาพการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัด

ลำปางใหLยั่งยืนตBอไป ซึ่งสอดคลLองกับการบริหารจัดการของโคราชจีโอพาร5ค ที่ใชLวิธี “จากบนสูBลBาง” มีการ

เสริมสรLางอำนาจและใหLโอกาศแกBชุมชนทLองถิ่นในการรBวมคิด รBวมพัฒนาและรับผลประโยชน5อยBางย่ังยืน 

(ประเทือง จินตสกุล, ม.ป.ป., บทความออนไลน5) 

การศึกษาแนวทางการจัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาจังหวัดลำปางครั้งนี้ พบวBา จังหวัดลำปางมี

แหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาท่ีสามารถพัฒนาเป[นแหลBงทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางไดL หากมีการ

สรLางการ รับรูLและสรLางความเขLาใจในดLานการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLกับทุกภาคสBวนที่เกี่ยวขLอง เพื่อใหLเกิด

ความเขLาใจไปในทิศทางเดียวกันและนำไปสูBการปฏิบัติจริงในพื้นที่ มีแนวทางในการจัดการการทBองเที่ยวเชิง

ธรณีวิทยาที่เหมาะสม เพื่อสBงเสริมการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปาง สBงผลใหLเกิดการสรLางอาชีพ

และสรLางรายไดLท่ีเกี่ยวขLองกับการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาใหLกับคนในจังหวัดลำปาง ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยน้ี 

สามารถใชLเป[นแนวทางในการพัฒนาการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาเพื่อความยั่งยืนไดL โดยการนำแนวทางการ

จัดการการทBองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาของจังหวัดลำปางไปปรับใชLใหLเหมาะสมและสอดคลLองกับบริบทและพื้นท่ี

น้ัน ๆ เพ่ือกBอใหLเกิดการพัฒนาและเป[นการยกระดับการทBองเท่ียวเชิงธรณีวิทยาใหLมีความย่ังยืนตBอไป 
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Abstract  

This research aims to study of opinions on the components and indicators according 

to the McKinsey 7S Model of community-based tourism as social enterprises (CBT-SE) in 

Thailand. The study employed a two-step methodology: 1) Qualitative Research involving in-

depth interviews with 6 participants, including government officials and CBT-SE Model, using a 

semi-structured interview validated for content accuracy (IOC=0.89), and 2) Quantitative 

Research by collecting data from a sampling size of 55 community-based tourism destinations 

through questionnaires validated for content accuracy (IOC=0.84). Qualitative data analysis was 

conducted using content analysis, while quantitative data was analyzed using descriptive 

statistics. The findings provide insights into the effectiveness and perception of the 7S Model 

components in the CBT-SE framework. 

The research findings indicate that the components within the McKinsey 7S Model of 

CBT-SE align with the criteria for registration under the Social Enterprise Promotion Act of 2019. 
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These components include: 1) Organizational Structure, 2) Plans and Strategies, 3) Systems and 

Operations, 4) Shared Values, 5) Leadership Management Style, 6) Staff, and 7) Skills, with a 

total of 34 indicators. The perceptions of CBT towards these components and indicators are 

highly significant overall (x" = 4.31, S.D. = 0.85). When separated by dimension, leadership 

management style (x" = 4.60, S.D. = 0.68) emerged as the most significant, followed by 

organizational structure (x" = 4.45, S.D. = 0.77). The least significant dimensions were shared 

organizational values (x"  = 4.20, S.D. = 0.85) and staff skills (x"  = 4.13, S.D. = 0.83). 
 

Keywords: component, indicator, social enterprise, community-based tourism, McKinsey 7S    

                Model 
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บทคัดย'อ  
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค7เพื ่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี ้วัด ตามกรอบ 7S 

McKinsey Model ของวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (Community-Based Tourism as Social 

Enterprise: CBT-SE) ในประเทศไทย โดยมีวิธีการศึกษา 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

Research) โดยการสัมภาษณ7เชิงลึกหนDวยงานภาครัฐและตrนแบบการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) 

รวมจำนวน 6 คน ดrวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ7กึ่งมีโครงสรrางที่ผDานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC=

0.89) และ 2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขrอมูลจากกลุ DมตัวอยDาง คือ การ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จำนวน 55 แหDง ดrวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผDานการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื ้อหา (IOC=0.84) ในการวิเคราะห7ขrอมูลเชิงคุณภาพ ใชrวิธีการวิเคราะห7เชิงเนื ้อหา (Content 

Analysis) สDวนการวิเคราะห7ขrอมูลเชิงปริมาณใชrสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

ผลการวิจัยพบวDาองค7ประกอบตามกรอบ McKinsey 7S Model ของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชน

เพื่อสังคม (CBT-SE) มีองค7ประกอบ 7 ดrาน ที่สอดคลrองกับเกณฑ7การจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสDงเสริม

วิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ประกอบไปดrวย 1) ดrานโครงสรrางองค7กร (Structure) 2) ดrานแผนงานและกล

ยุทธ7 (Strategy) 3) ดrานระบบและวิธีการดำเนินงาน (System) 4) ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Share Value)  

 
1 นิสติหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการทอ่งเที@ยวและโรงแรม คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

2 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการจดัการทอ่งเที@ยวและโรงแรม คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

3
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการจดัการทอ่งเที@ยวและโรงแรม คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

4 อาจารย์ ดร. ประจําสาขาวิชาการจดัการทอ่งเที@ยวและการโรงแรม คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 

* Corresponding author; E-mail address: Lekanayok1@gmail.com 

ศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต3อองค6ประกอบและตัวช้ีวัด  

ตามกรอบ McKinsey 7S Model  

ของวิสาหกิจการท3องเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทย  
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5) ดrานการบริหารของผูrนำ (Style) 6) ดrานบุคลากร (Staff) และ 7) ดrานทักษะ (Skill) โดยผลการศึกษาพบวDา

มีตัวชี้วัดยDอยรวม 34 ตัวชี้วัด และความคิดเห็นจาก CBT ที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดดังกลDาวในภาพรวม 

ใหrความสำคัญอยูDในระดับมากที่สุด (x" = 4.31 , S.D. = 0.85) เมื่อแยกรายดrาน พบวDา ดrานการบริหารจัดการ

ของผูrนำ (Style) มีความสำคัญในระดับมากที่สุด (x"= 4.60 , S.D. = 0.68) รองลงมาคือดrานโครงสรrางองค7กร 

(Structure) (x"= 4.45 , S.D. = 0.77) ดrานที่นrอยที่สุด คือ ดrานคุณคDารDวมองค7กร (Share Valued) (x"= 4.20 

, S.D. = 0.85) ดrานทักษะของบุคลากร (Skill) (x" = 4.13 , S.D. = 0.83) 

 

คำสำคัญ: องค7ประกอบ ตัวช้ีวัด การทDองเท่ียวโดยชุมชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม McKinsey 7S Model 

 

บทนำ 

 ในป� พ.ศ. 2540 ไดrเกิดวิกฤตการณ7การเงินในเอเชีย หรือที่เรียกกวDาวิกฤตตrมยำกุrง ซึ่งเริ่มกDอตัวขึ้นใน

ประเทศไทยและมีผลกระทบไปทั่วภูมิภาคเอเชีย โดยรัฐบาลไทยไดrพยายามกูrวิกฤตเศรษฐกิจดังกลDาวดrวยการ

นrอมนำแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่เนrนการพึ่งพาตนเองมาใชrเป�นหลักนำในการฟ��นฟูเศรษฐกิจใน

ประเทศ และการทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย (ททท.) ไดrพัฒนาแคมเปญทDองเท่ียว “Amazing Thailand 1998-

1999” (พ.ศ. 2541-2542) โดยไดrสนับสนุนใหrชุมชนจัดทำที่พักเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ “โฮมสเตย7” 

(Homestay) ใหrนักทDองเที่ยวไดrศึกษาธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทrองถิ่น ในเวลานี้เอง “การทDองเที่ยว

โดยชุมชน” (Community-Based Tourism : CBT) จึงเริ ่มกDอตัวขึ้นและเกิดการตื่นตัวในการพัฒนาแหลDง

ทDองเท่ียวโดยชุมชนจำนวนมากท่ีตDอมาไดrกระจายไปท่ัวประเทศไทย (กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2562)  

แตDอยDางไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาเกือบ 30 ป�ที่ผDานมา แมrวDา CBT บางสDวนจะประสบความสำเร็จท้ัง

ในระดับประเทศและประชาคมอาเซียน แตDก็พบวDา CBT อีกจำนวนมากยังมีจุดอDอนและอุปสรรคหลายประการ 

ดังท่ีกระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา (2561) ไดrสรุปในแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทDองเที่ยว 

โดยชุมชนอยDางยั่งยืนและสรrางสรรค7 (พ.ศ. 2561- 2565) วDาชุมชนยังขาดความรูrและทักษะในการทำงาน 

แบบมีสDวนรDวม ขาดการบริหารจัดการที่ดี และขาดเป�าหมายรDวมกันของคนในชุมชน นอกจากนี้นักทDองเที่ยว 

ยังมีแนวโนrมที ่จะสนใจการทDองเที ่ยวที ่สรrางประสบการณ7มากขึ ้น แตDชุมชนยังขาดความรู rความเขrาใจ 

เรื่องพฤติกรรมของนักทDองเที่ยว โดยไมDสามารถออกแบบโปรแกรมทDองเที่ยวใหrเหมาะสมไดr และหากชุมชนใด

ที่เริ่มมีชื่อเสียงก็มักจะมีป�ญหาในการจัดการเพื่อรองรับนักทDองเที่ยว ซึ่งจุดอDอนสำคัญ คือ การขาดระบบใน 

การวางแผนและการจัดการพื้นที่ทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน ยิ่งไปกวDานั้นยังพบวDา บางชุมชนขาดระบบการจัดการ

ผลประโยชน7ที่เป�นธรรมตDอสมาชิก หลายแหDงไมDมีการป�นรายไดrเพื่อนำเขrากองทุนหมูDบrานตลอดจนไมDไดrใชr

กองทุนนั้นในการพัฒนาชุมชน ทำใหr CBT ไมDสามารถอยูDรDวมกับสังคมนั้นไดrอยDางตDอเนื่องและยั่งยืน ซึ่งผิด

หลักการของ CBT เป�นผลทำใหrเกิดความขัดแยrงในชุมชนตามมา (กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

จากประเด็นความไมDยั่งยืนของ CBT ดังกลDาวขrางตrนนั้น เมื่อพิจารณาในหลักการสำคัญของ CBT  

ในเรื่องการมีสDวนรDวม การจัดการผลประโยชน7อยDางเป�นธรรม และ ความตDอเนื่องในการการป�นกำไรสูDชุมชน 

ตลอดจนการนำกำไรสDวนหนึ่งไปจDายเป�นสวัสดิการทางสังคม หรือดำเนินการสาธารณประโยชน7แกDชาวบrาน 
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เป�นการลดภาระของภาครัฐ สDวนนี้ความคลrายคลึงกับแนวคิด “วิสาหกิจเพื่อสังคม” (Social Enterprise : SE) 

เป�นอยDางยิ่ง และตามพระราชบัญญัตสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ที่มีหลักการสำคัญระบุเป�น

ขrอกำหนดแรกเลยวDา SE จะตrองมุDงเนrนเป�าหมายเพื่อแกrป�ญหาสังคมหรือพัฒนาชุมชนเป�นหลัก แตDมีเงื่อนไขใน

การจดทะเบียนเป�น SE ประการหนึ่ง คือ จะตrองมีแผนการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ กลDาวคือการนำเอา

จุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการพึ่งพาตนเองไดrขององค7กรธุรกิจมารDวมดำเนินการ

ใน CBT อยDางจริงจัง (พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562, 22 พฤษภาคม 2562)   

ยิ่งไปกวDานั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และ แผนพัฒนา

การทDองเท่ียวแหDงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) ไดrมุDงหมายท่ีจะนำเอา “การทDองเท่ียวอยDางย่ังยืน” มาเป�น

เป�าหมายอยDางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดรับกับเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) จนกระท่ัง

ตDอมารัฐบาลไทยในชDวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติฉบับที ่ 13 พ.ศ.2566-2570 ไดrกำหนด

ยุทธศาสตร7ที่เกี่ยวขrองกับการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม ระบุวDาตrองการนำพาCBT กrาวไปสูDความเป�น SE มี

เป�าหมายมากถึง 200 ชุมชน โดยกำหนดใหrสDงเสริมพัฒนาป�ละอยDางนrอย 50 ชุมชน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570), 2565) แตDพบวDาในป�จจุบันยังไมDมี CBT ใดที่จดทะเบียนเป�น SE 

ไดrตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ไดrสำเร็จอยDางเป�นรูปธรรม (ชัญญภัทร บุนนาค, 

2559; รัฐบาลไทย, 2561; วธู โรจนวงศ7, 2559; วันรัชม7 พิรุณจินดา, 2559; สฤณี อาชวานันทกุล, 2553; 

สำนักงานสรrางเสริมกิจการเพื่อสังคมแหDงชาติ, 2558) สาเหตุสDวนหนึ่งเกิดจากเงื่อนไขของการจดทะเบียนตาม

กฎหมายฉบับนี้ ที่มีขrอจำกัดหลายประการโดยเฉพาะประเด็นเรื่องความหลากหลายของรูปแบบธุรกิจหรือ

วิธีการดำเนินธุรกิจที่ยังไมDสอดคลrองกับธรรมชาติของกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยตามกฎหมายดังกลDาว 

(ประพิน นุชเป��ยม, ติญทรรศน7 ประทีปพรณรงค7 และบงกช เจนจรัสสกุล, 2561)  

ดrวยเหตุนี้ ตามเงื่อนไขการจดทะเบียน SE ในประเทศไทย ที่ระบุวDาจะตrองดำเนินการโดยมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ หรือมีนัยของการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจนั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาแนวคิดทางธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขrองกับการจัดการภายในของ CBT พบวDา แนวคิดของ McKinsey 7S Model ถูกนำมาใชrเป�นกรอบของ

การศึกษารูปแบบการจัดการองค7กร CBT มากมายหลายกรณี (นันทวัฒน7 พรเลิศกชกร, กานต7จิรา ลิมศิริธง 

และบุรินทร7 สันติสาส7น, 2565; วสุพัชร7 วัฒนดิษฐจันทร7, 2566; หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคง รุDนที่ 118 

สถาบันวิชาการป�องกันประเทศ, 2562) อีกทั้งมีการวิจัยเรื่องการสำรวจป�จจัยสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(Social Enterprise) ในประเทศไทย ของ Asma Tehmarn  และChiraprapha Akaraborworn (2022) ก็

ระบุวDา มีขrอคrนพบ 63 ประเด็นของป�จจัยสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยที่สอดคลrองกับแนวคิด 

McKinsey 7S Model ซ่ึงแนวคิดน้ีจะกลDาวถึงป�จจัยท่ีใชrวิเคราะห7องค7ประกอบภายในของ CBT ท้ัง 7 ประการ 

คือ (1) Structure - โครงสรrาง (2) Strategy – กลยุทธ7  (3) System - ระบบงาน 4) Share Value - คุณคDารDวม 

(5) Style - ผูrนำ (6) Staff - บุคลากร) และ (7) Skill – ทักษะ ซึ่งจะชDวยใหr CBT สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

การบริหารจัดการขององค7กรไปไดrในทิศทางที่เหมาะสม เพื่อสรrางความสำเร็จตามเป�าหมายที่องค7กรตั้งไวr 

(Derek F. Channon และAdrián A. Caldart, 2015) 
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อยDางไรก็ตาม จากทบทวนวรรณกรรมเรื่อง “วิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม” (CBT-SE) 

ในชDวงการรDางพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 พบการศึกษาของ กาญจนา สมมิตร และ 

บุษบา สิทธิการ (2561) ที่ระบุถึงป�จจัยสำเร็จของ CBT-SE ในประเทศไทย มี 3 ประการคือ 1) ความเป�นผูrนำ 

2) ความเป�นของแทrและมีอัตลักษณ7 และ 3) การมีสDวนรDวมในการบริหารจัดการและการเป�นเจrาของธุรกิจของ

ภาคี CBT อีกทั้งการศึกษาของ  วิมลมาลย7 สวัสดี และ อะแว มะแซ (2563) ไดrศึกษาการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ

เพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยว ซึ่งเป�นการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจการทDองเที่ยวหลายประเภท พบวDาแนวทาง

สำคัญในการพัฒนา คือ การวางยุทธศาสตร7การดำเนินการที่เหมาะสมกับบริบทของลักษณะฉพาะของแตDละ

รูปแบบธุรกิจการทDองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ จรัญยา แดงนrอย และคณะ (2563) สรุปแนวทางการ

พัฒนากิจการเพื่อสังคมการทDองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย ในรูปแบบองค7กรจัดการจุดหมายปลายทาง 

ซึ ่งเป�นการศึกษาในประเด็นหDวงโซDอุปทาน หDวงโซDคุณคDา การตลาด และการบริหารจัดการ แตDยังไมDพบ 

การศึกษาวิจัยโดยตรงในดrานองค7ประกอบและตัวชี้วัดของ CBT-SE ที่สอดคลrองกับพระราชบัญญัติสDงเสริม

วิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 อันเป�นกรอบหลักของการพัฒนา CBT-SE ในประเทศไทยในป�จจุบัน 

ดังนั้นการศึกษาองค7ประกอบและตัวชี้วัดของ CBT-SE ตลอดจนความคิดเห็นของ CBT ที่มีตDอเรื่อง

ดังกลDาว จึงจะเป�นขrอมูลพื้นฐานที่สำคัญตDอ CBT และหนDวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวขrองใหrสามารถ

ประเมินองค7ประกอบและตัวชี้วัดของการเป�นการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ไดrชัดเจนยิ่งข้ึน  

อีกทั้งจะทำใหrเกิดความเขrาใจ CBT ที่เป�นอยูDในป�จจุบัน โดยเฉพาะภาครัฐที่มีหนrาที่สDงเสริมสนับสนุนตาม

พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 จะไดrนำไปใชrกำหนดนโยบาย ตลอดจนแผนยุทธศาสตร7

และแผนปฏิบัติการในระดับตDาง ๆ ของ CBT ที่ถือวDาเป�นองค7กรมีอยูDเป�นจำนวนมากในประเทศไทย เพื่อทำใหr

เกิดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ CBT-SE เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเหมาะสมและสมดุล สามารถพ่ึงพา

ตนเองไดr ตลอดจนสามารถแกrป�ญหาสังคมหรือพัฒนาชุมชนไดrดrวยตนเอง เป�นไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) และเป�าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ของประเทศไทยตDอไป 

 

วัตถุประสงค7การวิจัย 

ศึกษาองค7ประกอบและตัวชี้วัดของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศไทยตาม

กรอบ McKinsey 7S Model 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการทFองเท่ียวโดยชุมชน 

1.1 การทFองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) คือ รูปแบบการทDองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยDาง

สรrางสรรค7และมีมาตรฐาน กDอใหrเกิดการเรียนรูrเพื่อนำไปสูDความยั่งยืนของสิ่งแวดลrอม วัฒนธรรมทrองถิ่น และ

คุณภาพชีวิตที่ดี (องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน), 2558) 
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โดยมี หลักการ 10 ขrอ คือ (1) ชุมชนเป�นเจrาของการจัดการทDองเที่ยว (2) ชุมชนมีสDวนรDวมกำหนดทิศทางและ

ตัดสินใจ (3) สDงเสริมความภาคภูมิใจในความเป�นตนเอง (4) เป�นการยกระดับคุณภาพชีวิต (5) มีความยั่งยืน

ดrานสิ่งแวดลrอม (6) คงเอกลักษณ7และวัฒนธรรมทrองถิ่น (7) กDอใหrเกิดการเรียนรูrระหวDางคนตDางวัฒนธรรม  

(8) เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตDางและศักดิ์ศรีความเป�นมนุษย7 (9) เกิดผลตอบแทนที่เป�นธรรมแกDคนในทrองถ่ิน 

(10) มีการกระจายรายไดrสูDสาธารณประโยชน7ของชุมชน นอกจากนี้ อพท. ยังกำหนดเกณฑ7การบริหารจัดการ

แหลDงทDองเที่ยวโดยชุมชนไวr 5 ดrาน คือ (1) การบริหารจัดการอยDางยั่งยืน (2) กระจายผลประโยชน7สูDทrองถ่ิน 

ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต (3) การอนุรักษ7และสDงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม (4) การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลrอมอยDางเป�นระบบและย่ังยืน และ (5) การบริการและความปลอดภัย  

1.2 องค*ประกอบความสำเร็จของการทFองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบไปดrวย 4 ดrาน คือ ดrานที่ 1)  

ดrานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ประกอบดrวย 1.1) ชุมชนมีรากฐานทรัพยากรที่สมบูรณ7และมีวิธีการ

ผลิตที่พึ่งพาและใชrทรัพยากรธรรมชาติอยDางยั่งยืน 1.2) ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป�นเอกลักษณ7เฉพาะถ่ิน 

ดrานที่ 2) ดrานองค7กรชุมชน ประกอบดrวย 2.1) ชุมชนมีระบบสังคมที่เขrาใจกัน 2.2) มีปราชญ7หรือผูrมีความรูr 

2.3) ชุมชนรูrสึกเป�นเจrาของและเขrามามีสDวนรDวมในการพัฒนา ดrานที่ 3) ดrานการจัดการ ประกอบดrวย  

3.1) มีกฎกติกาในการจัดการสิ่งแวดลrอม วัฒนธรรม และการทDองเที่ยว 3.2) มีองค7กรหรือกลไกในการทำงาน

เพื่อการจัดการทDองเที่ยวพรrอมเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมไดr 3.3) มีการกระจายผลประโยชน7ที่เป�น

ธรรม 3.4) มีกองทุนของชุมชนที่เป�นประโยชน7ตDอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ดrานที่ 4) ดrานการ

เรียนรูr ประกอบดrวย 4.1) ลักษณะของกิจกรรมการทDองเที่ยวสามารถสรrางการรับรูrและความเขrาใจในวิถีชีวิต

และวัฒนธรรมท่ีแตกตDาง 4.2) มีระบบการจัดการใหrเกิดกระบวนการเรียนรูrระหวDางชาวบrานกับผูrมาเยือน  และ 

4.3) สรrางจิตสำนึกเร่ืองการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้ังในสDวนของชาวบrานและผูrมาเยือน  

1.3 เกณฑ*การพัฒนาการทFองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) การริเริ่มพัฒนา

เคร่ืองมือการประเมินผลชุมชนดrวยชุมชนเอง จนตDอมาเกิดเป�นแนวคิดเร่ืองมาตรฐาน CBT เร่ิมเม่ือป� พ.ศ.2549 

และไดrรับการพัฒนาตDอในป� พ.ศ. 2552 ภายใตrความรDวมมือของสมาคมไทยทDองเที่ยวเชิงอนุรักษ7และผจญภัย 

(TEATA) มูลนิธิใบไมrเขียว สถาบันการทDองเท่ียวโดยชุมชน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ European 

Center for Eco and Agro Tourism (ECEAT) ตDอมา ในป� พ.ศ.2557 องค7การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ

การทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) ไดrนำเกณฑ7นี้ทดลองใชrเป�นแนวทางในการพัฒนาการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนตrนแบบ 14 แหDง พรrอมไดrปรับปรุงใหrชัดเจนและครอบคลุมประเด็นการพัฒนาอยDางยั่งยืน 

และในป� พ.ศ. 2561 สภาการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืนโลกไดrพิจารณาความสอดคลrองของเกณฑ7ดังกลDาวเทียบกับ

เกณฑ7  GSTC จนไดrมีมติยอมรับวDา “เกณฑ7การพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย” มีมาตรฐาน

เทียบเทDากับหลักเกณฑ7การทDองเท่ียวอยDางย่ังยืนท่ียอมรับในระดับสากล  
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โดยเกณฑ7การพัฒนา CBT ของ อพท. นั้นประกอบไปดrวยเกณฑ7การประเมิน 5 ดrาน คือ (1) ดrานการ

บริหารจัดการอยDางยั่งยืน (2) ดrานการกระจายผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจสูDชุมชนทrองถิ่น มีการจัดการสังคม

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี (3) ดrานการอนุรักษ7สDงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน (4) ดrานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลrอมอยDางเป�นระบบและมุDงเนrนความยั่งยืน และ (5) ดrานการบริการอยDางมี

คุณภาพและมีความปลอดภัยตDอนักทDองเท่ียว สรุปเกณฑ7 5 ดrาน มีเป�าหมายยDอย 29 เป�าประสงค7 มีขrอประเมิน

จำนวน 231 ขrอ (คณะกรรมการนโยบายการท.องเท่ียวแห.งชาติ, 2562) ตDอมากรมการทDองเท่ียว ไดrนำไปพัฒนา

จัดทำเป�นมาตรฐานการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) โดยเพิ่มเกณฑ7ดrานที่ (6) คือ สDงเสริม

การประชาสัมพันธ7 การเขrาถึงตลาด และการทำงานรDวมกับผูrประกอบการนำเที่ยวภายนอก รวมเป�น 6 ดrาน 

34 เป�าประสงค7 253 ขrอประเมิน ถือเป�นเกณฑ7มาตรฐานการทDองเที ่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยที่ถูก

ประกาศใชrโดยหนDวยงานภาครัฐ ที่มีกฎหมายเกี่ยวขrองในการกำกับดูแลดrานการรับรองมาตรฐานการทDองเที่ยว

ของประเทศไทยอยDางเป�นทางการ (กรมการทDองเท่ียว กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา, 2561) 

 2. แนวคิดวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 

2.1 วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) เป�นปรากฏการณ7ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบคำถามที่มีตDอ

ทิศทางของการพัฒนาอยDางยั่งยืนของโลก ซึ่งพบวDารูปแบบการดำเนินการในอดีตนั้น ไมDสามารถนำไปสูDผลลัพธ7

ตามเป�าหมายความยั่งยืนที่ตrองการไดr และภายใตrขrอจำกัดของรูปแบบการจัดการและวิธีการที่นำมาใชrเพ่ือ

ตอบสนองตDอการพัฒนาอยDางยั่งยืนนั้น จึงเกิดแนวคิดใหมDที่นำเอาจุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองไดrแบบองค7กรธุรกิจ มาดำเนินการภายใตrการกำหนดโจทย7ทางสังคมเป�น

เป�าหมายเชDนเดียวกับองค7กรทางสังคม โดยมีกลไกรัฐใชrอำนาจหนrาที่เชิงนโยบายเขrามาสนับสนุนอยDางตั้งใจ  

เรียกการดำเนินการดังกลDาวนี้วDา “วิสาหกิจเพื่อสังคม” หรือ “Social Enterprise : SE” (คณะกรรมการศึกษา

และจัดทำรายงานเร่ืองวิสาหกิจเพ่ือสังคมพรrอมรDางกฎหมาย สภาปฏิรูปแหDงชาติ, 2558)  

2.2 พระราชบัญญัติสFงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ไดrกำหนดคุณลักษณะของวิสาหกิจ

เพื่อสังคม (SE) ไวr 6 ประการ คือ 1) มีวัตถุประสงค7เพื่อสังคม คือ สDงเสริมการจrางงานแกDบุคคลผูrสมควรไดrรับ

การสDงเสริมเป�นพิเศษ แกrไขป�ญหาหรือพัฒนาชุมชน สังคม หรือส่ิงแวดลrอม 2) รายไดrไมDนrอยกวDา 50% มาจาก

การจำหนDายสินคrาหรือบริการ (สำหรับกลุDมแบDงป�นกำไรใหrแกDผูrถือหุrน) 3 การแบDงป�นกำไร ไมDนrอยกวDา 70% 

ไปใชrตามวัตถุประสงค7ทางสังคม รวมถึงการลงทุนในกิจการเดิมหรือขยายกิจการที่มีวัตถุประสงค7ทางสังคมท่ี

กำหนดไวr และแบDงป�นกำไรใหrแกDผูrเป�นเจrาของกิจการหรือผูrถือหุrนไดrไมDเกิน 30% 4) มีการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

โดยตrองประชุมคณะกรรมการหรือผูrถือหุrน มีการสอบบัญชี เสียภาษีอยDางถูกตrอง มีการควบคุมภายใน และ

บริหารงานที่สุจริต โปรDงใส มีรายงานผลการดำเนินงาน และรายงานทางการเงิน แกDสาธารณชนสม่ำเสมอทุกป� 

5) ไมDเคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (เวrนแตDพrนกำหนดเพิกถอน 2 ป�) และ 6) ไมDมีกรรมการ

หรือผูrถือหุrน 25% ข้ึนไป ในกิจการท่ีถูกเพิกถอนมาแลrว ยกเวrนพิสูจน7ไดrวDาไมDมีสDวนรDวม 

2.2 กลุFมกิจการเพ่ือสังคม ใน พ.ร.บ. สDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 ไดrมีมาตรการสDงเสริม

ผูrที่กำลังอยูDในระยะเริ่มตrนใหrจดทะเบียนเป�น “กลุDมกิจการเพื่อสังคม” ไปกDอนไดr เนื่องจากผูrประกอบการ

จำนวนมากยังไมDมีความพรrอมเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคมไดrทันที เชDน ยังไมDไดrจดทะเบียนเป�นนิติบุคคลตาม
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กฎหมาย หรือยังขาดองค7ความรูr ในประเด็นที่เกี่ยวขrองกับการบริหารจัดการธุรกิจ การเงินการบัญชี การตลาด 

ตลอดจนความสามารถในการผลิตและเทคโนโลยีตDาง ๆ เป�นตrน โดยการจดทะเบียนรูปแบบนี้ยังเป§ดโอกาสใหr  

บุคคลธรรมดา กลุ Dมบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล สามารถขอจดทะเบียนเป�นกลุ Dมกิจการเพื ่อสังคมไดr 

(พระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562, 22 พฤษภาคม 2562) 

 3. แนวคิด McKinsey 7S Model 

McKinsey 7S Model คือ แบบจำลองที่ใชrวิเคราะห7องค7ประกอบภายในขององค7กร ที่ไดrรับการ

ยอมรับอยDางกวrางขวางในวงการศึกษาและการปฏิบัติขององค7การที่เป�นเลิศ ซึ่งมีองค7ประกอบสำคัญ 7 ดrาน 

คือ (1) โครงสรrาง (Structure) องค7การที่ประสบความสำเร็จสDวนใหญDจะมีโครงสรrางที่เรียบงDาย ไมDซับซrอน 

พนักงานอำนวยการมีอยDางจำกัด กระจายหนrาที่งานที่สำคัญ และสรrางทีมเพื่อรับผิดชอบ เนrนความกะทัดรัด 

และไมDเขrมงวดตDอกฎระเบียบ (2) กลยุทธ7 (Strategy) ที่จะมีความใกลrชิดกับลูกคrา เนrนการใหrบริการและทำใหr

เกิดความเช่ือถือ และทำธุรกิจท่ีองค7การมีความชำนาญ (3) ระบบและวิธีการ (Systems) ท่ีจะมุDงเนrนการปฏิบัติ

มากกวDาการวางแผน มุDงใหrทีมลงมือทำเพื่อนำไปสูDความสรrางสรรค7 (4) คุณคDารDวม (Shared values) จะใหr

ความเชื่อมั่นในคุณคDาที่มีอยูDรDวมกัน เพื่อใชrเป�นแรงผลักดันใหrไปสูDเป�าหมาย โดยนำระบบคุณคDามาใชrเพ่ือ

บันดาลใจใหrพนักงานใชrความสามารถที่มีอยูDอยDางเต็มท่ี (5) สไตล7การบริหารของผูrนำ (Style) ที่เนrนสัมผัสกับ

งานอยDางใกลrชิด โดยกำหนดเป�าหมายที่จะบรรลุในเชิงคุณภาพมากกวDาปริมาณ (6) คนหรือพนักงาน (Staff) ท่ี

มุDงใหrความสำคัญกับการใหrอิสระ เพื่อใหrโอกาสในการ สรrางสรรค7ผลิตภัณฑ7หรือวิธีการทำงานใหมD ๆ และทำใหr

รูrสึกเป�นเจrาของรDวมในกิจการ (7) ทักษะฝ�มือ (Skills) มุDงใหrพนักงานมีทักษะตรงกับความชำนาญขององค7กร

และเนrนความยืดหยุDน โยกยrายหนrาท่ีทำงานแทนกันไดr (Derek F. Channon และAdrián A. Caldart, 2015)  

4.งานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

แนวคิด McKinsey 7S Model เป�นเครื่องมือที่มีประโยชน7ในการพิจารณาองค7ประกอบภายในของ

วิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) ซ่ึงมีเง่ือนไขวDาจะตrองประกอบการโดยมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพแบบองค7กร

ธุรกิจ ซึ่งแนวคิดนี้ถูกนำมาใชrเป�นกรอบของการศึกษาการจัดการองค7กร CBT มากมายหลายกรณี (นันทวัฒน7 

พรเลิศกชกร, กานต7จิรา ลิมศิริธง และบุรินทร7 สันติสาส7น, 2565; วสุพัชร7 วัฒนดิษฐจันทร7, 2566; หลักสูตร

จิตวิทยาความมั่นคง รุDนที่ 118 สถาบันวิชาการป�องกันประเทศ, 2562) ดังเชDนที่ ธัญญรัตน7 รักษาวงศ7 (2565) 

ศึกษาพบวDา McKinsey 7S Model สามารถอธิบายรูปแบบการจัดการ CBT ในพื้นที่ศึกษาจังหวัดชุมพรไดr

อยDางครบถrวน หรือที่ Asma Tehmarn and Chiraprapha Akaraborworn (2022) ไดrศึกษาเรื่องวิสาหกิจ

เพื่อสังคมในประเทศไทยก็พบวDา ป�จจัยสำเร็จตDาง ๆ สอดคลrองกับแนวคิด McKinsey 7S Model ซึ่งแนวคิดน้ี

มีประโยชน7อยDางยิ่งในการนำไปเป�นแนวทางในการพิจารณาองค7ประกอบที่สำคัญสำหรับการบริหารจัดการ

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทยไดr  

นอกจากนี้ยังมีกรณีศึกษาความเป�นผูrประกอบการทางสังคมของ CBT ในตDางประเทศ เชDนที่หมูDบrาน 

Pentingsari ในเขตพิเศษยอกยาการ7ตา อินโดนีเซีย Aji (2020) พบวDาการนำแนวคิดผูrประกอบการทางสังคม  
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(Socail Entrepreneurship) มาใชrพัฒนาทุนชุมชน (Comminity Capitals) ที่เนrนการมีสDวนรDวม ทำใหrผูrคน

คิดหาทางออกที่สรrางสรรค7 และการใชrทุนทางวัฒนธรรมชวาที่เข็มแข็งเป�นจุดดึงดูด ทำใหrหมูDบrาน Pentingsari 

สามารถรักษาวัฒนธรรมของตน ในขณะเดียวกันก็สรrางเศรษฐกิจชุมชนดrวย การมีสDวนรDวมของชุมชนยังนําไปสูD

การแบDงป�นผลประโยชน7 จนทำใหrเกิดการพัฒนา Pentingsari ใหrเป�นหมูDบrานทDองเท่ียวตrนแบบระดับโลก 

อีกกรณีศึกษา CBT ของหมูDบrาน Culion และหมูDบrาน Liwliwa ในประเทศฟ§ลิปป§นส7 เป�นการศึกษา

เรื่องการเปลี่ยนแปลงของชุมชนผDานผูrประกอบการทางสังคมดrานการทDองเที่ยว Aquino (2022) พบวDาแนวคิด

ผูrประกอบการทางสังคมถูกนํามาใชrเป�นกลยุทธ7ในการพัฒนา ซึ่งชDวยเปลี่ยนแปลงชุมชนทDองเที่ยวในเชิงบวก 

อีกทั้งรัฐบาลยังสามารถแทรกแซงและเปลี่ยนแปลงโครงสรrางทางเศรษฐกิจชุมชนไดr ผDานการทDองเที่ยวท่ี

วิสาหกิจเพื่อสังคมของชุมชนพัฒนาขึ้น แตDอยDางไรก็ตามการศึกษานี้พบวDาภาคเอกชนจะมีความสามารถพัฒนา

จากการแทรกแซงนี้ไดrมากกวDาที่ CBT-SE จะตามทัน ซึ่งการศึกษาเสนอใหrภาครัฐมีการกำหนดเงื่อนไขเพ่ือ

ชDวยเหลือผูrประกอบการทางสังคมดrานการทDองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเหมาะสมสอดคลrองกับป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ  

1) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การวิจัยเชิงคุณภาพใชrวิธีการสัมภาษณ7เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูrใหrขrอมูลสำคัญจาก 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และการทDองเที่ยวโดยชุมชนตrนแบบ (CBT) ที่ผDานการจดทะเบียนเป�นกลุDมกิจการเพ่ือ

สังคมในตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 ในประเทศไทย โดยกำหนดคุณสมบัติผูrใหr

ขrอมูลสำคัญ คือ เป�นผูrที่มีตำแหนDงในระดับบริหารตั้งแตDผูrอำนวยการฝ®ายขึ้นไป หรือ มีประสบการณ7ทำงาน

มากกวDา 10 ป� หรือ เป�นผูrนำที่ขับเคลื่อนองค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากหนDวยงานที่เก่ียวขrองโดยตรง ดังตDอไปนี้ คือ (1) สำนักทDองเที ่ยวโดยชุมชน 

องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) (2) สถาบันการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT-I) (3) สำนักงานสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) (4) กลุDมสDงเสริมและพัฒนาการ

ทDองเที่ยวชุมชน กรมการทDองเที่ยว กระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา (5) บริษัท โลเคิล อไลค7 จำกัด (วิสาหกิจ

เพื่อสังคม) และ (6) ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน ทDาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย อันเป�นกลุDม

กิจการเพื่อสังคม (SE) ที่จดทะเบียนเพียงแหDงเดียวตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562

รวมจำนวนทั้งหมด 6 คน การวิเคราะห7ขrอมูลใชrเทคนิคการวิเคราะห7เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จัดลำดับ

ความสำคัญ จำแนก และสรุปประเด็น เพื่อสรrางเป�นคำถามในแบบสอบถามเรื่ององค7ประกอบและตัวชี้วัด

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย จัดทำเป�นแบบสอบถามสำหรับข้ันตอนตDอไป 

2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ใชrเครื่องมือคือแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากขrอมูลการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ7เชิงลึกใน

ขั้นตอนที่ผDานมา โดยมีเนื้อหา 2 สDวนประกอบดrวย ขrอมูลรูปแบบโครงสรrางองค7กร CBT พรrอมกับรูปแบบ

กิจกรรมของ CBT อีกสDวนหนึ่ง คือ องค7ประกอบและตัวชี้วัด CBT-SE ซึ่งเป�นแบบสอบถามแบบมาตราสDวน

ประมาณคDา (Rating Scale) แบบ likert Scale และนำไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูrทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 ทDาน มีดัชนีความสอดคลrอง IOC เทDากับ 0.84 เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำแลrวนำไป

เก็บขrอมูลในชDวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566 ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยประชากร (population) คือ 

องค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ที่เขrารับการประเมินมาตรฐานการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand 

Standard) ของกรมการทDองเที่ยว ระหวDางป� พ.ศ. 2563-2566 ซึ่งเป�นชDวงหลังจากที่มีการตราพระราชบัญญัติ

สDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 รวมจำนวน 183 ชุมชน โดยใชrวิธีการคัดเลือกกลุDมตัวอยDางโดยไมDใชr

ความนDาจะเป�น (Non-probability sampling) ดrวยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดrกลุDม

ตัวอยDาง (sampling size) จำนวน 55 ชุมชน ซึ่งใชrเกณฑ7การคัดเลือกจาก CBT ที่ผDานเกณฑ7การประเมิน ใน

ระดับดีเยี่ยม ของกรมการทDองเที่ยว และเป�น CBT ที่ผDานการประเมินการพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน รับ

รางวัล Dasta CBT Award ขององค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน (องค7การ

มหาชน) (อพท.) โดยแบบสอบถามไดrจัดทำในรูปแบบ Google Form สDงผDานระบบไลน7 (Line Application) 

ไปยังประธานกลุDม CBT ที่ไดrประสานไวrลDวงหนrา การวิเคราะห7ขrอมูลเชิงปริมาณไดrใชrสถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive statistics) แสดงผลคDาร rอยละ (Percentage) คDาเฉลี ่ย (Mean) สDวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

การวิจัยนี ้ผDานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 มหาวิทยาลัยพะเยา  

เอกสารรับรองการวิจัยเลขท่ี UP-HEC 2.2/009/66 

 

ผลการวิจัย  

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวขrอง พบวDาเกณฑ7การพัฒนาการทDองเที ่ยวโดยชุมชนในภาพรวม 

สอดคลrองกับเงื่อนไขคุณลักษณะสำคัญของวิสาหกิจเพื่อสังคม ตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 

พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะจุดรDวมของหลักคิด หลักการ และแนวทางปฏิบัติ ที่ยึดโยงกับความยั่งยืน 3 มิติ คือ 

เศรษฐกิจชุมชน สังคมวัฒนธรรม และส่ิงแวดลrอม แสดงดังภาพท่ี 1  

 
ภาพ 1 หลักการรDวมกันของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) และวิสาหกิจเพ่ือสังคม (SE) 

 จากการสัมภาษณ7เชิงลึกกับหนDวยงานภาครัฐและ CBT-SE ตrนแบบที่เกี่ยวขrอง พบวDารายละเอียดท่ี 

ชี้ชัดลงไปถึงความเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ประเภทการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) น้ัน 

ยังไมDมีปรากฏเป�นการเฉพาะ ในทางปฏิบัติยังไมDมีคูDมือประกอบการจดทะเบียนตามกฎหมายสำหรับ CBT-SE 

ซึ่งไดrอาศัยเพียงเงื่อนไขเชDนเดียวกับองค7กรธุรกิจทั่วไป โดยเมื่อนำขrอมูลการสัมภาษณ7มาวิเคราะห7สังเคราะห7

และจัดหมวดหมูDองค7ประกอบและตัวชี้วัดที่สอดคลrองกับพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 

ตลอดจน เกณฑ7การพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand standard) ตามกรอบแนวคิด McKinsey 

7S Model แลrวพบวDาสามารถจัดองค7ประกอบไดrครบถrวน 7 องค7ประกอบ รวมจำนวน 34 ตัวช้ีวัด ไดrแกD  

 ดrานที่ 1) ดrานโครงสรrางองค7กร (Structure) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (1) มีการจดทะเบียนที่ถูกตrองตาม

กฎหมาย (2) มีเป�าหมาย และ พันธกิจขององค7กรที่ชัดเจน (3) มีโครงสรrางการบริหารองค7กรการทDองเที่ยวโดย

ชุมชน (4) มีขrอกำหนดและระเบียบปฏิบัติขององค7กรทั้งตDอสมาชิกและตDอนักทDองเที่ยว (5) มีเอกสารกำหนด

หนrาท่ีและการมอบหมายแบDงงานท่ีชัดเจนองค7กร  

 ดrานที่ 2) ดrานแผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) มี 5 ตัวชี้วัด ไดDแกD (6) มีการกำหนดกลุDมลูกคrาหรือ

กลุDมเป�าหมายของการทDองเที่ยวเพื่อสังคมที่ชัดเจน (7) มีการกำหนดวัตถุประสงค7และแผนธุรกิจที่ชัดเจน 
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(ครอบคลุมท้ังสินคrาและบริการ) (8) มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง เศรษฐกิจชุมชน (9) 

มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ที่สDงเสริมมิติทาง สังคมวัฒนธรรม (10) มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกล

ยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง ส่ิงแวดลrอม  

 ดrานที่ 3) ดrานระบบและวิธีการดำเนินงาน (System) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (11) มีระบบการเงินการ

บัญชีที่มีประสิทธิภาพ (12) มีระบบการบริการนักทDองเที่ยวอยDางเป�นขั้นตอน มุDงเนrนคุณภาพและบริการอยDาง

มืออาชีพ (13) มีระบบสารสนเทศที่ใชrในการบริหารงาน เชDน ระบบจัดเก็บขrอมูลนักทDองเที่ยว ระบบประเมิน

ความพึงพอใจ ระบบการจัดการความรูrและเผยแพรDองค7ความรูrชุมชน ฯลฯ (14) มีระบบและแผนงานดrานความ

ปลอดภัยของนักทDองเท่ียว (15) มีระบบการติดตามประเมินผล จัดทำรายงานผลปฏิบัติงานประจำป�  

 ดrานที ่ 4) ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) มี 5 ตัวชี ้วัด ไดrแกD (16) มีเป�าหมายเพ่ือ

แกrป�ญหาทางสังคมหรือเพื่อการพัฒนาชุมชนทrองถิ่น (17) มีการแบDงผลประโยชน7ที่เป�นธรรมและนำกำไรไป

พัฒนาชุมชนอยDางตDอเน่ือง (18) มีแนวคิดและวิธีการทำงานท่ีเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน (19) มีแนวคิด

การดำเนินงานแบบองค7กรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ (20) องค7กรมีธรรมาภิบาล โปรDงใส ตรวจสอบไดr  

 ดrานที ่ 5) ดrานการบริหารจัดการของผู rนำ (Style) มี 5 ตัวชี ้ว ัด ไดrแกD (21) ผู rนำมีความเป�น

ประชาธิปไตยและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล (22) ผูrนำมีภาวะผูrนำ มีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ (23) 

ผูrนำมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง สมาชิก และองค7กรอยDางตDอเน่ือง (24) ผูrนำมีทักษะการส่ือสาร ทำงาน

เป�นทีม และสรrางสัมพันธ7ท่ีดีท้ังภายในและภายนอกองค7กร (25) ผูrนำเป�นผูrท่ีไดrรับการยอมรับในสังคม  

 ดrานที่ 6)  ดrานบุคลากร (Staff) มี 5 ตัวชี้วัด ไดrแกD (26) มีการคัดเลือกบุคลากรในชุมชนที่มีคุณภาพ 

เลือกคนตรงกับงานที่ถนัดและชำนาญ (27) ผูrดrอยโอกาส ผูrพิการ ผูrสูงอายุ ผูrเปราะบาง ควรไดrรับการพิจารณา

ใหrเขrารDวมทำงานในบทบาทใดบทบาทหนึ่งในองค7กร (28) มีระบบการบริหารคนทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

(กฎระเบียบ คDาตอบแทน และ แรงจูงใจ) (29) มีการประเมินการทำงานเพื่อสDงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยDาง

ตDอเน่ือง (30) มีการสDงเสริมความกrาวหนrาของสมาชิกในรูปแบบตDางๆ ท่ีตDอยอดไปจากการทDองเท่ียว 

 ดrานท่ี 7) ดrานทักษะบุคลากรท่ีสอดคลrองกับองค7กรเพ่ือสังคม (Skill) มี 4 ตัวช้ีวัด ไดrแกD (31) สมาชิก

มีความรู rความสามารถในการจัดการทDองเที ่ยวโดยชุมชนเพื ่อสังคม (32) สมาชิกมีทักษะการใหrบริการ

นักทDองเที่ยวอยDางมืออาชีพ (33) สมาชิกมีความรูrความสามารถในการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ และ 

(34) สมาชิกมีความรูrความเขrาใจในการดำเนินงานท่ีมุDงเนrนความย่ังยืน 
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ภาพ 2 องค7ประกอบและตัวช้ีวัดของวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในประเทศไทย (CBT-SE) 

 
 จากนั้นผูrวิจัยไดrนำไปจัดทำเป�นแบบสอบถามเก็บขrอมูลความคิดเห็นจากการทDองเที่ยวโดยชุมชน 

(CBT) กลุDมเป�าหมายจำนวน 55 ชุมชนทั่วประเทศ ไดrผลการศึกษา 2 สDวนประกอบดrวย สDวนที่  1 คือ รูปแบบ

โครงสรrางของ CBT และการบริหารจัดการตลอดจนกิจกรรมการทDองเที่ยวโดยชุมชนของ CBT ในป�จจุบัน และ

สDวนท่ี 2 เป�นความคิดเห็นท่ีมีตDอองค7ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE มีรายละเอียดดังตDอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 1 รูปแบบของการจดทะเบียนรวมกลุDมของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

รูปแบบการจดทะเบียนรวมกลุFม CBT จำนวน ร<อยละ (%) 

1. กลุDม OTOP / ชุมชนทDองเท่ียว OTOP นวัตวิถี 2 3.64 

2. กลุDมทDองเท่ียว 2 3.64 

3. ชมรมสDงเสริมการทDองเท่ียว  9 16.36 

4. ชมรมสDงเสริมการทDองเท่ียว (กลุDมกิจการเพ่ือสังคม) 1 1.82 

5. กลุDมอาชีพขององค7กรปกครองสDวนทrองถ่ิน (อบต. / เทศบาล) 1 1.82 

6. กลุDมสหกรณ7  1 1.82 

7. วิสาหกิจชุมชน 38 69.09 

8. นิติบุคคล (องค7กรสาธารณประโยชน7) 1 1.82 

รวม 55 100.00 

 การทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ที่ผDานการประเมินตามเกณฑ7พัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT 

Thailand Standard) ของกระทรวงการทDองเที่ยวและองค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยว

อยDางยั่งยืน (องค7การมหาชน) (อพท.) ในชDวงป�ประเมิน พ.ศ. 2563-2566 มีระยะเวลากDอตั้งนrอยที่สุดคือ 3 ป� 



 

 

105 

 ปีที$ 20 ฉบับที$ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2567 

บางแหDงกDอตั้งมายาวนานแลrวแตDเพิ่งจดทะเบียนในชDวง 3 ป�ที่ผDานมา และมี CBT ที่มีอายุมากที่สุดคือ 24 ป� 

โดยเมื่อแบDงการกDอตั้งเป�น 3 ระยะ คือ 1) ระยะเวลากDอตั้ง 3-10 ป� นับไดr 30 ชุมชน 2) ระยะเวลากDอตั้ง 11-

20 ป� นับไดr 21 ชุมชน และ 3) ระยะเวลากDอต้ังมากกวDา 20 ป� นับไดr 4 ชุมชน โดย CBT ท่ีมีอายุนับไดr 6 ป� ลง

มา (คือระยะเวลากDอต้ังในชDวงป� พ.ศ. 2561 ถึงป�จจุบัน) พบวDามีจำนวนมากท่ีสุดถึง 25 แหDง จาก 55 แหDง และ

เฉพาะป� 2561 มีจำนวนถึง 11 แหDง ซึ่งสอดคลrองกับขrอมูลความเป�นมาในชDวงเวลานั้น ที่ อพท. ไดrจัดทำ

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการทDองเที่ยวโดยชุมชนอยDางยั่งยืนและสรrางสรรค7 พ.ศ. 2561-2565 

(กระทรวงการทDองเที่ยวและกีฬา, 2561) สDวนจำนวนกรรมการ CBT จะมีขั้นตrนอยูDที่ 7 คน เนื่องจากสDวนใหญD

จดทะเบียนเป�น “วิสาหกิจชุมชน” ที่มีเงื่อนไขกำหนดกรรมการขั้นตrนรDวมกันจดทะเบียนตrองมี 7 คนขึ้นไป 

รายละเอียดขrอมูลรูปแบบโครงสรrางการรวมตัวของ CBT ในป�จจุบัน แสดงผลดังตารางท่ี 1 ขrางตrน 
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ตารางท่ี 2 จำนวนหนDวยงานพ่ีเล้ียงของการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) 

หนFวยงานพ่ีเล้ียง จำนวน ร<อยละ (%) ท่ี 

องค*กรปกครองสFวนท<องถ่ิน (อปท.)    

1. องค7การบริหารสDวนตำบล (อบต.) 18 32.73 2 

2. เทศบาลเมือง / เทศบาลตำบล 11 20.00 3 

3. องค7การบริหารสDวนจังหวัด (อบจ.) 4 7.27  

4. ไมDมีพ่ีเล้ียงจาก อปท. 22 40.00 1 

หนFวยงานของรัฐ    

1. กรมการทDองเท่ียว กระทรวงการทDองเท่ียวและกีฬา 16 29.09 5 

2. การทDองเท่ียวแหDงประเทศไทย (ททท.) 42 76.36 1 

3. องค7การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทDองเที่ยว

อยDางย่ังยืน (องค7การมหาชน) 

40 72.73 2 

4. สำนักงานการทDองเท่ียวและกีฬาจังหวัด (ทกจ.) 33 60% 3 

5. สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด (พช.) 26 47.27 4 

6. สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด (วธ.) 14 25.45  

7. สำนักงานพาณิชย7จังหวัด (พณ.) 4 7.27  

8. การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) - -  

9. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรrางเสริมสุขภาพ (สสส.) 3 5.45  

ภาคธนาคาร    

1. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ7 (ธกส.)   20 36.36 1 

2. ธนาคารออมสิน 18 32.73 2 

3. ธนาคารกรุงไทย 1 1.82 3 

ภาคเอกชน    

1. หอการคrาจังหวัด 1 1.82  

2. YEC  3 5.45 3 

3. สภาอุตสาหกรรมทDองเท่ียวจังหวัด 17 30.91 1 

4. อ่ืน ๆ (ชมรมโรงแรมท่ีพัก / มูลนิธิ / บริษัทหrางรrาน) 7 12.73 2 

ภาควิชาการ    

1. มหาวิทยาลัย 34 61.82 1 

2. สถาบันการทDองเท่ียวโดยชุมชน (CBT-i) 2 3.64 2 

 

จากตารางที่ 2 พบวDา พี่เลี้ยงจากองค7กรปกครองสDวนทrองถิ่น เป�นองค7การบริหารสDวนตำบล (อบต.)  

มากที่สุด จำนวน 18 แหDง (รrอยละ 58.10) พี่เลี้ยงหนDวยงานของรัฐ เป�นการทDองเที่ยวแหDงประเทศไทย (ททท.) 
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มากที่สุด จำนวน 42 แหDง (รrอยละ 76.36) พี่เลี้ยงภาคธนาคาร เป�นธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ7 (ธกส.) 

มากที่สุด จำนวน 20 แหDง (รrอยละ 36.36) พี่เลี้ยงภาคเอกชน เป�นสภาอุตสาหกรรมทDองเที่ยว มากที่สุด จำนวน 

17 แหDง (รrอยละ 30.91 พ่ีเล้ียงภาควิชาการเป�นมหาวิทยาลัย มากท่ีสุด จำนวน 34 แหDง (รrอยละ 61.82)  

สDวนวิธีการรับนักทDองเที่ยวพบวDา CBT ตrองการใหrวจองลDวงหนrา มากที่สุด จำนวน 50 แหDง (รrอยละ 

90.90) รองลงมาคือมาเที่ยวไดrดrวยตนเอง จำนวน 23  แหDง (รrอยละ 41.82)  จองผDานบริษัทนำเที่ยว 14 แหDง 

(รrอยละ 25.45) จากการสัมภาษณ7พบวDา CBT สDวนใหญDไมDไดrมีสมาชิกที่เตรียมพรrอมจะรับนักทDองเที่ยวไดr

ตลอดเวลา สDวนมากจะประกอบอาชีพอื่น และแมrวDา CBT หลายแหDงจะประชาสัมพันธ7เป§ดตัววDาเป�นการ

ทDองเท่ียวเต็มรูปแบบ แตDการประสานงานมากDอนลDวงหนrาเป�นส่ิงท่ีจะทำใหr CBT สามารถบริหารจัดการตrอนรับ

นักทDองเที่ยวไดrอยDางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเขrามาทDองเที่ยวแบบศึกษาดูงานเป�นหมูDคณะ หรือมารDวม

กิจกรรมเพื่อเรียนรูrวิถีชุมชน โดยคDาใชrจDายในการทDองเที่ยวตDอครั้งตDอคน เฉลี่ยจาก 55 ชุมชน CBT อยูDท่ี 

725.26 บาท โดยยืดหยุDนตามกิจกรรมท่ีตรงความตrองการของนักทDองเท่ียว 

สDวนรูปแบบกิจกรรมการทDองเที่ยว พบวDา CBT มีกิจกรรมตามวิถีวัฒนธรรมของชุมชน มากที่สุด จำนวน 

49 แหDง (รrอยละ 89.09) รองลงมาคือการเที่ยวชมวัด โบราณสถาน พิพิธภัณฑ7 หมูDบrานหัตถกรรม ตลาดโบราณ /

ตลาดทrองถิ่น หรือสถานที่สำคัญ จำนวน 32 แหDง (รrอยละ 58.18) เที่ยวชมแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 29 

แหDง (รrอยละ 52.73) และกิจกรรมผจญภัย  จำนวน 12 แหDง (รrอยละ 21.82) สDวนการใหrบริการประเภทที่พัก 

รrานคrา การบริการ และจุดเดDนของ CBT และการใชrเคร่ือมือส่ือสารการตลาด แสดงผลดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3 จำนวนและรrอยละจำแนกตาม แหลDงใหrบริการในชุมชนทDองเท่ียว CBT 

การจัดบริการของ CBT จำนวน (แหFง) ร<อยละ (%) ท่ี 

ท่ีพัก    

1.โรงแรมท่ีพัก   5 9.09 3 

2.เกสต7เฮาส7 5 9.09 3 

3.โฮมสเตย7 39 70.91 1 

4.ไมDมี 6 10.91 2 

ร<านค<า    

5.รrานอาหารพ้ืนเมือง 33 60.00 3 

6.รrานกาแฟ 34 61.82 2 

7.รrานของฝากท่ีระลึก 42 76.36 1 

8.รrานนวดชุมชน 9 16.36 5 

9.รrานเส้ือผrาพ้ืนเมือง สินคrาอัตลักษณ7ทrองถ่ิน 10 18.18 4 

การบริการ    

10.บริการนำเท่ียว 48 87.27 1 

11.บริการรถเชDา 14 25.45 3 
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การจัดบริการของ CBT จำนวน (แหFง) ร<อยละ (%) ท่ี 

12.จุดถDายภาพเช็คอิน 17 30.91 2 

13.สDงสินคrา/ไปรษณีย7 2 3.64 4 

จุดเดFนของแหลFงทFองเท่ียวใน CBT    

1. กิจกรรมศึกษาดูงาน 32 58.18 1 

2. กิจกรรมวิถีชุมชน 19 34.55 3 

3. พักผDอนสัมผัสธรรมชาติ 25 45.45 2 

4. เท่ียวชมสถานท่ีสำคัญทางวัฒนธรรม 11 20.00 4 

5. จุดถDายภาพ 4 7.27 6 

6. รrานอาหารรrานกาแฟทีมีช่ือเสียง 6 10.91 5 

เคร่ืองมือการตลาดท่ีใช<สFงเสริมการขายของ CBT    

1 . ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ผ D า น ก า ร ส ร r า ง ส ร ร ค7  

ผลิตภัณฑ7อัตลักษณ7ถ่ิน 

4 7.27  

2.การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event)   22 40.00 3 

3.การออกบูธประชาสัมพันธ7 33 60.00 2 

4. Facebook 50 90.91 1 

5. Line 12 21.82  

6. Instagram 4 7.27  

7.เว็บไซต7 9 16.36  

8. ก า ร ใ ช r ส D ว น ล ด ท า ง ก า ร คr า  

กลยุทธ7ทางดrานราคา 

4 7.27  

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของ CBT กลุDมตัวอยDางจำนวน 55 ชุด ผูrวิจัยนำขrอมูลที่ไดrมาสรุปคะแนน

เฉล่ีย ( ) และสDวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นตามหัวขrอตDางๆ ดังตDอไปน้ี 

 

ตารางที่ 4 คDาเฉลี่ยและสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดของวิสาหกิจ

การทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) ท้ัง 7 ดrาน 

องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

ด<านโครงสร<างองค*กร (Structure)     

1. มีการจดทะเบียนท่ีถูกตrองตามกฎหมาย 4.49 0.71 มากท่ีสุด 2 

2. มีเป�าหมาย / พันธกิจขององค7กรท่ีชัดเจน 4.49 0.71 มากท่ีสุด 2 

3. มีโครงสรrางการบริหารองค7กร 4.51 0.74 มากท่ีสุด 1 

X

X
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องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

4. มีขrอกำหนดระเบียบปฏิบัติขององค7กรท้ังตDอสมาชิกและตDอ

นักทDองเท่ียว 
4.47 0.81 มากท่ีสุด 3 

5. มีเอกสารกำหนดหนrาท่ีและการมอบหมายแบDงงานท่ีชัดเจน 4.33 0.86 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.45 0.77 มากท่ีสุด  

ด<านแผนงานและกลยุทธ* (Strategy)     

6. มีการกำหนดกลุDมลูกคrาหรือกลุDมเป�าหมายของธุรกิจท่ีชัดเจน 3.98 1.04 มาก 5 

7. มีการกำหนดวัตถุประสงค7และแผนการดำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน 4.18 1.02 มาก 4 

8. มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง เศรษฐกิจชุมชน 4.33 1.05 มากท่ีสุด 1 

9 .  ม ี แผนงาน แผนก ิ จกรรม แผนกลย ุทธ 7ท ี ่ ส D ง เสร ิ มม ิ ต ิ ทาง  

 สังคมวัฒนธรรม 
4.22 1.03 มากท่ีสุด 3 

10.มีแผนงาน แผนกิจกรรม แผนกลยุทธ7ท่ีสDงเสริมมิติทาง ส่ิงแวดลrอม 4.31 0.99 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.20 1.02 มาก  

ด<านระบบและวิธีการดำเนินงาน (System)     

11. มีระบบการเงินการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 4.24 0.94 มากท่ีสุด 3 

1 2 .  บ ร ิ ก า ร น ั ก ท D อ ง เ ท ี ่ ย ว อ ย D า ง ม ี ร ะ บ บ เ ป � น ข ั ้ น ต อ น  

มุDงเนrนคุณภาพและบริการอยDางมืออาชีพ 
4.38 0.95 มากท่ีสุด 2 

13. มีระบบสารสนเทศที่ใชrในการบริหารงาน เชDน ระบบจัดเก็บขrอมูล

นักทDองเที่ยว ระบบประเมินความพึงพอใจ ระบบการจัดการความรูr

และเผยแพรDองค7ความรูrชุมชน 

3.98 0.85 มาก 5 

14. มีระบบและแผนงานดrานความปลอดภัยของนักทDองเท่ียว 4.44 0.78 มากท่ีสุด 1 

15. มีระบบการติดตามประเมินผล จัดทำรายงานผลปฏิบัติงานประจำป� 4.20 0.77 มาก 4 

รวม 4.24 0.86 มากท่ีสุด  

ด<านคุณคFารFวมในองค*กร (Shared Value)     

16. มีเป�าหมายเพ่ือแกrป�ญหาทางสังคมหรือเพ่ือการพัฒนาชุมชนทrองถ่ิน 4.15 0.87 มาก 4 

17. มีการแบDงประโยชน7ท่ีเป�นธรรมนำกำไรไปพัฒนาชุมชนอยDางตDอเน่ือง 4.16 0.89 มาก 3 

18. มีแนวคิดและวิธีการทำงานท่ีเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน  4.29 0.91 มากท่ีสุด 2 

19. มีแนวคิดการดำเนินงานแบบองค7กรธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 4.00 0.83 มาก 5 

20. องค7กรมีธรรมาภิบาล โปรDงใส ตรวจสอบไดr 4.40 0.76 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.85 มาก  

ด<านการบริหารจัดการของผู<นำ (Style)     

21. ผูrนำมีความเป�นประชาธิปไตยและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  4.55 0.68 มากท่ีสุด 5 

22. ผูrนำมีภาวะผูrนำ มีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ 4.62 0.68 มากท่ีสุด 1 

X
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องค*ประกอบและตัวช้ีวัดของ CBT-SE ( ) (S.D.) แปลผล ท่ี 

23. ผูrนำมีความพยายามพัฒนาตนเอง สมาชิก และองค7กรอยDางตDอเน่ือง 4.60 0.68 มากท่ีสุด 2 

24. ผูrนำมีทักษะส่ือสาร ทำงานเป�นทีม ปฏิสัมพันธ7ท่ีดีท้ังใน/นอกองค7กร 4.58 0.65 มากท่ีสุด 3 

25. ผูrนำเป�นผูrท่ีไดrรับการยอมรับในสังคม 4.56 0.68 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.58 0.67 มากท่ีสุด  

ด<านบุคลากร (Staff)     

26. มีการคัดเลือกคนในชุมชนท่ีมีคุณภาพเลือกคนตรงกับงานท่ีถนัดและ

ชำนาญ 
4.36 0.75 มากท่ีสุด 3 

27. ผูrดrอยโอกาส ผูrพิการ ผูrสูงอายุ ผูrเปราะบาง ควรไดrรับการพิจารณาใหr

เขrารDวมทำงานในบทบาทใดบทบาทหน่ึงในองค7กร 
4.11 0.91 มาก 5 

28. มีระบบการบริหารคนท่ีมีประสิทธิภาพ (กฎระเบียบ คDาตอบแทน 

แรงจูงใจ) 
4.38 0.75 มากท่ีสุด 2 

29. มีการประเมินการทำงาน สDงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยDางตDอเน่ือง 4.31 0.71 มากท่ีสุด 4 

30. มีการสDงเสริมความกrาวหนrาของสมาชิกในรูปแบบตDางๆ  4.51 0.71 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.33 0.77 มากท่ีสุด  

ด<านทักษะบุคลากรท่ีสอดคล<องกับองค*กร (Skill)     

31. สมาชิกมีความรูrความสามารถในการจัดการทDองเท่ียวโดยชุมชน 4.20 0.80 มาก 2 

32. สมาชิกมีทักษะการใหrบริการนักทDองเท่ียวอยDางมืออาชีพ 4.18 0.84 มาก 3 

33. สมาชิกมีความรูrความสามารถในการบริหารจัดการแบบองค7กรธุรกิจ 3.95 0.84 มาก 4 

34. สมาชิกมีความรูrความเขrาใจในการดำเนินงานท่ีมุDงเนrนความย่ังยืน 4.22 0.85 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.13 0.83 มาก  

ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดของความเป�นวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนเพ่ือสังคม (CBT-SE) จาก CBT กลุDมเป�าหมายรวมท้ัง 55 แหDง พบวDา CBT ใหrความสำคัญกับลักษณะการ

บริหารงานของผูrนำ (Style) สูงที ่สุดเป�นลำดับแรก  (x" = 4.58 , S.D. = 0.67) โดยเฉพาะรายละเอียดใน

ประเด็นเร่ือง ภาวะของผูrนำท่ีมีวิสัยทัศน7 กลrาคิดกลrาตัดสินใจ และผูrนำตrองมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาสมาชิก และพัฒนาองค7กรอยDางตDอเนื่อง รองลงมาลำดับท่ี 2 เป�นเรื่อง โครงสรrาง (Structure) (x" = 

4.45 , S.D. = 0.77) ที่ตrองมีการจดทะเบียนอยDางถูกตrองตามกฎหมาย มีเป�าหมายของและพันธกิจการองค7กร 

ที่ชัดเจน ถัดมาในลำดับที่ 3 เป�นเรื่องบุคลากรของ CBT (x" = 4.33 , S.D. = 0.77) ที่เนrนเรื่องการสDงเสริม

ความกrาวหนrาของสมาชิกชุมชนในรูปแบบตDาง ๆ  ที่ตDอยอดจากการจัดกิจกรรมการทDองเที่ยวโดยชุมชน  

ตDอมาเป�นเรื ่อง ระบบงาน (System) (x" = 4.24 , S.D. = 0.86) ที ่เนrนเรื ่องระบบความปลอดภัยของ

นักทDองเที่ยวเป�นสำคัญ ซึ่งองค7ประกอบทั้ง 4 ดrานขrางตrน อยูDในระดับประเมินที่ใหrความสำคัญมากที่สุด สDวน

สามลำดับสุดทrายคือ ดrานแผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) (x" = 4.20 , S.D. = 1.02) ที่เนrนเรื่องการสDงเสริม

X
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แผนงานที่สนับสนุนตDอเศรษฐกิจระดับชุมชน ดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) (x" = 4.20 , S.D. = 

0.85) เนrนเรื่องการเป�นองค7กรที่โปรDงใส ตรวจสอบไดr และเนrนการมีสDวนรDวมจากทุกภาคสDวน และสุดทrาย คือ 

ดrานทักษะบุคลากร (Skill) (x" = 4.41 , S.D. = 0.83) ที่เนrนเรื ่อง ความเขrาใจของสมาชิกที่จะตrองทำการ

ทDองเท่ียวโดยชุมชนอยDางย่ังยืน โดยสามารถนำเสนอเป�นแผนภาพใยแมงมุมไดrดังน้ี  

 

 
ภาพ 3 ความคิดเห็น CBT ท่ีมีตDอองค7ประกอบ 7 ดrานของการเป�นวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาความคิดเห็นที่มีตDอองค7ประกอบและตัวชี้วัดตามกรอบ 7S McKinsey Model ของวิสาหกิจ

การท Dองเท ี ่ ยวโดยช ุมชนเพ ื ่ อส ั งคม (Community-based tourism as social enterprise : CBT-SE)  

ในประเทศไทยคร้ังน้ี สามารถสรุปผลการวิจัยไดrดังน้ี 

องค7ประกอบของ CBT-SE ตามกรอบของ Mckinsey 7S Model พบวDาองค7ประกอบทั ้ง 7 ดrาน 

ครอบคลุมและสอดคลrองกับองค7ประกอบของวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ตามพระราชบัญญัติ

สDงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 และสอดคลrองกับรูปแบบการบริหารจัดการองค7กรการทDองเที่ยวโดย

ชุมชน (CBT) ที ่เป�นอยู Dในป�จจุบันนี ้ โดยองค7ประกอบทั ้ง 7 ดrาน คือ 1) โครงสรrางองค7กร (Structure)  

2) แผนงานและกลยุทธ7 (Strategy) 3) ระบบและวิธีการดำเนินงาน (Systems) 4) คุณคDารDวมในองค7กร 

(Shared Values) 5) การบริหารจัดการของผูrนำองค7กร (Style) 6) บุคลากร (Staff) 7) ทักษะบุคลากร (Skills) 

รวมตัวชี้วัดยDอยในแตDละดrานจำนวน 34 ตัวชี้วัด ชDวยทำใหrสามารถมองเห็นองค7ประกอบพื้นฐานของการเป�น

วิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ท่ีชัดเจนมากขึ้น และอาจจะเป�นเครื่องมือท่ีจะชDวยในการ

วิเคราะห7องค7กร CBT เพ่ือการพัฒนาไปสูDความเป�นวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคมในอนาคต ดังเชDน

กรณีแนวโนrมการพัฒนา CBT ในตDางประเทศ เชDนที่หมูDบrาน Pentingsari ใน อินโดนีเซีย Aji (2020) สรุปวDา
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การนำแนวคิดผูrประกอบการทางสังคม (Socail Entrepreneurship) มาใชrรDวมกับการพัฒนาบนฐานทุนชุมชน 

(Comminity Capitals) ทำใหrเกิดการพัฒนาชุมชนทDองเที่ยวที่สรrางสรรค7 หมูDบrาน Pentingsari สามารถรักษา

วัฒนธรรมของตนเองไดr ในขณะเดียวกันก็สรrางเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการมีสDวนรDวมของชุมชนยังนําไปสูDการ

แบDงป�นผลประโยชน7จนทำใหrเกิดการพัฒนา Pentingsari ใหrเป�นหมูDบrานทDองเท่ียวตrนแบบระดับโลก 

จากผลการศึกษา พบวDา CBT ทั้ง 55 ชุมชนทั่วประเทศไดrใหrความเห็นวDาองค7ประกอบทั้ง 7 ดrาน 34 

ตัวชี้วัด ไมDเป�นเกณฑ7ที่สูงเกินไปจนการทDองเที่ยวโดยชุมชนไมDสามารถพัฒนาไดr ดังผลความคิดเห็น CBT ที่มีตDอ

องค7ประกอบและตัวชี้วัดดังกลDาวในภาพรวม ใหrความสำคัญอยูDในระดับมากที่สุด (x" = 4.31 , S.D. = 0.85) 

และสDวนใหญD CBT มองวDาองค7กรของตนเป�น “องค7กรเพื่อสังคม” อยูDแลrว คือเนrนการทำงานดrานการทDองเที่ยว

เพื่อประโยชน7สDวนรวมของชุมชน สอดคลrองกับ คัชพล จั่นเพชร (2561) ที่ศึกษาการประยุกต7แนวคิดธุรกิจเพ่ือ

สังคมในการพัฒนาการทDองเที่ยวอยDางยั่งยืน: กรณีศึกษาชุมชนบrานซาวหลวง จังหวัดนDาน ประเทศไทย พบวDา

ป�จจัยที่มีสDวนในการสDงผลใหrเกิดความสำเร็จตDอการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมดrานการพัฒนาศักยภาพชุมชนบrาน

ซาวหลวงที่ตอบสนองการทDองเท่ียวอยDางยั่งยืน นั้น เป�นสิ่งที่มีอยูDแลrวในตัวของสมาชิกชุมชนแตDละคน การ

ขับเคลื่อนนโยบายดrานการสDงเสริมพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม Social Enterprise ของรัฐบาลจึงมีโอกาสที่จะนำ

องค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชนเขrาสูDกระบวนการพัฒนาไดr สอดคลrองกับที่ เฉลิมชัย บุญยะลีพรรณ (2557) ไดr

ศึกษาเรื่องกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) เพื่อเสริมสรrางความมั่นคงแหDงชาติ พบวDาการนำแนวคิด

กิจการเพื่อสังคมมาใชrเป�นยุทธศาสตร7เพื่อเสริมสรrางความมั่นคงเป�นแนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถขจัด

ป�ญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม สำหรับกิจการเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทยนั้นควรมีการพัฒนาไป

พรrอมกันทั้งจากการสนับสนุนของภาครัฐและจากการกระตุrนใหrเกิดการสรrางสรรค7นวัตกรรมทางสังคมของ

ภาคเอกชน ซึ่งสอดคลrองกับกรณีศึกษา CBT ของหมูDบrาน Culion และหมูDบrาน Liwliwa ในประเทศฟ§ลิปป§นส7 

พบวDาแนวคิด SE ถูกนํามาใชrเป�นกลยุทธ7ในการพัฒนา CBT ซึ่งชDวยเปลี่ยนแปลงชุมชนไปในเชิงบวก อีกท้ัง

พบวDารัฐบาลยังแทรกแซงกระบวนการผDานนโยบายสDงเสริมโครงสรrางทางเศรษฐกิจชุมชนไดr แตDอยDางไรก็ตาม

การศึกษานี้พบวDา CBT-SE ไมDอาจพัฒนาทันกับภาคเอกชน ซึ่งภาครัฐควรมีการกำหนดหลักเกณฑ7และเงื่อนไข

เพ่ือชDวยเหลือ CBT-SE ใหrเหมาะสมสอดคลrองกับป�ญหาท่ีเกิดข้ึนดrวย (Aquino, 2022) 

นอกจากนี้องค7ประกอบของวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมในประเทศไทยทั้ง 7 ดrานยัง

สอดคลrอง กับที่ ทรงศักดิ์ ใจกลrา (2561) ไดrศึกษาพบวDา ป�จจัยเสริมสรrางความยั่งยืนทางสังคมขององค7กร

ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย มี 8 ประการ ไดrแกD 1) ความมุDงมั่นของบุคลากร 2) การเสริมสรrางศักยภาพ

ระยะยาวของทั้งองค7กรและผูrมีสDวนไดrเสียอยDางตDอเนื่อง 3) การสรrางคDานิยมดrานความยั่งยืน 4) การสรrาง

แรงจูงใจใหrกับบุคลากร 5) การสรrางสถานะที่มั่นคงทางการเงินบนและการแบDงป�นประโยชน7อยDางทั่วถึงและ

เป�นธรรม 6) ป�จจัยเชิงนโยบายที่มุDงชDวยเหลือสังคมอยDางเป�นรูปธรรม 7) การใหrความรูrและพัฒนาทักษะ และ 

8) ความสามารถในการรับตัวในสถานการณ7จริง โดยมีองค7ประกอบท่ีสอดคลrองใกลrเคียงกัน 4 ดrาน คือ คDานิยม

รDวมในองค7กร (Share Vauleds) ระบบและวิธีการดำเนินงาน (Systems) บุคลากร (Staff) และทักษะ (Skills) 

อีกกรณีศึกษาที่สอดคลrองกัน คือการศึกษาพัฒนากลยุทธ7เพื่อยกระดับวิสาหกิจเพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยว

ชุมชนในกลุDมจังหวัดนครชัยบุรินทร7 ของ ศรินนา แกrวศรีเคน  และภัครดา เกิดประทุม (2566)  พบวDามี
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แนวทางยกระดับวิสาหกิจเพื่อสังคมดrานการทDองเที่ยวชุมชนที่สอดคลrองกัน 6 ดrาน คือ 1) ภาวะผูrนำ 2) 

ลักษณะการใหrบริการที่ดี 3) ความเป�นผูrประกอบการเพื่อสังคม 4) รูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมและการจัดการ

กองทุน 5) โครงสรrางองค7กร 6) ความโปรDงใส  

สDวนประเด็นลักษณะการบริหารงานของผูrนำ (Style) นั้นมีความสำคัญมากที่จะนำพาใหrองค7กรการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) กrาวไปสูDความสำเร็จ ทั้งยังเป�นป�จจัยประกอบในการขับเคลื่อนการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนจากหนDวยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งมักจะมีการประเมินเบื้องตrนวDาชุมชนนั้นมีความเขrมแข็งมากนrอย

อยDางไร โดยสามารถประเมินไดrจากผูrนำของการทDองเที่ยวโดยชุมชนนั้น ๆ วDามีการขับเคลื่อนการทำงานการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนมาอยDางไรบrาง ป�จจัยดrานผูrนำยังเป�นคุณสมบัติพื้นฐานที่จะสามารถนำพาการทDองเที่ยวโดย

ชุมชนนั้นไปสู Dความเป�นวิสาหกิจเพื ่อสังคมอีกดrวย สอดคลrองกับที่ ณัฐฐณิชา ณ นคร (2565) ไดrศึกษา

ประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชนทDองเที ่ยวในภาวะวิกฤติ พบวDา วิสาหกิจชุมชนทDองเที ่ยวควรใหr

ความสำคัญกับผูrนำที่มีวิสัยทัศน7 เขrาใจถึงการพัฒนารูปแบบการทDองเที่ยวที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน รวมทั้งมี

ภาวะผูrนำที่พรrอมเผชิญกับป�ญหาจากสภาวการณ7ที่มีการเปล่ียนแปลงอยDางรวดเร็ว หรือสามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยงไดrอยDางทันการณ7 และการศึกษาของ วธู โรจนวงศ7 (2559) ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลสนับสนุนการ

ดำเนินกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย พบวDาป�จจัยสำคัญอันดับตrนๆ ภายในองค7กรที่จะชDวยสนับสนุนใหrเกิด

ความสำเร็จ คือ ความเป�นผูrนำและทัศนคติความเช่ือของบุคลากร แมrวDาเด็นเร่ืองทักษะของบุคลากร (Skill) ท่ีมี

ผลประเมินเป�นลำดับสุดทrายจาก 7 องค7ประกอบนั้น เนื่องจากวDา CBT เห็นวDาการทำงานโดยสDวนใหญDของ

สมาชิกจะเป�นลักษณะแบบจิตอาสา ไมDไดrมุDงเนrนผลประโยชน7ตอบแทนเป�นลำดับแรก จึงไมDไดrใหrความสำคัญท่ี

จะตrองใหrบริการแบบที่องค7กรเอกชนใหrบริการลูกคrา และยังมองในทางกลับกันการบริการแบบชุมชนที่อาจจะ

ไมDสมบูรณ7แบบแตDเนrนความจริงใจจะมีคุณคDาตDอนักทDองเที่ยวมากกวDาการบริการแบบมืออาชีพที่เนrนความเป�น

ระบบระเบียบ แตกตDางจากองค7กรธุรกิจเพ่ือสังคมท่ัวไป  

สDวนองค7ประกอบดrานคุณคDารDวมในองค7กร (Shared Value) นั้น การทDองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มอง

วDาเป�นเรื่องภายในที่เป�นกันอยูDแลrวโดยธรรมชาติ จึงอาจจะไมDไดrใหrความสำคัญเทDากับดrานอื่น ๆ และไมDคิดวDามี

ความจำเป�นที่จะตrองสื่อสารออกไปใหrสังคมและนักทDองเที่ยวไดrรับรูr ซึ่งแตกตDางไปจากกลุDมผูrประกอบการท่ี

เนrนการดำเนินธุรกิจอยDางมืออาชีพ เชDนการศึกษาของ ธณัชธันย7 พิธิธนสิน (2554) ไดrศึกษากระบวนการพัฒนา

โรงแรมบูติคที่มีกิจการเพื่อสังคม พบวDา โรงแรมบูติดที่มีกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) จะสามารถจัด

จำหนDายและการสDงเสริมทางการตลาดของโรงแรมในชDองทางพิเศษไดrมากกวDา และยังไดrรับความสนใจจากส่ือ

ตDาง ๆ โดยกิจการเพื่อสังคมของโรงแรมสามารถสDงเสริมดrานความมีชื่อเสียงของตราสินคrา ทำใหrมีกลุDมผูrพัก

เพ่ิมข้ึนอีกดrวย ตลอดจนการศึกษาของ เตชิตา ภัทรศร และคณะ (2566) ท่ีศึกษาเรื่องนวัตกรรมการตลาดแบบ

บูรณาการเพื่อสDงเสริมการทDองเที่ยวและบริการภายใตrบริบทของการดำเนินกิจการเพื่อสังคมของธุรกิจการ

ทDองเที่ยวและบริการในประเทศไทย ระบุวDา ธุรกิจดrานการทDองเที่ยวและบริการจะตะหนักและใหrความสำคัญ

กับพฤติกรรมและมุมมองของนักทDองเที่ยวที่มีตDอธุรกิจทDองเที่ยวและการบริการภายใตrบริบทการดำเนินกิจการ

เพ่ือสังคมเพ่ือใหrสามารถนำมาพัฒนาศักยภาพของกิจการไดrอยDางมีประสิทธิภาพและย่ังยืนตDอไป 
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ขFอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบวDาองค7ประกอบ CBT-SE ดrานการบริหารจัดการของผูrนำ (Style) มีความสำคัญ

มากตDอการพัฒนาวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) ในประเทศไทย จึงควรพัฒนาแผนและ

กลยุทธ7สDงเสริมความเป�นผูrนำในมิติขององค7กรการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคมเป�นรูปแบบเฉพาะ และควร

ศึกษาประเด็นความเป�นผู rนำ (Leadership) ตลอดจนป�จจัยสำเร็จของความเป�นผู rนำที ่จะยกระดับการ

ทDองเที่ยวโดยชุมชนไปสูDความเป�นวิสาหกิจเพื่อสังคมไดrตามเป�าหมายการพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหDงชาติฉบับท่ี 13 ตDอไป 

 

ขFอจำกัดและขFอเสนอการวิจัยครั้งต'อไป 

 ขrอจำกัดในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประเทศไทยยังไมDมีตrนแบบวิสาหกิจการทDองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือสังคม 

(CBT-SE) ท่ีจดทะเบียนไดrตามพระราชบัญญัติสDงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. 2562 มากDอน จึงไมDมีตrนแบบใน

การศึกษาเชิงลึก แตDในระหวDางชDวงเวลาของการศึกษาครั้งนี้ ไดrพบวDามีการทDองเที่ยวโดยชุมชน 1 แหDง คือ 

ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน ทDาชัย-ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย ที่ไดrรับรองเป�นกลุDมกิจการเพื่อสังคม

แลrว และยังมี CBT อีกหลายแหDงที่กำลังเขrาสูDการพัฒนาเป�น SE เชDน ชมรมสDงเสริมการทDองเที่ยวโดยชุมชน

ตำบลตะเคียนเตี้ย จังหวัดชลบุรี ชุมชนทDองเที่ยวคุrงบางกะเจrา จังหวัดสมุทรปราการ วิสาหกิจชุมชนภูหลวง 

จังหวัดเลย (Banana Land) เป�นตrน ซึ่งคาดวDาในระยะตDอไปจากนี้จะมี CBT หลายแหDงที่สามารถจดทะเบียน

เป�นวิสาหกิจเพื่อสังคม (Social enterprise) เต็มรูปแบบไดr การศึกษาวิจัยครั้งตDอไปจึงควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก

ในดrาน รูปแบบ วิธีการ การบริหารจัดการ หรือกลยุทธ7 ที่ทำการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อศึกษาตrนแบบของการ

พัฒนาวิสาหกิจการทDองเที่ยวโดยชุมชนเพื่อสังคม (CBT-SE) อันเป�นเป�าหมายสำคัญของการสDงเสริมพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหDงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) 
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Abstract  

 This research aims to: (1) to examine the potential of spatial identity that can be 

developed into local products for tourism, (2) to explore the participation of the Noenkham 

community in tourism product management, and (3) to propose guidelines for developing 

community products from local wisdom to enhance Noenkham community tourism. The study 
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employs a qualitative research approach, using in-depth interviews with stakeholders involved 

in tourism product development in the Noenkham community, with groups consisting of 12 

people. The findings reveal that (1) the Noenkham community has a unique identity and 

conserves its local wisdom and culture through community products, such as textile weaving, 

herbal products, cultural activities, and local cuisine, and (2) while the community engages in 

product development, there is a lack of integration of local products into sustainable tourism 

development. The proposed guidelines for enhancing community products in tourism include: 

(1) Product Development – the Noenkham community should promote product innovation, 

(2) Marketing Development – creating an online marketing network and enhancing product 

promotion, (3) Destination Development – improving community facilities and tourism services, 

and (4) Community Engagement – promoting learning and capacity building for community 

members. 

Creative cultural tourism market were appropriate, consisting of the management of 

creative tourism products, the price management, venue management for creative activities,  

the marketing promotion management, and management of creative travel service providers.         

In this regard, the management processes were founded to lead to the success of creative 

cultural tourism of Phrae province, which was to set a goal to develop the area towards 

creative cultural tourism by assessing resources with the 3S ( Story, Sense, and Sophistication) 

concept.  The determination of the 5P work plan ( Participation, Product, Price, Place, 

Promotion)  and the monitoring of evaluation in order to control it according to the specified 

work plan to meet the goals of sustainable development of the area.  

 
 

Keywords: Local identity; Community Product Development; Enhancing Noenkham    

                Community Tourism 
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บทคัดย'อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1.เพื่อศึกษาศักยภาพดDานอัตลักษณ6เชิงพื้นที่ที่สามารถพัฒนาสูKผลิตภัณฑ6ทDองถ่ิน

เพื่อการทKองเที่ยว 2. เพื่อศึกษาการมีสKวนรKวมของชุมชนเนินขามในการจัดการการทKองเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ6 และ 3.

เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถิ่นเพื่อยกระดับการทKองเที่ยวชุมชนเนินขาม โดย

ดำเนินการศึกษาวิจัยดDวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใชDวิธีการสัมภาษณ6เชิงลึกกับผูDมีสKวนไดDสKวนเสียในการพัฒนาผลิตพัณฑ6เพ่ือ

การทKองเที่ยวในชุมชนเนินขาม กลุKมละ จำนวน 12 คน โดยผลการศึกษา พบวKา 1) ชุมชนเนินขามมีอัตลักษณ6และ

การอนุรักษ6โดยใชDภูมิปSญญาและวัฒนธรรมทDองถิ่นเป[นสินคDาชุมชน เชKน การทอผDา การทำสมุนไพร การจัด

 
1 อาจารย'ประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมท6องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
2 ผูFช6วยศาสตราจารย' สาขาวิชานิเทศศาสตร' คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3 อาจารย'ประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมท6องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
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6 นักวิจัยและเจFาหนFาที่บริหารงานทั่วไป ฝeายวิชาการ วิจัยและนวัตกรรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม                         

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ3ชุมชนจากอัตลักษณ3ท:องถ่ินเพ่ือยกระดับการทCองเท่ียว 
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กิจกรรมทางวัฒนธรรม และอาหารทDองถิ่น และ 2) ชุมชนเนินขามมีกระบวนการมีสKวนรKวมของชุมชนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ6หากแตKยังขาดการบูรณาการผลิตภัณฑ6ทDองถิ่นสูKการพัฒนาเป[นการทKองเที่ยวยั่งยืน โดย

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ6ช ุมชนยกระดับสู KการทKองเที ่ยวคือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ6 (Product 

Development) โดยชุมชนเนินขามควรเรKงสKงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ6ดDวยนวัตกรรมใหมK 2) พัฒนาการตลาด

และการขาย (Marketing Development) โดยการสรDางเครือขKายการตลาดออนไลน6และการประชาสัมพันธ6 

3) พัฒนาแหลKงทKองเที ่ยว (Destination Development) หรือพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกและบริการ

ทKองเที่ยวในชุมชน และ 4) พัฒนาคนในชุมชน (Community Engagements) สKงเสริมการเรียนรูDและพัฒนา

ศักยภาพของคนในชุมชน  

 

คำสำคัญ: อัตลักษณ6ทDองถ่ิน การพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชน การยกระดับการทKองเท่ียวชุมชนเนินขาม 

 

บทนำ 

ปSจจุบันการทKองเท่ียวโดยชุมชน ไดDรับความนิยมและเติบโตอยKางกDาวกระโดด โดยเฉพาะในยุคหลังการ

แพรKระบาดของโควิด-19 ที่ไดDเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของนักทKองเที่ยวไปอยKางสิ้นเชิง นักทKองเที่ยว

จำนวนมากหันมาใหDความสนใจกับการทKองเที่ยวในรูปแบบที่ไดDสัมผัสกับวิถีชีวิตดั้งเดิม ความเป[นธรรมชาติ 

และความเป[นชุมชนมากขึ้น (นุชนารถ รัตนสุวงศ6ชัย, 2022) ปรากฏการณ6นี้สะทDอนใหDเห็นผKานตัวเลขการ

เติบโตที่นKาสนใจ จากการสำรวจในป} 2023 พบวKานักทKองเที่ยวกวKา 73% แสดงความตDองการที่จะสัมผัส

ประสบการณ6ทDองถิ่นที่แทDจริง โดยไมKใชKเพียงการไปเยี่ยมชมแบบผิวเผิน แตKตDองการมีสKวนรKวมในวิถีชีวิต เรียนรูD

วัฒนธรรม และสรDางความทรงจำรKวมกับชุมชน นอกจากนี้ ยังมีนักทKองเที่ยวถึง 65% ที่ใหDความสำคัญกับการ

สรDางผลกระทบเชิงบวกตKอชุมชน โดยตDองการใหDเงินที่พวกเขาใชDจKายในการทKองเที่ยวไดDหมุนเวียนกลับไป

พัฒนาชุมชนอยKางแทDจริง (Wang et al., 2023) ในบริบทของประเทศไทย การทKองเที่ยวโดยชุมชนไดDเติบโต

อยKางนKาประทับใจ โดยในป} 2022 มีอัตราการเติบโตสูงถึง 45% เมื่อเทียบกับชKวงกKอนการระบาดของโควิด-19 

ในป} 2019 ความสำเร็จนี้เป[นผลมาจากการที่นักทKองเที่ยวแสวงหาพื้นที่ทKองเที่ยวที่ไมKแออัด สามารถสัมผัส

ธรรมชาติและวิถีชีวิตที่เรียบงKาย รวมถึงการไดDเรียนรูDภูมิปSญญาทDองถิ่นที่สืบทอดมาอยKางยาวนาน (สำนักงาน

การทKองเท่ียวและกีฬา, 2023) 

การสนับสนุนจากภาครัฐก็เป[นอีกปSจจัยสำคัญที่ผลักดันใหDการทKองเที่ยวโดยชุมชนเติบโตอยKางมั่นคง 

ผKานนโยบายและมาตรการตKางๆ เชKน การพัฒนาชุมชนทKองเที่ยวตDนแบบ การสนับสนุนดDานการตลาด และการ

พัฒนาศักยภาพของชุมชน ทำใหDหลายชุมชนสามารถพัฒนาตนเองจนกลายเป[นจุดหมายปลายทางที่นKาสนใจ

สำหรับนักทKองเที่ยวทั้งชาวไทยและตKางชาติ (พัทธ6ธีรา พระราช, 2023) ซึ่งภูมิปSญญาทDองถิ่นเป[นอีกหน่ึง

ทรัพยากรที่มีคKา ซึ่งสามารถนำมาปรับใชDในการสรDางสรรค6ผลิตภัณฑ6ที่เป[นเอกลักษณ6ของชุมชน ผลิตภัณฑ6ท่ี
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เกิดจากภูมิปSญญาทDองถิ่น เชKน ผDาทอมือ สปาสมุนไพร และผลิตภัณฑ6อาหารพื้นบDาน มีคุณคKาเชิงวัฒนธรรม

และประวัติศาสตร6 การพัฒนาผลิตภัณฑ6เหลKานี้ไมKเพียงแตKเพิ่มมูลคKาใหDกับสินคDา แตKยังสรDางเอกลักษณ6และ

ความแตกตKางที่สามารถดึงดูดนักทKองเที่ยวที่สนใจในวัฒนธรรมทDองถิ่น (Nurhayati & Hendar, 2019) โดย

ปSจจุบัน   

อำเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท ถือเป[นหนึ่งในพื้นที่ที่มีศักยภาพดDานการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย

ชุมชนมีความหลากหลายดDานวัฒนธรรมและธรรมชาติที่ยังคงความเป[นเอกลักษณ6 ทำใหDมีศักยภาพในการ

พัฒนาเป[นแหลKงทKองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติ ซ่ึงชุมชนไดDมีการนำภูมิปSญญาทDองถ่ินมาใชDในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ6เพื่อสKงเสริมการทKองเที่ยวชุมชน เชKน กลุKมสปาสมุนไพร กลุKมทอผDา และการเป�ดบDานรDอยป}เพื่อเป[น

แหลKงเรียนรูDทางประวัติศาสตร6 (ขDอมูลจากการสัมภาษณ6วิจัย, 2023)  

การทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6ไดDเป�ดมิติใหมKใหDกับวงการทKองเที่ยว โดยนักทKองเที่ยวกลุKมนี้มีพฤติกรรมท่ี

แตกตKางไปจากนักทKองเที่ยวทั่วไปอยKางเห็นไดDชัด พวกเขามักเดินทางดDวยหัวใจที่เป}�ยมดDวยความอยากรูDอยาก

เห็น และความปรารถนาที่จะเขDาใจวิถีชีวิตของผูDคนในทDองถ่ินอยKางลึกซึ้ง การเดินทางของพวกเขาจึงไมKใชKเพียง

การไปเยี่ยมชมสถานที่ แตKเป[นการแสวงหาประสบการณ6ที่จะเปลี่ยนแปลงมุมมองและความเขDาใจในวัฒนธรรม

ท่ีแตกตKาง (Richards & Raymond, 2000) 

โดยนักทKองเที่ยวกลุKมเป�าหมายของการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนเนินขาม มีความเหมาะสม

กับนักทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6 โดยนักทKองเที่ยวกลุKมดังกลKาวจะใชDเวลาอยKางชDาๆ ในการซึมซับบรรยากาศและ

วัฒนธรรมทDองถิ่น พวกเขาอาจใชDเวลาทั้งวันในการเรียนรูDการทำอาหารพื้นเมืองจากแมKครัวชาวบDาน หรือน่ัง

สังเกตชKางทอผDาพื้นเมืองที่กำลังทำงานอยKางประณีต บางครั้งอาจรKวมลงมือปฏิบัติดDวยความตั้งใจที่จะเขDาใจภูมิ

ปSญญาที่สืบทอดมาหลายชั่วอายุคน (Cavaliere, 2017) นักทKองเที่ยวกลุKมนี้มักจะวางแผนการเดินทางอยKาง

พิถีพิถัน พวกเขาจะศึกษาขDอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีของทDองถิ่นที่จะไปเยือน เพื่อใหDสามารถ

เขDาใจและเคารพในวิถีชีวิตของผูDคนในพื้นที่ไดDอยKางถูกตDอง การตัดสินใจเลือกที่พักของพวกเขามักจะคำนึงถึง

โอกาสในการไดDสัมผัสกับวิถีชีวิตจริงของชุมชน โดยอาจเลือกพักในโฮมสเตย6หรือเกสต6เฮาส6ที่บริหารจัดการโดย

ชาวบDานในทDองถิ่น (สุดแดน วิสุทธิลักษณ6, 2558) ความพิเศษอีกประการหนึ่งของนักทKองเที่ยวกลุKมนี้คือความ

ใสKใจตKอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการทKองเที่ยวของตน พวกเขามักจะเลือกสนับสนุนกิจกรรมและบริการท่ี

เป[นมิตรตKอสิ่งแวดลDอมและกKอใหDเกิดประโยชน6โดยตรงตKอชุมชนทDองถิ่น แมDวKาอาจตDองจKายในราคาที่สูงกวKา

ปกติ พวกเขายินดีที่จะสนับสนุนเพื่อใหDมั่นใจวKาประสบการณ6ที่ไดDรับนั้นมีความแทDจริงและยั่งยืน (อำไพ หร

คุณารักษ6, 2560) และที่สำคัญในดDานการใชDจKาย นักทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6มักจะมีการใชDจKายที่สูงกวKา

นักทKองเที่ยวทั่วไป แตKเป[นการใชDจKายที่มีคุณคKาและมีความหมาย พวกเขายินดีที่จะจKายเพื่อไดDเรียนรูDทักษะ

ใหมKๆ จากปราชญ6ชาวบDาน หรือซื้อผลิตภัณฑ6พื้นเมืองที่มีเรื่องราวและความเป[นมาที่นKาสนใจ การใชDจKายของ

พวกเขาจึงมักสรDางผลกระทบเชิงบวกตKอเศรษฐกิจชุมชนอยKางแทDจริง (Richards, 2018) 
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 อยKางไรก็ตาม การจัดการดDานการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ6ยังคงเป[นความทDาทาย เนื่องจากการ

เขDาถึงแหลKงทุนและความรูDดDานการบริหารจัดการในระดับชุมชนยังมีขDอจำกัด (Kasikorn Research Center, 

2022) โดยปSญหาหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนในเนินขามคือการขาดการบูรณาการระหวKางภูมิปSญญา

ทDองถิ่นและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ6เพื่อการทKองเที่ยว ชาวบDานในพื้นที่มีภูมิปSญญาที่ล้ำคKาในดDานการทำ

ผลิตภัณฑ6 เชKน การทอผDาและสปาสมุนไพร ซึ่งมีศักยภาพในการดึงดูดนักทKองเที่ยวไดD แตKขาดการจัดการที่เป[น

ระบบและการตลาดที่เหมาะสม (Goodwin & Santilli, 2009) นอกจากนี้ การเขDาถึงแหลKงทุนและทรัพยากร

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ6ก็เป[นอีกหนึ่งความทDาทาย เนื่องจากชุมชนยังขาดความรูDดDานการบริหารจัดการ การตลาด 

และการใชDเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ6ทDองถิ่นที่ตอบสนองตKอความตDองการของนักทKองเที่ยว

ทั้งในประเทศและตKางประเทศนั้นจำเป[นตDองมีการจัดการที่เป[นระบบ (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

โดยตDองสรDางมูลคKาเพิ ่มใหDกับผลิตภัณฑ6ดDวยการออกแบบที ่ทันสมัย การปรับใชDเทคโนโลยี และการ

ประชาสัมพันธ6ผKานชKองทางดิจิทัล เชKน โซเชียลมีเดีย ซึ่งชุมชนเนินขามยังขาดองค6ความรูDและการฝ�กอบรมใน

ดDานน้ี สKงผลใหDการพัฒนาผลิตภัณฑ6ทDองถ่ินเพ่ือการทKองเท่ียวยังไมKเกิดข้ึนอยKางเต็มรูปแบบ 

 งานวิจัยนี้มุKงเนDนศึกษาแนวทางที่เป[นรูปธรรมในการสKงเสริมใหDชุมชนสามารถนำภูมิปSญญาทDองถิ่นมา

ใชDในการพัฒนาผลิตภัณฑ6เพื่อยกระดับการทKองเที่ยวชุมชนไดDอยKางมีประสิทธิภาพ โดยผลลัพธ6ปลายทาง

คาดหวังที่หนKวยงานที่เกี่ยวขDองรวมถึงผูDมีสKวนไดDสKวนเสียในการพัฒนาการทKองเที่ยวในชุมชน จะสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑ6ชุมชนท่ีเป[นตัวกระตุDนดึงนักทKองเท่ียวเขDามายังแหลKงทKองเท่ียวท่ีอำเภอเนินขามเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะเป[น

การชKวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดชัยนาทและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากสามารถสรDางโอกาสกระจายรายไดD

สูKชุมชนทKองเท่ียวในอำเภอเนินขามไดD 

 
 

วัตถุประสงค5การวิจัย 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค6หลักดังน้ี: 

1. เพ่ือศึกษาศกัยภาพด้านอตัลกัษณ์เชิงพื 6นที9ที9สามารถพฒันาสูผ่ลติภณัฑ์ท้องถิ9นเพื9อการทอ่งเที9ยว 
2. เพ่ือศึกษาการมีสKวนรKวมของชุมชนเนินขามในการจัดการการทKองเท่ียวและพัฒนาผลิตภัณฑ6 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถิ่นเพื่อยกระดับการทKองเที่ยว

ชุมชนเนินขาม 
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ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี: เขตพ้ืนท่ีอำเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 

 

ขอบเขตด5านประชากร:  

 1) กลุKมผูDนำชุมชน ผูDนำกลุKม ประธานวิสาหกิจชุมชน จำนวน 7-12 คน 

 3) ผูDมีสKวนเก่ียวขDองในการทKองเท่ียวจังหวัดชัยนาทภาครัฐและภาคเอกชน ปราชญ6ชุมชน 

ผูDประกอบการการทKองเท่ียว และ นักวิชาการหรือผูDเช่ียวชาญดDานการทKองเท่ียว จำนวน 7-12 คน 

 3) ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีเป[นสมาชิกกลุKมและมีสKวนรKวมในการพัฒนาพ้ืนท่ี จำนวน 7-12 คน 

 ขอบเชตเชิงเน้ือหา: แนวคิดการจัดการทKองเท่ียวชุมชน แนวคิดอัตลักษณ6ทDองถ่ิน แนวคิดการมีสKวน

รKวมชุมชน แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการจัดการท6องเท่ียวชุมชน (Community-Based Tourism หรือ CBT) 

การทKองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism หรือ CBT) หมายถึงรูปแบบการทKองเที่ยวท่ี

ดำเนินการโดยชุมชนทDองถิ่น ซึ่งมุKงเนDนใหDชุมชนมีสKวนรKวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือ

สรDางประโยชน6ทางเศรษฐกิจและสังคมใหDกับคนในพื้นที่ (Goodwin & Santilli, 2009) แนวคิดนี้เกิดจากความ

ตDองการสรDางความยั่งยืนในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและการอนุรักษ6วัฒนธรรมทDองถิ่น โดยชุมชนมีบทบาท

หลักในการจัดการและควบคุมการดำเนินการทKองเที่ยวในพื้นที่ตนเอง โดยการจัดการทKองเที่ยวชุมชน (CBT)  

ไมKเพียงแตKสรDางโอกาสทางเศรษฐกิจใหDกับชุมชนทDองถิ่น แตKยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาท่ี

ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals - SDGs) ซึ ่งเป[นหนึ ่งในแนวทางการพัฒนาที ่มุ KงเนDนการใชD

ทรัพยากรอยKางมีประสิทธิภาพและรักษาสมดุลระหวKางการพัฒนาเศรษฐกิจและการอนุรักษ6สิ ่งแวดลDอม 

(UNWTO, 2017) การบูรณาการ CBT กับ SDGs เป[นแนวทางสำคัญในการสKงเสริมความยั ่งยืนทั ้งดDาน

สิ ่งแวดลDอมและสังคม ซึ ่งชุมชนสามารถนำทรัพยากรที ่มีอยู KมาใชDใหDเกิดประโยชน6สูงสุด โดยไมKทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในพื้นท่ี โดย Choi & Sirakaya (2006) ไดDกลKาววKา ชุมชนที่มีการดำเนินการ

ทKองเที่ยวชุมชนอยKางยั ่งยืนตDองใหDความสำคัญกับการรักษาสภาพแวดลDอมในพื้นที่ เชKน การใชDพลังงาน

หมุนเวียน ลดการใชDพลาสติก และการกำจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ ซึ ่งจะชKวยสรDางความนKาสนใจใหDกับ

นักทKองเท่ียวท่ีสนใจการทKองเท่ียวท่ีเป[นมิตรตKอส่ิงแวดลDอม 

นอกจากนี้ การทKองเที่ยวชุมชน หรือ CBT สามารถสKงเสริมการใชDทรัพยากรในทDองถิ่นอยKางเต็ม

ประสิทธิภาพ เชKน วัตถุดิบในทDองถิ่นในการผลิตอาหาร สินคDาหัตถกรรม หรือการใหDบริการทKองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่สอดคลDองกับวิถีชีวิตของชุมชน ซึ่งไมKเพียงแตKสรDางรายไดDใหDกับชาวบDาน แตKยังชKวยอนุรักษ6ภูมิ
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ปSญญาทDองถิ่นใหDคงอยูKตKอไป (Richards & Hall, 2000) โดยเฉพาะชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

และธรรมชาติ ซึ่งสามารถสรDางความแตกตKางและเสนKห6ใหDกับนักทKองเที่ยว เชKน การทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ี

เป�ดโอกาสใหDนักทKองเที่ยวไดDเรียนรูDและสัมผัสประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชน (Timothy & 

Boyd, 2003) ท้ังน้ีการจัดการทKองเท่ียวชุมชนมีองค6ประกอบหลักท่ีสนับสนุนใหDเกิดความสำเร็จดังน้ี: 

1. การมีสKวนรKวมของชุมชน: ชุมชนตDองเป[นผูDมีสKวนรKวมในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมทKองเที่ยว 

ตั ้งแตKการออกแบบกิจกรรม การใหDบริการ ไปจนถึงการกำหนดรูปแบบการจัดการทรัพยากรทDองถ่ิน 

(Saarinen, 2011) 

2. การพัฒนาศักยภาพชุมชน: การทKองเที่ยวชุมชนจะตDองเสริมสรDางศักยภาพใหDกับสมาชิกชุมชน เชKน 

การฝ�กอบรมทักษะการบริการนักทKองเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ6ทDองถิ่น และการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ประชาสัมพันธ6 (Scheyvens, 1999) 

3. การอนุรักษ6ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม: CBT ตDองรักษาสมดุลระหวKางการพัฒนาและการ

อนุรักษ6ทรัพยากรในพื้นที่ ไมKวKาจะเป[นทรัพยากรธรรมชาติ หรือวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (Matarrita-

Cascante, 2010) 

4. การจัดการรายไดD: รายไดDจากการทKองเที่ยวควรถูกจัดการอยKางโปรKงใสและนำไปใชDในการพัฒนา

ชุมชนท้ังในดDานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลDอมอยKางเป[นธรรม (Manyara & Jones, 2007) 

อยKางไรก็ตาม การจัดการการทKองเที่ยวโดยชุมชนในยุคหลังโควิด-19 ไดDเกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนารูปแบบการจัดการอยKางมีนัยสำคัญ โดยชุมชนไดDใหDความสำคัญกับการปรับตัวในหลายมิติเพื่อความอยูK

รอดและการเติบโตอยKางยั่งยืน (จิตภักดีบดินทร6, 2023) ในดDานความปลอดภัยและสุขอนามัย ชุมชนไดDพัฒนา

มาตรฐานการใหDบริการที่เขDมงวดมากขึ้น มีการจำกัดจำนวนนักทKองเที่ยวใหDเหมาะสมกับขีดความสามารถใน

การรองรับของพื้นที่ รวมถึงการจัดการพื้นที่ใหDมีการเวDนระยะหKางที่เพียงพอ ซึ่งกลายเป[นมาตรฐานใหมKท่ี

นักทKองเท่ียวใหDความสำคัญ (วรรณวิมล ดำรงศักด์ิ, 2024) 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดDเขDามามีบทบาทสำคัญในการจัดการทKองเที่ยวโดยชุมชน ทั้งการพัฒนาระบบการ

จองออนไลน6 การทำการตลาดผKานสื่อสังคมออนไลน6 และการสรDางประสบการณ6เสมือนจริงผKาน Virtual Tour 

เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทKองเที่ยวกKอนการตัดสินใจเดินทาง (Chen & Liu, 2023) รูปแบบกิจกรรมการ

ทKองเที่ยวไดDถูกปรับเปลี่ยนใหDเหมาะสมกับสถานการณ6 โดยเนDนกิจกรรมกลางแจDงและกิจกรรมกลุKมเล็กมากข้ึน 

มีการสรDางประสบการณ6แบบ Exclusive ที่เนDนคุณภาพและความคุDมคKา พรDอมทั้งพัฒนากิจกรรมที่สKงเสริม

ความยั่งยืนของชุมชน (ธนพล สมบูรณ6, 2024) การบริหารจัดการรายไดDก็ไดDรับการปรับปรุงใหDมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น มีการกระจายผลประโยชน6อยKางเป[นธรรม พัฒนาผลิตภัณฑ6ใหมKๆ เพื่อเพิ่มชKองทางรายไดD และนำ

ระบบการชำระเงินแบบไรDเงินสดมาใชDเพื่อความสะดวกและปลอดภัย นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งกองทุนสำรอง

เพื่อรับมือกับวิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต (Thompson & Walker, 2023) ที่สำคัญ การพัฒนาบุคลากรใน
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ชุมชนไดDรับการใหDความสำคัญเป[นอยKางมาก มีการอบรมทักษะดิจิทัล ความรูDดDานสุขอนามัย การบริหารจัดการ

วิกฤต และการสื่อสารภาษาตKางประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหDบริการและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขKงขัน (Kim & Park, 2023) 

การจัดการความเสี่ยงไดDกลายเป[นองค6ประกอบสำคัญในการจัดการการทKองเที่ยวโดยชุมชน มีการ

จัดทำแผนรับมือวิกฤต พัฒนาระบบประกันการทKองเที่ยว และสรDางแผนธุรกิจทางเลือกเพื่อใหDชุมชนสามารถ

รับมือกับความไมKแนKนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดDอยKางมีประสิทธิภาพ (นงนุช วงษ6สุวรรณ, 2024)โดยสรุป

แนวคิดการจัดการทKองเที่ยวชุมชน (CBT) สามารถนำไปประยุกต6ใชDในการวิจัยดDานการพัฒนาชุมชน การ

อนุรักษ6วัฒนธรรม และการสรDางความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของชุมชน โดยเนDนการมีสKวนรKวมของชุมชนในการ

วางแผนและดำเนินการกิจกรรมทKองเที่ยว การพัฒนาศักยภาพของชาวบDาน และการใชDเทคโนโลยีในการ

สนับสนุนการทKองเที่ยว การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใชDแนวคิด CBT จะเป[นประโยชน6ในการเสนอแนวทางการ

พัฒนาท่ีย่ังยืนและสามารถนำไปใชDเพ่ือสรDางความเขDมแข็งใหDกับชุมชนในระยะยาว 

แนวคิดอัตลักษณ̂ท5องถ่ิน (Local Identity Concept) 

อัตลักษณ6ทDองถิ่น หมายถึงลักษณะหรือคุณลักษณะที่สะทDอนความเป[นเอกลักษณ6ของชุมชนหรือ

ทDองถิ่นหนึ่งๆ ซึ่งอาจเป[นวัฒนธรรม ประเพณี ภาษา วิถีชีวิต สถาปSตยกรรม ศิลปะ รวมถึงความเชื่อที่สืบทอด

มาตั้งแตKอดีต โดยอัตลักษณ6ทDองถิ่นเป[นสิ่งที่แสดงถึงความแตกตKางของชุมชนจากชุมชนอื่นและมีบทบาทสำคัญ

ในการสรDางความภาคภูมิใจและความรูDสึกเป[นเจDาของในทDองถ่ินของผูDคนในชุมชนน้ันๆ (Smith, 2006) 

อัตลักษณ6ทDองถิ่นประกอบดDวย 1) วัฒนธรรมและประเพณี: ประเพณีและวัฒนธรรมที่ถูกสืบทอดมา

อยKางยาวนาน เชKน การแตKงกายประจำทDองถิ่น งานเทศกาล วัฒนธรรมการกิน หรือการประกอบอาชีพที่เป[น

เอกลักษณ6 เชKน การประดิษฐ6หัตถกรรมที่มีชื ่อเสียงของชุมชน (Hobsbawm, 1983) 2) ภาษาและภาษา

ทDองถิ่น: ภาษาถือเป[นเครื่องมือสำคัญในการถKายทอดอัตลักษณ6ของทDองถิ่น เชKน ภาษาถิ่นหรือคำพูดเฉพาะที่ใชD

ในชุมชนหนึ่งๆ ซึ่งสามารถแสดงถึงความเป[นเอกลักษณ6และชKวยเสริมสรDางความเป[นอัตลักษณ6ของทDองถิ่นน้ัน 

(Anderson, 1983) 3) ภูมิศาสตร6และสิ่งแวดลDอม: ลักษณะภูมิประเทศและสิ่งแวดลDอมของแตKละทDองถิ่น เชKน 

ภูเขา แมKน้ำ หรือชนบท ซึ่งมีผลตKอวิถีชีวิตและการดำเนินชีวิตของคนในพื้นที่ เชKน การทำนา การประมง หรือ

การเกษตรกรรมแบบทDองถิ่น (Relph, 1976) 4) ศิลปะและสถาปSตยกรรมทDองถิ่น: สถาปSตยกรรมหรือศิลปะท่ี

สะทDอนอัตลักษณ6ทDองถิ่น เชKน การออกแบบบDานเรือนหรืออาคารที่มีรูปแบบเฉพาะของแตKละทDองถิ่น (Nas, 

1998) โดยความสำคัญของอัตลักษณ6ทDองถิ่น คือ อัตลักษณ6ทDองถิ่นชKวยสรDางความรูDสึกเป[นเจDาของและความ

ภาคภูมิใจในชุมชนหรือทDองถิ ่นของตนเอง ทำใหDชาวบDานรู DสึกผูกพันและตDองการอนุรักษ6วัฒนธรรมและ

ประเพณีของชุมชน (Jenkins, 2008) นอกจากนี้ สามารถเป[นจุดดึงดูดนักทKองเที่ยวที่สนใจในวัฒนธรรมและ

ประเพณีเฉพาะของแตKละทDองถิ่น การนำเสนออัตลักษณ6ทDองถิ่นในรูปแบบการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังชKวย
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สรDางรายไดDใหDกับชุมชน (Richards & Wilson, 2007) และอัตลักษณ6ทDองถิ่นชKวยสKงเสริมการอนุรักษ6วัฒนธรรม

ท่ีสืบทอดมายาวนาน ไมKใหDสูญหายไปจากการเปล่ียนแปลงของสังคมและโลกาภิวัฒน6 (Harvey, 1990) 

โดยสรุปแลDว การนำอัตลักษณ6ทDองถ่ินมาใชDในการพัฒนาสามารถชKวยเสริมสรDางศักยภาพทางเศรษฐกิจ

ของชุมชน เชKน การสKงเสริมการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การสรDางผลิตภัณฑ6ทDองถิ่นที่สะทDอนอัตลักษณ6ของ

ชุมชน หรือการพัฒนาศิลปะและงานหัตถกรรมเพื่อเป[นเอกลักษณ6ของพื้นที่ การพัฒนาในลักษณะน้ีชKวย

สKงเสริมความย่ังยืนและสรDางรายไดDใหDกับชุมชนโดยไมKทำลายวัฒนธรรมและส่ิงแวดลDอมทDองถ่ิน (McKercher & 

du Cros, 2002) 

แนวคิดการมีส6วนร6วมชุมชน (Community Participation) 

การมีสKวนรKวมของชุมชน (Community Participation) เป[นแนวคิดที่เนDนใหDชุมชนเป[นสKวนหนึ่งของ

กระบวนการพัฒนา ทั้งในดDานการวางแผน การตัดสินใจ และการดำเนินกิจกรรมตKาง ๆ เพื่อประโยชน6ของ

ชุมชนเอง (Pretty, 1995) การมีสKวนรKวมของชุมชนมีความสำคัญเนื่องจากเป[นกระบวนการที่สKงเสริมใหDคนใน

ชุมชนมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและอนาคตของตนเอง รวมถึงการทำใหDชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดDและ

มีความยั่งยืนในการพัฒนา (Arnstein, 1969) อีกทั้งยังชKวยสKงเสริมความเป[นธรรมในกระบวนการพัฒนา ทำใหD

ชาวบDานทุกคนไดDมีโอกาสเขDามามีสKวนรKวมในการตัดสินใจเรื่องที่สKงผลกระทบตKอชีวิตของพวกเขา (Mikkelsen, 

2005) การมีสKวนรKวมของชุมชนชKวยเสริมสรDางความรูDสึกเป[นเจDาของและความภาคภูมิใจในทDองถ่ิน สKงผลใหDเกิด

การอนุรักษ6และการใชDทรัพยากรอยKางย่ังยืน 

การมีสKวนรKวมของชุมชนในการพัฒนาการทKองเท่ียวจำเป[นตDองมีองค6ประกอบท่ีสำคัญ ดังน้ี: 

1. การมีส6วนร6วมในกระบวนการตัดสินใจ: ชุมชนตDองมีสKวนรKวมในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

วางแผนและการจัดการทรัพยากรทDองถิ่นเพื่อใหDเกิดการพัฒนาที่ตรงกับความตDองการของชุมชน 

(Timothy, 1999). 

2. การพัฒนาศักยภาพของชุมชน: ชุมชนควรไดDรับการพัฒนาและเสริมสรDางศักยภาพในดDานตKาง ๆ เชKน 

การบริหารจัดการ การตลาด และการใหDบริการแกKนักทKองเที่ยว เพื่อใหDสามารถดำเนินกิจกรรม

ทKองเท่ียวไดDอยKางย่ังยืน (Scheyvens, 2002). 

3. การสร5างเครือข6ายความร6วมมือ: การมีสKวนรKวมของชุมชนจำเป[นตDองอาศัยความรKวมมือกับหนKวยงาน

ภาครัฐ เอกชน และองค6กรที่เกี่ยวขDอง เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขDาถึงทรัพยากรและการสนับสนุนดDาน

เงินทุนและความรูD (Pretty, 1995). 

4. การกระจายผลประโยชน^อย6างเปjนธรรม: ผลประโยชน6ที่เกิดจากการพัฒนาการทKองเที่ยวควรถูก

กระจายไปยังสมาชิกทุกคนในชุมชนอยKางเทKาเทียม เพื่อใหDทุกคนไดDรับประโยชน6จากการพัฒนา 

(Manyara & Jones, 2007). 
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5. การอนุรักษ^ทรัพยากรท5องถิ่น: การมีสKวนรKวมของชุมชนควรเนDนที่การใชDทรัพยากรทDองถิ่นอยKางยั่งยืน 

โดยคำนึงถึงการอนุรักษ6ส่ิงแวดลDอมและวัฒนธรรม (Tosun, 2000). 
 

นอกจากนี้ การมีสKวนรKวมของชุมชนยังสามารถนำสูKการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาการทKองเที่ยวแบบ

ยั ่งยืน โดยเฉพาะในบริบทของการทKองเที ่ยวเชิงอนุรักษ6หรือการทKองเที ่ยวชุมชน (Community-Based 

Tourism: CBT) การมีสKวนรKวมน้ี หมายถึง การที ่ชุมชนทDองถิ ่นมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจ 

วางแผน และดำเนินกิจกรรมตKาง ๆ ที่เกี่ยวขDองกับการทKองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหDชุมชนสามารถควบคุมและจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของตนเองไดD (Tosun, 2000) การมีสKวนรKวมชุมชนในการพัฒนาการ

ทKองเท่ียวสามารถแบKงออกไดDเป[นหลายองค6ประกอบท่ีสำคัญ ดังน้ี: 

• การตัดสินใจร6วมกัน (Shared Decision-Making): ชุมชนควรมีสKวนรKวมในกระบวนการตัดสินใจท่ี

เกี่ยวขDองกับการวางแผนและการจัดการการทKองเที่ยว การที่ชุมชนมีบทบาทในการกำหนดแนวทางจะ

ชKวยใหDการพัฒนาสอดคลDองกับความตDองการและทรัพยากรท่ีมีอยูK (Timothy, 1999) 

• การมีส6วนร6วมในการจัดการทรัพยากร (Resource Management): ชุมชนควรมีบทบาทในการ

จัดการและควบคุมทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในพื้นที่ เพื่อใหDเกิดการใชDทรัพยากรอยKางยั่งยืน

และไมKทำลายส่ิงแวดลDอมหรือวัฒนธรรมทDองถ่ิน (Pretty, 1995) 

• การพัฒนาศักยภาพชุมชน (Capacity Building): ชุมชนตDองไดDรับการพัฒนาและฝ�กอบรมในดDาน

ตKาง ๆ เชKน การบริการนักทKองเที่ยว การจัดการกิจกรรม และการตลาด ซึ่งจะชKวยใหDชุมชนสามารถ

ดำเนินการทKองเท่ียวไดDอยKางมีประสิทธิภาพ (Scheyvens, 2002) 

• การสร5างเครือข6ายความร6วมมือ (Collaboration): การทำงานรKวมกับหนKวยงานภาครัฐและเอกชน

เพื่อสรDางเครือขKายความรKวมมือจะชKวยใหDชุมชนไดDรับการสนับสนุนทางดDานทรัพยากร ความรูD และ

เงินทุนท่ีจำเป[นตKอการพัฒนาการทKองเท่ียว (Mansuri & Rao, 2004) 
 

ดังนั้น จึงสรุปไดDวKาการมีสKวนรKวมเพื่อพัฒนาการทKองเที่ยวหมายถึง การมีสKวนรKวมของชุมชนในการ

ตัดสินใจโดยใหDชุมชนมีบทบาทในการกำหนดแนวทางการพัฒนาการทKองเที่ยวและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรมอยKางยั่งยืน รวมถึงการฝ�กอบรมและพัฒนาทักษะที่จำเป[นสำหรับการพัฒนาการทKองเที่ยวการ

สรDางความรKวมมือระหวKางชุมชน หนKวยงานภาครัฐ เอกชน และองค6กรที่เกี่ยวขDอง และมีการการกระจาย

ผลประโยชน6อยKางเป[นธรรมท่ีเกิดจากการทKองเท่ียวควรถูกกระจายไปยังสมาชิกในชุมชนอยKางเทKาเทียม 

แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ̂ชุมชน 
การพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชน หมายถึงกระบวนการสรDางสรรค6และปรับปรุงผลิตภัณฑ6ที่เกิดขึ้นจาก

ทรัพยากร ภูมิปSญญา หรือวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อใหDสามารถสรDางมูลคKาและเพิ่มความสามารถในการแขKงขัน

ในตลาดไดD การพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนมีวัตถุประสงค6ในการสรDางรายไดDใหDกับชุมชนและอนุรักษ6วัฒนธรรม
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ทDองถ่ินไปพรDอมกัน (Kotler, 1999) ซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนตDองพิจารณาปSจจัยหลายดDานเพ่ือใหDสามารถ

ตอบสนองความตDองการของตลาดไดDอยKางมีประสิทธิภาพ โดยองค6ประกอบสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ6

ชุมชน ไดDแกK การใชDทรัพยากรทDองถิ่น หรือ การนำทรัพยากรทางธรรมชาติและภูมิปSญญาทDองถิ่นมาใชDในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ6 เชKน การใชDวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือการนำศิลปะและวัฒนธรรมทDองถิ่นมาเป[นจุดเดKนของ

ผลิตภัณฑ6 (Michael & Julie, 2004) อีกทั ้ง Prahalad & Ramaswamy (2004) ไดDกลKาวเพิ ่มเติมวKา การ

พัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนตDองมีการสรDางมูลคKาเพิ่มใหDกับผลิตภัณฑ6 เชKน การพัฒนาบรรจุภัณฑ6 การเพิ่มคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ6 หรือการสรDางเรื่องราวที่สะทDอนวัฒนธรรมทDองถิ่น เพื่อใหDผลิตภัณฑ6มีความแตกตKางและมี

เอกลักษณ6  

นอกจากนี้ การตลาดและการเขDาถึงผูDบริโภคยังคงเป[นปSจจัยสำคัญที่ควรคำนึง เนื่องจากการพัฒนา

ผลิตภัณฑ6ชุมชนจะตDองพิจารณาถึงกลยุทธ6ทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือใหDสามารถเขDาถึงกลุKมเป�าหมายไดDอยKาง

มีประสิทธิภาพ โดยการใชDเทคโนโลยีดิจิทัล เชKน การขายออนไลน6 การใชDโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ6 

(Kotler & Armstrong, 2018) และสุดทDายการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนควรเนDนความยั่งยืนทั้งในดDานการใชD

ทรัพยากรและการสรDางรายไดDอยKางตKอเนื่องใหDกับชุมชน เพื่อใหDการพัฒนาผลิตภัณฑ6ไมKสKงผลกระทบตKอ

ส่ิงแวดลDอมและทรัพยากรทDองถ่ิน (UNWTO, 2017) 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนประกอบดDวยขั้นตอนตKาง ๆ ที่มุ KงเนDนการปรับปรุงและสรDาง

ผลิตภัณฑ6ใหDมีคุณภาพและความสามารถในการแขKงขันในตลาด โดยทั่วไปกระบวนการดังกลKาวมีลำดับขั้นตอน 

ดังน้ี: 

• การสำรวจทรัพยากรและศักยภาพของชุมชน: ชุมชนตDองทำการสำรวจทรัพยากรและภูมิปSญญา

ทDองถิ่นที่มีอยูK เพื่อวิเคราะห6วKาทรัพยากรใดสามารถพัฒนาเป[นผลิตภัณฑ6ที่มีคุณคKาในเชิงเศรษฐกิจไดD 

(Kayat, 2014) 

• การสร5างนวัตกรรมและการออกแบบ: การพัฒนาผลิตภัณฑ6จะตDองมีการสรDางสรรค6นวัตกรรมและ

การออกแบบผลิตภัณฑ6ใหDสอดคลDองกับความตDองการของผูDบริโภค การออกแบบที่ดีจะชKวยเพิ่มมูลคKา

ใหDกับผลิตภัณฑ6และทำใหDผลิตภัณฑ6มีเอกลักษณ6 (Pine & Gilmore, 1999) 

• การทดลองผลิตและปรับปรุง: หลังจากออกแบบผลิตภัณฑ6แลDว ชุมชนจะตDองทำการทดลองผลิตเพ่ือ

ตรวจสอบคุณภาพและความสามารถในการตอบสนองความตDองการของผู Dบริโภค และปรับปรุง

ผลิตภัณฑ6ใหDดีข้ึนตามผลตอบรับ (Hart, 1997) 

• การสร5างเครือข6ายการตลาด: การพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจำเป[นตDองมีเครือขKายการตลาดที่สามารถ

กระจายผลิตภัณฑ6ไปยังกลุ Kมผู DบริโภคไดDอยKางมีประสิทธิภาพ โดยอาจใชDชKองทางการตลาดผKาน

แพลตฟอร6มออนไลน6 หรือการสรDางเครือขKายกับรDานคDาในทDองถ่ิน (Kotler & Armstrong, 2018) 
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โดยประโยชน6ของการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนสามารถสรDางรายไดDและความยั่งยืนใหDกับชุมชนและสมาชิกใน

ชุมชนและชKวยใหDชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดDอยKางยั่งยืน (Hart, 1997)อีกทั้งยังเป[นการสKงเสริมการอนุรักษ6

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลDอมที่เกิดจากการพัฒนาโดยใชDทรัพยากรทDองถิ่นและภูมิปSญญาทDองถิ่น ชKวยสKงเสริมการ

อนุรักษ6วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน (Kotler, 1999) และเป[นการสรDางเอกลักษณ6และความโดดเดKนใหDกับ

ผลิตภัณฑ6และทำใหDผลิตภัณฑ6มีความโดดเดKนในตลาด ซึ่งเป[นปSจจัยสำคัญในการดึงดูดผูDบริโภค (Pine & 

Gilmore, 1999) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุKมตัวอยKางที่ใชDในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) กลุKมผูDนำชุมชน ผูDนำกลุKม ประธานวิสาหกิจ

ชุมชน จำนวน 12 คน 2) ผูDมีสKวนเก่ียวขDองในการทKองเท่ียวจังหวัดชัยนาทภาครัฐและภาคเอกชน ปราชญ6ชุมชน 

ผูDประกอบการการทKองเที่ยว และ นักวิชาการหรือผูDเชี่ยวชาญดDานการทKองเที่ยว จำนวน 12 คน 3) ประชาชน

ในพื้นที่ที่เป[นสมาชิกกลุKมและมีสKวนรKวมในการพัฒนาพื้นที่ จำนวน 12 คน โดยเครื่องมือที่ใชDในการศึกษา คือ 

แบบสัมภาษณ6ก่ึงโครงสรDาง โดยมีขDอคำถามท้ังหมด 10 คำถาม แบKงเป[นคำถามเก่ียวกับศักยภาพดDานอัตลักษณ6

ศึกษาศักยภาพดFานอัตลักษณ'เชิงพ้ืนที่ที่สามารถพัฒนาสู6

ผลิตภัณฑ'ทFองถิ่นเพ่ือการท6องเที่ยว 

1. ด5านภูมิปBญญา วัฒนธรรมและประเพณี 

2. ด5านภาษาและภาษาท5องถิ่น 

3. ด5านภูมิศาสตรRและส่ิงแวดล5อม 

4. ด5านศิลปะและสถาปBตยกรรมท5องถิ่น 

5. ความต5องการในการพัฒนาผลิตภัณฑR

ชุมชนที่สามารถสZงเสริมการทZองเที่ยว

ชุมชนเนินขาม 
 

ศึกษาการมีส6วนร6วมของชุมชนในการจัดการการ

ท6องเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ' 

1. สZวนรZวมด5านการบริหารงานชุมชน 

2. สZวนรZวมดำเนินกิจกรรมของชุมชน 

3. ส Z วนร Z วมในการวางแผนพ ัฒนา

ผลิตภัณฑRชุมชน 

4. สZวนรZวมในการสร5างเครือขZายความ

รZวมมือ 

5. สZวนรZวมในการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

 

แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถ่ินเพือ่ยกระดับการ

ทKองเที่ยวชุมชนเนินขาม 
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เชิงพื้นที่ที่สามารถพัฒนาสูKผลิตภัณฑ6ทDองถิ่นเพื่อการทKองเที่ยว 5 คำถาม และ คำถามเกี่ยวกับศึกษาการมีสKวน

รKวมของชาวบDานในการจัดการการทKองเที่ยวและพัฒนาผลิตภัณฑ6 จำนวน 5 คำถาม โดยใชDเทคนิคการสุKมกลุKม

ตัวอยKางเพื่อสัมภาษณ6เชิงลึกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนั้นทำการการวิเคราะห6ขDอมูลดDวย

วิธีการวิเคราะห6เน้ือหา (Content Analysis) 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค6ขDอที่ 1) เพื่อศึกษาศักยภาพดDานอัตลักษณ6เชิงพื้นที่ที่สามารถพัฒนา

สูKผลิตภัณฑ6ทDองถิ่นเพื่อการทKองเที่ยว พบวKา ด5านภูมิปuญญา วัฒนธรรม และประเพณี ชุมชนเนินขามมีการสืบ

สานภูมิปSญญาทDองถิ่นและประเพณีที่เกี่ยวขDองกับวัฒนธรรมลาวเวียง เชKน การทอผDา การทำสมุนไพรสำหรับใชD

ในสปา และการจัดกิจกรรมงานวันชาติพันธุ 6ลาวเวียง ซึ ่งมีการจัดงานทุกป} โดยมีชุมชนเขDารKวมงานเพ่ือ

สKงเสริมอัตลักษณ6ของชุมชน นอกจากนี้ยังมีประเพณีสงกรานต6ที่เป[นงานสำคัญของชุมชน ทำใหDคนในพื้นที่ไดDมี

สKวนรKวมและสรDางความเป[นน้ำหน่ึงใจเดียวกันในชุมชน นอกจากนี้ชุมชนเนินขามยังมีภูมิปSญญาดDานอาหาร ท้ัง

ของคาวและของหวาน เชKน แจKวหมDอ แกงเปรอะ แกงอีลอก แกงผำ แกงบอน แกงข้ีเหล็กใสKยKานาง น้ำพริกแจKว 

ขนมชั้น ขนมเทียน ขนมเกลือ หมDอแกง เครื่องดื่มสมุนไพร โดยเฉพาะพื้นที่ดังกลKาวมีการพัฒนาผลิตภัณฑ6จาก

กระเจี๊ยบ เชKน น้ำกระเจี๊ยบ ผงกระเจี๊ยบ ชากระเจี๊ยบ เป[นตDน  ด5านภาษาและภาษาท5องถิ่น ในชุมชนเนินขาม 

ภาษาถิ่นลาวเวียงยังคงมีการใชDในชีวิตประจำวัน ทำใหDเกิดการสืบสานภาษาทDองถิ่นใหDคงอยูK นอกจากน้ี

ภาษาไทยกลางก็ถูกนำมาใชDในการสื่อสารเพื่อการคDาขายและการติดตKอกับนักทKองเที่ยว ทำใหDชุมชนมีความ

พรDอมในการตDอนรับนักทKองเที่ยวทั้งในและนอกพื้นท่ี ด5านภูมิศาสตร^และสิ่งแวดล5อม ชุมชนเนินขามมี

ภูมิศาสตร6ที่เหมาะสมสำหรับการทKองเที่ยวเชิงอนุรักษ6 โดยเฉพาะเสDนทางทKองเที่ยวเชิงนิเวศ เชKน ป¦าเขาลาว

เทียนทอง ซึ่งชุมชนมีแผนในการพัฒนาพื้นที่เพื่อดึงดูดนักทKองเที่ยว นอกจากนี้ บKอน้ำธรรมชาติที่มีความสำคัญ

ตKอชุมชนยังเป[นอีกหนึ่งแหลKงทKองเที่ยวสำคัญที่สามารถดึงดูดนักทKองเที่ยวใหDมาสัมผัสกับธรรมชาติ ด5านศิลปะ

และสถาปuตยกรรมท5องถิ่น ชุมชนเนินขามมีศิลปะการทอผDาเป[นศิลปะทDองถิ่นที่สำคัญในชุมชนเนินขาม               

ซึ่งกลุKมทอผDาในชุมชนมีการทอผDาลวดลายดั้งเดิมและพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหDเหมาะกับตลาด นอกจากนี้ บDาน

โบราณท่ีเกKาแกKของชุมชนยังเป[นสKวนหน่ึงของสถาปSตยกรรมท่ีนักทKองเท่ียวสามารถเขDาชมไดDเพ่ือเรียนรูDเก่ียวกับ

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั ้งเดิมของคนในพื้นท่ี ในสKวนของของประเด็นด5านความต5องการในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ^ชุมชนเพื่อส6งเสริมการท6องเที่ยว ชุมชนมีความตDองการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชน เชKน สมุนไพรแหDง

และสเปรย6กันยุงที่สามารถผลักดันใหDเป[นผลิตภัณฑ6สKงเสริมการทKองเท่ียว เชKน ของฝากใหDนักทKองเที่ยว ฯลฯ 

นอกจากน้ี ยังมีความตDองการในการพัฒนาแผนพัฒนาเสDนทางทKองเที่ยวภายในชุมชน โดยเฉพาะการปรับปรุง

เสDนทางการทKองเที่ยวเชิงนิเวศและการพัฒนารูปแบบการขายสินคDาชุมชนผKานชKองทางตKางๆ เชKน สKงเสริม

ผลิตภัณฑ6สูKสินคDา OTOP และ แพลตฟอร6มการขายออนไลน6 
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 ผลจากการศึกษาวัตถุประสงค6ขDอที่ 2) เพื่อศึกษาการมีสKวนรKวมของชุมชนเนินขามในการจัดการการ

ทKองเท่ียวและพัฒนาผลิตภัณฑ6 โดยผลจากการสัมภาษณ6 พบวKา ด5านส6วนร6วมด5านการบริหารงานชุมชน 

ชุมชนมีความเขDมแข็ง และมีการจัดการผKานผูDนำกลุKมที่ชัดเจน เชKน ครูวันเพ็ญ ซึ่งมีบทบาทเป[นผูDประสานงาน

หลักในการจัดการประชุมและกิจกรรมตKาง ๆ ของชุมชน เชKน การตDอนรับนักทKองเที่ยว การจัดสรรงบประมาณ

หมูKบDาน และการประชุมประจำเดือนที่สมาชิกสามารถเสนอความคิดเห็นไดD โดยเฉพาะดDานการขับเคลื่อน

กิจกรรมตKาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในชุมชนจะมีกลุKมชุมชนที่มีคุณครูวันเพ็ญเป[นแกนนำหลักในการเขDามามีสKวนรKวม

ทุกครั้ง ซึ่งถือวKามีความสามัคคี และเป[นกำลังหลักในการพัฒนากิจกรรมทางการทKองเที่ยว และอื่น ๆ ภายใน

ชุมชน ส6วนร6วมดำเนินกิจกรรมของชุมชน ชาวบDานมีสKวนรKวมอยKางแข็งขันในกิจกรรมประจำป} เชKน วัน

สงกรานต6และงานบุญตKาง ๆ โดยกิจกรรมเหลKานี้สรDางความรKวมแรงรKวมใจและการแสดงออกถึงวัฒนธรรม

ทDองถิ่น เชKน ขบวนแหK การทำบุญ และการประกอบพิธีทางศาสนา ซึ่งหากมองในมิติทางการทKองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมและการทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6จำเป[นตDองมีคนในชุมชนเป[นรากฐานสำคัญในทำกิจกรรมทางการ

ทKองเที่ยวรKวมกับนักทKองเที่ยวอยKางใกลDชิด และมีปฏิสัมพันธ6รKวมกับนักทKองเที่ยวในทุกขั้นตอน ซึ่งถือวKาคนใน

ชุมชนมีมิตรไมตรีที่ดี และเหมาะสมสำหรับการนำผลิตภัณฑ6มาตKอยอดใหDเกิดมูลคKาทางการทKองเที่ยวเชิง

สรDางสรรค6 ส6วนร6วมในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ^ชุมชน มีการรKวมมือกันในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ6

ชุมชน เชKน การพัฒนาสินคDาแปรรูป การแกDไขปSญหาสินคDาไมKเพียงพอ และการสรDางรายไดDใหDกับสมาชิกในกลุKม 

เชKน การทำของแหDงและผลิตภัณฑ6จากทDองถิ่น หากแตย่งัขาดการบูรณาการระหวKางภูมิปSญญาทDองถิ่นและเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑ6สูKการทKองเที่ยว ส6วนร6วมในการสร5างเครือข6ายความร6วมมือ ชุมชนไดDรKวมมือกับภาครัฐใน

การพัฒนาเสDนทางการทKองเท่ียว การขาย และการประชาสัมพันธ6ผKานส่ือตKาง ๆ รวมถึงการสรDางเครือขKายความ

รKวมมือกับกลุKมทDองถิ่นอื่นๆ เพื่อขยายการเขDาถึงลูกคDาและนักทKองเที่ยว โดยชุมชนยังขาดความรูDดDานการ

บริหารจัดการ การตลาด และการใชDเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการประชาสัมพันธ6ผKานชKองทางดิจิทัล เชKน 

โซเชียลมีเดีย ส6วนร6วมในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ชุมชนมีการพัฒนาแหลKงเรียนรูDและสKงเสริมศักยภาพผKาน

การอบรม เชKน การพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหมK ๆ และการใหDความรูDเกี่ยวกับการตลาดและบัญชี นอกจากนี้ยังมีการ

พัฒนาแหลKงทKองเที่ยวภายในหมูKบDาน เพื่อเสริมสรDางเศรษฐกิจทDองถิ่นและสรDางประสบการณ6การทKองเที่ยวเชิง

นิเวศ หากแตKยังขาดความรูDและการวางระบบในการรองรับนักทKองเที่ยว อันเนื่องดDวยจากสิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลKงทKองเท่ียวยังไมKเพียงพอ เชKน รถรับสKงนำเท่ียว หรือ ท่ีพัก  
อยKางไรก็ตามการพัฒนาการทKองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน รวมถึงการทKองเที ่ยวในรูปแบบท่ี

สอดคลDองกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยเฉพาะรูปแบบการทKองเท่ียวเชิงสรDางสรรค6 ซ่ึงรูปแบบการทKองเท่ียวดังกลKาว

จำเป[นตDองมีหัวใจที่สำคัญในการพัฒนาการทKองเที่ยว คือ การเตรียมความพรDมอมของคนในชุมชนที่จะเขDามามี

สKวนรKวมกับนักทKองเที่ยว ซึ่งอาจตDองมีเวลา และสามารถรKวมทำกิจกรรมทางการทKองเที่ยวกับนักทKองเที่ยวไดD

ตลอดเวลา โดยเฉพาะกลุKมบุคคลดังกลKาวจะตDองมีอัธยาศัยที่ดีที่จะชKวยสรDางภาพลักษณ6ที่ดีใหDกับชุมชนไดD ซ่ึง
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หากตั้งขDอสังเกตของวิถีชีวิตของคนในพื้นที่จะพบวKา คนสKวนใหญKจะประกอบอาชีพทำการเกษตร ซึ่งอาจ

จำเป[นตDองมีการบริหารจัดการคนที่ดี หากเกิดนักทKองเที่ยวกลุKมดังกลKาวเขDามาทำกิจกรรมทางการทKองเที่ยว 

ถึงแมDชุมชนจะมีศักยภาพดDานผลิตภัณฑ6 และความหลากหลายของกิจกรรมทางการทKองเที่ยวภายในพื้นที่แลDว 

แตKหากขาด “คน” ก็จะไมKสามารถเกิดการตKอยอดผลิตภัณฑ6สูKการทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6ไดD เนื่องจากการ

ทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6จำเป[นตDองสรDางประสบการณ6เชิงลึกใหDกับนักทKองเที่ยว และมีความแตกตKางจากการ

ทKองเท่ียวแบบผิวเผินโดยท่ัวไป ดังน้ันคนในชุมชนเนินขามอาจจำเป[นตDองมีการผนึกกำลัง และสรDางความเขDาใจ

ตKอรูปแบบการทKองเที่ยวเชิงสรDางสรรค6 หรือการทKองเที่ยวเชิงประสบการณ6ใหDเขDาใจอยKางแทDจริง เพื่อมิใหDเกิด

ความเสียหายตKอการทKองเท่ียว และวิถีชีวิตของคนในชุมชน  

 วัตถุประสงค6ขDอท่ี 3) แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถ่ินเพ่ือยกระดับ

การทKองเท่ียวชุมชนเนินขาม สามารถอธิบายไดDตามรูปภาพท่ี 1 ดังตKอไปน้ี  

 
ภาพท่ี 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถ่ินเพ่ือยกระดับการทKองเท่ียวชุมชนเนินขาม 
  

 จากภาพที่ 1 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ6ชุมชนจากภูมิปSญญาทDองถิ่นเพื่อยกระดับ

การทKองเที่ยวชุมชนเนินขาม ไดD 4 แนวทาง คือ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ6 (Product Development) โดยชุมชน

เนินขามควรเรKงสKงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ6ดDวยนวัตกรรมใหมK หรือ มีการบูรณาการภูมิปSญญาทDองถิ่น เชKน 

การทอผDา การทำสมุนไพร และการผลิตอาหารทDองถิ่น โดยเฉพาะการใชDวัตถุดิบและกระบวนการผลิตที่เป[น

มิตรตKอสิ่งแวดลDอมเพื่อเสริมสรDางอัตลักษณ6ของผลิตภัณฑ6ในตลาดนักทKองเที่ยว และสรDางการรับรูDใหDชุมชนเนิน

ขามกลายเป[นจุดหมายปลายทางที่มีผลิตภัณฑ6ที่นKาสนใจสำหรับนักทKองเที่ยว ซึ่งอาจพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหมKท่ี

พัฒนาผลิตภัณฑR 
(Product 

Development)

พัฒนาการตลาด
และการขาย
(Marketing    

Development)

พัฒนาคนใน
ชุมชน 

Community 
Engagements)

พัฒนาแหลZง
ทZองเที่ยว 

(Destination 
Development) 

พัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวกและ

บริการท6องเที่ยวใน

ชุมชน 

 

ส6งเสริมการเรียนรูF

และพัฒนาศักยภาพ

ของคนในชุมชน 

 

ส6งเสริมการพัฒนา

ผลิตภัณฑ' ดFวย

นวัตกรรมใหม6 

 

สรFางเครือข6าย

การตลาดออนไลน'

และการ

ประชาสัมพันธ' 
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ตอบสนองความตDองการของนักทKองเที่ยวทั้งในและตKางประเทศ เชKน การพัฒนาแพ็กเกจผลิตภัณฑ6สมุนไพร

เป[นชุดของฝาก การออกแบบลวดลายผDาท่ีทันสมัยแตKยังคงเอกลักษณ6ของชุมชน  

 2) พัฒนาการตลาดและการขาย (Marketing Development) โดยการสรDางเครือขKายการตลาด

ออนไลน6และการประชาสัมพันธ6 เชKน การพัฒนาการตลาดผKานแพลตฟอร6มออนไลน6และโซเชียลมีเดียเพื่อเพ่ิม

ชKองทางในการขายผลิตภัณฑ6 โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการสั่งซื้อออนไลน6เพื่อดึงดูดนักทKองเที่ยวตKางถ่ิน 

นอกจากนี้ควรใชDประโยชน6จากสื่อดิจิทัลในการประชาสัมพันธ6ชุมชนและผลิตภัณฑ6ทDองถิ่น เชKน การสรDาง

เว็บไซต6หรือเพจเฟซบุªกเพ่ือการโปรโมท  

 3) พัฒนาแหลKงทKองเที่ยว (Destination Development) หรือพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ

บริการทKองเที่ยวในชุมชน เชKน ที่พัก รถรับสKงนักทKองเที่ยว และเสDนทางการทKองเที่ยวเชิงนิเวศ ควรมีการ

วางแผนอยKางรอบคอบเพื่อรองรับนักทKองเที ่ยวที ่มาเยือนโดยอาจจะจัดทำเสDนทางทKองเที ่ยวเชิงนิเวศท่ี

สอดคลDองกับธรรมชาติและวิถีชีวิตทDองถิ่น พรDอมกับจัดการระบบทKองเที่ยวที่รักษาสิ่งแวดลDอม เชKน การใชD

ยานพาหนะที่เป[นมิตรตKอสิ่งแวดลDอมเพื่อยกระดับประสบการณ6การทKองเที่ยวของนักทKองเที่ยว นอกจากน้ี

สามารถพัฒนากิจกรรมในแหลKงทKองเที่ยวผKานอัตลักษณ6ภูมิปSญญาทDองถิ่น เชKน สรDางคอร6สการเรียนรูDภาษา

ทDองถิ่นสำหรับนักทKองเที่ยวและประชาชน เพื่อสืบสานและเผยแพรKภาษาใหDคงอยูK พรDอมกับพัฒนาสื่อการ

เรียนรูDท่ีสามารถใชDไดDในการทKองเท่ียว เชKน คูKมือแปลภาษาลาวเวียง เป[นตDน  

 4) พัฒนาคนในชุมชน (Community Engagements) สKงเสริมการเรียนรูDและพัฒนาศักยภาพของ

คนในชุมชน ไมKวKาจะเป[นการจัดอบรมและใหDความรูDแกKคนในชุมชนในดDานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ6 และ

การใชDเทคโนโลยีสมัยใหมK จะเป[นกDาวสำคัญในการพัฒนาทั้งผลิตภัณฑ6และการทKองเที่ยว ควรมีการรKวมมือกับ

ภาครัฐและองค6กรท่ีเก่ียวขDองเพ่ือจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหDกับสมาชิกในชุมชน 

 โดยสรุป แนวทางฯ ดังกลKาว ผูDรับผิดชอบหลัก หรือกลุKมผูDท่ีมีสKวนไดDสKวนเสียทางการทKองเท่ียวของ

ชุมชน ซึ่งหากเป[นขDอเสนอเชิงนโยบาย หนKวยงานภาครัฐควรเขDามาสKงเสริม และขับเคลื่อนการทKองเที่ยว ทั้งใน

ดDานการอบรมใหDความรูD และการตKอยอดทุนวัฒนธรรม โดยเฉพาะหนKวยงานทDองถิ่น เชKน สำนักงานเทศบาล

ตำบลเนินขาม เป[นตDน ซึ่งถือวKาเป[นหนKวยงานที่มีความใกลDชิดคนในชุมชน ประกอบกับกลุKมผูDนำในพื้นท่ี ท้ัง

กำนัน ผูDใหญKบDาน และผูDนำชุมชน ซึ่งหากมองเรื่องการยกระดับผลิตภัณฑ6ชุมชนที่นำไปสูKการขยายผลใหDเกิด

การทKองเท่ียวในอนาคต อาจจำเป[นตDองพ่ึงพาหนKวยงานท่ีเก่ียวขDองกับการทKองเท่ียวโดยตรง เชKน สำนักงานการ

ทKองเที่ยวและกีฬาจังหวัดชัยนาท การทKองเที่ยวแหKงประเทศไทยลพบุรี และกลุKมสถาบันการศึกษาที่สามารถช้ี

แนวทางและใหDความรูDตKาง ๆ ดDานการทKองเท่ียวไดD เป[นตDน  
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การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดDวKา 1) ชุมชนเนินขามมีการจัดการทKองเที่ยวเชิงอนุรักษ6โดยใชDภูมิ

ปSญญาและวัฒนธรรมทDองถิ่น เชKน การทอผDา การทำสมุนไพร และการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม เชKน งานวัน

ชาติพันธุ6ลาวเวียง ซึ่งตDองใชDความรKวมมือในทุกผKานในชุมชน ถือไดDวKาการสKวนรKวมของชุมชนในการจัดการการ

ทKองเที่ยวเป[นปSจจัยสำคัญ ซึ่ง Goodwin & Santilli (2009) ไดDศึกษาลักษณะของการมีสKวนรKวมชุมชนที่ดีและ

พบวKา การจัดการทKองเท่ียวชุมชนควรมุKงเนDนการมีสKวนรKวมของชุมชนในทุกกระบวนการ ต้ังแตKการวางแผน  

การบริหารจัดการ การสKงเสริมอัตลักษณ6 และการรักษาสิ่งแวดลDอม 2) ชุมชนเนินขามมีการพัฒนาผลิตภัณฑ6ท่ี

มีศักยภาพ เชKน ผลิตภัณฑ6ทอผDา การทำสมุนไพร และอาหารทDองถิ่น ซึ่งมีความโดดเดKนและสามารถนำมา

สKงเสริมเป[นของฝากหรือสินคDาที่ดึงดูดนักทKองเที่ยว (Richards & Wilson, 2007) หากแตKจะตDองมีการศึกษา

ความตDองการของตลาดใหมKเพิ่มขึ้นเพื่อการเพิ่มมูลคKาผลิตภัณฑ6ทDองถิ่น (Smith, 2006) โดยชุมชนเนินขาม

สามารถใชDภูมิปSญญาทDองถิ่นเป[นฐานในการสรDางนวัตกรรมผลิตภัณฑ6ที่สามารถตอบโจทย6นักทKองเที่ยวและเพ่ิม

รายไดDแกKชุมชน 3) ชุมชนเนินขามมีการมีสKวนรKวมอยKางแข็งขันในกิจกรรมตKาง ๆ เชKน การวางแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑ6 การจัดงานบุญ และการพัฒนาการทKองเที่ยวเชิงนิเวศ การมีสKวนรKวมของชุมชนเป[นหัวใจสำคัญของ

การพัฒนาการทKองเท่ียวชุมชน เพราะจะทำใหDเกิดความย่ังยืน การรKวมมือกันในการบริหารจัดการโดยชุมชนเอง 

ชKวยสรDางความเขDมแข็งและสรDางความเป[นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในชุมชน สอดคลDองกับ Choi & Sirakaya (2006) 

ที่พบวKา ชุมชนทKองเที่ยวที่มีการเนDนใหDชุมชนเป[นผูDตัดสินใจและมีสKวนรKวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนาจะชKวย

สKงเสริมใหDเกิดความย่ังยืนในการบริหารจัดการ  
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Abstract  

 The study titled “Life Cycle Assessment of Incentive Travel: A Case of Phitsanulok 

Province” aims to evaluate the global warming potential throughout the life cycle of tourism 

related activities in incentive travel of Phitsanulok Province. It also proposes guidelines for 

conducting incentive travel activities in Phitsanulok Province following a low-carbon tourism 

approach. This quantitative research primarily uses Life Cycle Assessment (LCA) as the main 

research tool to assess the global warming potential of incentive travel events in Phitsanulok 

Province. The study examines for incentive travel. The global warming potential is considered 

for three types of energy sources: diesel fuel, electricity, and liquefied petroleum gas (LPG). 

The evaluation results indicate that incentive travel events have the total global warming 

potential, with 23.33 kg CO2e per person. The travel activity with diesel fuel is higher global 

warming potential of 11.25 kg CO2e per person. The second highest is electrical appliance, wish 

global warming potential of 10.15 kg CO2e per person. The activity with LPG has the lowest 

global warming potential, at 0.31 kg CO2e per person. Based on the LCA results of the activities 

with major GWP contributions, the proposed guidelines for promoting low-carbon tourism in 
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the incentive travel in Phitsanulok Province include reducing travel distances for incentive 

travel, and choosing renewable energy sources for electricity. 

 

Keywords: Life Cycle Assessment; MICE industry; Incentive travel 

 

Introduction 

Thailand is a country with great tourism potential, rated 31st among 140 countries in 

the world for tourism competitiveness ( The World Economic Forum, 2022) . Thailand offers 

various forms of tourism, such as cultural tourism, ecological tourism, adventure tourism, and 

another trending tourism style known as business tourism, also referred to as MICE. The MICE 

industry consists of Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions ( Thailand Convention 

and Exhibition Bureau, 2011). Currently, there are 10 MICE cities in Thailand, including Bangkok, 

Chiang Mai, Pattaya, Phuket, Khon Kaen, Nakhon Ratchasima, Songkhla, Udon Thani, Surat 

Thani, and Phitsanulok (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2021). 

Phitsanulok Province was designated as a MICE city by the Thailand Convention and 

Exhibition Bureau (TCEB) on December 3, 2020 ( Phitsanulok Provincial Community 

Development Office, 2020) . Phitsanulok is among the MICE cities with significant potential for 

business tourism. It is a province well-prepared to support the MICE industry, offering diverse 

forms of tourism. Furthermore, Phitsanulok serves as a transportation hub, connecting 

neighboring countries and the lower northern provinces of Thailand because of its strategic 

location on the East-West Economic Corridor (EWEC) ( The Office of Strategy Management : 

Lower Northern Provincial Cluster 1, 2018) . Additionally, incentive travel is a highly regarded 

form of MICE in Phitsanulok, evident from the selection of the MICE route named "Phitsanulok: 

Slow Life Imjai Mueang Song Khwae" as one of the top 10 creative MICE routes among the 95 

routes available across all 10 MICE Cities (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2021). 

Incentive travel is considered as tourism that offers rewards or compensation in the 

form of tourism for relax. The company will be responsible for the costs of organizing the tour 

for employees who succeed in achieving their goals ( Chumnanchar, 2020) . However, while 

incentive travel contributes to income growth within the MICE industry in Phitsanulok Province, 
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but organizing an incentive travel requires a lot of resources and energy, such as diesel fuel 

for travel. Electrical power for various hotel facilities as well as Liquefied Petroleum Gas (LPG) 

for cooking, etc. It is crucial to acknowledge its potential negative environmental impacts, 

including waste generation and water and air pollution. Therefore, this study aims to establish 

sustainable management practices for incentive travel under MICE industry in Phitsanulok, 

particularly by promoting the adoption of low carbon tourism. To achieve this, the study 

conducts the environmental impact assessment method known as Life Cycle Assessment 

(LCA), which is widely accepted and utilized in the tourism sector ( International Organization 

for Standardization, 2006) . The results of life cycle assessment (LCA) are used to develop 

recommendations for incentive travel in Phitsanulok Province. Following the guidelines for  

low carbon tourism. Entrepreneurs in all sectors related to the tourism business of Phitsanulok 

Province able to learn the managing tourism process to have the least impact on the 

environment. In addition, policy decision-makers can review the results and formulate policies 

to support low-carbon tourism projects within the MICE sector. The ultimate result of this 

research is to reduce global warming potential of incentive travel in Phitsanulok Province  

in order to develop into low-carbon tourism in the future. 

 

Research Objective  

To assessed the life cycle of global warming potential in incentive travel under MICE 

industry of Phitsanulok Province 

To proposed a low-carbon approach for incentive travel of Phitsanulok Province 

 

Research Scope  

The population and sample of this research is the MICE industry of Thailand that is 

supported by Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB), which consists of Meeting, 

Incentive, Convention, and Exhibition. In this research will study specifically in the group of 

incentive travel of Phitsanulok Province. That is the route name "Phitsanulok: Slow Life Imjai 

Mueang Song Khwae" 
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Review of Literature  

  MICE industry 

  MICE refers to a category of tourism that encompasses four different elements: 

Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions. In Thailand, the MICE industry holds great 

importance as it generates a substantial amount of revenue, totaling 28,400 million baht for 

the country. For the successful implementation of MICE, it relies on both natural resources 

and man-made infrastructure, including lodging, conference centers, and other logistical 

facilities. To meet the demands of MICE, there is a need for cooperation between 

governmental organizations and private companies in coordinating diverse events ( Suthira, 

2015). The definitions of each element in MICE (Nisarut, 2016) are as follows: 

1. Meeting (M) involves organizing meetings within or between organizations, such as 

study visits involving individuals from the same or different organizations. These 

meetings can be unique and pre-planned, such as association meetings, corporate 

meetings, or government meetings. 

2. Incentive (I) refers to providing group travel experiences to employees who achieve 

the company's objectives. The company offering the incentive is responsible for all 

associated expenses. 

3. Convention (C) refers to organizing professional conferences. The primary objective 

of these events is to provide education to the attendees. A majority of these events 

are arranged by international associations. They can be organized on a rotational 

basis among member countries or through an auction process to determine the 

host for events like professional organization meetings within a particular country. 

4. Exhibition (E) refers to the arrangement of industry-specific trade shows that cater 

to various target groups. These trade shows can either focus on business-to-

business (B2B) interactions, where participants engage in business-related activities, 

or they can be open to the general public (Business to Consumer, B2C) allowing 

consumers to participate. These exhibitions facilitate interactions between 
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entrepreneurs, consumers, and businesses, fostering mutually beneficial 

relationships. 

Phitsanulok Province as a MICE City 

 In 2018, Thailand's tourism industry achieved a remarkable revenue of 3.08 trillion baht, 

securing the country's position as the fourth highest globally. The northern region, 

characterized by its abundant cultural and natural treasures, boasts diverse ethnicities and 

hosts captivating world heritage sites blending history and ecology, consistently attracting 

tourists (Northern Development Plan, 2020). Notably, Phitsanulok Province stands out as a key 

destination, evident in the significant tourist interest and visitation. Statistics from January to 

July 2020 reveal a total of 1,047,142 visitors, comprising 1,002,329 Thai tourists and 44,813 

foreign tourists. The province's appeal is further underscored by the MICE industry's noteworthy 

contribution, generating an income of 19.78 million baht in 2021 ( Phitsanulok Ministry of 

Tourism & Sports, 2020).  

With the Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB) implementing a MICE City 

Review/Audit project, Phitsanulok Province secured certification as a MICE City on December 

3, 2020, meeting criteria in all eight areas. This strategic move aims not only to bolster the 

MICE industry but also to generate and equitably distribute income, invigorate the provincial 

economy, and align with broader regional development strategies ( Phitsanulok Provincial 

Community Development Office, 2020) . Consequently, Phitsanulok emerges as the latest 

province to receive support from the TCEB. As the region gains this newfound identity, it 

becomes important to delve into the concept of low carbon tourism, a promising and highly 

favored form of travel ( United Nations Environment Programme, 2004) . The findings of this 

study can serve as invaluable information for stakeholders within the exhibition industry, aiding 

in informed policymaking. Clear and comprehensive guidelines for sustainable environmental 

management should be established in adherence to the regulations governing exhibition cities, 

ensuring a seamless transition into a future of eco-friendly and responsible tourism practices. 
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Incentive Travel of Phitsanulok Province 

 Incentive travel, a crucial component of the MICE (Meetings, Incentives, Conferences, 

and Exhibitions) industry, serves as a tool for businesses and organizations to recognize and 

reward exceptional employee performance and contributions towards organizational 

objectives. The selection of incentive travelers is based on their outstanding skills and 

accomplishments, contributing to the cultivation of positive relationships within these entities. 

Beyond standard travel arrangements, incentive travel offers an elevated experience, providing 

exclusive accommodations, meals, transportation, and hospitality, along with tailored 

privileges for specific groups. This personalized approach aims to create a unique and 

prestigious experience, fostering enthusiasm, acknowledgment, and gratitude among recipients 

( Thaksina, 2017) . Those who have experienced incentive travel are individuals recognized for 

their outstanding abilities, making them suitable candidates for this special form of recognition. 

The programs, including exclusive accommodations, food, travel, and hospitality, along with 

additional privileges for specific groups, distinguish incentive travel from ordinary tours, creating 

an impressive and distinctive journey (Nisachon, 2015). 

The popularity of incentive travel continues to grow, serving as a productive business 

that contributes to the economic prosperity of high-value countries. Consequently, both public 

and private institutions have shown a keen interest in and commitment to this evolving 

business model. Additionally, incentive travel is a highly regarded form of MICE in Phitsanulok 

Province, evident from the selection of the MICE route named "Phitsanulok: Slow Life  

Imjai Mueang Song Khwae" as one of the top 10 creative MICE routes among the 95 routes 

available across all 10 MICE Cities (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2021). 

Low-carbon Tourism 

 Low-carbon tourism is an important way for the tourism industry to achieve the United 

Nations Sustainable Development Goals (Rui, 2023). Also known as eco-tourism and sustainable 

tourism, low-carbon tourism involves minimizing the carbon footprint and environmental 

impact associated with travel and tourism activities (Unruan, 2017). The objective is to promote 

socially, economically, and environmentally sustainable tourism by implementing practices 

and strategies that reduce greenhouse gas emissions, preserve natural resources, and safeguard 

cultural and natural heritage in destinations. Key principles and strategies of low-carbon 
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tourism include reducing carbon footprints, promoting sustainable transportation, 

implementing energy and resource efficient measures in tourism facilities, conserving, and 

protecting natural and cultural heritage, engaging with local communities for mutual benefits, 

and raising education and awareness (Nicomsom, 2016). 

Low-carbon tourism in Thailand yields sustainable benefits across the economic,  

socio cultural, and environmental dimensions. By encouraging longer stays among tourists, it 

reduces travel frequency and allows more spending at attractions, fostering income distribution 

to local communities. Socially and culturally, it promotes knowledge exchange and 

experiences among tourists and between tourists and locals, thereby fostering positive 

relationships. Environmentally, low-carbon tourism involves activities that mitigate carbon 

emissions, contributing to the overall environmental well-being of tourist destinations 

(Monrat, 2021). 

Furthermore, with the active promotion of tourism by the Thai government, aligned 

with the ambitious goal of achieving the country’s carbon neutrality by 2050 and fulfilling its 

Nationally Determined Contributions (NDCs) ( Green Network, 2021) , there is an imperative for 

the tourism sector in Thailand to meticulously identify processes that contribute significantly 

to the carbon footprint. The strategic reduction of these impacts is crucial for an effective 

transition towards low-carbon practices. 

Life Cycle Assessment: LCA 

 Life cycle assessment (LCA) is a tool to quantify environmental impacts over the life 

cycle of product or service, from raw material acquisition, manufacturing, and use to  

end-of-life phase. (International Organization for Standardization, 2006). LCA consists of 4 main 

steps, which are 1) Goal and scope definition – a step to clearly define aims and scope of the 

study, including system boundary and functional unit, 2) Life cycle inventory analysis (LCI) –  

a step to collect, examine and analyze inventories related to the study, e.g., quantity of energy 

consumed, traveling distance and quantity of waste generated, 3) Life cycle impact assessment 

(LCIA) – a step to evaluate environmental impacts, e.g., global warming potential, based on 

the inventories, and 4) Interpretation and improvement – a step to provide recommendations 

on environmental performance improvement of the product or service based on the LCA 

results. 
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 LCA stands as the unparalleled tool for quantitatively evaluating the carbon footprint 

within the context of low-carbon tourism. Its unique strength lies in its comprehensive 

approach, systematically considering the entire life cycle of a product, process, or service. 

Unlike other tools, LCA offers a holistic view by considering the entire life cycle of a product 

or service. This comprehensive approach makes it the most suitable tool for evaluating the 

environmental impacts of tourism activities ( United Nations Environment Programme, 2004) . 

LCA enables a precise measurement of carbon footprint, offering a nuanced understanding of 

the environmental effects associated with various tourism components, such as transportation 

and accommodation. Its applicability empowers decision-makers to make well-informed 

choices and implement effective strategies for promoting sustainability in the tourism industry 

(Lu, 2022). 

Sustainable tourism should be promoted as a new system for sustainable resource 

management, requiring tools that can assess impacts related to this sector. To achieve the 

international goal of carbon neutrality by 2050, results from the research "Tourism under a life 

cycle thinking approach: A review of perspectives and new challenges for the tourism sector 

in the last decades" can identify It can be said that LCA is considered a widely used tool today 

(77 studies from a total of 83) (Cristina Campos, 2022).  
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Conceptual Framework 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

Research Methodology  

  This study researcher collected data from Thailand Convention and Exhibition Bureau 

(TCEB) and two hotel operators in Phitsanulok Province. The main objective of this analysis on 

incentive travel is to assess the amount of energy consumed during the various activities of 

the trip and determine the resulting contribution to global warming. The study focuses on 

three specific energy sources: electricity, LPG, and diesel. The research methodology follows 

four main steps used in Life Cycle Assessment (LCA).  

  1. Goal and scope definition 

  The aim of this LCA is to evaluate the energy consumption associated with various 

stages of incentive travel. By choosing to consider organizing an event related to incentive 

travel held in Phitsanulok Province from December 3, 2020 which is the day Phitsanulok 

Province It has been designated as a MICE city by TCEB until December 3, 2022 as a case study. 
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  The functional unit for this study is defined as one traveler participating in the 

incentive travel on the specified route in Phitsanulok for a duration of two days and one night. 

Incentive travel consists of 2 activities are transportation and accommodation. 

 In terms of transportation; two fully occupied diesel vans were used to transport a 

total of 20 participants during the incentive travel program. The program consisted of 9 trips 

spread over a span of two days. On the first day, the transportation itinerary includes transfers 

from the airport to Wat Phra Si Rattana Mahathat Woramahawihan, then to Wat Nang Phaya 

Buranathai Buddha Casting Foundry (Cha Thavi), Ban Mung Tourism Community, and finally 

returning to the hotel accommodation in Mueang District, Phitsanulok Province. On the second 

day, the journey began at the Nan River, followed by a visit to Ban Tao Hai, Rainforest Farm, 

and conclude with transportation to Phitsanulok Airport. 

 In terms of accommodation, this study refers to 2 individuals in deluxe room with 

double beds. The assessment of global warming potential contribution from lodging focused 

on the electricity consumption of various electrical appliances available in the room, such as 

air condition, light bulbs, lamps, hair dryer, water heater, kettle, refrigerator, and television.   

 Inputs for incentive travel include diesel fuel used in vehicles, electric power, and 

cooking gas (LPG). Outputs include the potential for global warming from the production of 

electric power and diesel fuel. and LPG cooking gas.  
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Figure 2 System boundary of the incentive travel along the "Phitsanulok: Slow Life Imjai Mueang 

Song Khwae" route. 

 

 2. Life cycle inventory analysis: LCI 

  The data and information required for conducting the Life Cycle Assessment (LCA) in 

this study encompassed various inventories associated with transportation along the incentive 

travel route in Phitsanulok. Lodging arrangements for one night in a deluxe room and catering 

services provided during the stay of 20 travelers. These inventories, which were collected for 

the LCI analysis of the incentive travel and relevant conversion factors, are detailed in  

Table 1. 
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Table 1 Inventories of the "Phitsanulok: Slow Life Imjai Mueang Song Khwae" incentive travel   

           route 

Activities Details Quantity 

E n e r g y 

consumption 

(MJ/person) 

References 

Transportation 

(Diesel) 

 

C a p a c i t y  =  1 0 

individuals/van 

Speed of 80 km/hour 

Fuel efficiency = 7 km/L 

Conversion factor  

= 36.42 MJ/L 

 

Routes:  

(Referring to Figure 2) 

Destination A to B 

Destination B to C 

Destination C to D 

Destination D to E 

Destination E to F 

Destination F to G 

Destination G to H 

Destination H to I 

Destination I to A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1714 L 

0.0186 L 

0.4714 L 

11.1429 L 

12 L 

0.8857 L 

0.7857 L 

7.4286 L 

7.1429 L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.3210 

0.0051 

0.1292 

3.0538 

3.2887 

0.2427 

0.2153 

2.0359 

1.9576 

(Faculty of Fine and 

Applied Art, Prince of 

Songkla Univers ity, 

2015) 

(Thailand Greenhouse 

G a s  M a n a g e m e n t 

Organization, 2022) 

 

 

 

 

 

 

Assumption based on 

google map 
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Activities Details Quantity 

E n e r g y 

consumption 

(MJ/person) 

References 

Lodging 

(Electricity) 

2 individuals/room 

C o n v e r s i o n  f a c t o r  

= 3.6 MJ/kWh 

 

Air condition  

18000 BTU, 1 unit  

(17 hours) 

Light bulb  

LED 14W, 4 units  

 

 

 

 

 

 

24.48 kWh 

 

0.448 kWh 

 

 

 

 

 

 

44.064 

 

0.8064 

( Thailand Greenhouse 

Gas Management 

Organization, 2022) 

 

 

 

Primary data  

 

Primary data 

 LED 18W, 2 units  

LED 3W, 1 unit  

(8 hours) 

Lamps 

LED 3W = 2 units  

(8 hours) 

Hair dryer 

1200W = 1 unit  

(1 hour) 

Water heater 

6000W = 1 unit  

(1.2 hours) 

Kettle 

2000W = 1 unit  

(0.17 hour) 

Refrigerator 

42W = 1 unit  

(17 hours) 

0.288 kWh 

0.024 kWh 

 

 

 

0.048 kWh 

 

 

0.024 kWh 

 

 

7.2 kWh 

 

 

0.204 kWh 

 

 

0.714 kWh 

0.5184 

0.0432 

 

 

 

0.0864 

 

 

0.0432 

 

 

12.96 

 

 

0.3672 

 

 

1.2852 

Primary data 

Primary data 

 

 

 

Primary data 

 

 

Primary data 

( M e t r o p o l i t a n 

Waterworks Authority, 

2020) 

 

 

Primary data 

 

 

Primary data 
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Activities Details Quantity 

E n e r g y 

consumption 

(MJ/person) 

References 

Television 

62W = 1 unit  

(8 hours) 

 

 

0.496 kWh 

 

 

0.8928 

 

 

Primary data 

Catering 

(LPG) 

20 individuals/meal 

4 meals / the  incent i ve 

travel program 

Prepare food in sets  

for 6-7 people, 3 sets  

(1 set has 9 menus) 

C o o k i n g  d u r a t i o n  

30 minutes/1 menu 

LPG consumption rate  

= 0.4 kg/hour (0.1 kg/meal) 

 

Conversion factor  

= 49.2963 MJ/kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2 kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.309 

 

 

 

(Energy Pol icy and 

P l a n n i n g  O f fi c e 

(EPPO), 2013) 

 

 

 

Calculation 

 

(Thailand Greenhouse 

G a s  M a n a g e m e n t 

Organization, 2022)  

3. Life Cycle Impact Assessment: LCIA 

 Global warming potential was the environmental impact focused on this study. This 

impact was assessed by considering the energy consumption associated with activities related 

to the incentive travel, as well as the quantity of greenhouse gases emitted from energy 

sources such as diesel, electricity, and LPG. The calculation of the impact took into account 

emission factors specific to each type of energy. The emission factors relevant to these three 

energy sources are listed in Table 2. 
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Table 2 Emission factors of energy used in the incentive travel ( Thailand Greenhouse Gas 

Management Organization (Public Organization), 2021) 

Resource emission factor Database 

Diesel 2.7406 kg CO2e/L 
IPCC Vol.2 table 3.2.1, 3.2.2, DEDE 

(With TGO electricity 2016-2018) 

Electricity 0.5986 kg CO2e/kWh 

Thai National LCI Database, 

TIIS-MTEC-NSTDA 

(With TGO electricity 2016-2018) 

LPG 0.8582 kg CO2e/kg 

Thai National LCI Database, 

TIIS-MTEC-NSTDA 

(with TGO electricity 2016-2018) 

 

 4. Interpretation of the results for improvement 

 Based on the LCA results of the incentive travel, the researchers conducted additional 

investigations to explore opportunities for enhancing the performance in terms of global 

warming potential. The aim was to identify strategies for reducing global warming potential 

with the activities analyzed in this study. 

 

Research results 

  From the inventory analyses of the "Phitsanulok: Slow Life Imjai Mueang Song Khwae" 

incentive travel route (Table 1), it was found that the total energy consumption was 228.31 

MJ per person. Transportation was highest of energy consumption, accounting for a total of 

149.49 MJ per person. Second was lodging arrangements for a one-night stay in a deluxe room 

contributed 61.07 MJ per person, representing 26.75% of the total energy consumption. While 

catering services was lowest, representing 26.5% of the total energy consumption. This study 

provides detailed breakdown of energy consumption for each activity along the incentive 

travel as illustrated in Figure 3. 
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Figure 3 Energy consumption for Inventories of the "Phitsanulok: Slow Life Imjai Mueang  

Song Khwae" incentive travel route. 

 

  The global warming potential (GWP) of the "Phitsanulok: Slow Life Imjai Mueang Song 

Khwae" incentive travel route in this study contributes 21.71 kg CO2e per person. This 

assessment is based on the energy consumption associated with activities related to the 

incentive travel. An examination of the global warming potential emitted by each energy 

source reveals, that diesel has the highest contribution to the global warming potential, with 

a contribution of 11.25 kg CO2e per person. Additionally, electricity accounts for 10.15 kg CO2e 

per person, while LPG accounts for 0.31 kg CO2e per person. A detailed breakdown of the 

global warming potential results for this incentive travel route, categorized by type of energy 

and activities, is presented in Figure 4. 
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Figure 4 The global warming potential for inventories of the "Phitsanulok: Slow Life  

Imjai Mueang Song Khwae" incentive travel route. 

 

Discussion  

From the analysis of energy use and the global warming potential of incentive travel: 

a case of Phitsanulok Province. In this study, we investigated the global warming potential of 

travel and accommodation activities based on their energy consumption. Research has found 

that the total global warming potential contributed from the incentive travel is 21.71 kg CO2e 

per person. Traveling is considered the activity with the greatest global warming potential 

contributing 11.25 kg CO2e per person, which accounts for 51.81% of the total global warming 

potential of incentive travel route. Because the activities carried out in various destinations 

require travel, the global warming potential is mainly generated from diesel fuel combustion. 

This finding aligns with the study “Carbon Footprint Analysis of Tourism Life Cycle: The Case 

of Guilin from 2011 to 2022,” which indicates that travel constitutes the largest portion of 
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carbon dioxide emissions, accounting for 75% of the tourism industry’s total ( Rui, 2023) . 

Particularly, in our study, carbon dioxide emissions from travel activities accounted for 51.81% 

of the total emissions within the tourism industry in Phitsanulok, making it the primary source 

of carbon dioxide emissions. Similarly, the research on the “Carbon Footprint Evaluation of 

the Business Event Sector in Japan” also highlights travel as a significant contributor to 

greenhouse gas emissions in business activities (Yusuke, 2020). 

 

Conclusion and Recommendations  

 The significant energy consumption of transportation in our study are largely attributed 

to the extensive distance covered by the incentive travel route. While the necessity of traveling 

to multiple destinations promotes income distribution, there is an opportunity to reduce the 

global warming potential by strategically rearranging destination sequences in a single direction, 

thereby improving logistics efficiency. By adjusting the route of this tour, it will be possible to 

reduce the distance from the original 287.33 km to 240.63 km. By changing the hotel’s location 

to be in an area close to the next day's tourist attractions, such as choosing accommodations 

in the area of Sappraiwan Subdistrict, Wang Thong District, Phitsanulok Province. By changing 

the location and format of water activities to water rafting activities on the Khek River, which 

is considered a famous water activity in Wang Thong District of Phitsanulok Province 

 ( Public Relations Office of Phitsanulok Province, 2023) , tourists will possibly earn a more 

interesting experience. The modification can reduce the global warming potential of travel 

activities from 11.25 kg CO2e per person to 9.42 kg CO2e per person. It can reduce the global 

warming potential by as much as 35.57 kg CO2e per event. ” Details of the newly modified 

route, in line with low-carbon tourism, are shown in Figure 5. 
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Figure 5 The newly modified route in line with low-carbon tourism  

 

 Life Cycle Assessment of Incentive Travel: a case of Phitsanulok Province, data 

collected and results obtained from this study, it can be used as a basis for evaluating the 

MICE industry in other areas or it can be applied to future studies related to the assessment 

of global warming potential. Both in the form of incentive travel and other formats not only 

in Phitsanulok Province, but also other provinces as well. In addition, the results of the study 

can be analyzed to support the preparation of specific policies that supports low carbon 

tourism. Such as developing tourism routes that reduce travel distances. Promotion of the use 

of renewable energy electricity by the government and improving access infrastructure for 

electric vehicles, etc. The study not only aims to promote sustainable practices within the 

tourism industry. But it also aims to cultivate other ways of operating. within the industry that 

takes into account the environment for sustainability and the positive impacts of low carbon 

tourism as well. 
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 For future research, LCA should be conducted to cover all forms of activities in the 

MICE industry, including Meeting (M) Convention (C) and Exhibition (E). In addition, 

environmental impacts from wastes generated throughout the lifecycle of MICE industry 

should be conducted. 
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