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บทบรรณาธิการ 

ในป$จจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยเริ่มมีแนวโน=มเติบโตขึ้นอยAางตAอเนื่องในทุกภาคสAวนโดยเฉพาะ

อยAางยิ่งในอุตสาหกรรมการทAองเที่ยวและการบริการมีการเติบโตในทิศทางท่ีดีขึ้นตามลำดับ หลายภาคสAวนท่ี

เกี่ยวข=องให=ความสำคัญตAอการพัฒนา และสAงเสริมการทAองเที่ยวไทยให=กลับมาฟQRนตัวได=อยAางเข=มแข็ง โดย

อุตสาหกรรมการทAองเที่ยว และการบริการเปTนหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญตAอระบบเศรษฐกิจไทยอยAางยิ่ง เพ่ือ

จุดมุAงหมายในการก=าวสูAการทAองเที่ยวระดับนานาชาติ และมีขีดความสามารถในการแขAงขันในระยะยาวอยAาง

ยั่งยืน กองวารสารทAองเที่ยวไทยนานาชาติเปTนอีกหนึ่งภาคสAวน และเปTนตัวกลางสำคัญด=านวิชาการในการ

รวบรวมองคXความรู= และหลักแนวคิดทางการทAองเท่ียว เพ่ือให=ภาคสAวนท่ีเกี่ยวข=องสามารถนำไปบูรณาการเพ่ือ

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทAองเท่ียวและการบริการของไทยได=อยAางมีประสิทธิภาพ 

สำหรับวารสารวิชาการการทAองเที่ยวไทยนานาชาติฉบับที่ 1 ป\ที่ 20 นี้ ได=มีผู=สAงบทความเข=ารับการ

พิจารณาจำนวนมากและมี 5 บทความที่ผAานการพิจารณา แตAละบทความมีเนื้อหาอันเปTนประโยชนXและสอด

รับกับสถานการณXป$จจุบัน ไมAวAาจะเปTนบทความเกี ่ยวกับการบริหารจัดการตลาดทAองเที ่ยววัฒนธรรม

สร=างสรรคX จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับอัตลักษณXท=องถิ่นกับการจัดการทAองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับป$จจัยสAวนประสมทางการตลาดที่สAงผลตAอการตัดสินใจเลือก

เดินทางมาเลAนกีฬาไคทXเซิรXฟของนักทAองเที่ยวชาวตAางชาติ จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับพฤติกรรม

การตัดสินใจของนักทAองเท่ียวชาวไทย กลุAมเจเนอเรชันวายตAอการออกแบบผลิตภัณฑXภายในพิพิธภัณฑX จำนวน 

1 บทความ  และบทความเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในทAาอากาศยานที่มีอิทธิพลตAอการตัดสินใจใน

การใช=บริการของผู=โดยสารสูงอายุชาวไทย จำนวน 1 บทความ โดยทุกบทความนั้นมุAงเน=นในด=านการบริหาร

จัดการทAองเท่ียวอยAางย่ังยืน และเทAาทันสถานการณXในยุคป$จจุบัน 

ในฐานะตัวแทนของคณะการจัดการการทAองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรX ซึ่งรับผิดชอบ

ดูแลวารสารวิชาการการทAองเที่ยวไทยนานาชาติ ใครAขอขอบพระคุณผู=ทรงคุณวุฒิประเมินบทความทุกทAานท่ี

สละเวลาในการประเมินบทความทุกบทความในฉบับน้ีมา ณ โอกาสน้ี  

พบกับบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณคAา นAาสนใจและเปTนประโยชนXกับการพัฒนาการ

ทAองเท่ียวของประเทศไทยและนานาชาติเชAนเคยในฉบับหน=า 
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Abstract  

The study of Guideline for the Management of Creative Tourism in the Cultural Tourist 

Market of Phrae province was intended to assess the potential of tourism activities based on 

the creative culture of Phrae province and to find a way for the manager of the market that 

was suitable for the development of Phrae province.This research is Qualitative research used 

educational tools consisting of potential tourism activities, semi- structured interviews, and 

group discussion.  The informant was qualified, i. e.  had experience of developing tourism in 

Phrae province for more than 3 years. It was a specific selection. 

 The study found that assessing the potential of tourism activities based on the creative 

culture of Phrae province, was a cultural heritage in terms of wisdom, handicrafts and creativity, 

amounting to 17 activities. The potential assessment issues in each aspect found activities and 

creative stories based on cultural heritage as the most points. The ability to communicate and 

tell the story of the activity leader was found to have the lowest score.  In this regard, from 

the results of the potential assessment and group discussions, guidelines for managing the 
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creative cultural tourism market were appropriate, consisting of the management of creative 

tourism products, the price management, venue management for creative activities,  

the marketing promotion management, and management of creative travel service providers.         

In this regard, the management processes were founded to lead to the success of creative 

cultural tourism of Phrae province, which was to set a goal to develop the area towards 

creative cultural tourism by assessing resources with the 3S ( Story, Sense, and Sophistication) 

concept.  The determination of the 5P work plan ( Participation, Product, Price, Place, 

Promotion)  and the monitoring of evaluation in order to control it according to the specified 

work plan to meet the goals of sustainable development of the area.  

 
 

Keywords: management, marketing, creative tourism, culture 
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บทคัดย'อ  

 การศึกษาเรื ่อง แนวทางบริหารจัดการตลาดท:องเที ่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: มี

วัตถุประสงคCเพื่อ 1) ประเมินศักยภาพกิจกรรมการท:องเที่ยวบนพื้นฐานวัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: 

และ2) แนวทางบริหารจัดการตลาดที่เหมาะสมต:อการพัฒนาของพื้นที่จังหวัดแพร: การวิจัยแบบเชิงคุณภาพมี

เครื่องมือในการศึกษา ประกอบดAวย แบบประเมินศักยภาพกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคC แบบสัมภาษณCกึ่งมี

โครงสรAาง และการอภิปรายกลุ:ม มีผูAใหAขAอมูลมีคุณสมบัติ คือ มีประสบการณCพัฒนาการท:องเที่ยวในพื้นท่ี

จังหวัดแพร:มากกว:า 3 ปW เปXนการเลือกแบบเจาะจง  

 ผลการศึกษาพบศักยภาพกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: เปXนมรดกทางวัฒนธรรม

ทางดAานภูมิปYญญางานหัตถกรรมสรAางสรรคC จำนวน 17 กิจกรรม และประเด็นการประเมินศักยภาพรายดAาน 

พบกิจกรรมมีเรื่องราวสรAางสรรคCมาจากพื้นฐานมรดกทางวัฒนธรรมมีคะแนนมากที่สุด และศักยภาพดAานการ

สื่อสารและการบอกเล:าเรื่องราวของผูAนำกิจกรรม พบว:ามีคะแนนนAอยที่สุด จากผลการประเมินศักยภาพและ

การอภิปรายกลุ:มทำใหAไดAแนวทางบริหารจัดการตลาดท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคCที่เหมาะสม ประกอบดAวย 

 
1 ภาควิชาบริหารธุรกิจท0องเที่ยวและโรงแรม คณะบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมบริการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลBาพระนคร  

  เหนือ 
2 สาขาสถาปGตยกรรม คณะสถาปGตยกรรมศาสตรIและศิลปกรรมศาสตรI  มหาวิทยาลัยพะเยา, Corresponding :   

  amaiest@hotmail.com 

 

แนวทางบริหารจัดการตลาดท1องเท่ียววัฒนธรรมสร;างสรรค=ของจังหวัดแพร1 
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การจัดการดAานผลิตภัณฑCท:องเที่ยวสรAางสรรคC การจัดการดAานราคา การจัดการดAานสถานที่จัดกิจกรรม

สรAางสรรคC การจัดการดAานส:งเสริมการตลาด และการจัดการดAานผูAใหAบริการท:องเที่ยวสรAางสรรคC ทั้งนี้ พบ

กระบวนการจัดการเพื่อนำไปสู:ความสำเร็จของการท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคCของพื้นที่จังหวัดแพร: คือ 

การตั้งเป`าหมายพัฒนาพื้นที่ใหAมุ:งสู:การท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคC การประเมินทรัพยากรดAวยแนวคิด 3S 

(Story, Sense, Sophisticatio) การกำหนดแผนการทำงาน 5P (Participation, Product, Price, Place, 

Promotion) การติดตาม ประเมินผล เพื่อควบคุมใหAเปXนไปตามแผนงานที่กำหนดไวAใหAมุ:งตอบเป`าหมายการ

พัฒนาพ้ืนท่ีท่ีกำหนดไวAอย:างย่ังยืน 

 

คำสำคัญ: การจัดการ การตลาด การท:องเท่ียวสรAางสรรคC วัฒนธรรม 

 

 

บทนำ 

 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ กล:าวว:า เศรษฐกิจภาคเหนือมีขนาดเล็กและ

ขยายตัวชAา  เนื่องจากกิจกรรมส:วนใหญ:กระจุกตัวอยู:ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สำหรับดAานเศรษฐกิจภาคเหนือ

พบว:าภาคบริการมีบทบาทสำคัญมีสัดส:วนถึงรAอยละ 54.6 และจากสถานการณCการแพร:ระบาดของโรคติดเช่ือ

ไวรัสโคโรนา 2019  ส:งผลใหAลักษณะของนักท:องเที่ยวที่เดินทางท:องเที่ยวในภาคเหนือเปXนกลุ:มขนาดเล็กลง มี

ความตAองการเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ทั้งนี้ในดAานการใชAจ:ายของนักท:องเที่ยวยังพบว:าอยู:ในระดับต่ำ และ

ระยะเวลาพำนักมีแนวโนAมลดลงอย:างต:อเนื่อง อาจเปXนเพราะสินคAาและบริการยังไม:มีคุณภาพมาตรฐานระดับ

สากล รูปแบบความเชื่อมโยงของกิจกรรมดAานการท:องเที่ยวยังไม:สามารถจูงใจใหAนักท:องเที่ยวใชAจ:ายและอยู:

พำนักเปXนระยะเวลานานไดA ดังนั้น จึงไดAกำหนดเป`าหมายเชิงยุทธศาสตรCใหAภาคเหนือเปXนฐานเศรษฐกิจ

สรAางสรรคCมูลค:าสูง โดยมุ:งพัฒนากลุ:มท:องเที ่ยวที่มีศักยภาพตามแนวทางการท:องเที ่ยวสรAางสรรคCและ

วัฒนธรรม เปXนการสรAางมูลค:าเพ่ิมต:อยอดจากทุนทรัพยากรการท:องเท่ียวท้ังทางธรรมชาติ วัฒนธรรม พรAอมไป

กับการรักษาอัตลักษณCของเมือง การพัฒนาการท:องเที่ยวเพื่อต:อยอดไปสู:การท:องเที่ยวสรAางสรรคC ที่สามารถ

เชื ่อมโยงเสAนทางท:องเที ่ยวทั ้งระหว:างแหล:งท:องเที ่ยวในภาคและประเทศเพื ่อนบAานไดA (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2022)  

ในภาคเหนือพบจังหวัดแพร: ถือเปXนจังหวัดท่ีมีความโดดเด:นเอกลักษณCทางดAานวัฒนธรรม สะทAอนผ:าน

การจัดกิจกรรมพิเศษ “แพร:คราฟทC” เทศกาลที่รวบรวมผลงานจากศิลป�นของชาวเมืองแพร: มรดกวัฒนธรรม
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ภูมิปYญญาที่คนรุ:นใหม:นำมาสืบสานต:อยอดสรAางสรรคCใหAเกิดผลิตภัณฑCและกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคCไดA

อย:างน:าสนใจ ดังเช:น ผลิตภัณฑCจากไมA ผลิตภัณฑCจากผAายAอม ผลิตภัณฑCจากการตีเหล็ก ผลิตภัณฑCจากการแปร

รูปอาหาร ผลิตภัณฑCจากงานศิลปกรรมอ่ืนๆ รวมถึง เทิดศักด์ิ เตชะกิจขจร และคณะ ยังไดAกล:าวว:า จังหวัดแพร:

ความโดดเด:นทางดAานมรดกทางวัฒนธรรมดAานสถาปYตยกรรมมีแหล:งท:องเที่ยวสำคัญของจังหวัด กาดกองเก:า 

คุAมวงศCบุรี คุAมเจAาหลวง อาคารดั้งเดิมที่สามารถสรAางบรรยากาศภูมิทัศนCของเมืองเก:าไดAเปXนอย:างดี แต:พบว:ามี

การกระจุกตัวกันของมรดกทางวัฒนธรรมในพื้นที่เมือง (Tachakitkachorn, 2020) ซึ่งสอดคลAองกับ กอง

ยุทธศาสตรCและงบประมาณ ที่ไดAกล:าววถึงการกระจุกตัวเศรษฐกิจเฉพาะในเขตเมือง เนื่องจากพฤติกรรมของ

นักท:องเที ่ยวส:วนใหญ:นิยมพักและดำเนินกิจกรรมต:างๆ ในพื้นที ่อำเภอเมืองแพร: และยังพบพฤติกรรม

นักท:องเที่ยวเขAาเยี่ยมชมแหล:งท:องเที่ยวในระยะเวลาส้ัน ซึ่งหากพิจารณาถึงศักยภาพของพื้นที่ พบแหล:ง

ท:องเที่ยวกระจายตัวอยู:รอบๆ อำเภอเมือง อันเปXนโอกาสที่ทำใหAเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจในพื้นที่สรAาง

เม็ดเงิน เกิดการกระจายตัวของเศรษฐกิจไปยังชุมชนโดยรอบไดA  (Division Strategy and Planning, 2023)  

จากขAอความขAางตAน กล:าวไดAว:าแพร:เปXนเขตเมืองที่ยังคงมีกิจกรรมที่มีพื ้นฐานมาจากมรดกทาง

วัฒนธรรมอย:างเขAมแข็ง โดยเฉพาะเศรษฐกิจที่เติบโตมาจากฐานมรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนมีมรดกทาง

วัฒนธรรมดังเช:นอาคารทางสถาปYตยกรรมรูปแบบอาคารไมAที่มีเอกลักษณCและมีความโดดเด:น ซึ่งไดAก:อใหAเกิด

บรรยากาศของเมืองทางวัฒนธรรมประเภทเมืองเก:าอย:างเด:นชัด ประกอบกับ พงษCพันธC อนันตCวรณิชยC 

กล:าวถึงการผสานวัฒนธรรมเขAากับการท:องเที่ยวเปXนกลยุทธCหนึ่งในการพัฒนาการท:องเที่ยว และการพัฒนา

บนฐานของการสรAางสรรคCถือเปXนการสรAางศักยภาพขีดความสามารถทางการแข:งขันไดA โดยการนำมรดกทาง

วัฒนธรรมมาใชAเปXนส่ิงดึงดูดใจ (Anuntavoranich, 2021)  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงไดAเล็งเห็นถึงความสำคัญต:อการบริหารจัดการการท:องเที่ยววัฒนธรรม

สรAางสรรคC โดยนำตลาดการท:องเที่ยวอันเปXนเครื่องมือสำคัญในการกระตุAนเศรษฐกิจของพื้นที่ เช:นเดียวกันกับ 

(Thongdee, 2017) ที่เห็นถึงความสำคัญของการจัดการตลาดการท:องเที่ยวของชุมชน ที่เปXนปYญหาสำคัญของ

การท:องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเปXนองคCประกอบสำคัญของระบบการท:องเที่ยว ทั้งนี้ หากพื้นที่จังหวัดแพร:นำเอา

ตAนทุนทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณCมาพัฒนาออกแบบสรAางเรื่องราวเพื่อใหAเกิดการเรียนรูAและสรAางสรรคCผลงาน

จากการร:วมกิจกรรม รวมถึงการบริหารจัดการตลาดท:องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ไดA จะนำไปสู:การพัฒนาโดย

ผสานวัฒนธรรมเขAากับการท:องเท่ียว เกิดการกระตุAนเศรษฐกิจพ้ืนท่ีต:อไปไดAอย:างย่ังยืน 
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วัตถุประสงค5ของการวิจัย 

 1) เพ่ือประเมินศักยภาพกิจกรรมการท:องเท่ียวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร:  

 2) เพ่ือหาแนวทางบริหารจัดการตลาดท:องเท่ียววัฒนธรรมสรAางสรรคCท่ีเหมาะสมของจังหวัดแพร:  

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การท=องเท่ียววัฒนธรรมสรEางสรรค1  

การท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางที่มีความปรารถณาที่จะเรียนรูAวัฒนธรรม ศิลปะ ศาสนา 

ขนมธรรมเนียมประเพณี การศึกษาวิถีชีวิตความเปXนอยู:ของชุมชน และการพัฒนาจุดหมายปลายทางของแหล:ง

ท:องเที่ยวทางวัฒนธรรม ควรพัฒนาการมีส:วนร:วมระหว:างนักท:องเที่ยวและเจAาบAานเพื่อการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมร:วมกับการอนุรักษCวัฒนธรรมทAองถิ ่น (Anantamongkolkul, 2019)  และการท:องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมยังถือเปXนการท:องเที่ยวเชิงเรียนรูAวิถีชีวิต การดำเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม เทศกาลงานประเพณีต:างๆ 

โดยใชAชุมชนและทAองถ่ินเปXนแหล:งท:องเท่ียว ซ่ึงการท:องเท่ียวเชิงสรAางสรรคCเปXนลักษณะรูปแบบหน่ึงของการต:อ

ยอดทางการท:องเที่ยวทางโดยนำเอาทรัพยากรทางดAานประวัติศาสตรC ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน นำเอกลักษณC

เหล:านั ้นมาออกแบบสรAางสรรคCใหAนักท:องเที่ยวไดAเรียนรู AและรับประสบการณCร:วมกับเจAาของวัฒนธรรม 

(Niamhom, 2021) ซึ่งสอดคลAองกับ วิทยา ชินบุตร ที่ไดAกล:าวถึงการท:องเที่ยวเชิงสรAางสรรคC คือการท:องเที่ยว

ที ่มุ :งเนAนการอนุรักษCศิลปวัฒนธรรมของทAองถิ ่น สรAางคุณค:าดAานประสบการณCใหAแก:นักท:องเที ่ยวผ:าน

กระบวนการมีส:วนร:วมกับคนชุมชน (Chinabut, 2018) ดาริน วรุณทรัพยC และคณะ ยังไดAศึกษารูปแบบการ

จัดการเชิงสรAางสรรคC ประกอบดAวย 1) การจัดการชุมชนสรAางสรรคC เพ่ือรองรับกิจกรรมท:องเท่ียวเชิงสรAางสรรคC 

2) การจัดการเรื่องราวเชิงสรAางสรรคC เปXนการนำเรื่องราวที่พบในทAองถิ่นมาสื่อสารใหAนักท:องเที่ยว 3) การจัด

กิจกรรมเชิงสรAางสรรคC คือ การจัดกิจกรรมที่สรAางประสบการณCไดAอย:างน:าสนใจ   4) การจัดการสื่อสารเชิง

สรAางสรรคC เปXนการนำเสนอเรื่องราวสรAางผูAสื่อความหมายในทAองถิ่น ดังนั้น จึงอาจกล:าวไดAว:าการจัดการชุมชน

สรAางสรรคC หมายถึง การจัดการใหAชุมชนมีความพรAอมในการรองรับการจัดกิจกรรมการท:องเท่ียวสรAางสรรคC ซ่ึง

ประกอบดAวย การสรAางใหAคนในชุมชนมีส:วนร:วมในการดูแลทุนทางวัฒนธรรมและกิจกรรมท:องเท่ียว ส:งเสริมใหA

คนในชุมชนเห็นคุณค:า สรAางความภาคภูมิใจจนสืบทอดส:งต:อคนรุ:นหลัง มีการแบ:งปYนผลประโยชนCที่เปXนตัวเงิน

และในแง:ของความสุขความภูมิใจ รวมถึงการแลกเปลี่ยนขAอมูลข:าวสารระหว:างคนในชุมชน เพื่อใหAเกิดความ

เขAาใจ รับรูAความเคล่ือนไหวในทิศทางเดียวกัน (Warunsap, 2018)  
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ทั้งนี้ เกณฑCการพัฒนาการท:องเที่ยวเชิงสรAางสรรคC ภายในกรอบแนวคิด 3s (The 3S principles) อัน

เปXนเกณฑCตามที่องคCการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท:องเที่ยวอย:างยั่งยืน ไดAกำหนดไวA 3 ดAาน 

ประกอบดAวย 1) การสืบคAนใหAไดAเรื่องราว คือ การนำทุนวัฒนธรรมทAองถิ่นที่มีเอกลักษณCเฉพาะตัวมาออกแบบ

กิจกรรม และผูAเล:าเรื่องรางตAองออกแบบการเล:าเรื่องใหAดึงดูดในการเรียนรูA และสรAางสรรคCผลงาน 2) การรAอย

เรียงใหAใหAอรรถรส คือ การไดAเรียนรูAจากผูAรูA ผูAมีประสบการณCจริง ไดAลงมือทำ เกิดความสุกสนานและเกิดการ

กระตุAนความคิดสรAางสรรคCผ:านการมีส:วนร:วม การใชAประสาทสัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส) และ3) 

การออกแบบอย:างมีลีลาเหนือชั้นน:าประทับใจ คือ การออกแบบกิจกรรมอย:างไหลลื่น เปXนกิจกรรมที่ก:อเกิด

การพัฒนาศักยภาพในการสรAางสรรคCผลงานของตนเองทั้งผูAมาเยือนและเจAาของบAาน อย:างไรก็ตาม การศึกษา

ครั้งนี้ไดAนำเกณฑCภายในกรอบแนวคิด 3s (The 3S principles) ดังกล:าวมาปรับเพื่อใหAเหมาะสมกับบริบทของ

พื้นที่ ไดAยึดหลักการประเมิน 3 ดAาน โดยปรับรายละเอียดในแต:ละดAานใหAมีประเด็นครอบคลุมต:อบริบทพื้นท่ี

การศึกษา (Pinprachanan, 2022)  

การจัดการส=วนประสมทางการตลาดท=องเท่ียว 

การจัดการเปXนการดำเนินงานใหAสำเร็จตามวัตถุประสงคCผ:านกิจกรรมที่ประกอบไปดAวย การวางแผน

กำหนดเป`าหมายและวิธีการเพื่อใหAบรรลุเป`าหมายที่วางไวA การจัดการจัดสรรทรัพยากรต:างๆ ใหAเหมาะสมกับ

แผนงาน การชี้นำ การจูงใจใหAปฏิบัติตามแผนงาน และการควบคุมการดำเนินงานต:างๆ เพื่อใหAบรรลุเป`าหมาย

ที่วางไวA (Niamhom, 2021) การจัดการการท:องเที่ยวถือเปXนการวางแผนการท:องเที่ยว โดยดำเนินงานท่ี

คำนึงถึงสภาพที่แทAจริง รวมถึงขAอจำกัดที่เกี่ยวขAองกับระบบการท:องเที่ยวที่สำคัญ ประกอบดAวย ทรัพยากรการ

ท:องเที่ยว การบริการการท:องเที่ยว และการตลาดการท:องเที่ยว (Detthongkam, 2021) และณัฏฐพัชร มณี

โรจนC ไดAกล:าวถึงการจัดการท:องเที ่ยวที่นำไปสู:ความสำเร็จไดA ตAองคำนึงถึงการตลาดเพื่อการท:องเที ่ยว 

(Maneeroj, 2017) สำหรับ เกริกกิต ชัยรัตนC และคณะ ไดAศึกษาถึงการพัฒนาเสAนทางท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โดยนำเอาส:วนประสมทางการตลาดเพื่อส:งเสริมการท:องเที่ยว ประกอบดAวย ดAานผลิตภัณฑC คือ สถานท่ี

ท:องเท่ียวท่ีมีความพรAอม สินคAาของฝาก อาหารเคร่ืองด่ืมท่ีเปXนเอกลักษณC และวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณCโดดเด:น 

ดAานราคา คือ ความคุAมค:าของค:าใชAจ:าย ราคามีความเหมาะสม มีการกำหนด ราคาที่ชัดเจน ดAานช:องทางการ

จัดจำหน:าย คือ การส:งเสริมโฆษณา ประชาสัมพันธC การจัดทำสื่อส:งเสริมการตลาด ดAานบุคคล คือ ผูAใหAบริการ 

เจAาหนAาที่ มีความรูAในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจในการใหAบริการ ดAานกายภาพ คือ บรรยากาศของแหล:ง

ท:องเที ่ยว การดูแลรักษา ฟ� �นฟู แหล:งท:องเที ่ยวทางวัฒนธรรม และ ดAานกระบวนการ คือ ขั ้นตอนการ

ดำเนินงานดAานท:องเที่ยว การบริหารงานอย:างมีประสิทธิภาพ การกำหนดขAอปฏิบัติ ขAอหAาม และมาตรการเพ่ือ

การท:องเที่ยวอย:างมีประสิทธิภาพ และการศึกษาส:วนประสมทางการตลาดของการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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(Chairatana, 2022) และไดAพบประเด็นการศึกษาส:วนประสมทางการตลาดเพิ่มที่แตกต:างจากการศึกษาของ

เกริกกิต ชัยรัตนCและคณะ คือ ศึกษาดAานคู:คAาพันธมิตร (Partnership) ดAานการจัดรวมผลิตภัณฑC (Packaging) 

ดAานการวางตำแหน:ง (Positioning)  และดAานจัดรายการนำเที่ยว (Programming) (Kwamkhunkoei, 2022) 

อย:างไรก็ตาม การศึกษาทบทวนแนวคิดดังกล:าว ไดAนำไปสู:ประเด็นการอภิปรายกลุ:มเพื่อการจัดทำแนวทาง

บริหารจัดการตลาดท:องเท่ียววัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร:ต:อไป 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทรัพยากรทางการท*องเที่ยวอันเป2นมรดกทางวัฒนธรรม 

• งานศิลปกรรมและหัตถกรรม  

• งานไม3 

• งานผ3า  

• งานอาหารและเครื่องดื่ม  

• งานโลหะ 

การท*องเที่ยวเชิงสร:างสรรค<    

(The 3S Principles) 

• ด3านเรื่องราว (Story)   

• ด3านอรรถรส (Sense)  

• ด3านความนHาประทับใจ นำเสนออยHาง

สร3างสรรคO (Sophistication) 

แนวทางบริหารจัดการตลาดท1องเท่ียววัฒนธรรมสร;างสรรค=ท่ีเหมาะสมของจังหวัดแพร1 

แนวคิดส(วนประสมทางการตลาดเพ่ือส(งเสรมิการท(องเท่ียว 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปXนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพโดยมี วิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

 

ประชากร ผูEใหEขEอมูลหลัก 

ผูAใหAขAอมูล คือ กลุ:มนักกออกแบบสรAางสรรคCผลิตภัณฑCทAองถิ่นแพร: กลุ:มชุมชนเขตเมือง กลุ:มนักธุรกิจ

บริการ การท:องเที่ยว สมาคมดAานธุรกิจการท:องเที่ยว กลุ:มนักอนุรักษCเครือข:ายลูกหลานเมืองแพร: คุณลักษณะ

เปXนผูAมีประสบการณC ความรูA ความสามารถต:อการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดแพร: ประสบการณCอย:างนAอย 3 ปW รวมถึง 

กลุ:มหน:วยงานราชการทAองถิ่นจังหวัดแพร: เทศบาลเมืองแพร: องคCการบริหารส:วนจังหวัดแพร: สำนักงาน

ท:องเที่ยวและกีฬาจังหวัดแพร: นักวิชาการท:องเที่ยวและการจัดการ เปXนผูAที่มีบทบาทหนAาที่ ในการส:งเสริม

ผลักดันการท:องเท่ียวพ้ืนท่ีจังหวัดแพร: 

เคร่ืองมือท่ีใชEในการวิจัย 

1) การอภิปรายกลุ:ม ครั้งที่ 1 โดยใชAกระบวนการการสัมภาษณCกลุ:ม เพื่อใหAไดAขAอมูลดAานกิจกรรมที่มี

ศักยภาพสามารถพัฒนาสู:ฐานกิจกรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: ซึ่งมีประเด็นการสอบถาม คือ ทรัพยากร

ทางการท:องเที่ยวอันเปXนมรดกทางวัฒนธรรมที่มีศักยภาพสู:การต:อยอดทางการท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคC

ของจังหวัดแพร: โดยผูAใหAขAอมูลหลักเปXนการเลือกแบบเจาะจง  

2) แบบสัมภาษณCแบบกึ่งมีโครงสรAาง เปXนการสัมภาษณCแบบกึ่งมีโครงสรAางเพื่อใหAไดAขAอมูลความสำคัญ 

เอกลักษณCความโดดเด:นของฐานกิจกรรมสรAางสรรคC ซึ่งมีประเด็นการสัมภาษณC คือ ประวัติความเปXนมาของ

กิจกรรมสรAางสรรคC ความโดดเด:น อัตลักษณC เอกลักษณC ความแทAทางวัฒนธรรมท่ีสรAางความทรงจำที่คุณค:าแก:

นักท:องเที่ยว โดยผูAใหAขAอมูลหลักเปXนการเลือกแบบเจาะจง คือ ผูAดูแลหรือเจAาของกิจกรรมสรAางสรรคCที่ไดAรับ

การเสนอรายช่ือจากการอภิปรายกลุ:มคร้ังท่ี 1 จำนวน 17 คน  

3) แบบประเมินศักยภาพกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคC เปXนการประเมินกิจกรรมการท:องเที่ยวบน

พื้นฐานของการท:องเที่ยวสรAางสรรคC ซึ่งพัฒนาเครื่องมือการประเมินโดยประยุกตCขึ้นจากแนวคิดการท:องเที่ยว

เชิงสรAางสรรคC ตามกรอบแนวคิด (The 3S Principles) เปXนหลัก และมีการปรับรายละเอียดการประเมินใหA

ครอบคลุมมุ:งเนAนเรื่องการสรAางสรรคC (Creativity) โดยมีผูAเชี่ยวชาญดAานการท:องเที่ยวสรAางสรรคCร:วมพัฒนา

เกณฑCการประเมินใหAมีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีประเมิน  

สำหรับการประเมินศักภาพกิจกรรมท:องเที ่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคC มีผู Aประเมิน จำนวน 5 คน 

ประกอบดAวย นักวิชาการดAานการท:องเที ่ยว นักวิชาการดAานวัฒนธรรม นักวิชาการดAานการตลาด 

ผูAประกอบการธุรกิจท:องเที่ยว และตัวแทนภาครัฐที่ส:งเสริมการท:องเที่ยวในพื้นที่ เปXนการเลือกแบบเจาะจง 
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ทั้งนี้ เกณฑCการพิจารณาศักยภาพกิจกรรมท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคC มีองคCประกอบหลัก 3 ดAาน คะแนน

รวมท้ังส้ิน  33 คะแนน มีรายละเอียด ดังน้ี  

A  ดEานเร่ืองราว (Story) มีจำนวน 3 ดAาน รวม  9 คะแนน ประกอบดAวย  

A1 = กิจกรรมมีเรื ่องราวสรAางสรรคCมาจากพื้นฐานมรดกทางวัฒนธรรม (3 คะแนน): กิจกรรมมี

เรื่องราวสรAางสรรคCที่ต:อยอดมาจากอัตลักษณCทางวัฒนธรรมเฉพาะของพื้นที่ สรAางประโยชนCเชิงวัฒนธรรม

ควบคู:กับประโยชนCเชิงเศรษฐกิจ 

A2 = กิจกรรมสรAางสรรคCจากพื้นฐานมรดกทางวัฒนธรรมที่ปฏิบัติเปXนวิถีชีวิต (3 คะแนน): กิจกรรม

สรAางสรรคCที่จัดขึ้นสอดคลAองวิถีทางวัฒนธรรมประจำวันของพื้นที่ การร:วมกิจกรรมสามารถนัดหมายหรือจอง

ในพ้ืนท่ีไดA 

A3 = ความทรงคุณค:าของกิจกรรมสรAางสรรคC (3 คะแนน): กิจกรรมสรAางสรรคCที่ดำรงไวAซึ่งความแทA

ทางวัฒนธรรม สรAางประสบการณCแทA และสรAางความทรงจำท่ีทรงคุณค:า 

B ดEานอรรถรส (Sense) มีจำนวน 3 ดAาน รวม 9 คะแนน ประกอบดAวย  

B1 = การสื่อสารและการบอกเล:าเรื ่องราวของผูAนำกิจกรรม (3 คะแนน): การสื่อความหมายทาง

วัฒนธรรมผ:านผูAส่ือความหมายกิจกรรม เคร่ืองมือ และเทคนิคร:วมกันอย:างเปXนระบบ สรAางการรับรูAท่ีมีเอกภาพ

ใหAกับนักท:องเท่ียว รวมท้ัง มีกลไกการสอบทานผลลัพธCของการส่ือความหมายทางวัฒนธรรม 

B2 = กิจกรรมสรAางสรรคCเปXนกิจกรรมที่ไดAก:อใหAเกิดการใชAประสาทสัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส) (3 คะแนน): กิจกรรมสรAางสรรคCจากการรับรูAผ:านโสตสัมผัสร:วมกันทุกอย:าง 

B3 = สภาพแวดลAอมของพื ้นที ่ก ิจกรรมในส:งเสริมประสบการณCเชิงสรAางสรรคC (3 คะแนน): 

สภาพแวดลAอมของพื ้นที ่ก ิจกรรม เปXนพื ้นที ่มรดกทางวัฒนธรรมหรือภูมิท ัศนCว ัฒนธรรม (Cultural 

Significance) 

C  ดEานความน=าประทับใจ ความละเมียดละไมและความละเอียดอ=อนของการนำเสนออย=าง

สรEางสรรค1 (Sophistication) มีจำนวน 5 ดAาน รวม  15 คะแนน 

C1 = ความต:อเนื่องของกิจกรรมสรAางสรรคCและสุนทรียะความงามของงานสรAางสรรคC (3 คะแนน): 

ความต:อเนื่องของกิจกรรมสรAางใหAเกิดความคิดสรAางสรรคC ผลงานสรAางสรรคCและก:อใหAเกิดสุนทรียะความงาม

ของงานสรAางสรรคC 

C2 = การสรAางแรงบันดาล(Passion) ใจในการสรAางสรรคCผลงานใหม:ของผูAร:วมกิจกรรม (3 คะแนน): 

กิจกรรมไดAก:อใหAเกิดแรงบันดาลใจในการสรAางสรรคCผลงานใหม:ในรูปแบบผลงานของผูAเขAาร:วมกิจกรรม นำไปสู:

การเพ่ิมพูนต:อยอดของเจAาของพ้ืนท่ีสรAางสรรคC 
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C3 = การก:อใหAเกิดศักยภาพดAานการผลิตงานสรAางสรรคCแก:ผูAร:วมกิจกรรม (3 คะแนน): การก:อใหAเกิด

ศักยภาพ ดAานผลิตงานสรAางสรรคCแก:ผูAร:วมกิจกรรมในระดับการประยุกตCใชA (Apply) สรAางผลงานสรAางสรรคCท่ีมี

ความแตกต:าง แปลกใหม: และมีเอกลักษณCเฉพาะตัวอย:างโดดเด:น สรAางความน:าสนใจต:อผลงานซ่ึงส:งผลในดAาน

การตลาด 

C4 = การถ:ายทอดเผยแพร:กิจกรรม การสื่อสารประชาสัมพันธC และการพัฒนากิจกรรมสรAางสรรคC

อย:างต:อเนื่อง (3 คะแนน): นักสรAางสรรคCไดAมีการสื่อสารประชาสัมพันธCและพัฒนากิจกรรมสรAางสรรคCอย:าง

ต:อเน่ือง มีความทันสมัย 

C5 = การสรAางบุคลากรผูAสืบทอดกิจกรรมสรAางสรรคC (3 คะแนน): มีการสรAางบุคลากร ผูAสืบทอดงาน

สรAางสรรคC และพัฒนาองคCกรของตนเอง ตลอดจนมีความร:วมมือกับสังคม ชุมชนอย:างกวAางขวางในการพัฒนา

งานสรAางสรรคC  

เกณฑCการใหAคะแนน คือ ศักยภาพมาก = 3 คะแนน ศักยภาพปานกลาง = 2 คะแนน และศักยภาพ

นAอย = 1 คะแนน และเคร่ืองมือเก็บขAอมูลศักยภาพกิจกรรมท:องเท่ียวสรAางสรรคC ไดAผ:านการตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือจากผูAเช่ียวชาญ จำนวน 3 ท:าน โดยผลรวมค:า IOC คือ 0.97 

 4) การอภิปรายกลุ:มครั้งที่ 2 โดยใชAกระบวนการการสัมภาษณCกลุ:ม เปXนการสอบถามความคิดเห็นเพ่ือ

เสนอแนวทางบริหารจัดการกิจกรรมท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคCอย:างเหมาะสมของจังหวัดแพร: โดยมี

ประเด็นการสนทนากลุ:ม คือ โดยนำแนวคิดส:วนประสมทางการตลาดเปXนกรอบประเด็นการสอบถามเพื่อใหAไดA

แนวทางการตลาดเพ่ือการจัดการท่ีเหมาะสมต:อพ้ืนท่ีจังหวัดแพร: มีผูAใหAขAอมูลหลักเปXนการเลือกแบบเจาะจง 

การเก็บรวบรวมขEอมูล 

การเก็บรวบรวมขAอมูลจาก ขAอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เปXนขAอมูลท่ีไดAจากการศึกษาภาคสนาม

ในพื้นที่ชุมชนสรAางสรรคC จำนวน 3 พื้นที่ ประกอบดAวย พื้นที่หลัก คือ เขตเทศบาลเมืองแพร: พื้นที่ต:อเนื่อง คือ 

พื้นที่เขตอำเภอเมืองแพร: และพื้นที่เชื่อมโยง คือ พื้นที่โดยรอบอำเภอเมืองแพร: และการสัมภาษณCแบบกึ่งมี

โครงสรAาง การประเมินศักยภาพ การอภิปรายกลุ:ม และขAอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขAอมูลที่ไดAจาก

การรวบขAอมูลเอกสารต:างๆ (Document Research) อาทิ หนังสือ ตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย และส่ือ

อิเล็กทรอนิกสCท่ีเก่ียวขAอง 

การวิเคราะห1ขEอมูล 

นำขAอมูลที่ไดAทำการจัดแยกประเด็นเปXนหมวดหมู: พิจารณาความถูกตAอง ความสมบูรณCของขAอมูล 

จากนั้นวิเคราะหCขAอมูลโดยนำขAอมูลทั ้งหมดมาวิเคราะหCแก:นสาระ (Thematic analysis) เพื ่อวิเคราะหC

ความหมายและจัดกลุ:มขAอมูล โดยมีวิธีการ คือ การถอดขAอมูลจากการสัมภาษณC การใหAรหัส กำหนดรหัสขAอมูล 
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(coding) โดยไม:ทำใหAสาระสำคัญของขAอมูลหายไป เมื่อทำการใส:รหัสขAอมูลทั้งหมด จึงนำรหัสขAอมูลทั้งหมดมา

จัดใหAเปXนกลุ:ม วิเคราะหC และสังเคราะหC เพ่ือใหAไดAประเด็นตรงตามวัตถุประสงคCท่ีต้ังไวA 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค1ที่ 1 ผลการประเมินศักยภาพกิจกรรมการท=องเที่ยวบนพื้นฐานวัฒนธรรมสรEางสรรค1

ของจังหวัดแพร=  

 ในการคัดเลือกกิจกรรมการท:องเที่ยวบนพื้นฐานวัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: ไดAดำเนินการ

สนทนากลุ:มครั้งที่ 1 พบกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคCที่มีศักยภาพความโดดเด:น จำนวน 17 กิจกรรม จากน้ัน

ดำเนินการสัมภาษณCขAอมูลเพื่อใหAเห็นถึงศักยภาพความโดดเด:นของกิจกรรมสรAางสรรคC พบจุดเด:นขAอมูล

ศักยภาพกิจกรรมสรAางสรรคCเรียงตามกิจกรรม ไดAดังน้ี  

(1) กลุ=มวิสาหกิจบEานไมEดอนมูล ผลิตภัณฑCไมAจากชุมชนที่ผสานภูมิปYญญาทAองถิ่น สะทAอนความโดด

เด:นความเปXนไทย ยกระดับโดยการผสมผสานเทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีตอบโจทยCความตAองการของตลาด  

(2) Studio 15 พบผลิตภัณฑCไมAตกแต:งบAาน ของใชA ของฝาก ที ่สรAางสรรคCจากเศษไมAสัก อันมี

เอกลักษณCโดดเด:นสะทAอนความทันสมัย งานออกแบบงานไมAท่ีใชAความคิดสรAางสรรคC 

(3) ศูนย1เรียนรูEไมEสัก THEP เปXนศูนยCการเรียนรูAไมAสักของสล:าเทพที่เล:าเรื่องราวงานไมAผ:านกิจกรรม

การลงมือทำของเล:นท่ีทำจากงานไมAท่ีนำไปสู:กระบวนการมีส:วนร:วมของกิจกรรมสรAางสรรคCไดA  

(4) บEานมัดใจ งานศิลปะการยAอมผAา โดยนักท:องเที่ยวสามารถเรียนรูAกระบวนการยAอม และร:วม

กิจกรรมสรAางสรรคCการยAอมผAาท่ีไดAผลงานเปXนของท่ีระลึกไดA  

(5) แกEววรรณา ศูนยCการเรียนรู AการทำผAาหมAอหAอมธรรมชาติ ภูมิปYญญาศาสตรCการยAอมสีจาก

ธรรมชาติท่ีรักษา       อัตลักษณCมายาวนานมากกว:า 20ปW   

(6) ข=วงมีดสล=าเอก ภูมิปYญญาชุมชนสะทAอนผ:านศิลปะการตีมีดของช:างฝWมือจังหวัดแพร: พบการจัด

กิจกรรมพิเศษท่ีน:าสนใจ “การแข:งขันฟYนมีดอีเหน็บแห:งสยาม คร้ังท่ี 2 ชิงชนะเลิศประเทศไทย” อันสะทAอนถึง

ความมีช่ือเสียง คุณภาพงานโลหะของจังหวัดแพร: 

(7) The picnic farm การสรAางสรรคCผ:านเมนูอาหาร แหล:งเรียนรูAปลูกผักปลอดภัย รวมถึงการแปร

รูปอาหาร ท่ีสามารถนำเปXนของฝากของจังหวัดแพร:ไดA  

(8) ถนนขEาวแคบ ศิลปะทางดAานอาหาร ภูมิปYญญาของชุมชนในการสรAางสรรคCเมนูขAาวแคบตาม

วัตถุดิบ เครื่องปรุงในพื้นถิ่นอันเปXนเอกลักษณC นักท:องเที่ยวสามารถชมวิธีการทำและร:วมทดลองเพื่อใหAไดA

ประสบการณCใหม:  
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(9) โชคทวีโอสถสมุนไพร ความโดดเด:นดAานองคCความรูAภูมิปYญญาทAองถิ่นดAานสมุนไพร แหล:งปลูกสม

นุไพรพื้นบAานสถานที่ผลิตยาสมุนไพร กิจกรรมเรียนรูAสูตรตำรับยา ชมสวนสมุนไพรโชคทวีและร:วมทำกิจกรรม

สุขภาพ 

(10) โฮงซึงหลวง ภูมิปYญญาดนตรีพื้นบAานลAานนา แหล:งผลิตเครื่องดนตรีลAานนาโดยเฉพาะ “ซึง” ทำ

จากไมAสักท่ีใหAเสียงหนักแน:น นักท:องเท่ียวสามารถร:วมเล:นดนตรี เรียนรูAการทำเคร่ืองดนตรีพ้ืนเมือง 

(11) ช=อแฮ Art studio ชมศิลปะงานปY�นเซรามิก ที่นักท:องเที่ยวสามารถออกแบบ สรAางสรรคCผลงาน 

งานปY�นของตนเอง 

(12) คำมีสตูดิโอ พบศิลปะงานปY�นเซรามิก โดยนักท:องเที่ยวสามารถร:วมกิจกรรมเพAนทCลวดลาย

สรAางสรรคCผลงานของตนเอง  

(13) ปuาเหงี่ยม แหล:งเรียนรูAสีหAอมธรรมชาติ พบกิจกรรมสรAางสรรคCที่หลากหลายใหAนักท:องเที่ยวไดA

ร:วมทำ เช:นกิจกรรมเขียนเทียนบนผAาบาติก ฐานเพAนทCผAาตามจินตนาการ กิจกรรมเรียนรูAและยAอมหAอม 

(14) บายศรี การออกแบบลวดลายบนผืนผAาดAวยเทคนิคนำสมัย ความโดดเด:นดAานการสรAางสรรคC

ลวดลายบนผืนผAาไทย นักท:องเท่ียวสามารถสรAางสรรคCศิลปะงานผAาผ:านการประดิษฐCเคร่ืองประดับจากเศษผAา 

(15) กุบลอน ศิลปะงานสานกุบโบราณ การรวมกลุ:มของคนในชุมชนเพื่อสืบสานองคCความรูAการสาน

กุบลอน ประยุกตCเทคนิคการสานสู:การสรAางสรรคCชิ้นงานที่ตอบโจทยCการใชAงานร:วมสมัย นักท:องเที่ยวสามารถ

ชมวิธีการสานและเรียนรูAลงมือปฏิบัติสานกุบลอนเพ่ือเปXนผลงานของตนเองไดA   

(16) สล=าเงิน หนึ่งเดียวในจังหวัดแพร: ภูมิปYญญางานฝWมือสะทAอนความงดงามประณีต โดยทายาทตี

ขันเงินคนสุดทAายของจังหวัดแพร: คือ “สล:าออฟ” หรือช:างออฟ ประณีต ที่สืบสานอัตลักษณCการตอกสลุงเงิน

แทA  

(17) ตEนครามแพร= สัญลักษCสิ ่งบ:งชี ้ทางภูมิศาสตรC (GI) “ผAาหAอมแพร:” พบศักยภาพโดเด:นของ

หัตถกรรม เรียนรูAการใชAสีจากธรรมชาติ การยAอมหAอม เสน:หCของเมืองแพร: 

จากขAอมูลศักยภาพกิจกรรมสรAางสรรคCที่พบในพื้นที่จังหวัดแพร: จำนวน 17 กิจกรรม ไดAประเมิน

ศักยภาพกิจกรรมการท:องเที่ยวบนพื้นฐานวัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: เพื่อใหAเห็นถึงระดับศักยภาพ

ของแต:ละกิจกรรม โดยพบคะแนนศักยภาพของแต:ละฐานกิจกรรม สามารถแสดงผลไดAตามตาราง ดังน้ี  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลประเมินศักยภาพกิจกรรมการท:องเท่ียวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: 

  ผลคะแนนศักยภาพของฐานกิจกรรมสรAางสรรคC ในภาพรวมรายดAานพบศักยภาพทางการท:องเที่ยว

สรAางสรรคCของจังหวัดแพร: คือ  (A1) กิจกรรมมีเรื่องราวสรAางสรรคCมาจากพื้นฐานมรดกทางวัฒนธรรม พบ

คะแนนศักยภาพมากที่สุดซึ่งสะทAอนใหAเห็นว:าพื้นที่จังหวัดแพร:มีความโดดเด:น เอกลักษณCทางดAานมรดก

วัฒนธรรมสรAางสรรคC สามารถนำมาสู:การสรAางเรื่องราวทางการท:องเที่ยวไดAอย:างน:าสนใจ เปXนสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท:องเที่ยวถือเปXนจุดแข็งทางการท:องเที่ยวของพื้นที่ไดA และเมื่อพิจารณาถึงคะแนนศักยภาพกิจกรรม

ท:องเที่ยวสรAางสรรคCรายดAาน พบคะแนนนAอยที่สุด คือ (B1) การสื่อสารและการบอกเล:าเรื่องราวของผูAนำ

กิจกรรม จึงทำใหAเล็งเห็นถึงความสำคัญต:อการพัฒนาการท:องเที ่ยวในดAานการเตรียมความพรAอมของผูA

ประเด็น

การ

ประเมิน 
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A = เร่ืองราว (Story) 

A1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

A2 1 1 1 3 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 36 

A3 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 41 

B = อรรถรส (Sense of Place) 

B1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

B2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

B3 1 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 31 

C = ความนHาประทับใจ ความละเมียดละไมและความละเอียดอHอนของการนำเสนออยHางสร3างสรรคO (Sophistication) 

C1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 1 1 31 

C2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 48 

C3 1 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 1 3 2 1` 2 32 

C4 2 2 1 2 2 3 3 1 3 2 3 2 1 3 2 1 2 35 

C5 3 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 1 2 3 2 1 2 29 
รวม 20 16 20 23 26 22 23 20 23 28 24 25 23 28 26 17 24  

 

อันดับ 7 9 7 5 2 6 5 7 5 1 4 3 5 1 2 8 4  
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ใหAบริการทางการท:องเที่ยว ใหAสามารถสื่อความหมายทางวัฒนธรรมผ:านผูAสื่อความหมาย กิจกรรม เครื่องมือ 

และเทคนิคการสื่อสารเรื่องราวร:วมกันอย:างเปXนระบบ เปXนสรAางการรับรูAที่มีเอกภาพใหAกับนักท:องเที่ยว รวมท้ัง 

มีกลไกการสอบทานผลลัพธCของการส่ือความหมายทางวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค1ท่ี 2 แนวทางบริหารจัดการตลาดท=องเท่ียววัฒนธรรมสรEางสรรค1ท่ีเหมาะสมของ

จังหวัดแพร= 

 แนวทางการบริหารจัดการกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคCอย:างเหมาะสมของจังหวัดแพร: เปXนแนวทางท่ี

ไดAจากการดำเนินการสทนากลุ:มจากผูAใหAขAอมูลหลัก พบแนวทางการจัดการของพื้นที่เพื่อการพัฒนากิจกรรม

ท:องเท่ียวสรAางสรรคCท่ีเหมาะสมของ 17 ฐานกิจกรรม สามารถสรุปประเด็นแนวทางไดA ดังน้ี  

 

1. การจัดการดEานผลิตภัณฑ1ท=องเท่ียวสรEางสรรค1 

1.1 การรวมกลุ:มของฐานกิจกรรมเพื่อร:วมออกแบบสรAางเสAนทางท:องเที่ยวสรAางสรรคCจังหวัดแพร: 

และกำหนดความโดดเด:นของกิจกรรมในแต:ละฐานกิจกรรมสรAางสรรคC เพื ่อใหAเห็นความแตกต:างของ

ประสบการณCท่ีนักท:องเท่ียวจะไดAรับในแต:ละฐานกิจกรรม 

1.2 การสรAางเครือข:ายกิจกรรมท:องเที่ยวสรAางสรรคCจังหวัดแพร: เพื่อมุ:งพัฒนาใหAเปXนไปในทิศทาง

เดียวกัน  

1.3 การรวบรวมภูมิปYญญาเพื่อจัดการองคCความรูA สรAางกระบวนการถ:ายทอดองคCความรูAก:อใหAเกิด

การสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี อันเปXนการสรAางบุคลากรผูAสืบทอดกิจกรรมสรAางสรรคC 

1.4 การร:วมกันออกแบบกิจกรรมสรAางสรรคCที่ก:อใหAเกิดการใชAประสาทสัมผัสทั้ง 5 (รูป รส กล่ิน 

เสียง สัมผัส) และออกแบบบูรณาการระหว:างกิจกรรมท:องเท่ียวสรAางสรรคCท่ีหลากหลาย เช:น การออกแบบของ

ท่ีระลึกจากเอกลักษณCศิลปะจากศิลป�นในพ้ืนท่ี คือ ภูมิปYญญางานไมAโลหะ (ตีมีด) งานไมA และการยAอม ทอผAา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 2  การบูรณาการภูมปัิญญางานโลหะ งานไม ้และงานผา้ ของพื<นที?จงัหวดัแพร ่
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2. การจัดการดEานราคาอย=างเหมาะสม 

2.1 วางแผนร:วมกันเพื่อการกำหนดราคาค:าบริการใหAสอดคลAองต:อกลุ:มกิจกรรมสรAางสรรคCท่ี

คลAายกันในพ้ืนท่ี เช:น ศิลปะงานผAา ศิลปะงานไมA เปXนตAน 

2.2 วางแผนร:วมกันเพื่อการปรับราคาตามฤดูกาลท:องเที่ยวที่เหมาะสม การกำหนดราคาการ

ใหAบริการควรแจAงขAอมูลผ:านช:องทางส่ือสารท่ีนักท:องเท่ียวสามารถรับรูAไดAก:อนเขAาร:วมกิจกรรม 

2.3 การวางแผนกำหนดราคาการใหAบริการตามขนาดกลุ:มนักท:องเท่ียวไดAอย:างเหมาะสม อาทิ กลุ:ม

นักท:องเท่ียวเพ่ือศึกษาดูงาน กลุ:มนักท:องเท่ียวแบบคู:รัก กลุ:มนักท:องเท่ียวแบบครอบครัว เปXนตAน 

3. การจัดการดEานสถานท่ีจัดกิจกรรมสรEางสรรค1 

3.1 วางแผนออกแบบตกแต:งสถานที่จัดกิจกรรมสรAางสรรคC ที่สามารถสะทAอนอัตลักษณCพื้นถิ่นของ

จังหวัดแพร: และการตกแต:งที่สามารถสะทAอนศิลปะเรื่องราวมรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดแพร: เพื่อการ

เช่ือมโยงไปยังจุดใหAบริการกิจกรรมท:องเท่ียวอ่ืนท่ีใกลAเคียง  

3.2 การจัดสรรแบ:งพื้นที่เพื่อการเรียนรูAร:วมกิจกรรมสำหรับนักท:องเที่ยว และการออกแบบพื้นที่ใหA

เหมาะสำหรับการร:วมกิจกรรมท่ีสอดคลAองกับวิถีวัฒนธรรมประจำวันของพ้ืนท่ี  

3.3 การจัดใหAมีป`ายขAอมูลอธิบายรายละเอียดคุณค:าของกิจกรรมสรAางสรรคC รวมถึงป`ายขAอมูลใหA

เห็นถึงความเช่ือมโยงของกิจกรรมท:องเท่ียวสรAางสรรคC เพ่ือใหAเกิดการท:องเท่ียวเช่ือมโยงในพ้ืนท่ี  

4. การจัดการดEานส=งเสริมการตลาด   

4.1 การวางแผนจัดทำส:งเสริมทางการตลาด การใหAส:วนลดร:วมกับผูAประกอบการภาคเอกชน เช:น 

ธุรกิจท่ีพัก รAานอาหาร รAานขายของฝาก เปXนตAน 

4.2 วางแผนจัดทำสื่อประชาสัมพันธCต:อเนื่องตลอดทั้งปW ร:วมกับหน:วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เปXน

การถ:ายทอดเผยแพร:กิจกรรม การสื่อสารประชาสัมพันธCกิจกรรมสรAางสรรคCซึ่งเปXนขAอมูลที่ทุกหน:วยงานสื่อสาร

ใหAสอดคลAองกัน 

4.3 ร:วมวางแผนวิเคราะหCรูปแบบช:องทางสื่อสารที่ตรงกับกลุ:มเป`าหมาย การใหAความสำหคัญต:อ

การพัฒนาส่ือออนไลนC เพ่ือสรAางการรับรูAและสามารถส่ือสารใหAแก:นักท:องเท่ียวชาวไทยและชาวต:างชาติ  

5. การจัดการดEานผูEใหEบริการท=องเท่ียวสรEางสรรค1 

5.1 การวางแผนการจัดอบรมหลักสูตรเพื ่อเพิ ่มเทคนิคการบรรยาย การเล:าเรื ่องท:องเที ่ยว

วัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร: การจัดใหAมีการอบรมทักษะการสื่อสารภาษาต:างประเทศ เพื่อรองรับการ

บรรยายใหAแก:กลุ:มนักท:องเท่ียวชาวต:างชาติ 
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5.2 การวางแผนการจัดอบรมหลักสูตรเพิ่มทักษะผูAใหAบริการดAานคุณภาพการใหAบริการ การสรAาง

ความรูA ความเขAาใจในวัฒนธรรมของนักท:องเท่ียวแต:ละกลุ:มท่ีเดินทางเขAามาท:องเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ือการยกระดับ

มาตรฐานการใหAบริการของพ้ืนท่ีจังหวัดแพร:ไดA  

5.3 การวางแผนเพื ่อเตรียมความพรAอมจำนวนดAานผู AใหAบริการเหมาะสมต:อจำนวนของกลุ:ม

นักท:องเที่ยวที่มีแนวโนAมเดินทางเขAามาเพิ่มมากขึ้นในอนาคต รวมถึงการวางแผนการสืบทอดนักเล:าเรื่องใหAแก:

คนรุ:นต:อไป เพ่ือการสารสืบทอดเร่ืองราวภูมิปYญญาอันมีค:าของพ้ืนท่ี 

จากการประเมินศักยภาพทางการท:องเที่ยวเชิงสรAางสรรคCและแนวทางการบริหารจัดการตลาดของ

พื้นที่จังหวัดแพร: ไดAพบกระบวนการที่สำคัญต:อการบริหารจัดการเฉพาะพื้นที่เพื่อนำไปสู:ความสำเร็จของการ

ท:องเท่ียววัฒนธรรมสรAางสรรคC    อันเปXนองคCความรูAใหม:จากการศึกษาในคร้ังน้ี รายละอียดดังน้ี  

กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือนำไปสู:ความสำเร็จของการท:องเท่ียววัฒนธรรมสรAางสรรคCจังหวัดแพร:   

ขั้นตอนที่ 1 การจัดตั้งกลุ:มเพื่อการบริหารจัดการดAานการท:องเที่ยวของพื้นที่ไดAอย:างเขAมแข็ง การแบ:ง

บทบาทหนAาที่เพื่อใหAเกิดความชัดเจน ทราบขอบเขตการจัดการเพื่อไม:ใหAเกิดการซ้ำซAอนในหนAาที่กระบวนการ

ทำงาน และควรคำนึงถึงการมีส:วนร:วมของหน:วยงานทั้งภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ เพื่อนำมาสู:กำหนด

เป`าหมายการพัฒนาการท:องเที่ยวของพื้นที่ใหAชัดเจนโดยพื้นที่จังหวัดแพร:ไดAมุ:งพัฒนารูปแบบการท:องเที่ยว

วัฒนธรรมสรAางสรรคC โดยการนำเอาทรัพยากรทางการท:องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด:น มาสรAาง

มูลค:าเพ่ิม กระตุAนเศรษฐกิจ สรAางรายไดAใหAกับพ้ืนท่ี  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินทรัพยากรทางการท:องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมสรAางสรรคCในพื้นที่ การนำหลัก 

3s (The 3S principles) ประกอบดAวย ดAานเรื่องราว (Story)  ดAานอรรถรส (Sense) ดAานความน:าประทับใจ 

และความละเมียดละไมและความละเอียดอ:อนของการนำเสนออย:างสรAางสรรคC (Sophistication) มาเปXน

เกณฑCการประเมินศักยภาพของกิจกรรมท:องเท่ียวสรAางสรรคCท่ีพัฒนาสู:ความย่ังยืน 

ขั้นตอนที่ 3 กำหนดแผนการจัดการตลาดผ:านการมีส:วนร:วมของคนในพื้นที่ ทั้งนี้ เมื่อประเมินและไดA

พบกิจกรรมที่มีศักยภาพพรAอมพัฒนาสู:รูปแบบการท:องเที่ยววัฒนธรรมสรAางสรรคCแลAว จึงนำมาสู:การกำหนด

แผนพัฒนาการจัดการตลาดร:วมกัน เปXนการกำหนดทิศทางการพัฒนาที่มาจากความตAองการของคนในพ้ืนท่ี 

โดยพื้นที่จังหวัดแพร: พบแนวทางที่มุ:งพัฒนาประกอบดAวย การจัดการดAานผลิตภัณฑCท:องเที่ยวสรAางสรรคC การ

จัดการดAานราคาอย:างเหมาะสม การจัดการดAานสถานที่จัดกิจกรรมสรAางสรรคC การจัดการดAานส:งเสริม

การตลาด และการจัดการดAานผูAใหAบริการอย:างสรAางสรรคC ซึ่งการพัฒนาทั้ง 5 ดAาน ตAองยึดหลักของการจัดการ

อย:างมีส:วนร:วม (Participation)  
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ข้ันตอนท่ี 4 กระบวนการติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานใหAคนในกลุ:มไดAทราบปYญหา อุปสรรค เพ่ือ

หาแนวทางปรับการทำงาน เพื่อมุ:งสู :เป`าหมายที่ตั ้งไวAของพื้นที่จังหวัดแพร:เปXนเมืองท:องเที่ยววัฒนธรรม

สรAางสรรคCอย:างย่ังยืนต:อไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการเพ่ือนำไปสู:ความสำเร็จของการท:องเท่ียววัฒนธรรมสรAางสรรคCจังหวัดแพร:   
 

 

 

 

การจัดตั้งกลุ_มบริหาร
จัดการ และกำหนด
เปfาหมาย : รูปแบบ

กิจกรรมการท_องเที่ยว
วัฒนธรรมสร4างสรรคnที่
เหมาะสมของจังหวัด

แพร_

ประเมินทรัพยากร
ทางการท_องเที่ยวมรดก
วัฒนธรรมสร4างสรรคn

ในพื้นที่ 

กำหนดแผนการจัดการ
ตลาดผ_านการมีส_วน
ร_วมของคนในพื้นที่

ติดตาม ประเมินผลควบคุมดำเนินการจัดการให4เปsนไปอย_างมีประสิทธิภาพ 

Participation 

Product 

5P 

Story Sense Sophisticatio

3s 

Price Promotion People Place 
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อภิปรายผลการวิจัย  

ปYจจัยที่นำไปสู:ความสำเร็จของการท:องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสรAางสรรคCไดAกล:าวไวAใน สถานการณCการ

ท:องเที่ยวของประเทศไทย ไตรมาส 4/2562 โดยสามารถสรุปปYจจัยที่นำไปสู:ความสำเร็จของการพัฒนา ดังน้ี 

1) ความสามารถในการคAนพบวัฒนธรรมที่มีความโดดเด:น 2) การคAนพบทางเลือกของรูปแบบการท:องเที่ยว 3) 

การพัฒนาควรดำเนินการในลักษณะครบวงจรตลอดห:วงโซ:มูลค:า (Value Chain) 4) การสรAางสภาพแวดลAอมท่ี

เอื้ออำนวยทั้งในรูปของการจัดผังเมือง และพื้นที่สำหรับจัดกิจกรรมสนับสนุนที่เอื้อต:อจุดขายของการท:องเที่ยว

เชิงสรAางสรรคCในแต:ละพื้นที่ 5) การคAนพบกลุ:มเป`าหมายที่เปXนนักท:องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสรAางสรรคCว:า 6) มี

ระบบฐานขAอมูลการท:องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสรAางสรรคCในภาพรวมและแต:ละพื้นที่ 7) มีกิจกรรมในการสรAาง

ความรูAความเขAาใจ และความตระหนักของชุมชนถึงความสำคัญของการท:องเที่ยววัฒนธรรมเชิงสรAางสรรคC 8) 

ความร:วมมือของทุกภาคส:วนท่ีเก่ียวขAอง 9) การพัฒนาการท:องเท่ียววัฒนธรรมเชิงสรAางสรรคCจำเปXนตAองมีความ

เช่ือมโยงกับการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงสรAางสรรคC (Economics Tourism and Sports Division Ministry of 

Tourism and Sports, 2023) ท้ังน้ี ในการศึกษาพบผลการประเมินศักยภาพกิจกรรมการท:องเที่ยวบนพื้นฐาน

วัฒนธรรมสรAางสรรคCของจังหวัดแพร:พบคะแนนภาพรวมรายดAาน A1 : กิจกรรมในพื้นที่จังหวัดแพร:มีเรื่องราว

สรAางสรรคCมาจากพื้นฐานมรดกทางวัฒนธรรม เช:น สล:าเงินหนึ่งเดียวในจังหวัดแพร: ศิลปะการสานกุบลอน

โบราณ สล:าตีมีด ภูมิปYญญางานไมA และศาสตรCการยAอมผAาจากธรรมชาติ เปXนตAน พบว:ามีคะแนนศักยภาพมาก

ที่สุด สะทAอนใหAเห็นถึงโอกาสที่สอดคลAองกับปYจจัยความสำเร็จขAางตAน ในประเด็นที่กล:าวว:าปYจจัยความสำเร็จ

เกิดจากการคAนพบวัฒนธรรมที่โดดเด:นในพื้นที่ สำหรับผลประเมินศักยภาพยังพบประเด็นที่มีความสอดคลAอง

กับปYจจัยสู:ความสำเร็จ คือ การมุ:งพัฒนากิจกรรมที่สามารถสรAางความรูA ความเขAาใจ ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการท:องเที ่ยวเชิงสรAางสรรคC การสรAางสภาพแวดลAอมใหAสนับสนุนต:อการจัดกิจรรม การพัฒนาการ

ท:องเท่ียวสรAางสรรคC 

อย:างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงคะแนนศักยภาพรายดAานที่มีคะแนนนAอยที่สุด คือ B1 : การสื่อสารและ

การบอกเล:าเรื่องราวของผูAนำกิจกรรม จึงทำใหAเล็งเห็นถึงความสำคัญต:อแนวทางบริหารจัดการพื้นที่ โดยใหA

ความสำคัญต:อการจัดการผูAใหAบริการท:องเที่ยวสรAางสรรคC เพิ่มทักษะการบรรยาย เทคนิคการเล:าเรื่องไดAอย:าง

น:าสนใจ รวมถึงทักษะการใหAบริการในดAานอื่นเพื่อการบริการอย:างมีคุณภาพ ซึ่งหน:วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขAอง

กับภาคการท:องเที่ยวในพื้นที่ควรใหAความสำคัญจัดสรรงบประมาณเพื่อบริหารจัดการดAานคนหรือผูAใหAบริการ

ทางการท:องเที ่ยว เพื ่อรองรับการท:องเที ่ยวที ่เกิดขึ ้นในพื ้นที ่ (Wongrod, 2016) รวมถึงชุมชน องคCกร 

หน:วยงานที่เกี่ยวขAอง ควรมีส:วนร:วมในการพัฒนาโดยเฉพาะพัฒนาบุคลากรในดAานความรูA ทักษะ การจัด
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กิจกรรมการท:องเที่ยว ตลอดจน การจัดสรรงบประมาณในการส:งเสริมการท:องเที่ยวหรือกิจกรรมท:องเที่ยว 

การส:งเสริมการตลาดในการท:องเที่ยวสรAางสรรคCที่มีความหลากหลายรูปแบบเพื่อใหAเกิดการกระตุAนเศรษฐกิจ 

และองคCกรที ่เกี ่ยวขAองในพื้นที ่ตAองร:วมส:งเสริม สนับนุนใหAมีการอบรมคนในทAองถิ ่นใหAสามารถตAอนรับ

นักท:องเท่ียวไดA  

นอกจากนี้ การตลาด ถือเปXนเครื่องมือหนึ่งในการสรAางเศรษฐกิจฐานรากใหAกับชุมชน บนฐานความ

เขAาใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานนะเจAาของทรัพยากรที ่ เป Xนมรดกทางวัฒนธรรม ภูม ิป Yญญา 

สภาพแวดลAอมที่เปXนอยู: โดยอาศัยนักท:องเที่ยวที่ถือเปXนลูกคAาเปXนกลไกการขับเคลื่อนความยั่งยืนของการ

จัดการการท:องเที่ยว (Thongdee, 2017) เช:นเดียวกับ กฤษณะ เนียนหอม และกัมปนาท วงษCวัฒนพงษC ท่ี

กล:าวถึงการจัดการท:องเที่ยวโดยชุมชน พบว:าชุมชนท่ีเปXนแหล:งท:องเที่ยวจำนวนมากกลายเปXนแหล:งท:องเที่ยว

ไม:มีคุณภาพ เนื่องจากขาดการจัดการที่เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลAอม หน:วยงานต:างๆ และชุมชน

ทAองถิ่นมีบทบาทไม:สมดลในการวางแผน บริหารจัดการ และการตลาด การพัฒนาดำเนินไปตามนโยบาย

ภาครัฐในขณะที่ชุมชนมีส:วนร:วมนAอย จึงทำใหAชุมชนไม:เขAาใจแผนและการพัฒนาพื้นท่ี (Niamhom, 2021) 

รวมถึงฐิติภา บำรุงศิลป£ และคณะ ไดAกล:าวว:ารูปแบบการพัฒนาการท:องเที ่ยวสรAางสรรคCของชุมชนมี

คุณลักษณะสำคัญ คือ การมีส:วนร:วมของชุมชน การนำทรัพยากรท่ีมีอยู:มาใชAการจัดกิจกรรมเปXนกลุ:มขนาดเล็ก 

นักท:องเท่ียวไดAเรียนรูAประสบการณCสรAางสรรคC และการสนับสนุนหน:วยงานท่ีเก่ียวขAอง จากขAอมูลดังกล:าวทำใหA

เห็นถึงความสำคัญของการมีส:วนร:วมของชุมชนในการบริหารจัดการพื้นที่เพื่อใหAเกิดความสำเร็จและเกิดความ

ยั่งยืน  (Bamrungsin, 2022) และเมื่อพิจารณาพื้นที่จังหวัดแพร:พบการสรAางความร:วมมือระหว:างองคCกรและ

กลุ:มคนต:างๆ ประกอบดAวย ภาครัฐที่รับผิดชอบดAานการท:องเที่ยว นักวิชาการ คนในพื้นที่ที่ประกอบการธุรกิจ

โรงแรม รAานอาหาร ธุรกิจนำเที่ยว กลุ:มสมาคมการท:องเที่ยว นักอนุรักษCวัฒนธรรม โดยทุกฝ¤ายร:วมกำหนด

เป`าหมาย การวางแผนการดำเนินการจัดการท:องเที่ยว กำหนดทิศทางการตลาดโดยมุ:งคำนึงถึงผลไดAและ

ผลเสียของคนในพ้ืนท่ีเปXนสำคัญ 

อนึ่ง การสรAางสรรคCเปXนการพัฒนาผลิตภัณฑCบริการบนพื้นฐานความเขAาใจของผูAพัฒนาหรือผูAผลิตแต:

เพียงดAานเดียว (Supply Side) ซึ่งทำใหAเกิดความเสี่ยงสูงในการลAมเหลว ดังนั้น การพัฒนาจึงควรนำเอาความ

คิดเห็นผูAใชAหรือผูAบริโภค มาวิเคราะหCร:วมต:อการพัฒนากิจกรรมท:องเที่ยวในพื้นที่ และดารณี พลอยจันทรC ยัง

ไดAกล:าวว:าการท:องเที่ยวสรAางสรรคCที่เกิดขึ้นจากทุนวัฒนธรรม ควรคำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต:อวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน สังคม วัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดลAอมในชุมชน โอกาสการสูญเสียความเปXนเอกลักษณCของ

พื้นท่ี (Ploychan, 2016) เช:นเดียวกับ สุมาลี นันทศิริพล ท่ีไดAศึกษาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑCทางการ

ท:องเที่ยวเพื่อส:งเสริมการท:องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีประเด็นการจัดการบริการของแหล:งท:องเที่ยว คือ การ
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จัดกิจกรรมการท:องเที่ยวควรมีความหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย และไม:ขัดต:อวัฒนธรรมอันดีงาม มี

การอนุรักษCรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (Nunthasiriphon, 2017) และ เกริกชัย ชัยรัตนC และคณะ ที่ไดAศึกษา

ทัศนคติของนักท:องเที่ยวที่มีความชื่นชอบบรรยากาศแหล:งท:องเที่ยวมีความสวยงาม ทรัพยากรทางการ

ท:องเที่ยวไดAรับการฟ��นฟูและดูแลรักษา ซึ่งสอดคลAองกับพื้นที่ของจังหวัดแพร: ที่มีลักษณะทางกายภาพดAาน

มรดกทางวัฒนธรรมทางสถาปYตยกรรม อาคารเก:า อาคารดั้งเดิมที่สามารถสรAางบรรยากาศของแหล:งท:องเที่ยว

ไดAเปXนอย:างดี  (Chairatana, 2022)  

จากบทนำขAางตAน ที่กำหนดเป`าหมายใหAภาคเหนือเปXนศูนยCกลางเศรษฐกิจสรAางสรรคCมูลค:าสูง โดยมุ:ง

พัฒนากลุ :มท:องเที ่ยวที ่มีศักยภาพ เปXนการสรAางมูลค:าเพิ ่มต:อยอดจากทุนทรัพยากรทางวัฒนธรรมน้ัน 

สอดคลAองกับการศึกษาในครั้งนี ้ คือ ไดAคAนพบศักยภาพมรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดแพร: โดยนำหลัก

สรAางสรรคCมาประเมินศักยภาพเพื่อใหAเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาการท:องเที่ยวสรAางสรรคC ตลอดจนไดAแนว

ทางการบริการจัดการตลาดเพื่อเปXนการเตรียมความพรAอมของพื้นที่ในอนาคตที่จะสามารถเชื่อมโยงเสAนทาง

ท:องเที ่ยวทั ้งระหว:างแหล:งท:องเที ่ยวในภาคและประเทศเพื่อนบAานไดA อันเปXนโอกาสในการยกระดับขีด

ความสามารถของพ้ืนท่ีในอนาคตต:อไปไดA  
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Abstract  

 This academic article aims to present local identity and cultural tourism management 

of Mon Community, Ban Nong Du and Ban Bor Kaw, Ban Ruan Subdistrict, Pasang District, 

Lamphum Province. Due to the current society is more aware of the importance of arts, culture, 

festivals, and local cultural heritage. The awareness of culture together with the cultural 

diversity of each area is the origin of the development of cultural tourist attractions. As can be 

seen, cultural tourism has become the center of the tourism industry in many countries, which 

has tried to develop cultural tourism in their own country. In addition to cultural tourism being 

able to generate income for the country and leading to economic development both at the 

national and regional levels, cultural tourism is also an important tool for maintaining the 

cultural heritage 
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บทคัดย'อ  

 บทความวิชาการนี้มุ1งนำเสนออัตลักษณ<ท=องถิ่นกับการจัดการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนมอญ

บ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว ตำบลบ=านเรือน อำเภอปMาซาง จังหวัดลำพูน สืบเนื่องจากสังคมในปQจจุบันมีความ

ตระหนักถึงความสำคัญของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาลรวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ=านมากขึ้น ทั้งนี้การ

ตื่นตัวต1อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต1ละพื้นที่เปVนจุดกำเนิดของการพัฒนา

แหล1งท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังจะเห็นว1าการท1องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได=กลายเปVนศูนย<กลางของอุตสาหกรรม

ท1องเที่ยวในอีกหลายๆ ประเทศ ซึ่งได=พยายามที่จะพัฒนาการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง 

นอกจากการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถหารายได=เข=าสู1ประเทศและน1าไปสู1การพัฒนาเศรษฐกิจท้ัง

ระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล=วการท1องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเปVนเครื ่องมือสำคัญในการสืบทอด

วัฒนธรรมให=คงอยู1ต1อไป 
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บทนำ 

สังคมไทยกำลังอยู1ท1ามกลางของกระแสโลกาภิวัฒน<พร=อมกับกระแสระบบทุนนิยมที่วัฒนธรรมอัน

หลากหลายกำลังถูกหล1อหลอมให=เปVนหนึ่งเดียว ทำให=เกิดกระแสความสนใจและให=ความสำคัญต1อวัฒนธรรม

รัฐบาลจึงมีนโยบายส1งเสริมให=ชุมชนท=องถิ่นรื้อฟ_`น และอนุรักษ<วัฒนธรรมของตน อันเนื่องมาจากผลกระทบ

ด=านวัฒนธรรมชุมชนท=องถิ่นที่เกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัฒน< และระบบทุนนิยมที่เข=ามาพร=อมกับกระแส

ดังกล1าว ทำให=อุตสาหกรรมการท1องเที่ยวของไทยเติบโตมากขึ้น รัฐจึงได=เริ่มเข=ามาส1งเสริมการอนุรักษ< และ

ฟ_`นฟูวัฒนธรรมท=องถิ่นอย1างจริงจัง ส1วนหนึ่งก็เพื่อส1งเสริมการท1องเที่ยว ขณะเดียวกันก็เพื่อรักษาเอกลักษณ<

ทางวัฒนธรรมของท=องถิ่นต1างๆ รัฐจึงมีนโยบายให=ชุมชนท=องถิ่นมีการอนุรักษ< ฟ_`นฟูวัฒนธรรมท=องถิ่นของตน 

(Wetchawong, D., 2011) การสร=างอัตลักษณ<เฉพาะตัวของท=องถิ่นเปVนสิ่งที่สำคัญในการสร=างตัวตนของ

ชุมชนให=มีลักษณะเด1นเฉพาะตัวเกิดความแปลกใหม1ที่ควบคู1กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย1างรวดเร็ว ซึ่งอยู1

ในรูปแบบของวิถีชีวิต ความเปVนอยู1 ศิลปะ วัฒนธรรม และสินค=าวัฒนธรรม เปVนการสร=างความภาคภูมิใจให=แก1

คนในชุมชนให=รู =สึกหวงแหนมีความเปVนเจ=าของชุมชน โดยการนำภูมิปQญญาท=องถิ่นและความมีอัตลักษณ<

ท=องถ่ินมาสร=างมูลค1าเพ่ือให=เกิดรายได= 

ในอดีตที่ผ1านมา ภาครัฐได=มุ1งเน=นการเร1งรัดพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด=านเดียวโดยขาดความระมัดระวัง 

ส1งผลให=ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล=อมถูกทำลายลงอย1างรวดเร็วจนขาดความสมดุล มีผลต1อคุณภาพชีวิต

ของประชาชนจนเห็นได=อย1างชัดเจนในปQจจุบัน รัฐบาลจึงให=ความสำคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล=อม

เปVนอย1างมาก โดยได=มีการกำหนดไว=ในแผนยุทธศาสตร<ชาติ 20 ปt (พ.ศ. 2560-2580) ด=านการสร=างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่เปVนมิตรต1อสิ่งแวดล=อม ซึ่งได=น=อมนำศาสตร<พระราชาสู1การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยยึดหลัก 3 

ประการ คือ“มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ =มกัน”มาเปVนหลักในการจัดทำยุทธศาสตร<ชาติ และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห1งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560–2564) ที่ยึด“หลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง”

และยึด“คนเปVนศูนย<กลางการพัฒนา” มุ1งสร=างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย รวมถึงการสร=างคน

ให=ใช=ประโยชน<และอยู1กับสิ ่งแวดล=อมอย1างเกื ้อกูล อนุรักษ< ฟ_ `นฟู ใช=ประโยชน<ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล=อมอย1างเหมาะสม (Office of the Secretary of the National Strategy Committee, 2018) 

ปQจจุบันการท1องเที่ยวส1วนใหญ1มุ1งเน=นการพัฒนาแหล1งท1องเที่ยวให=มีคุณภาพยั่งยืน เนื่องด=วยเปVนการ

สร=างรายได=ให=กับชุมชนท=องถิ่น และเพื่อเปVนการส1งเสริมจิตสำนึกการอนุรักษ<การท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให=

ทรงคุณค1าและสามารถรักษาเอกลักษณ<ทางวัฒนธรรมให=ยั่งยืนที่ตอบสนองความต=องการของนักท1องเที่ยวและ

ผู=เปVนเจ=าของท=องถิ่นภายใต=ขีดความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติที่จะรองรับได= และตระหนักถึงการมีส1วน

ร1วมในชุมชนที่มีต1อขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมต1อกระบวนการท1องเที่ยวอีกทั้งประชาชนทุกส1วนต=อง

ได=รับผลประโยชน<ที่เกิดจากการท1องเที่ยวอย1างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพื่อสนองความ
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ต=องการของประชาชนทางด=านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล=อมในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณ<ทาง

วัฒนธรรมของท=องถ่ินน้ันไว=ได= (Veeraporn Rodtadsana, 2014) 

 อัตลักษณ<ชุมชน เปVนลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ก1อตัวขึ้นมา ณ ช1วงเวลาใดเวลาหน่ึง

นั้นได=ถูกนำมาใช=เพื่อส1งเสริมการท1องเที่ยวทางวัฒนธรรม ทำให=นักท1องเที่ยวสนใจที่จะมาท1องเที่ยวในชุมชนน้ัน 

ก1อให=เกิดการท1องเที่ยวอย1างยั่งยืนภายใต=ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตนำไปสู1การพัฒนาด=านต1าง ๆ ให=มีความโดดเด1น น1าสนใจ อันเปVนอัตลักษณ<เฉพาะตัวท่ี

สามารถบ1งบอกความเปVนตัวตนของชุมชน เกิดการการพัฒนาควบคู1ไปกับการคำนึงถึงรากเหง=าทางวัฒนธรรม

ซึ่งทำให=นักท1องเที่ยวเกิดการจดจำและเกิดความประทับใจ และทำให=แหล1งท1องเที่ยวนั้นมีจุดขายที่ไม1เหมือน

ใคร (Intira Pongnak, 2014) 

จังหวัดลำพูนเปVนจังหวัดที่ตั้งอยู1ในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน มีความหลากหลายของชาติพันธุ<และแหล1ง

เรียนรู=ท=องถิ่นเปVนอย1างมาก โดยเฉพาะกลุ1มคนมอญ (เม็ง) ที่เข=ามาอยู1ในจังหวัดลำพูนนั้นมีการสันนิษฐานว1า

เข=ามาอาศัยในจังหวัดลำพูนเมื่อราวศตวรรษที่ 16 พร=อมกับการกำเนิดของพระนางจามเทวี โดยในปQจจุบันยัง

ปรากฏหลักฐานทางโบราณคดีที่วัดเกาะกลาง ตำบลบ=านเรือน อำเภอปMาซาง จังหวัดลำพูน และเปVนคนมอญ

กลุ1มสุดท=ายที่ยังคงหลงเหลืออยู1ในแถบจังหวัดภาคเหนือตอนบน และยังคงรักษาวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึง

สำเนียงเสียงภาษามอญ ไว=อย1างเข=มแข็ง และคงความเปVนเอกลักษณ<ของตนเอง (Jaturong Dachawong, 

Samnao Muenjaem, Chakparun Wichaakkharawit, 2023) ชุมชนมอญในพ้ืนท่ีจังหวัดลำพูน มี 2 หมู1บ=าน 

ได=แก1 หนองดู1 และบ1อคาว เดิมเปVนหมู1บ=านเดียวกันแต1ถูกแบ1งออกเปVน 2 หมู1บ=าน มีผู=นำชุมชนที่เข=มแข็ง เปVนผู=

คอยประสานให=ชาวมอญในชุมชนทั้ง 2 หมู1บ=าน ให=มีความรักใคร1 สามัคคีและประสานงานให=เกิดการทำ

กิจกรรมร1วมกันโดยตลอด ชาวบ=านหนองดู1-บ1อคาว นับถือศาสนาพุทธนิกายธรรมยุติ มีการไปทำบุญในวันพระ 

ทำบุญตามประเพณีเข=าพรรษา ออกพรรษา ทำบุญเดือนยี่เปVง ทำบุญตานข=าวใหม1 วันสงกรานต< วันขึ้นปtใหม1

และบุญสงเคราะห<ท่ัวไป ทำบุญตานกหวยสลาก แห1ไม=ค้ำสะหลี ทำบุญเส้ือบ=าน ดำหัวผู=เฒ1าผู=แก1ในวันสงกรานต< 

(ปt�ใหม1เมือง) และการดำหัวผู=นำชุมชน 

กระบวนการเปVนการสืบค=นประวัติศาสตร<ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี ฮีตฮอยที่ดีงามของชาวบ=านใน

ชุมชน จะส1งผลให=เด็กและเยาวชน รวมถึงสมาชิกในชุมชนได=เกิดความตระหนัก เห็นคุณค1า ให=ความสำคัญและ

รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนมอญบ=านหนองดู1- บ1อคาว ให=คงอยู1คู1กับชุมชนชาวมอญไม1ให=เลือนหายไปกับ

วัฒนธรรมสมัยใหม1 ผนวกกับนโยบายของรัฐบาลในการการส1งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจาย

รายได= สู1ประชาชนทุกภาคส1วน โดยทำให=การท1องเที่ยวเปVนแหล1งเพิ่มรายได= และกระจายรายได=แก1ประเทศ

รวมถึงพัฒนาการท1องเที่ยวในภูมิภาคโดยเฉพาะพื้นที่ในเมืองและชนบท และสร=างประโยชน<แก1ธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท1องเที่ยวและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ให=เกิดการพัฒนาอย1างยั่งยืนโดยมุ1งเน=นการส1งเสริมความ

ยั่งยืนของการอนุรักษ<วัฒนธรรมและการเชิดชูอัตลักษณ<ของประเทศไทย และภูมิปQญญาท=องถิ่น และมุ1งเน=น



  28 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล=อม และการฟ_`นฟูแหล1งท1องเที่ยวเสื่อมโทรม ดังนั้น จึงควรเร1งหาแนวทางเพื่อให=เกิดการ

พัฒนาที่เปVนองค<รวมอย1างเปVนรูปธรรม รวมทั้ง มีการบริหารจัดการที่ดี ทั ้งในด=านกระบวนการทางด=าน

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม องค<กรชุมชน การเรียนรู= และกิจกรรมเชิงสร=างสรรค<ท่ีจะสามารถพัฒนาการท1องเท่ียว

วัฒนธรรมไปในทางที่ดีขึ้น ตลอดจนการรักษาความเปVนเอกลักษณ<ของวัฒนธรรมถิ่นนั้นๆ รวมถึงการรักษา

ระบบนิเวศและส่ิงแวดล=อมเพ่ือให=เกิดการพัฒนาทางการท1องเท่ียวให=มีความย่ังยืนต1อไป 

 

อัตลักษณ1ท2องถิ่น 

แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ< (Identity)  

อัตลักษณ< (Identity) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวซึ่งเปVนตัวบ1งชี้ของลักษณะเฉพาะบุคคล สังคม 

ชุมชน หรือประเทศนั้น ๆ อาจรวมถึงเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรมท=องถิ่นและศาสนา ฯลฯ ซึ่งมีคุณลักษณะที่ไม1

ทั่วไป หรือสากลกับสังคมอื่น ๆ หรือเปVนลักษณะที่ไม1เหมือนกับของคนอื่น ๆ (Apinya Fuengfuengsakul, 

2003) 

Chonthicha Malahom (2012) กล1าวว1า อัตลักษณ<ชุมชน หมายถึง รากเหง=าหรือวัฒนธรรมทาง

สังคมที่ถูกหลอมให=เกิดขึ้นมาและใช=ในการยึดเปVนภูมิปQญญา ขนบธรรมเนียมประเพณีในการปฏิบัติในสังคมน้ัน 

ๆ ซ่ึงมีความโดดเด1น หรือความแตกต1างกับขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงเปVนลักษณะ 

เฉพาะกลุ1มชุมชน 

Prasit Leepreecha (2004) ได=กล1าวถึง ความหมายของอัตลักษณ< (Identity) ว1ามีรากศัพท<มาจาก

ภาษาลาติน คือ Identitas เดิมใช=ค1าว1า Idem ซึ่งหมายว1า เหมือนกัน (The same) อย1างไรก็ตามโดยพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษแล=ว อัตลักษณ<มีความหมายสองนัยยะด=วยกัน คือ ความหมายเหมือนและความเปVนลักษณะ

เฉพาะที่แตกต1างออกไป นั่นคือการตีความหมายเหมือนกันบนพื้นฐานของความสัมพันธ< และการเปรียบเทียบ

กันระหว1างคนหรือสิ่งของในสองแง1มุมมอง คือ ความคล=ายคลึงและความแตกต1าง นอกจากนั้นแล=ว Jenkins 

ยังช้ีให=เห็นว1าอัตลักษณ<มิใช1เปVนส่ิงท่ีมีอยู1แล=วในตัวของมันเอง หรือกำเนิดข้ึนมาพร=อมคน หรือส่ิงของ แต1เปVนส่ิง

ที่ถูกสร=างขึ้นมาและมีลักษณะความเปVนพลวัตอยู1ตลอดเวลาซึ่งสอดคล=องกับการให= ความหมายของ Berger 

and Luckmann (1967) ท่ีว1าอัตลักษณ<ถูกสร=างขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม ครั้นเมื่อตกผลึกแล=วอาจมีความ

คงที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบไป ทั้งนี้ขึ้นอยู1กับความสัมพันธ<ทางสังคมเปVนหลัก อีกนัยหนึ่ง อัตลักษณ<เปVนเรื่องของ

ความเข=าใจและการรับรู=ว1าเราเปVนใครและคนอื่นเปVนใคร นั้นคือเปVนการกอปรขึ้นและดำรงอยู1ว1าเรารับรู=

เกี่ยวกับตัวเราเองอย1างไร และคนอื่นรับรู=เราอย1างไรโดยมีกระบวนการทางสังคม ในการสร=างและสืบทอดอัต

ลักษณ< ทั้งนี้ย1อมขึ้นอยู1กับบริบทของความสัมพันธ<ทางสังคมที่มีต1อคนหรือกลุ1มอื่นๆ ด=วย อัตลักษณ< (Identity) 

แบ1งออกเปVน 2 ระดับ คือ อัตลักษณ<ระดับปQจเจก (Individual Identity) และอัตลักษณ<ร1วมของกลุ1ม 

(Collective Identity) ในระดับปQจเจกบุคคลหนึ่งอาจมีหลายอัตลักษณ<อยู1ในตัวเอง ในขณะที่อัตลักษณ<ร1วม
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ก1อให=เกิดความสงบอยู1รวมกันของกลุ1มชน และไม1สามารถแยกออกจากการกระทำ หรือละทิ้งสถานภาพของ

ปQจเจกในกลุ1มได= สอดคล=องกับๆ Apinya Fuengfuengsakul (2003) ที่กล1าวว1า ประเภทของอัตลักษณ< มี 2 

ระดับ คือ อัตลักษณ<บุคคล (Personnel Identity) และอัตลักษณ<ทางสังคม (Social Identity) รวมถึง Erving 

Goffman, (1963) นักสังคมวิทยา ได=แบ1งอัตลักษณ<ออกเปVน 2ประเภทและอธิบายลักษณะความแตกต1างและ

ความเหมือนกันไว= ดังนี้ (Chinoros Thinwilaisakul, 2011) 1)อัตลักษณ<ส1วนบุคคล (Personal Identity) คือ 

ภาพของปQจเจกในสายตาคนอื่น ในฐานะที่เปVนบุคคลที่มีเอกลักษณ<เฉพาะตัว โดยสังคมจะมีวิธีการระบุอัต

ลักษณ<ส1วนบุคคลแตกต1างกันไป ในขณะที่ Littlejohn, S. & Foss, K., (2008) อธิบายว1าอัตลักษณ<ส1วนบุคคล 

คือลักษณะเฉพาะของบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการมองตนเอง และเกิดขึ้นจากเรียนรู=จากการมีปฏิสัมพันธ<กับคนใน

ครอบครัว ในช1วงเริ่มแรกของชีวิตและจากสังคม 2) อัตลักษณ<ทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล คือ 

สถานภาพทางสังคม เช1น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ< หรือศาสนาที่ปQจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยู1 สังคมจะมีความ

คาดหวังหรือเรียกร=องว1า ปQจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนช้ันน้ันๆ ควรวางตนอย1างไร 

Edward T. Hall (Cited in Sirinath Pinthongphan, 2003) เสนอว1าวัฒนธรรมก1อให=เกิดอัตลักษณ< 

ทำให=เราแตกต1างจากคนกลุ1มอื่นๆ โดยแบ1งวิธีการเรียนรู=ที่ทำให=ทราบถึงความแตกต1างไว= 10 กลุ1มคือ 1) ระบบ

การสื่อสารและภาษา 2) ลักษณะท1าทางและการแต1งกาย 3) อาหารและนิสัยการบริโภค 4) เวลาและความ

สำนึก 5) การตอบแทนและการทักทาย 6) ความสัมพันธ< 7) ค1านิยมและบรรทัดฐาน 8) ความรู=สึกเปVนตัวเอง

และระยะห1าง 9) การพัฒนาด=านจิตใจและการเรียนรู= 10) ความเช่ือและทัศนคติ 

ในขณะที่ Hall, S., & Du Gay, (1996) อธิบายลักษณะของอัตลักษณ<ว1า ไม1ใช1สิ่งที่มีอยู1ตามธรรมชาติ 

หรือเกิดขึ้นลอยๆ แต1ก1อรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ช1วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่วัฒนธรรมก็เปVนสิ่งถูก

ประกอบสร=างทางสังคม (Social Construct) และไม1ใช1สิ่งที่หยุดนิ่งตายตัว หากแต1เปVนวงจรซึ่งมีผู=เรียกว1า 

“วงจรแห1งวัฒนธรรม” (Circuit of Culture) โดยได=อธิบายได=ว1า อัตลักษณ<ทั้งหลายมีกระบวนการถูกผลิต 

(Produced) ให=เกิดข้ึน สามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู1ในวัฒนธรรม

เหล1านั้น และทั้งนี้ยังมีการสร=างความหมายต1างๆ (Creating Meanings) ผ1านทางระบบต1างๆ ของการสร=าง

ภาพตัวแทน (Symbolic Systems of Representation) ท ี ่ เก ี ่ยวก ับตำแหน1งต 1างๆ ทางอัตล ักษณ<อัน

หลากหลายท่ีเราเลือกใช= หรือนำเอามาสร=างเปVนอัตลักษณ<ของเรา 

 จากความหมายข=างต=น สรุปได=ว1า อัตลักษณ<ท=องถิ่น หมายถึง สิ่งที่มนุษย<ถูกสร=างขึ้นจากกระบวนการ

ทางสังคมและมีลักษณะเปVนพลวัตอยู1ตลอดเวลา เปVนความสำนึก ความคิดเห็น ความรู=สึกทั้งที่คนในสังคมมีต1อ

ท=องถ่ิน และมีลักษณะเด1นเฉพาะตัว โดยมีข้ันตอนในการการสร=างและสืบทอดต1อกันมา โดยอัตลักษณ<เปVนเรื่อง

ของปQจเจกบุคคล อัตลักษณ<เปVนเรื ่องของการสร=างจากบริบทเชิงพื ้นที ่และเวลา รวมถึงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร< อัตลักษณ<เปVนเรื่องของการให=คำนิยามและตีความ มีความหมายเชิงคุณค1า ซึ่งคุณค1าเหล1านั้นไม1
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จำเปVนต=องได=รับความเปVนสากล แต1ความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือการสร=างตัวตนจากวัฒนธรรมย1อยก็ได= 

ทำให=เกิดการยอมรับซ่ึงพหุลักษณ<ทางสังคม 

 

การท'องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

“การท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” กำหนดขึ้นมาอย1างชัดเจนในการประมูลสภาการโบราณสถานระหว1าง

ประเทศ (ICOMOS) ที่เมืองออกซ<ฟอร<ด ใน พ.ศ. 2512 หรือ ค.ศ. 1969 (Koster, 1996: 231) ตั้งแต1นั้นเปVน

ต=นมา นักวิชาการได=ให=ความหมายของการท1องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมไว=อย1างหลากหลาย อย1างไรก็ตาม 

ความหมายของการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต1างๆ ล=วนมีจุดมุ1งเน=นในทำนองเดียวกันคือ “เปVนรูปแบบการ

ท1องเที่ยวที่นักท1องเที่ยวได=รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ=นให=เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกต เรียนรู= มี

ประสบการณ<ร1วม และตระหนักคุณค1าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซึ่งครอบคลุมถึงงาน

สร=างสรรค<ขนบธรรมเนียม ประเพณี และกิจกรรมต1างๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง ทั้งนี้นักท1องเที่ยวและ

คนในชุมชนต=องเคารพ เรียนรู= และเข=าใจวัฒนธรรมของกันและกันเพื่อให=เกิดมิตรภาพ และสันติภาพระหว1าง

ชุมชนอย1างย่ังยืน”  

Phayom Thammabut (2005: 1) ได=ให=ความหมายว1า การท1องเที่ยวซึ่งให=ความสำคัญกับวัฒนธรรม

ของแหล1งท1องเที่ยวและสถานที่เปVนจุดหมายปลายทางของการเดินทางท1องเที่ยว นักท1องเที่ยวจะสนใจวิถีชีวิต 

มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท=องถิ่น นักท1องเที่ยวจะเยี่ยมชมและ

ศึกษาแหล1งประวัต ิศาสตร< ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินค=า หัตถกรรม พิพิธภัณฑ<ทุกประเภท 

ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป§ ตลอดจนแหล1งมรดกต1างๆ 

Ranee Asichaikul (2003: 83) ได=ให=ความหมายของการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว1า หมายถึง การ

ท1องเที่ยวเพื่อชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต1างๆ ได=แก1 สถาปQตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ภาษา 

และวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลป§และดนตรี รวมท้ังงานเทศกาลงานประเพณี 

Rasika Ankoon (2006: 80) ได=ให=คำจำกัดความว1า การท1องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปQญญาท=องถ่ิน

เปVนการท1องเที่ยวที่ให=ความรู=เกี่ยวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยที่มีความวิจิตรอลังการท่ี

แตกต1างจากชาติอ่ืน เปVนรูปแบบการท1องเท่ียวท่ีกำลังได=รับความนิยมในหมู1นักท1องเท่ียว 

Boonlert Jittangwattana (2005) กล1าวว1า แนวคิดของการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนแนวคิด

การท1องเที ่ยวเชิงนิเวศ โดยได=รับการตอบสนองเปVนอย1างดีทั ้งภาครัฐและเอกชนในการตระหนักถึงการ

ท1องเที่ยวที่ไม1ทำลายสิ่งแวดล=อม จึงก1อให=เกิดกระแสเรียกร=องหลัก 3 ประการ ดังต1อไปนี้ 1) กระแสความ

ต=องการของชาวโลกให=เกิดจิตสำนึกการอนุรักษ<สิ่งแวดล=อมในแหล1งท1องเที่ยวเปVนกระแสความต=องการของ

ประชาชนท่ัวโลกให=เกิดการสร=างจิตส1านึกในแง1การอนุรักษ<ส่ิงแวดล=อมระดับท=องถ่ินจนถึงขอบข1ายกว=างขวางไป

ทั่วโลก โดยเฉพาะอย1างยิ่งการอนุรักษ<ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพไว= 2) กระแสความ
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ต=องการของนักท1องเที ่ยวให=เกิดการเรียนรู =ในแหล1งท1องเที ่ยว เปVนกระแสความต=องการที่มีมากขึ้นกลุ1ม

นักท1องเที่ยวที่ต=องการได=รับความรู=ความเข=าใจเรื่องการท1องเที่ยวมากกว1าความสนุกเพลิดเพลินเพียงอย1างเดียว

เพื่อสร=างความพึงพอใจให=แก1นักท1องเที่ยวในรูปแบบใหม1 3) กระแสความต=องการของชุมชนท=องถิ่นในการมี

ส1วนร1วมในการพัฒนาการท1องเที ่ยว เปVนกระแสความต=องการของชุมชนท=องถิ ่นที ่จะมีส1วนร1วมในการ

พัฒนาการท1องเที่ยวเพื่อเปVนหลักประกันให=การพัฒนาการท1องเที่ยวเปVนไปในทิศทางที่ถูกต=อง และชุมชน

ท=องถ่ินยอมรับในผลประโยชน<ทางเศรษฐกิจท่ีจะได=รับเพ่ือให=เกิดการกระจายรายได=ท่ีเหมาะสม 

ทุนทางวัฒนธรรมเปVนสิ่งที่สามารถเพิ่มขึ้นและต1อยอดได=แต1ในขณะเดียวกันนั้นก็สามารถลดและหด

หายลงได=เช1นเดียวกัน ทุนทางวัฒนธรรมจึงเปVนสิ่งที่สามารถนำมาต1อยอดให=กับทุนด=านอื่น ๆ ได= เช1น ทุนทาง

เศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนเชิงสัญลักษณ< ทุนแต1ละทุนจะเกี่ยวพันกันและกันและไม1มีทางแยกจากกันได=

โดย ผู=เสนอแนวคิดทุนทางวัฒนธรรมคนแรกๆ คือ ป̈แอร< บูร<ดิเออ (Rungnapha Yanyongkasemsuk, 2014: 

29-44) โดยทุนทางวัฒนธรรมสามารถแบ1งออกเปVน 2 ประเภท (Throsby, 2001) 1) ทุนทางวัฒนธรรมท่ี

สามารถจับต=องได= (Tangible Cultural Heritage) คือองค<ความรู=ทางวัฒนธรรมที่สามารถจับต=องได= เช1น 

ปราสาทหิน วัด เจดีย< สิ ่งของเครื ่องใช=ต1าง ๆ 2) ทุนทางวัฒนธรรมที่ไม1สามารถจับต=องได= (Intangible 

Cultural Heritage) คือองค<ความรู=ทางวัฒนธรรมที่ไม1สามารถจับต=องได= เช1น โขนละคร การนวดแผนไทย 

อาหาร วิถีชีวิต จารีต ประเพณี ความเชื่อ โดยการท1องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นสามารถจำแนกประเภทของการ

ท1องเที่ยวทางวัฒนธรรมได= 5 ประเภท 1) การท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี 2) การท1องเที่ยววิถีเชิงชนบท 

3) การท1องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร< 4) การท1องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 5) การท1องเที่ยวเชิงกีฬา 

(Siriporn Thawornwisit and Seri Wongmontha. (2021: 208 - 314)  

กล1าวได=ว1า การท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ รูปแบบการท1องเที่ยวที่มุ1งเน=นให=นักท1องเที่ยวได=ศึกษา 

เรียนรู= หรือได=รับประสบการณ<กับวัฒนธรรมในวิธีต1าง ๆ มุ1งเน=นการเรียนรู=วิถี ชีวิตของชุมชน ศึกษาองค<ความรู= 

ภูมิปQญญาพื้นบ=าน วิถีการใช=ชีวิต วัฒนธรรมชุมชน ภาษา อาหาร ศาสนาความเชื่อ หรือธรรมเนียมปฏิบัติของ

ชุมชนนั้นๆ โดยการบริหารจัดการต=นทุนทางวัฒนธรรมที่เปVนเอกลักษณ<ของตนเอง และควบคู1กับการสืบทอด

วัฒนธรรม รวมถึงประเพณีวิถีชีวิตของท=องถ่ินตนเองให=คงอยู1สืบไป 

 

ชุมชนมอญบ2านหนองดู'-บ2านบ'อคาว ตำบลบ2านเรือน อำเภอปHาซาง จังหวัดลำพูน 

“มอญ” เปVนชาติพันธ<หนึ่งที่มีความเจริญรุ1งเรืองในเอเชียตะวันออกเฉียงใต=เดิมตั้งถิ่นฐานอยู1บริเวณ

ประเทศอินเดียตอนใต= และอพยพมายังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต= กระจัดกระจายอยู1ในบริเวณประเทศ

ไทยและพม1า (Thida Saraya, 1995: 132) มีการนับถือพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท ปQจจุบัน “มอญ” หรือ 

“เม็ง” ได=กระจายอยู1ทั่วทุกภาคของประเทศไทย เขมร เวียดนาม และลาวโดยมีการอพยพจากเมืองมอญ 3 

แห1ง คือ สะเทิม หงสาวดี และเมาะตะมะในประเทศพม1าตอนใต=ในปQจจุบัน ซึ่งสาเหตุการอพยพย=ายถิ่นฐานน้ัน 
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มีสาเหตุใหญ1 3 ประการ คือ ถูกกวาดต=อนเปVนเชลยสงคราม ถูกพม1าเกณฑ<ไปทำสงคราม และถูกกดขี่ข1มเหง

จากการตกเปVนเมืองขึ้นของพม1า คนมอญส1วนใหญ1จึงอพยพเข=ามาในประเทศไทยเนื่องจากพื้นที่ของมอญและ

ไทยมีอาณาเขตติดต1อกัน สภาพอากาศ การประกอบอาชีพ ตลอดจนประเพณีวัฒนธรรมมีความคล=ายคลึงกัน

(Ong Bunjoon, 2016: 25) 

ในปQจจุบันกลุ1มชาวมอญท่ีอาศัยอยู1ในจังหวัดลำพูนถือได=ว1าเปVนกลุ1มสุดท=ายท่ียังคงหลงเหลืออยู1 โดยต้ัง

ถิ่นฐานอยู1บริเวณบ=านหนองดู1 ตำบลบ=านเรือน อำเภอปMาซาง จังหวัดลำพูน ซึ่งอพยพมาจากเมืองมอญใน

ประเทศพม1า และภาคกลางของประเทศไทย ราว 300 ปtที่ผ1านมา (His Royal Highness Prince Damrong 

Rajanupab, 1927: 2) ชาวมอญบ=านหนองดู1มีการปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมให=เข=ากับวิถีชีวิตกับคนกลุ1ม

อื ่นในพื ้นที ่ทำให=ว ัฒนธรรมบางอย1างมีการเปลี ่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคม แต1ก็คงรักษาไว= ซ่ึง

ขนบธรรมเนียมประเพณีด้ังเดิมของตนไว=เช1นกัน 

ชุมชนมอญบ=านหนองดู1 เปVนชุมชนมอญอีกแห1งหนึ่งที่ยังคงรักษาวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงสำเนียง

เสียงภาษามอญ สันนิษฐานว1ากลุ1มคนมอญที่เข=ามาอยู1ในหริภุญชัยเมื่อราวศตวรรษที่ 16 ปQจจุบันยังปรากฏ

หลักฐานทาง โบราณคดีที่วัดเกาะกลาง อำเภอปMาซาง จังหวัดลำพูน ซึ่งน1าจะเปVนคนมอญกลุ1มสุดท=ายที่ยังคง

หลงเหลืออยู1 หากย=อนกลับไปในอดีต กล1าวได=ว1า มอญ คือบรรพบุรุษกลุ1มแรกที่เคยครอบครองผืนแผ1นไทยมา

ก1อน เช1นในพุทธศตวรรษที่ 8 หรือราว 1,800 ปtมาแล=วมีหลักฐานยืนยันว1า อาณาจักรมอญแห1งแรกสุดมี

ศูนย<กลางอยู 1แถบนครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี ซึ ่งเรียกรวมกันว1า “อาณาจักรทวารวดี” (Dvaravati) 

นอกจากนั้นยังมีหลักฐานเอกสารยืนยันอีกว1า บรรพชนของคนมอญน1าจะมาจากเมืองตะเลงคนา (Telinggana) 

ซึ่งอยู1ในแถบอินเดียตอนใต= ก1อนจะอพยพย=ายมาอยู1บริเวณลุ1มแม1น้ำอิรวดีที่เมืองหงสาวดีแล=วตั้งเปVนอาณาจักร

ข้ึนเรียกว1า “อาณาจักรพยู” ตอนหลังถูกพม1าเข=ารุกรานและได=อพยพหนีเข=ามาอยู1ในสยาม โดยเข=ามาต้ังรกราก

ครั้งแรกที่บริเวณจังหวัดนครปฐม ต1อมาได=กระจายออกไปตามที่ต1าง ๆ ในประเทศ นอกจากนี้ยังมีการขุดพบ

หลักฐานท่ีจังหวัดนครปฐม พบเหรียญเงินปรากฏอักษรมอญไว=ว1า “เย ธฺมมา ศรีทวารวติ” ซ่ึงก็ไปสอดคล=องกับ

ชื่อของเมืองทวารวดี ทำให=ทราบว1ากลุ1มคนมอญเคยมีความเจริญรุ1งเรืองมาก1อนในสมัยทวารวดี เมื่อก1อน

ศตวรรษท่ี 15 สำหรับมอญบ=านหนองดู1 จะเรียกตัวเองว1า “พวกเม็งบ=านหนองดู1” ต้ังบ=านเรืออยู1สองฝQ­งแม1น้ำป̈ง 

ฝQ­งตะวันออกเปVนมอญบ=านหนองดู1และบ1อคาว ส1วนฝQ­งตะวันตกเปVนมอญบ=านต=นโชค อ.สันปMาตอง มีแม1น้ำป̈ง

เปVนสายใยยึดโยงความสัมพันธ<รวมคนมอญทั้งสองฝQ­ง เอกลักษณ<ของชาวมอญบ=านหนองดู1ที่ยังคงสืบต1อมา

จนถึงปQจจุบันก็คือ การแต1งกายและภาษา คนมอญ นิยมเรียกตนเองว1า “เม็ง” การแต1งกาย คือ ผู=ชายจะใส1

โสร1ง มีผ=าขาวม=าคาดบ1า สวมเส้ือคอมน ผู=หญิงจะใส1ชุดลูกไม=สีชมพู หากแต1ปQจจุบันการแต1งกายจะเปล่ียนแปลง

ไปตามยุคสมัย แต1ที่ขาดไม1ได=เลยคือ ใส1โสร1ง และผ=าสไบ การแต1งกายแบบมอญจะมีในโอกาสพิเศษเท1าน้ัน 

ส1วนภาษาของชาวมอญก็ยังคงมีการสื่อสาร โดยเฉพาะผู=เฒ1าผู=แก1 ทว1าปQจจุบันเด็กรุ1นใหม1ได=ให=ความสนใจใน

การพูดและเขียนภาษามอญมากย่ิงข้ึน (Chakkraphong Khambunruang, 2019) 
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ชุมชนบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว ยังคงพยายามที่จะอนุรักษ< และสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมต1างๆ 

ของมอญไว=ให=มากที่สุด ซึ่งสิ่งต1างๆ เหล1านั้น ในปQจจุบันอาจจะถูกลดความสำคัญลงไปบ=าง ทั้งนี้ก็เนื่องจากพล

วัตรการเปลี่ยนแปลงในสังคมเปVนเหตุ ความเปVนมอญสิ่งแรกที่เดินทางมาถึงในชุมชน นั่นก็คือ วัด กล1าวคือ วัด

ในชุมชนบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว มีอยู1 2 วัดด=วยกัน คือ วัดหนองดู1 ต้ังใกล=ริมฝQ­งน้ำป̈ง และวัดเกาะกลาง อยู1ใน

พื้นที่บ=านบ1อคาว และสัญลักษณ<ที่สำคัญของวัดมอญ ก็คือ การมีเสาหงส<หน=าวิหาร เพราะชาวเม็งโดยทั่วไปเช่ือ

กันว1า หงส< คือสัญลักษณ<ของพวกตน ทั้งวัดหนองดู1 และวัดเกาะกลาง ถือได=ว1าเปVนศูนย<รวมทั้งจิตใจ และ

กิจกรรมประเพณีต1างๆ ของมอญไว=ท้ังส้ิน  

นอกจากวัดจะเปVนสัญลักษณ<ภาพรวมที่บ1งบอกถึงความเปVนมอญได=ในจุดหนึ่งแล=ว วัฒนธรรมประเพณี 

ยังเปVนอีกสิ่งหนึ่งที่จะเปVนตัวอธิบายความเปVนมอญได=ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ประเพณีมอญที่ชาวมอญบ=านหนองดู1-บ=าน

บ1อคาว ยังคงพยายามปฏิบัติ เพ่ือต=องการอนุรักษ<ไว= คือ 1) การบวงสรวงเจ=าแม1จามเทวี ในพิธีการบวงสรวงเจ=า

แม1จามเทวีนั้น ชาวมอญในพื้นที่กล1าวว1าจะมีการบวงสรวงภายในเดือน 4 ของมอญ หรือเดือนกุมภาพันธ<ของ

ไทย เปVนประจำทุกปt  ในส1วนของวันบวงสรวงจะไม1เจาะจง เพราะแล=วแต1ความสะดวกของคนในชุมชนเปVนท่ีต้ัง 

เหตุที่มีการบวงสรวงก็เนื่องจากเปVนการแสดงความเคารพต1อบรรพบุรุษของตน ทั้งนี้เพราะชาวบ=านเชื่อว1าพระ

นางจามเทวีเปVนบรรพบุรุษของคนมอญบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว 2) ฟ®อนผีมอญของชาวมอญบ=านหนองดู1 -บ=าน

บ1อคาว เปVนการฟ®อนเพื่อแก=บน เมื่อลูกหลานหรือคนในตระกูลเกิดอาการเจ็บปMวย รักษาอย1างไรก็ไม1หาย จึงไป

หาคนทรงให=ช1วยดูสาเหตุของการเจ็บปMวย และเมื่อได=รู=ว1าเกิดจากการผิดผี ไม1ใส1ใจ หรือละเลยต1อวิญญาณ “ผี

ปูMย1า” หรือ “ผีบรรพบุรุษ” ผู=ที่เจ็บปMวย หรือคนในตระกูลก็จะมีการบนบานและขอขมาต1อผีบรรพบุรุษ โดย

ขอให=หายจากการเจ็บปMวย และหากอาการดีข้ึนก็จะจัดฟ®อนผีมอญถวาย โดยจะไม1มีกำหนดว1าหลังจากที่อาการ

ดีแล=วกี่วันจึงจะทำ แต1จะนิยมทำกันในระหว1างเดือนกุมภาพันธ<ถึงเดือนกรกฎาคมก1อนเทศกาลเข=าพรรษา ห=าม

ทำในวันพระ วันพุธ และวันอัปมงคล ตามปฏิทิน อย1างไรก็ตามหากในปtใดที่ตระกูลผีจะต=องจัดงานใหญ1 อื่นๆ 

อาทิ งานแต1งงาน งานศพ ก็จะไม1มีการจัดฟ®อนผีมอญในปtนั้น การจัดพิธีฟ®อนผีมอญในแต1ละครั้งจะมีค1าใช=จ1าย

ค1อนข=างสูง ดังนั้นหากลูกหลานมีทุนทรัพย<ก็จะจัดให=มีพิธีฟ®อนทั้งวัน เรียกว1า “ฟ®อนเต็มผาม” หรือ “เหละมะ

หะนา” แต1หากมีเงินทุนน=อย ก็จะฟ®อนครึ่งวัน เรียกว1า “ฟ®อนครึ่งผาม” หรือ “เหละมะหะกุ°ดหะนา” ผู=ดำเนิน

พิธีหรือโต1ง (โต=งในภาษากลาง) จะเปVนชายหรือหญิงก็ได= แต1ในปQจจุบันผู=ที่สามารถทำพิธีได= มีเพียงคนเดียวคือ

นางจันทร<เปVง สมพันธ< อายุ 64 ปt 3) ลอยหะมดหรือพิธีจ=องเกริ้ง (ลอยกระทง) เปVนประเพณีที่ทำกันในเดือน 1 

ของมอญ หรือเดือนพฤศจิกายนของไทย ในภาษามอญ จ=องเกริ้ง แปลว1า การบูชาเรือสำเภา ส1วนลอยหะมด 

คือ การลอยไฟ ซึ่งในปQจจุบันการลอยหะมดถูกเชื่อมให=หมายความถึง การลอยเคราะห<เปVนสำคัญ การลอยหะ

มด ถือได=ว1าเปVนพิธีที่มีความหมายไม1เพียงแต1เฉพาะบุคคล หรือครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งเท1านั้น แต1ยังหมาย

รวมถึงชุมชนชาวมอญบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาวโดยรวมด=วย เพราะในพิธีดังกล1าว ชาวมอญบ=านหนองดู1-บ=าน

บ1อคาว จะช1วยกันทำสะเปาหรือกระทงขนาดใหญ1 เพื่อไปลอยเคราะห<ร1วมกันบริเวณท1าน้ำป¨ง โดยลักษณะของ
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สะเปาน้ัน ภายในจะมีเส้ือผ=า ข=าวของเคร่ืองใช= ข=าวตอกดอกไม= ธูปเทียน ท้ังน้ีก1อนท่ีจะทำการลอยจะมีการสวด

โดยมีพ1อหนานหรือปูMอาจารย< (มัคนายกวัด) เปVนผู=กล1าวนำ 4) ประเพณีตักบาตรน้ำผึ้ง เปVนประเพณีของชาว

มอญที่พบได=เฉพาะชาวมอญที่อาศัยอยู1ในประเทศไทยเท1านั้น กำหนดจัดขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ำ เดือน 10 ของทุก

ปtมีการปฏิบัติสืบต1อกันมาเปVนเวลานาน เปVนประเพณีที่มีรากฐานความเชื่อมาจากพระพุทธศาสนา โดยชาว

มอญเชื่อว1าการตักบาตรน้ำผึ้งมีอานิสงส<มาก เพราะพระภิกษุสงฆ< สามารถนำน้ำผึ้งไปใช=เปVนส1วนประกอบใน

การทำยารักษาโรค การตักบาตรน้ำผึ้ง จึงเปรียบเสมือนการถวายโอสถแก1พระภิกษุสงฆ< ซึ่งประเพณีตักบาตร

น้ำผ้ึงชุมชนมอญบ=านหนองดู1เปVนประเพณีท่ีชาวมอญบ=านหนองดู1ให=ความสำคัญเปVนอย1างมาก เพราะแสดงออก

ถึงอัตลักษณ< ความสมัครสมานสามัคคีของคนในชุมชน และมีความแตกต1างจากประเพณีตักบาตรน้ำผึ้งชุมชน

มอญอื่น ๆ คือ จะมีพิธีการต1าง ๆ ที่มีการผสมผสานกันระหว1างวัฒนธรรมมอญ และวัฒนธรรมของคนพื้นถ่ิน 

โดยในการประกอบพิธีจะใช=ภาษามอญ พระสงฆ<จะออกรับบิณฑบาต และใช=น้ำผึ้งแท=ในการตักบาตรเท1าน้ัน 

เนื่องจากบริเวณที่ตั้งของชุมชนมีความอุดมสมบูรณ<ทางทรัพยากรธรรมชาติเหมาะสำหรับการเลี้ยงผึ้งเปVนอย1าง

ดี ในอดีตจึงมีการเลี้ยงผึ้งเกือบทุกหลังคาเรือน โดยผึ้งที่เลี้ยง เรียกว1า ผึ้งโพรง หรือภาษาถิ่นเรียกว1า “ผึ้งโก²น” 

แต1ชุมชนมอญอื่น ๆ นิยมตักบาตรน้ำผึ้งโดยตั้งภาชนะเรียงไว=สำหรับใส1น้ำผึ้ง (Alisa Ramkomut, 2013: 66) 

และการประกอบพิธีกรรมที่มีขั้นตอนพิธีการคล=ายกับวัฒนธรรมของคนไทยภาคกลาง บางแห1งก็มีการประกอบ

พิธีเปVนภาษาไทยกลางแทนภาษามอญ และมีการปรับเปลี่ยนจากน้ำผึ้งเปVนน้ำตาล น้ำอ=อย ซึ่งมีราคาถูก 

สามารถหาได=ง1าย และมีรสหวานเช1นเดียวกัน (Sittisak Khamphu, 2020) 

ในส1วนวัฒนธรรมเรื่องของอาหารนั้น ชาวมอญมีอาหารที่ขึ้นชื่อที่สำคัญ คือ ขนมจีน หรือขนมเส=น  

อาหารดังกล1าวนี้ได=บ1งบอกถึงความเปVนอยู1ของชาวมอญได=เปVนอย1างดี เพราะชาวมอญมักจะอาศัยใกล=แหล1งน้ำ

เนื่องจากส1วนประกอบในการทำขนมจีนจะต=องใช=น้ำ ในอดีตแทบทุกบ=านจะมีการทำขนมเส=น ทั้งรับประทาน

เอง และไว=ขาย หากแต1ปQจจุบัน การทำขนมจีนเหลืออยู1น=อยรายมาก อาหารพื้นบ=านของชาวมอญบ=านหนองดู1-

บ=านบ1อคาว ได=แก1 1) แกงดอกส=าน 2) แกงมะตาด 3) แกงบอน 4) เจียวกะเพรา 5) ขนมจีนน้ำยาปลาแห1ง 6) 

ขนมจีนผัด 7) แกงมัน 8) แกงปลาปQ`น 9) แกงกระเจ๊ียบ 10) แกงขี้เหล็ก 11) แกงกล=วยดิบ และขนมพื้นบ=าน

มอญจำนวน ได=แก1 1) ขนมเม็ดขนุน 2) ข=าวควบ 3) ขนมต=มหัวช=าง 4) ขนมลอดช1อง 5) ขนมกล=วย 6) ขนม

ปาด 7) ข=าวแช1 

การแต1งกายของชาวมอญ ในงานประเพณีมักจะเห็นการแต1งกายที่เปVนเอกลักษณ<ที่นิยมห1มสไบทั้งชาย

และหญิง ชาวมอญยกย1อง“สไบ” เปVนของสูง นิยมใช=สไบในงานพิธีกรรมและประเพณีต1างๆ และใช=สไบ

แสดงอัตลักษณ<ร1วมของชาวมอญทั้งชายและหญิง โดยเฉพาะผู=หญิงมอญจะขาดสไบเสียมิได=โดยมีคำทำนาย

โบราณที่กล1าวถึงเหตุแห1งการล1มสลายของชาติมอญ 1 ใน 10 ประการ นั่นคือ “หญิงมอญจะละทิ้งสไบ” จึง

สะท=อน ความสำคัญสไบต1อการมีอยู1ของชาติมอญมาแต1โบราณจนถึงปQจจุบัน ซึ่งความสำคัญของสไบในวิถีชีวิต

ชาวมอญ กล1าวพอสังเขปได=ดังน้ี 1) ใช=เปVนเคร่ืองนุ1งห1มประกอบการทำกิจกรรมท่ีเก่ียวข=องกับพิธีกรรมทางพุทธ
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ศาสนา คนมอญโดยทั่วไปเมื่อต=องเข=าวัดหรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาจำเปVนต=องมีการห1มผ=าสไบเฉียงติด

ตัวไปด=วยหรือใช=สไบสีขาว โดยสีขาวสื่อถึงความบริสุทธิ์สะอาด ความสว1าง ปQญญา และความสงบ 2) ใช=เปVน

เครื่องประดับตกแต1งในงานประเพณี คนมอญเปVนกลุ1มวัฒนธรรมที่มีประเพณีพิธีกรรมมากมาย โดยเฉพาะ

ในช1วงเทศกาลสงกรานต< ซึ่งเปVนเทศกาลที่คนมอญให=ความสำคัญเปVนอย1างมาก มีการทำบุญตักบาตร มีการแห1

หงส<ธงตะขาบ ในทุกชุมชนมอญกิจกรรมอีกอย1างที่เปVนประเพณีปฏิบัติของกลุ1มคนมอญ คือ การจัดงานระลึก

บรรพชนมอญ ตรงกับวันแรม 1 ค่ำ เดือน 3 แต1มักจะจัดขึ้นวันเสาร<-อาทิตย< ในช1วงนั้น ซึ่งจะอยู1ในช1วงเดือน

กุมภาพันธ<ของทุกปt ในการมาร1วมประเพณีพิธีกรรมต1าง ๆ คนมอญจะมีการแต1งกายด=วยเสื้อผ=าสีสันสดใส และ

สิ่งที่ขาดไม1ได=คือสไบ ในการคล=องผ=าสไบจะมีการคล=องแบบคล=องคอชายของผ=าทั้งสอง ห=อยมาด=านหน=า 3) ใช=

เปVนสัญลักษณ<ในการประกอบพิธีที่เกี่ยวข=องกับความเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษ ตามความเชื่อเรื่องผีมอญชาวมอญ

แต1ละบ=านจะมีห1อผ=าผีมอญวางไว=บนเรือน ตรงเสาเอก 1 ใบ ภายในบรรจุผ=าโสร1ง ผ=าขาวม=า ผ=าแดงผ=าขาวอย1าง

ละผืน แหวนทองคำหัวพลอยแดง และหม=อดิน 1 ใบ ในหม=อใส1ข=าวเหนียว เงิน และข=าวตอกดอกไม= เพื่อเปVน

สัญลักษณ<แทนวิญญาณ หรือผีของบรรพบุรุษที่คอยปกปQกดูแลลูกหลาน บางบ=านมีผ=าสไบเปVนส1วนหนึ่งของ

สมบัติผีรวมอยู1ด=วย 4) ใช=เปVนสัญลักษณ<แสดงอัตลักษณ<ความเปVนกลุ1มชาติพันธุ<มอญในปQจจุบัน กระแสการ

แสดงออกทางกลุ1มชาติพันธุ<มีมากยิ่งขึ้น สะท=อนให=เห็นถึงอัตลักษณ<เฉพาะของแต1ละชาติพันธุ<เปVนเรื่องสำคัญ

ขึ้นมา กลุ1มชาติพันธุ<มอญได=มีการอนุรักษ< สืบสาน และดำรงไว=ซึ่งประเพณี พิธีกรรม และศิลปวัฒนธรรมชอง

ชาวมอญมาโดยตลอด ทั้งน้ีลวดลายบนผ=าสไบมอญบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว มีหลากหลายลวดลาย อาทิ (1) 

ลายดอกพิกุล เปVนลายอัตลักษณ<ของผ=าทอประจำจังหวัดลำพูน และในวัดหนองดู1มีต=นพิกุลขนาดใหญ1ที่มีอายุ

หลายสิบปtขึ้นอยู1ภายในวัด จึงใช=เปVนสัญลักษณ<บนผืนผ=าสไบมอญบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว (2) ลายดาวหรือ

ลายดอกพิกุลแปดแฉก ปQกไว=บนผืนผ=าจำนวน 5 แถวๆละ 6 ดอก ตกแต1งและใช=สีสันที่สวยงามตามความ

ต=องการ (3) ลายฐานพระ สื่อถึงความผูกพันของชาวมอญกับพุทธศาสนา จึงใช=ลวดลายบนฐานพระมาประยุกต<

เปVนสัญลักษณ<ที่ปรากฏบนผืนสไบ (4) ลายสายน้ำ ด=วยบ=านหนองดู1-บ=านบ1อคาว ถูกขนาบด=วยสายน้ำทั้งสอง

ด=าน คือ แม1น้ำป¨งและน้ำเหมืองสาธารณะที่ไหลผ1านด=านหลังวัด (5) ลายขอบพานหรือลายขอบโตก หรือเรียก

อีกอย1างว1า "หยาดฮะเหร่ิมโต°ะ" หมายถึง ผ=าที่ริมหรือขอบได=แบบอย1างมาจากลายขอบของโตกหรือขอบพาน 

(6) ลายหงส< คนมอญนับถือ "หงส<" ในฐานะสัตว<ศักดิ์สิทธิ์ประจำชนชาติ เพราะนอกจาก ชื่อ "หงสาวดี" อดีต

เมืองหลวงแห1งอาณาจักรมอญแล=วตำนานเมืองยังเกี่ยวพันกับ "หงส<" และองค<พระสัมมาสัมพุทธเจ=า "หงส<" จึง

เปVนสัตว<ศักด์ิสิทธ์ิประจำชนชาติท่ีคนมอญให=ความสำคัญเปVนอย1างมาก 

ภาษาเปVนหนึ่งวัฒนธรรมที่บ1งบอกถึงความมีอารยะและความเจริญในกลุ1มชนนั้นๆ มอญก็เช1นกัน พวก

เขามีภาษาที่ใช=สื่อสารเปVนของตนเอง หากแต1การที่อยู1ใกล=คนยองและคนเมือง ซึ่งมีจำนวนที่มากกว1า ภาษา

มอญที่เคยมีเคยใช=กันมาจึงถูกลดความสำคัญลงและหายไปบ=าง สำหรับคนมอญบางกลุ1มในพื้นที่หนองดู1-     

บ1อคาว จากการที่คนมอญลืมและลดความสำคัญของภาษาซึ่งเปVนเอกลักษณ<และวัฒนธรรมที่สำคัญ พ1อหนาน
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บุญมี ศรีสถิตธรรม มีความต=องการที่จะให=ภาษามอญคงอยู1คู1กับชุมชนไปอีกนาน จึงได=ทำการแปลคำสวดจาก

ภาษาไทยเปVนภาษามอญถวายพระที่วัด เพื่อใช=ในการสวดมนต< และจากการที่เข=าร1วมกิจกรรมในวันพระที่วัด 

ทำให=เห็นถึงความเปVนอันหนึ่งอันเดียวกันของชาวมอญในเรื่องการสวดมนต<ภาษามอญ นอกจากนี้พ1อหนาน  

บุญมี ยังได=ทำการสอนภาษามอญให=กับเยาวชนในชุมชนหนองดู1-บ1อคาวอีกด=วย เพื่อที่เยาวชนเหล1านั้นจะได=

รู =จักภาษาของพวกเขาเอง และเปVนการอนุรักษ<ภาษาซึ ่งเปVนวัฒนธรรมมอญให=มีอยู 1สืบไป (Lamphun 

Provincial Cultural Office, 2023) 

 

บทสรุป 

 ประเทศไทยกล1าวได=ว1าเปVนประเทศที่มีแหล1งท1องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท1องเที่ยวได=เปVนอย1างมาก

จากทรัพยากรที่มีอยู1อย1างมากมายและหลากหลายไม1ว1าจะเปVน ชาติพันธุ< ธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรม กล1าว

ได=ว1า สิ่งน1าสนใจและดึงดูดใจนั้นมีหลายประเภท ทั้งท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติและมนุษย<สร=างขึ้น ซึ่งในแต1ละ

ภูมิภาคก็มีการดํารงชีวิตที่แตกต1างกันไป อีกทั้งมีขนบธรรมเนียมประเพณีที ่แตกต1างกัน โดยวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตคนไทยในท=องถิ่นต1าง ๆ จะมีศิลปวัฒนธรรมที่บ1งบอกถึงความเปVนเอกลักษณ<เฉพาะตัวท่ี

ได=มีการถ1ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเน่ืองมาเปVนเวลานาน 

 สังคมในปQจจุบันมีความตระหนักถึงความสำคัญของศิลปะ วัฒนธรรมเทศกาล รวมถึงมรดกทาง

วัฒนธรรมพื้นบ=านมากขึ้น ท1ามกลางของกระแสโลกาภิวัฒน<พร=อมกับกระแสระบบทุนนิยม ที่วัฒนธรรมอัน

หลากหลายกำลังถูกหล1อหลอมให=เปVนหนึ่งเดียว ทำให=อุตสาหกรรมการท1องเที่ยวของไทยเติบโตมากขึ้น รัฐจึง

ได=เริ่มเข=ามาส1งเสริมการอนุรักษ<และฟ_`นฟูวัฒนธรรมท=องถิ่นอย1างจริงจัง ส1วนหนึ่งก็เพื่อส1งเสริมการท1องเที่ยว 

ขณะเดียวกันก็เพื่อรักษาเอกลักษณ<ของท=องถิ่นต1างๆไว= แนวคิดอัตลักษณ<ท=องถิ่นถูกหยิบยกขึ้นมาเปVนแนว

ทางการส1งเสริมนโยบายจากภาครัฐ ภายใต=การเปล่ียนแปลงทางสังคมที่เปVนพลวัตซึ่งจะต=องอาศัยการมีส1วน

ร1วมของคนในท=องถิ่น เนื่องจากมีความเข=าใจความเปVนอัตลักษณ<ท=องถิ่นของตนเองมากที่สุด อัตลักษณ<ทาง

วัฒนธรรมถูกพูดถึงมากขึ้นในฐานะเปVนเครื่องมือในการสร=างรายได=ให=กับชุมชนและประเทศผ1านการท1องเที่ยว 

ที่นำเสนอความทรงจำทางประวัติศาสตร< โดยบทบาทสำคัญในการท1องเที่ยวเปVนการรักษามรดกทางวัฒนธรรม

เอาไว= ทั้งนี้การตื่นตัวต1อวัฒธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต1ละพื้นที่เปVนจุดกำเนิด

ของการพัฒนาแหล1งท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถนำรายได=เข=าสู1

ประเทศ และนำไปสู1การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล=ว การท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ยังเปVนเคร่ืองมือสำคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให=คงอยู1ต1อไป 

 ชุมชนมอญกลุ1มสุดท=ายที่หลงเหลือในจังหวัดลำพูน มีการอพยพขึ้นมาจากภาคกลางของไทยประมาณ 

300 ปtเศษ โดยอาศัยอยู1บริเวณหมู1บ=านหนองดู1 และบ=านบ1อคาว ตำบลบ=านเรือน อำเภอปMาซาง จังหวัดลำพูน 

มีการปรับตัวทางสังคมและวัฒนธรรมให=เข=ากับวิถีชีวิตกับคนพ้ืนถ่ินทำให=วัฒนธรรมบางอย1างมีการเปล่ียนแปลง
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ไปตามสภาพของสังคม ขณะเดียวกันก็ยังคงมีการปฏิบัติตามวิถีวัฒนธรรมมอญเช1น การแต1งกาย อาหาร ดนตรี 

ภาษา การสวดมนต< ประเพณีวัฒนธรรมต1าง ๆ ที่แสดงถึงอัตลักษณ< เอกลักษณ<ของชาติพันธ<มอญอย1างชัดเจน 

ในปQจจุบันได=รับผลกระทบจากการการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนความก=าวหน=าทาง

เทคโนโลยีส1งผลให=ผู=สืบทอดมีจำนวนลดลง และมีโอกาสจะสูญหายในท่ีสุด  

 ชุมชนมอญหนองดู1-บ1อคาว ควรมีการบริการจัดการชุมชน ในการส1งเสริมให=คนในชุมชนเกิดความรู= 

ความเข=าใจ และเห็นคุณค1าความสำคัญของวัฒนธรรมมอญอันเปVนรากเหง=าของตน รวมถึงการทำความเข=าใจ

คุณค1าความสำคัญของทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชนมอญหนองดู1-บ1อคาว ซึ่งมีความจำเปVนที่จะต=องเร1ง

ดำเนินจัดการอนุรักษ<และสืบสานอย1างถูกวิธี และเพื่อให=การดำเนินการจัดการเปVนไปตามขั้นตอนอย1างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ต=องเน=นให=ชุมชนมีส1วนร1วมในการดำเนินงานมากที่สุด เพราะชุมชนเปVนเจ=าของวัฒนธรรม 

เปVนผู=มีส1วนได=เสียในการดำเนินกิจกรรมต1างๆ ภายในชุมชน และเปVนตัวแปรสำคัญในการกำหนดความยั่งยืน

ของการดำเนินกิจกรรม และการรักษาอัตลักษณ<ท=องถ่ินในชุมชนอีกด=วย 

 อัตลักษณ<ทางวัฒนธรรมในการท1องเที่ยวในชุมชนมอญหนองดู1-บ1อคาว ถูกนำเสนอผ1านรูปแบบอัต

ลักษณ<ที่แสดงออกทางวัฒนธรรม และมีการอนุรักษ<โดยผู=นำชุมชนรวมถึงปราชญ<ชุมชนที่มองเห็นคุณค1าทาง

วัฒนธรรมดังกล1าว รวมถึงการสร=างภาพลักษณ<เชิงการท1องเที่ยวทั้งในแง1วัฒนธรรมและประวัติศาสตร<ท่ี

ผสมผสานกันอย1างลงตัว และที่สำคัญเปVนการสร=างความเข=มแข็งให=ชุมชนมีความเข=าใจในชาติพันธุ< ความเช่ือ 

และใช=ชีวิตบนรากฐานของวัฒนธรรมตนเองเปVนหลัก มีความเข=มแข็งของชุมชน สร=างการท1องเที่ยวที่มั่งคงและ

ยั่งยืน แต1ทั้งน้ีหัวใจสำคัญของการวางแผนพัฒนาการท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนมอญหนองดู1-บ1อคาวให=มี

การเติบโตอย1างยั่งยืน คือการรักษาสมดุลระหว1างการอนุรักษ<มรดกทางวัฒนธรรม และการส1งเสริมพัฒนาการ

ท1องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะสำเร็จลุล1วงไปได=จะต=องอาศัยความร1วมมือกันจากทุกฝMายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

องค<กรอิสระ และชุมชน 
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Abstract  

 This research aims to 1) to study the decision of International tourists to choose to 

travel kitesurfing in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province 2) to study the decision to 

travel to kitesurfing of International  tourists in Hua Hin District Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 

Province Classified by personal factors and 3) to study the marketing mix factors affecting the 

decision to travel to kitesurfing of International  tourists in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 

Province.The sample used in the study was 400 international tourists who came to kitesurfing 

in Hua Hin District. This research used a questionnaire as a tool for data collection. And used 

sampling statistics to analyze the data frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and one-way ANOVA test and Multiple regression Analysis.  

 The results of the study revealed that 1) Most of the respondents gave importance to 

the marketing mix at a high level. By giving importance to the price as the first priority, followed 

by the distribution channel. product side and marketing promotion, respectively. 2) Most of 

the respondents decided to go kitesurfing of international tourists in Hua Hin District, Prachuap 

Khiri Khan Province at a high level.  
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4) marketing mix factors in terms of product, price and channel. distribution Affecting the 

decision to choose to travel kite surfing of foreign tourists in Hua Hin District, Prachuap Khiri 

Khan Province. at the statistical significance level of 0.05 

 

Keywords: Marketing Mix, Kitesurfing, International Tourist  
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บทคัดย'อ  

  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของ

นักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือก

เดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตาม

ปTจจัยสGวนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดท่ีสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGน

กีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 โดยกลุGมตัวอยGางที่ใชXใน

การศึกษาคือนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ีเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟ ณ อำเภอหัวหินจำนวน 400 คน งานวิจัย

น้ีใชXแบบสอบถามเป\นเครื่องมือในการเก็บขXอมูลและนำผลมาวิเคราะห8หาคGารXอยละ คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห8ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวGา 1) ผูXตอบแบบสอบถามสGวนใหญGใหXความสำคัญตGอปTจจัยสGวน

ประสมทางการตลาดอยูGในระดับมาก โดยใหXความสำคัญดXานราคาเป\นลำดับแรก รองลงมาคือ ดXานชGองทาง

การจัดจำหนGาย ดXานผลิตภัณฑ8 และดXานการสGงเสริมการตลาด ตามลำดับ 2) ผูXตอบแบบสอบถามสGวนใหญGมี

การตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที ่ยวชาวตGางชาติที ่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8อยูGในระดับมาก 3) นักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่มีรายไดXเฉลี่ยตGอเดือนแตกตGางกันมีการตัดสินใจ

เลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะการจัดการการท4องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรD  E-mail : rungrudee.suksawas@gmail.com 

ป"จจัยส'วนประสมทางการตลาดท่ีส'งผลต'อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล'นกีฬาไคท?เซิร?ฟของ

นักท'องเท่ียวชาวต'างชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ? 
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แตกตGางกัน และ 4) ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดดXานผลิตภัณฑ8 ดXานราคา และดXานชGองทางการจัดจำหนGาย 

สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

คำสำคัญ สGวนประสมทางการตลาด , กีฬาไคท8เซิร8ฟ , นักทGองเท่ียวชาวตGางชาติ 

 

ความสำคัญและที่มาของป8ญหา 

กีฬาเอ็กซ8ตรีมหรือกีฬาโลดโผน เกิดขึ้นในชGวงปลายศตวรรษที่ 20 กีฬาเอ็กซ8ตรีมเป\นกิจกรรมกีฬารGวม

สมัยที่ตอบสนองสัญชาตญาณสGวนลึกของมนุษย8มาตลอดหลายทศวรรษที่ผGานมา (นลิน สินธุประมา, 2558) 

กีฬาเอ็กซ8ตรีมประกอบไปดXวยทั้งในรGมและกลางแจXง ทางบกและทางน้ำ แหลGงทGองเที่ยวเชิงกีฬาเอ็กซ8 ตรีม ใน

ประเทศไทยมีหลายแหGงทั้งที่ตั้งอยูGในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงในตGางจังหวัด จะเห็นไดXวGาหลาย

ประเทศทั่วโลกตGางก็ใหXความสําคัญกับอุตสาหกรรมการทGองเที่ยว เป\นอีกหนึ่งชGองทางที่สามารถดึงดูดเม็ดเงิน

เขXาประเทศไดXเป\นอยGางมาก และอุตสาหกรรมยังมีการแขGงขันที่สูงมาก ทั้งการแขGงขันในประเทศกันเอง และ

การแขGงขันภายนอกประเทศ ดังนั้นแตGละสถานที่จึงพยายามเสนอจุดขายที่สําคัญใหXเหมือนเป\นจุดแข็งและ

สรXางความไดXเปรียบจากคูGแขGงเพื่อดึงดูดนักทGองเที่ยวใหXเขXามาเที่ยวไดXอยGางตGอเนื่อง กีฬาเอ็กซ8ตรีมจึง มีความ

เกี่ยวเนื่องกับการทGองเที่ยวและจําเป\นตXองมีจุดขายที่แตกตGางและดึงดูดนักทGองเที่ยวใหXเขXามาไดXอยGางตGอเนื่อง 

ดังนั้นผูXประกอบการตามสถานที่ทGองเที่ยวจึงมักนำเอากีฬาเอ็กตรีมซ8มาประยุกต8ใหXเขXากับบริบทของธุรกิจ

ตนเองเพ่ือเป\นกิจกรรมไวXดึงดูดนักทGองเท่ียว 

ในประเทศไทยกีฬาเอ็กซ8ตรีมยังเป\นกีฬาใหมGที่ผูXคนกําลังใหXความสนใจเป\นอยGามากและยังเป\นที่นิยม

ในกลุGมคนรุGนใหมG กีฬาเอ็กตรีมซ8ไดXเขXามาในประเทศไทยนานกวGา 30 ป}โดยมีการจัดการแขGงขันครั้งแรกในป} 

พ.ศ. 2541 ที่หาดป~าตอง จังหวัดภูเก็ต โดยใชXชื ่อวGา Summer X Games Thailand ตGอมามีกลุGมนักกีฬา

เพิ่มขึ้นอยGางมากกระจายอยูGในหลายจังหวัดของประเทศไทยจนไดXมีการกGอตั้งสมาคมกีฬาเอ็กซ8ตรีมแหGง

ประเทศไทย (TESA) ข้ึน  

กีฬาไคท8เซิร8ฟหรือชื่อเรียกอีกชื่อวGาไคท8บอร8ดดิ้ง (Kiteboarding) เป\นกีฬาแอ็คชั่นทางน้ำที่ผสมผสาน

กับเวคบอร8ด สโนว8บอร8ด วินเซิร8ฟ สเก็ตบอร8ด กับการแลGนเรือใบใหXกลายเป\นกีฬาเอ็กซ8ตรีมเพียงหนึ่งเดียว 

และเป\นกีฬาที่อาศัยการควบคุมพลังของลม ดXวยการใชXวGาวขนาดใหญGที่สามารถควบคุมไดX ซึ่งสถานที่นิยมใน

การเลGนนั้นอยูGที่ชายหาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8ดXวยสถิติดXานการทGองเที่ยวของหัวหิน ประจำป} พ.ศ.

2561 จากกระทรวงการ ทGองเที่ยวและกีฬาซึ่งพบวGามีอัตราการเติบโตขึ้นอยGางตGอเนื่องโดยในไตรมาสที่ 1 
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(เดือนมกราคม - เดือนมีนาคม ป}พ.ศ. 2561) มีจำนวนนักทGองเที ่ยวที ่เดินทางมาเยือนหัวหินแลXวกวGา 

2,515,380 คน ซ่ึงเป\นจํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนจากป}กGอนหนXารXอยละ 3.87  

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8เป\นสGวนหน่ึงของภาคใตXตอนบนหรือภาคกลางตอนลGางมักจะเป\น

ทางผGานเดินทางไปยังภาคใตXและยังเป\นจุดทGองเที่ยวอยูGตลอดเนื่องจากไมGไดXไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก 

โดยจากสถิติป} 2562 จังหวัดประจวบคีรีขันธ8มีรายไดXจากการทGองเที่ยวอยูGในอันดับที่ 9 และในป} 2563 จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8 มีรายไดXลดลง 43.59 % เน่ืองจากวิกฤตการโควิด  

ในเอเชียกีฬา”ไคท8เซิร8ฟ” (Kite Surf) มีแนวโนXมท่ีไดXรับความสนใจมาก โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับไคท8

เซิร8ฟเพิ่มขึ้นทั่วทั้งภูมิภาค ไมGเฉพาะเป\นการแขGงขันสำหรับผูXที่อยูGในภูมิภาคนี้เทGานั้น แตGยังดึงดูดนักไคท8เซิร8ฟ

หลายพันคนจากท่ัวโลกมายังเอเชียเพ่ือมาใชXสถานท่ีเลGนไคท8เซิร8ฟระดับโลกหลายแหGงท่ีอยูGในประเทศแถบน้ี ซ่ึง

อำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ8ก็เป\นหนึ่งในเมืองท่ีนิยมของนักกีฬาไคท8เซิร8ฟ  ชGวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการ

เลGนน้ันเร่ิมต้ังแตGเดือนพฤษจิกายนถึงเดือนพฤษภาคม  

จากที่กลGาวมา ผูXวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการ

ตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซ ิร 8ฟของนักทGองเที ่ยวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8” และ เนื่องจากงานวิจัยนี้ยังไมGเคยมีผูXใดทำมากGอน จึงสามารถนํามาเป\นแนวทางในงานวิจัย

อื่น ๆ ตGอไปในอนาคตไดX ทั้งนี้ การทำวิจัยนี้มีความสำคัญ เพื่อใหXทราบถึงปTจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตGอ

นักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่เดินทางมาเลGนไคท8เซิร8ฟที่อำเภอหัวหิน รวมถึงทราบถึงพฤติกรรมของนักทGองเที่ยว

ตGางชาติกลุGมเฉพาะนี้ ซึ่งสามารถนําผลจากการวิจัยมาใชXประโยชน8ในการประยุกต8ใชXทางการตลาด นำไปตGอ

ยอดกับธุรกิจ เพิ่มศักยาภาพแกGแหลGงทGองเที่ยวและเกิดกำไร สGงเสริมแหลGงทGองเที่ยวเชิงกีฬาเอ็กซ8ตรีมใน

ประเทศไทย และ ใชXเป\นแนวทางขXอมูลของนักทGองเที่ยวใหXกับผูXที่ทําธุรกิจทGองเที่ยวเชิงกีฬาเอ็กซ8ตรีมใน

ประเทศไทย ในเรื่องของการตัดสินใจเขXารับบริการแหลGงทGองเที่ยวและเขXาใจพฤติกรรมการทGองเที่ยวของ

นักทGองเท่ียว 

 

วัตถุประสงค>ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติท่ี 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติ

ท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตามปTจจัยสGวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟ

ของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 
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ประโยชน8ท่ีคาดว#าจะได>รับ 

1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 สามารถนำขXอมูลที่ไดXมาพิจารณาแตGละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือ

นำมาเป\นแนวทางในการประชาสัมพันธ8ใหXนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8ที่ อำเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที ่ยว

ชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตามปTจจัยสGวนบุคคล สามารถนำขXอมูลที่ไดXมาเป\น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจของกีฬาไคท8เซิร8ฟใหXสอดคลXองกับความตXองการของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติไดX

อยGางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ผลการศึกษาปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8

เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 สามารถนำขXอมูลที่ไดXมาใชXปรับปรุง

และวางแผนกลยุทธ8ทางการตลาดใหXตรงกับความตXองการของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติใหXมากท่ีสุด 

4. เพื่อเป\นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหXกับหนGวยงานที่เกี่ยวขXอง เชGน การทGองเที่ยวแหGง

ประเทศไทย กระทรวงกีฬาและการทGองเที่ยวหรือหนGวยงานเอกชนอื่น ๆ อันนำไปสูGการประชาสัมพันธ8สGงเสริม

การทGองเท่ียวใหXเกิดการขยายตัวในดXานอ่ืน ๆ ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขHอง 

แนวคิดเก่ียวกับการท#องเท่ียวเชิงกีฬา 

McIntosh and Goeldner (2002, PP. 25-30 อXางถึงใน วีระศักด์ิ สวัสดิ์จันทร8, 2564) ไดXใหXคําจํากัด

ความของการทGองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) วGาเป\นการเดินทางทGองเที่ยวเพื่อเขXารGวมกิจกรรมกีฬาตาม

ความถนัด ความสนใจในกีฬาประเภทตGาง ๆ เชGน กอล8ฟ ดำนำ ตกปลา สนกุเกอร8 กระดานโตXคล่ืน และสกี เป\น

ตXน เพื่อใหXไดXรับความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ตื่นเตXน ไดXรับประสบการณ8และความรูXใหมGเพิ่มมากขึ้น ทำ

ใหXมีคุณคGาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มขึ้น มีจิตสํานึกตGอการรักษาสิ่งแวดลXอมและวัฒนธรรมทXองถิ่น โดยท่ี

ประชาชนในทXองถ่ินควรมีสGวนรGวมตGอการจัดการการทGองเท่ียวท่ีย่ังยืน 

ประเภทของการทGองเที่ยวเชิงกีฬา สามารถแบGงออกเป\น 3 ประเภท (กรรณิการ8 เทพพงษ8, 2563) 

ไดXแกG  

1. การทGองเท่ียวเพ่ือการเลGนกีฬา เป\นประเภทท่ีนักทGองเท่ียวเชิงกีฬาเขXารGวมเลGนกีฬาโดยตรง สามารถ

แบGงนักทGองเที่ยวกลุGมนี้เป\น 2 กลุGมยGอย คือ นักทGองเที่ยวเพื่อการเลGนกีฬาเป\นงานอดิเรก (Hobbyist) และ

นักทGองเท่ียวเพ่ือการเลGนกีฬาในการแขGงขัน (Activity Participant)  
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2. การทGองเที ่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) เป\นการทGองเที ่ยวเชิงกีฬาท่ี

สามารถบางผูXเขXารGวมไดXเป\น 2 สGวน ไดXแกG ผูXชม (Spectators) และนักกีฬา (Competitors) หากเป\นการ

แขGงขันที่มีผูXชมจำนวนมากและมีนักกีฬาจำนวนนXอยจะเรียกไดXวGาเป\นการทGองเที่ยว งานหรือมหกรรมกีฬา

ระดับสูง (Elite Event Sport Tourism) ในทางตรงกันขXาม หากมีผูXเขXารGวมนXอยและมีนักกีฬาจำนวนมาก จะ

เรียกไดXวGาเป\นการทGองเที่ยวงานหรือมหกรรมกีฬาทั่วไป (Nonelite Event Sport Tourism) ซึ่งการแขGงขันใน

รูปแบบน้ี เชGน มหกรมกีฬาโอลิมป�กเกมส8 (Olympic Games) และการแขGงขันฟุตบอลโลก (FIFA World Cup) 

จะเป\นกิจกรรมท่ีสรXางมูลคGาทางเศรษฐกิจใหXกับประเทศไดXอยGางมหาศาล  

3. การทGองเที่ยวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจำ (Nostalgia Sport Tourism) เป\นการเดินทางไปเพื่อเยี่ยม

ชมสถานที่ที่มีความสำคัญทางดXานกีฬา เชGน การเยี่ยมชมสนามฟุตบอลในขณะที่ไมGไดXมีการแขGงขัน การเขXาคGาย

ฝ�กกีฬา (Fantasy Camp) หรือการเขXาชมพิพิธภัณฑ8กีฬา (Sport Museum) เป\นตXน  

การทGองเที่ยวเชิงกีฬาถูกมองวGาเป\นตลาดเฉพาะกลุGมสำหรับอุตสาหกรรมการทGองเที่ยว ที่อาจกำหนด

เป\นเป�าหมาย เพื่อขยายกลุGมของตลาดนักทGองเที่ยวที่ถูกดึงดูดใหXเดินทางมายังแหลGงทGองเที่ยว (Bull & Weed, 

1999 อXางถึงใน นลวัชร8 ขุนลา, 2561) ตลาดการทGองเที่ยวเชิงกีฬานี้อาจเขXาถึงไดXโดยทั่วไป ดังเห็นไดXจากการ

สGงเสริมประชาสัมพันธ8การทGองเที่ยวมวลชน (Mass Tourism Promotion) เมื่อมีการจัดมหากรรมกีฬาคร้ัง

สำคัญ ๆ แตGในความเป\นจริงแลXว การทGองเที่ยวเชิงกีฬาประกอบดXวยตลาดเฉพาะที่แตกตGางกันหลายระดับ 

การทำความเขXาใจกับตลาดนักทGองเท่ียวเชิงกีฬาจึงเป\นพ้ืนฐานสำคัญ สำหรับการพัฒนาการทGองเท่ียวเชิงกีฬา 

แนวคิดเก่ียวกับส#วนประสมทางการตลาด 

สGวนประสมทางการตลาด คือ เครื่องมือหรือปTจจัยทางการตลาดที่ควบคุมไดXที่จำเป\นตGอธุรกิจ เพ่ือ

ตอบสนองความตXองการและสรXางความพึงพอใจแกGกลุGมลูกคXาเป�าหมายหรือกระตุXนใหXกลุGมลูกคXาเป�าหมายเกิด

ความตXองการสินคXา (ศิริวรรณ เสรีรัตน8 และคณะ, 2550) ประกอบดXวย 4 ประการ (4P’s) ไดXแกG 

1. ผลิตภัณฑ8 (Product) คือ สิ่งที่เสนอขายผลิตภัณฑ8โดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตXองการของลูกคXา

ใหXเกิดความพึงพอใจ เชGน สินคXา บริการ สถานท่ี 

2. ราคา (Price) คือ จำนวนเงินที่จGายเพื่อใหXไดXผลิตภัณฑ8หรือหมายถึงคุณคGาผลิตภัณฑ8ในรูปแบบของ

เงิน 

3. การจัดจำหนGาย (Place) คือชGองทางหรือสถานที่ในการจัดจำหนGายสินคXาและบริการ ประกอบดXวย 

การขนสGง คลังสินคXาและสถานท่ีจัดจำหนGายสินคXา 

4. การสGงเสริมการตลาด (Promotion) คือ เครื่องมือสื่อสาร จูงใจ เพื่อใหXความตXองการในสินคXา โดย

คาดวGาจะมีอิทธิพลตGอความรูXสึก เคร่ืองมือส่ือสารมีหลายองค8ประกอบ โดยพิจารณาวิธีท่ีเหมาะสมกับลูกคXาและ

ผลิตภัณฑ8 
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แนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร8 

ศิริวรรณ เสรีรัตน8 และคณะ (2550) ยังไดXกลGาววGา ตัวแปรดXานประชากรศาสตร8ประกอบดXวย อายุ 

เพศ สถานภาพ ขนาดของครอบครัว จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดX เป\นตัว

แปรที่มีความสำคัญ และสถิติที่วัดไดXของประชากรจะสามารถชGวยในการกำหนดตลาดเป�าหมาย โดยปTจจัยดXาน

ประชากรศาสตร8ท่ีสำคัญ ประกอบดXวย   

- อายุ (Age) สินคXาหรือบริการแตGละประเภท จะสามารถตอบสนองความตXองการของกลุGมผูXบริโภคที่มี

อายุแตกตGางกัน สGงผลใหXผูXบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีตGางกันออกไป 

-  เพศ (Sex) สินคXาหรือบริการบางประเภท สามารถใชXเพศในแบGงแยกความตXองการของผูXบริโภคไดX 

เนื่องจากเพศที่แตกตGางกันจะมีทัศนคติ การรับรูXที ่แตกตGางกัน ซึ่งสGงผลใหXมี พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อท่ี

แตกตGางกัน 

- รายไดX (Income) รายไดXของผูXบริโภคจะเป\นตัวแปรที่กำหนดความสามารถในการซื้อสินคXาและ

บริการ ผูXบริโภคท่ีมีรายไดXมากจะมีความสามารถในการซ้ือท่ีสูงกวGาผูXบริโภคท่ีมี รายไดXนXอยกวGา จึงอาจใชXรายไดX

เป\นตัวแบGงครGาว ๆ ไดXวGาผูXบริโภคที่มีระดับรายไดXใกลXเคียงกันมักมี พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินคXาท่ี

ใกลXเคียงกัน   

- การศึกษา และอาชีพ (Education and Occupation) การศึกษา และอาชีพถือเป\นปTจจัยสำคัญท่ี

สGงผลใหXผูXบริโภคมีทัศนคติ การรับรูX และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ี แตกตGางกันของผูXบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท8 (2558) กลGาววGา การตัดสินใจของผูXบริโภคเป\นกระบวนการ

ในการที่ผู Xบริโภคจะซื้อสินคXาใดสินคXาหนึ่ง ที ่มีจุดเริ ่มตXนไป จนถึงทัศนคติหลังจากที่ไดXใชXสินคXาแลXว ซ่ึง

ประกอบดXวย 2 ปTจจัย คือ  

1. ปTจจัยสGวนบุคคล ไดXแกG ลักษณะทาง ประชากร รูปแบบการดXารงชีวิต ที่แสดงออกมาในรูปของ

กิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น และ สถานการณ8 ที่มาจากเวลา สภาพแวดลXอมและสถานที่ที่มีอิทธิพล

ตGอการตัดสินใจซ้ือ  

2. ปTจจัยดXานจิตวิทยา เป\นตัวกXาหนดพฤติกรรมทั่วไปและมีอิทธิพลตGอพฤติกรรมของผู Xบริโภค 

ประกอบดXวย การรับรูX การจูงใจ การ เรียนรูX ทัศนคติ บุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง  

3. ปTจจัยทางดXานสังคม คือ แรงกระตุXนของผูXอ่ืนท่ีมีผลตGอการตัดสินใจของผูXซ้ือ 
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กรอบการวิจัย 

 

 

          ตัวแปรต>น      ตัวแปรตาม   

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ภาพท่ี 1 กรอบการวิจัย 

 

 

 
 
 
 
 

ป$จจัยด)านประชากรศาสตร3 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายได4เฉลี่ยตOอเดือน 

7. ภูมิภาค 

8. สถานท ี ่พ ักอาศ ัยระหว OางมาเลOน     

ไคทVเซิรVฟ 

 
ป$จจัยส4วนประสมทางการตลาด 

1. ด4านผลิตภัณฑV (Product) 

2. ด4านราคา (Price) 

3. ด4านชOองทางการจัดจำหนOาย (Place) 

4. ด4านการสOงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

 

 

 

การตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลOนกีฬา 

ไคทVเซิรVฟของนักทOองเที่ยวชาวตOางชาติที่ 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธV 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

ประชากรที่ใชXในการศึกษาเป\นนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่เดินทางมาเลGนไคท8เซิร8ฟ อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ8การกำหนดกลุGมตัวอยGางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดXใชXสูตรการคำนวณของคอแครน (Cochran) 

(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) กรณีไมGทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ไดX 5%  จากการคำนวณกลุGมตัวอยGางที่ใชXในการวิจัยเทGากับ 385 คนและป�องการความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไมGสมบูรณ8 ผูXวิจัยจึงสำรองกลุGมตัวอยGางเพิ่มอีก 15 คน ดังนั้นกลุGมตัวอยGางในการวิจัยครั้งน้ี

เทGากับ 400 คน 

วิธีเก็บรวบรวมข>อมูล 

งานวิจัยนี ้เก็บจากนักทGองเที ่ยวชาวตGางชาติที ่เดินทางมาเลGนไคท8เซิร8ฟ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8 จำนวน 400 ชุด โดยวิธีการสุGมตัวอยGางโดยสะดวก (Convenience Sampling)  

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูXวิจัยไดXนำแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูXเชี่ยวชาญ ซึ่งนำขXอมูลที่ไดXจากผูXเชี่ยวชาญมา

หาความสอดคลXอง (IOC) โดยมีคGาดัชนีความสอดคลXองเทGากับ 0.962 จากนั้นนำแบบสอบถามตรวจสอบคGา

ความเที่ยง (Reliability) ดXวยวิธีการหาความสอดคลXองภายในดXวยการวิเคราะห8หาคGาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ของปTจจัยดXานสGวนประสมทางการตลาด เทGากับ 0.916 และดXานการ

ตัดสินใจ เทGากับ 0.878 หลังจากน้ันไดXปรับปรุงและนำไปใชXกับกลุGมตัวอยGาง 

การวิเคราะห8ข>อมูล 

สGวนที ่  1 สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ว ิ เคราะห8ป Tจจ ัยด Xานประชากรศาสตร8 

ประกอบดXวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดXเฉลี่ยตGอเดือน ภูมิภาค และสถานที่พัก

อาศัยระหวGางมาเลGนไคท8เซิร8ฟ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) คGารXอยละ (Percentage) วิเคราะห8

ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที ่ยว

ชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 โดยคGาเฉลี่ย (Mean) และคGาสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
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โดยเกณฑ8การวัดและแปลความหมายปTจจัยสGวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกเดินทาง

มาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 (ศิริลักษณ8 สุวรรณ

วงศ8, 2553) ดังน้ี  

      ระดับคะแนน         ความหมาย 

  คGาเฉล่ีย 4.21-5.00  มีความสำคัญ/ การตัดสินใจมากท่ีสุด 

  คGาเฉล่ีย 3.41-4.20   มีความสำคัญ/ การตัดสินใจมาก 

  คGาเฉล่ีย 2.61-3.40   มีความสำคัญ/ การตัดสินใจปานกลาง 

  คGาเฉล่ีย 1.81-2.60  มีความสำคัญ/ การตัดสินใจนXอย 

 คGาเฉล่ีย 1.00-1.80   มีความสำคัญ/ การตัดสินใจนXอยท่ีสุด 

สGวนที่ 2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGน

กีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตามปTจจัยสGวน

บุคคล โดยการใชXวิธีการทดสอบ t-test สำหรับขXอมูลท่ีจำแนกเป\น 2 กลุGม และวิธีการวิเคราะห8ความแปรปรวน

ทางเดียว (One - Way ANOVA) สำหรับขXอมูลที่จำแนกมากวGา 2 กลุGม ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อพบ

ความแตกตGางจึงทำการทดสอบความแตกตGางเป\นรายคูG โดยใชXวิธีการเปรียบเทียบคGาเฉลี่ยแบบ LSD และเพ่ือ

ทดสอบปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที ่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของ

นักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 โดยการใชXวิเคราะห8ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห8ขXอมูลท่ัวไปของผูXตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และรXอยละของขXอมูลท่ัวไปของผูXตอบแบบสอบถาม 

(n = 400) 

ข>อมูลท่ัวไป 𝒙" S.D. 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

อ่ืน ๆ (ไมGประสงค8ตอบคำถาม) 

 

238 

126 

36 

 

59.5 

31.5 

9.0 

อายุ 

15 – 24 ป} 

 

34 

 

8.5 
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ข>อมูลท่ัวไป 𝒙" S.D. 

25 – 34 ป} 

35 – 64 ป} 

65 ป}ข้ึนไป 

252 

96 

18 

63.0 

24.0 

4.5 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หยGารXาง 

อ่ืน ๆ (ไมGประสงค8ตอบคำถาม) 

 

88 

240 

42 

30 

 

22.0 

60.0 

10.5 

7.5 

ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนตXน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

2 

41 

195 

130 

32 

 

0.5 

10.3 

48.7 

32.5 

8.0 

อาชีพ 

นักเรียน/ นักศึกษา 

รับราชการ 

พนักงานบริษัท 

ธุรกิจสGวนตัว 

 

28 

45 

120 

207 

 

7.0 

11.3 

30.0 

51.7 

ภูมิภาค 

ทวีปแอฟริกา 

ทวีปอเมริกา 

ทวีปเอเชีย 

ทวีปยุโรป 

โอเซียเนีย 

 

0 

51 

154 

123 

72 

 

0.0 

12.8 

38.5 

30.7 

18.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และรXอยละของขXอมูลท่ัวไปของผูXตอบแบบสอบถาม (ตGอ) 

(n = 400) 

ข>อมูลท่ัวไป 𝒙" S.D. 

สถานท่ีพักอาศัยระหว#างมาเล#นไคท8เซิร8ฟ 

พักอาศัยในอำเภอหัวหิน 

พักอาศัยในจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

ไมGไดXพักอาศัยอยูGในประเทศไทย 

 

184 

153 

63 

 

46.0 

38.2 

15.8 

 

 จากตารางที่ 1 พบวGา ผูXตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟที่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8 สGวนใหญGเป\นเพศชาย (รXอยละ 59.5) มีอายุ 25 – 34 ป} (รXอยละ 63.0) มีสถานภาพสมรส 

(รXอยละ 60.0) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (รXอยละ 48.7) มีอาชีพธุรกิจสGวนตัว (รXอยละ 51.7) สGวนใหญGมา

จากทวีปเอเชีย (รXอยละ 38.5) และระหวGางมาเลGนไคท8เซิร8ฟพักอาศัยในอำเภอหัวหิน (รXอยละ 46.0) 

 

 2. ผลการวิเคราะห8ความคิดเห็นเกี่ยวกับปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือก

เดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคGาเฉล่ียและสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดท่ี 

สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

(n = 400) 

ป\จจัยส#วนประสมทางการตลาด 𝒙" S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

ด>านผลิตภัณฑ8 

1. ความสวยงาม/ ประทับใจสถานท่ี 

2. ภูมิทัศน8รอบสถานท่ีเหมาะสมกับการเลGนไคท8เซิร8ฟ 

3. กิจกรรมเสริมนGาสนใจในจุดท่ีเป\นแหลGงทGองเท่ียว 

4. ส่ิงอำนวยความสะดวกขณะเลGนไคท8เซิร8ฟ  

5. ความปลอดภัย ณ สถานท่ีเลGนไคท8เซิร8ฟ 

6. เป\นสถานท่ีมีช่ือเสียงดXานไคท8เซิร8ฟ 

รวมด>านผลิตภัณฑ8 

 

4.40 

3.92 

4.20 

3.80 

4.06 

3.93 

4.05 

 

0.807 

0.683 

0.786 

0.741 

0.823 

0.707 

0.407 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ป\จจัยส#วนประสมทางการตลาด 𝒙" S.D. ระดับ

ความสำคัญ 

ด>านราคา 

1. คGาบริการมีความเหมาะสม 

2. คGาครองชีพในอำเภอหัวหินมีความเหมาะสม 

3. คGาใชXจGายในการเลGนไคท8เซิร8ฟท่ีอำเภอหัวหินถูกกวGาที่อ่ืน

ในประเทศไทย 

รวมด>านราคา 

 

4.24 

3.94 

4.25 

 

4.14 

 

0.845 

0.716 

0.726 

 

0.493 

 

มากท่ีสุด 

มาก  

มากท่ีสุด 

 

มาก 

ด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 

1. ความปลอดภัยของอำเภอหัวหิน 

2. อำเภอหัวหินเป\นที่มีชื่อเสียงในหลาย ๆ ดXาน เชGน แหลGง

ทGองเท่ียว อาหาร 

3. การเดินทางมาอำเภอหัวหินมีความสะดวก 

4. ความสะอาดของชายหาดในอำเภอหัวหิน 

รวมด>านช#องทางการจัดจำหน#าย 

 

4.21 

3.96 

 

4.20 

3.94 

4.08 

 

0.848 

0.686 

 

0.773 

0.675 

0.435 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ด>านการส#งเสริมการตลาด 

1. การประชาสัมพันธ8ผGานการบอกตGอ 

2. การประชาสัมพันธ8ผGานอินเทอร8เน็ต 

3. การประชาสัมพันธ8ในหนังสือพิมพ8 วารสาร นิตยสาร 

4. การไดXรับสGวนลดคGาบริการ โรงแรม สายการบิน 

รวมด>านการส#งเสริมการตลาด 

 

4.29 

3.85 

4.09 

3.72 

3.98 

 

0.858 

0.698 

0.869 

0.808 

0.456 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวมป\จจัยส#วนประสมทางการตลาด 4.06 0.353 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวGา ผูXตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟที่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ8ใหXความสำคัญตGอปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูGในระดับสำคัญมาก มีคGาเฉล่ีย 

4.06 โดยใหXความสำคัญดXานราคาเป\นลำดับแรก มีคGาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ ดXานชGองทางการจัดจำหนGาย มี

คGาเฉลี่ย 4.08 ดXานผลิตภัณฑ8 มีคGาเฉลี่ย 4.05 และดXานการสGงเสริมการตลาด มีคGาเฉลี่ย 3.98 ตามลำดับ โดย

ดXานผลิตภัณฑ8ใหXความสำคัญตGอความสวยงาม/ ประทับใจสถานที่มากที่สุด ดXานราคาใหXความสำคัญตGอ

คGาใชXจGายในการเลGนไคท8เซิร8ฟท่ีอำเภอหัวหินถูกกวGาที่อื่นในประเทศไทยมากที่สุด ดXานชGองทางการจัดจำหนGาย

ใหXความสำคัญตGอความปลอดภัยของอำเภอหัวหินมากที่สุด และดXานการสGงเสริมการตลาดใหXความสำคัญตGอ

การประชาสัมพันธ8ผGานการบอกตGอมากท่ีสุด 

 

3. ผลการวิเคราะห8ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของ

นักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 

ตารางท่ี 3 แสดงคGาเฉล่ียและสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGน 

              กีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

(n = 400) 

การตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล#นกีฬาไคท8เซิร8ฟของ

นักท#องเท่ียวชาวต#างชาติ 

𝒙" S.D. ระดับการ

ตัดสินใจ 

1. การเลGนไคท8เซิร8ฟเป\นกิจกรรมที่ตXองทำเมื่อมาเที่ยวประเทศ

ไทย 

3.94 0.781 มาก 

2. เมื่อทGานตXองการเลGนไคท8เซิร8ฟทGานหาขXอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี

กGอนทุกคร้ัง 

3.95 0.748 มาก 

3. ความมีช่ือเสียงของถสานท่ีมีผลตGอการตัดสินใจเลGนไคท8เซิร8ฟ 4.04 0.760 มาก 

4. เมื่อทGานตXองการเลGนไคท8เซิร8ฟ ทGานจะนึกถึงอำเภอหัวหิน

เป\นท่ีแรก 

4.19 0.784 มาก 

5. ทGานจะกลับมาเลGนไคท8เซิร8ฟท่ีอำเภอหัวหินอีกคร้ัง 4.03 0.794 มาก 

รวม 4.03 0.584 มาก 
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จากตารางที ่ 3 พบวGา ผู XตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร 8ฟของ

นักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 โดยภาพรวมอยูGในระดับมาก โดยเม่ือตXองการ

เลGนไคท8เซิร8ฟ จะนึกถึงอำเภอหัวหินเป\นท่ีแรก มีคGาเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงของถสานท่ีมีผลตGอ

การตัดสินใจเลGนไคท8เซิร8ฟ มีคGาเฉลี่ย 4.04 และจะกลับมาเลGนไคท8เซิร8ฟท่ีอำเภอหัวหินอีกครั้ง มีคGาเฉลี่ย 4.03 

ตามลำดับ 

 

 4. ผลการวิเคราะห8การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียว

ชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตามปTจจัยสGวนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียว 

              ชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 จำแนกตามปTจจัยสGวนบุคคล 

(n = 400) 

ป\จจัยส#วนบุคคล  Sum of 

squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

เพศ ระหวGางกลุGม .411 2 .205 .602 .548 

ภายในกลุGม 135.469 397 .341   

รวม 135.880 399    

อายุ ระหวGางกลุGม .206 3 .069 .201 .896 

 ภายในกลุGม 135.674 396 .343   

 รวม 135.880 399    

สถานภาพสมรส ระหวGางกลุGม .206 3 .506 1.491 .217 

 ภายในกลุGม 135.674 396 .339   

 รวม 135.880 399    

ระดับการศึกษา ระหวGางกลุGม 1.742 4 .436 1.283 .276 

 ภายในกลุGม 134.138 395 .340   

 รวม 135.880 399    

อาชีพ ระหวGางกลุGม 

ภายในกลุGม 

รวม 

2.370 

133.510 

135.880 

3 

396 

399 

.790 

.337 

2.343 .073 
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ป\จจัยส#วนบุคคล  Sum of 

squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

รายไดXเฉล่ียตGอเดือน ระหวGางกลุGม 3.450 4 .862 2.572 .037* 

 ภายในกลุGม 132.430 395 .335   

 รวม 135.880 399    

ภูมิภาค ระหวGางกลุGม .535 3 .178 .522 .668 

 ภายในกลุGม 135.345 396 .342   

 รวม 135.880 399    

สถานที่พักอาศัยระหวGางมา

เลGนไคท8เซิร8ฟ 

ระหวGางกลุGม 1.640 2 .820 2.425 .090 

 ภายในกลุGม 134.240 397 .338   

 รวม 135.880 399    

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวGา ผูXตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

ภูมิภาค และสถานที่พักอาศัยระหวGางมาเลGนไคท8เซิร8ฟ แตกตGางกัน มีตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8

เซิร8ฟของนักทGองเที ่ยวชาวตGางชาติที ่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 ไมGแตกตGางกัน สGวนผู Xตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดXเฉล่ียตGอเดือนแตกตGางกัน มีตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียว

ชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 แตกตGางกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 จึงทำการ

เปรียบเทียบความแตกตGางคGาเฉล่ียรายคูXดXวย LSD ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูGดXวย LSD ของรายไดXเฉล่ียตGอเดือนกับการตัดสินใจเลือกเดินทางมา 

              เลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

รายได>เฉล่ียต#อเดือน  น>อยกว#า

หรือเท#ากับ 

3,000 USD 

3,001-

4,000 

USD 

4,001-

5,000 

USD 

5,001-

6,000 

USD 

มากกว#า 

6,000 

USD 

𝒙" 3.94 3.89 4.07 4.09 3.84 

นXอยกวGาหรือเทGากับ 

3,000 USD 

3.94 - .048 -.134 -.157 .092 

3,001-4,000 USD 3.89  - -.182 -.205 .044 
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รายได>เฉล่ียต#อเดือน  น>อยกว#า

หรือเท#ากับ 

3,000 USD 

3,001-

4,000 

USD 

4,001-

5,000 

USD 

5,001-

6,000 

USD 

มากกว#า 

6,000 

USD 

𝒙" 3.94 3.89 4.07 4.09 3.84 

4,001-5,000 USD 4.07   - -.023 .226* 

5,001-6,000 USD 4.09    - .249* 

มากกวGา 6,000 USD 3.84     - 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 5 พบวGา ผูXตอบแบบสอบถามที่มีรายไดXเฉลี่ยตGอเดือน 4,001-5,000 USD และ 5,001-

6,000 USD มีการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ8สูงกวGาผูXท่ีมีรายไดXเฉล่ียตGอเดือนมากกวGา 6,000 USD  

 

 6. ผลการวิเคราะห8ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬา

ไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

 

ตารางท่ี 6 แสดงผลของ Model Summary 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

0.660a 0.436 0.430 0.374 1.748 

 

จากตารางที่ 6 พบวGา คGา Durbin-Watson เทGากับ 1.748 ซึ่งมีคGาอยูGในชGวง 1.5 - 2.5 แสดงวGา ตัว

แปรอิสระที่นำมาใชXในการทดสอบไมGมีความสัมพันธ8ภายในตนเอง โดยตัวแปรตXนมีความสัมพันธ8กับตัวแปรตาม

ในระดับสูง (R = 0.660) และตัวแปรตXนมีความสามารถในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรตาม (Adjusted 

R2) เทGากับ 0.430 มี ความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานในการพยากรณ8 (SEE) เทGากับ 0.374 โดยตัวแปรตXนมี 

ความสามารถในการพยากรณ8ตัวแปรตาม (R Square) เทGากับ 0.436 หรือคิดเป\นรXอยละ 43.60 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห8ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดท่ีสGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGน 

              กีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเท่ียวชาวตGางชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 

ส#วนประสมทางการตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

คGาคงท่ี (Constant) 2.931 .149  19.716 0.000* 

ดXานผลิตภัณฑ8 .045 .048 .068 .927 0.049* 

ดXานราคา .113 .054 .186 2.099 0.036* 

ดXานชGองทางการจัดจำหนGาย .073 .063 .130 1.159 0.047* 

ดXานการสGงเสริมการตลาด .062 .072 .082 .870 0.385 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตารางที่ 7 พบวGา ปTจจัยสGวนประสมทางการตลาดที่สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬา

ไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยวชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 ไดXแกG ดXานผลิตภัณฑ8 (Sig. = 

0.049) ดXานราคา (Sig. = 0.036) และดXานชGองทางการจัดจำหนGาย (Sig. = 0.036) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 โดยดXานราคา (Beta = 0.186) สGงผลตGอการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเลGนกีฬาไคท8เซิร8ฟของนักทGองเที่ยว

ชาวตGางชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ8 เป\นอันดับแรก รองลงมาคือ ดXานชGองทางการจัดจำหนGาย 

(Beta = 0.130) และดXานผลิตภัณฑ8 (Beta = 0.068) ตามลำดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

การศึกษาป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดที่ส-งผลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟ

ของนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

ไดPดังน้ี 
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 1. ป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดที่ส-งผลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของ

นักท-องเที่ยวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB พบว-า ผูPตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาเล-น

กีฬาไคทBเซิรBฟที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธBใหPความสำคัญต-อป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมอยู-ในระดับสำคัญมาก โดยใหPความสำคัญดPานราคาในเรื่องค-าใชPจ-ายในการเล-นไคทBเซิรBฟท่ีอำเภอหัว

หินถูกกว-าที่อื่นในประเทศไทย รองลงมาคือ ดPานช-องทางการจัดจำหน-ายใหPความสำคัญในเรื่องความปลอดภัย

ของอำเภอหัวหิน ซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยของภัทรนิษฐB ภัทรวิศานตBศรี (2564) ไดPศึกษาเรื่องป(จจัยที่มีผลต-อ

การตัดสินใจท-องเที่ยวของนักท-องเที่ยวชาวไทย ศึกษากรณีของเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลวิจัย

พบว-าป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดของนักท-องเที่ยวชาวไทย โดยรวมอยู-ในระดับมาก โดยดPานที่มีค-าเฉลี่ยสูง

สูด คือ ดPานราคา โดยใหPความสำคัญกับค-าบัตรผ-านประตูมีราคาเหมาะสม มากที่สุด รองลงมา คือ ป(จจัยดPาน

ช-องทางการจำหน-ายเนื่องจากนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติไม-คุPนเคยกับการใชP บริการในประเทศไทย เพื่อใหP

นักท-องเที่ยวชาวต-างชาติสามารถเขPารับบริการไดPอย-างสะดวกช-องทางการจัดจำหน-ายจึงถือว-ามีความจำเปaนซ่ึง

สอดคลPองกับงานวิจัยของสมหทัย จารุมิลินท (2561) ไดPศึกษาเรื ่องป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมของนักท-องเที่ยวที่มีอิทธิพลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท-องเที่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธBของนักท-องเท่ียวท่ีมีภูมิลำเนาอยู-ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลการวิจัย พบว-า 

ระดับป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู-ในระดับมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปaนรายดPานพบว-า 

ดPานราคามีคะแนนเฉลี่ยสูงที ่สุด รองลงมา คือ ดPานช-องทางการจัดจําหน-าย ลำดับต-อมา คือป(จจัยดPาน

ผลิตภัณฑB เนื่องจากนักท-องเที่ยวใส-ใจกับอุปกรณBที่มีมาตรฐาน มีเจPาหนPาที่ที่มีความรูPใหPบริการ มีการรักษา

ความปลอดภัย รวมถึงสถานท่ีท่ีมีความสวยงาม 

 2. การตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเท่ียวชาวต-างชาติท่ี อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธB พบว-า ผูPตอบแบบสอบถามมีตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเที่ยว

ชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB โดยภาพรวมอยู-ในระดับมาก โดยเมื่อตPองการเล-นไคทB

เซิรBฟ จะนึกถึงอำเภอหัวหินเปaนที่แรก รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงของถสานที่มีผลต-อการตัดสินใจเล-นไคทB

เซิรBฟ ซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยของชลามรินทรB สมพงษB (2563) ที่ศึกษามุมมองของนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติท่ี

มีต-อการท-องเที่ยวหัวหิน พบว-า การตัดสินใจเดินทางมาท-องเที่ยวที่หัวหิน เพราะตPองการเขPาร-วมกิจกรรมผจญ

ภัยหรือกีฬาทPาทายอยู-ในระดับมาก ทั้งนี้ในปf 2562 ที่ผ-านมา อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB ไดPมีการ

จัดการแข-งขัน ‘Thailand Championships 2019  Khao Tao Kiteboard & Windsurf’ การแข-งขันไคทB

บอรBดและวินดBเซิรBฟ ชิงแชมป�ประเทศไทยและเทศกาลกีฬาบนชายหาดเขาเต-า มีนักกีฬาไคทBบอรBดทั้งชาวไทย

และต-างชาติเขPาร-วมการแข-งขันมากกว-า 200 คน นับว-าเปaนสนามที่มีนักกีฬาสนใจเขPาร-วมแข-งขันมากที่สุดของ

ประเทศไทย จึงทำใหPอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB เปaนท่ีรูPจักของชาวต-างชาติในดPานสถานท่ีในการเล-น

ไคทBเซิรBฟ 



  61 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

 3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติท่ี 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB จำแนกตามป(จจัยส-วนบุคคล พบว-า ผูPตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ภูมิภาค และสถานที่พักอาศัยระหว-างมาเล-นไคทBเซิรBฟ แตกต-างกัน มี

ตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิร Bฟของนักท-องเที ่ยวชาวต-างชาติที ่  อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธB ไม-แตกต-างกัน ส-วนผูPตอบแบบสอบถามที่มีรายไดPเฉลี่ยต-อเดือนแตกต-างกัน มีตัดสินใจเลือก

เดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเท่ียวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB โดยผูPตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดPเฉล่ียต-อเดือน 4,001-5,000 USD และ 5,001-6,000 USD มีการตัดสินใจเลือกเดินทาง

มาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธBสูงกว-าผูPที่มีรายไดP

เฉลี่ยต-อเดือนมากกว-า 6,000 USD ซึ่งสอดคลPองกับงานวิจัยของอมรรัตนB พันพยัคฆB และปทัญทิญา สิงหBคราม 

(2566) ศึกษาพฤติกรรมการท-องเที่ยวเชิงกีฬาของนักท-องเที่ยวในเมืองกีฬา จังหวัดชลบุรี พบว-า เพศ และ

รายไดPที่แตกต-างกันมีพฤติกรรมการท-องเที่ยวเชิงกีฬาแตกต-างกัน อย-างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ยังสอดคลPองกับงานวิจัยของเฉลิมรัชต เข็มราช (2558) ศึกษา ป(จจัยที่มีผลต-อพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท-องเที่ยวชาวไทยในการเลือกสถานที่ท-องเที่ยวแบบมนุษยBสรPางขึ ้น: กรณีศึกษา อำเภอชะอำ จังหวัด

เพชรบุรีและอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB พบว-า ขPอมูลลักษณะประชากรศาสตรBของนักท-องเที่ยวดPาน 

อายุ รายไดP สถานภาพ การศึกษา อาชีพที่แตกต-างกัน มีผลต-อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถานที่ท-องเที่ยวท่ี

ต-างกัน 

 4. ป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดที่ส-งผลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของ

นักท-องเที่ยวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB พบว-า ป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดท่ี

ส-งผลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟของนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติที่ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธB ไดPแก- ดPานผลิตภัณฑB ดPานราคา และดPานช-องทางการจัดจำหน-าย ซ่ึงสอดคลPองกับงานวิจัยของ

สมหทัย จารุมิลินท (2561) ศึกษาป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท-องเที่ยวที่มีอิทธิพล

ต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท-องเที่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธBของนักท-องเที่ยวที่มี

ภูมิลำเนาอยู-ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว-า ป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดดPานผลิตภัณฑB ดPาน

ราคา และดPานการส-งเสริมการตลาดส-งผลต-อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท-องเที่ยวซ้ำในอำเภอหัวหิน จังหวัด

คีรีขันธBอย-างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และยังสอดคลPองกับงานวิจัยของณัฐวิชชB ศรีธาดาสวัสด์ิ (2557) ศึกษา

ศักยภาพดPานการท-องเที่ยวและส-วนประสมทางการตลาดที่ส-งผลต-อการตัดสินใจในการป(�นจักรยานเพื่อการ

ท-องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB พบว-า ป(จจัยส-วนประสมทางการตลาดที่ส-งผลต-อการ

ตัดสินใจในการป(�นจักรยานเพื่อการท-องเที่ยวในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB มี 4 ดPาน ไดPแก- ดPาน

ส่ิงแวดลPอม ดPานผลิตภัณฑB ดPานการส-งเสริมการตลาด และดPานกระบวนการ 
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ขHอเสนอแนะ 

 ข>อเสนอแนะสำหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

1. จากการวิจัยแสดงใหPเห็นว-านักท-องเที่ยวชาวต-างชาติใหPความสำคัญกับป(จจัยดPานราคามากที่สุด 

ดังนั้นควรมีการรักษาคุณภาพและความเหมาะสมกับราคาที่จ-าย รวมถึงตรวจสอบและเปรียบเทียบราคาของ

คู-แข-งเพื่อปรับราคาใหPเหมาะสม ควรมีการจัดโปรโมชั่นต-าง ๆ ตามเทศกาลและความเหมาะสมเพื่อกระตุPนใหP

นักท-องเที ่ยวชาวต-างชาติใหPความสนใจในการเดินทางมาเล-นกีฬาไคทBเซิรBฟ ณ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธB  

2. รองลงมา คือ ป(จจัยดPานช-องทางการจำหน-าย ดังนั ้น ควรมีช-องทางการจัดจำหน-ายที่เอื ้อต-อ

นักท-องเที่ยวชาวต-างชาติ เช-น แบบออนไลนBมีเว็บไซตBที่มีภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นใหPบริการ มีการชำระเงินท่ี

สะดวก หรือช-องทางจัดจำหน-ายแบบออฟไลนB ควรมีป�ายบอกที่ชัดเจนรวมถึงมีเจPาหนPาที่ที่สามารถสื่อสารไดP

คล-องใหPบริการ ลำดับต-อมา คือ ป(จจัยดPานผลิตภัณฑB ดังนั้น ควรมีการรักษาสภาพแวดลPอมของสถานท่ี รวมถึง

อุปกรณBใหPสวยงาม สะอาด น-าใชPอยู-เสมอ รวมถึงมีความปลอดภัยและมีเจPาหนPาที่ที่เชี่ยวชาญอยู-ดPวย ลำดับ

สุดทPาย คือ ป(จจัยดPานการส-งเสริมการตลาด ดังนั้น ควรมีการโปรโมทการท-องเที่ยวของประเทศไทย รวมถึงมี

การจัดโปรโมช่ันเพ่ือเปaนการดึงดูดนักท-องเท่ียวใหPเขPามารับบริการ 

 

ขHอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต'อไป 

 1. ควรศึกษาป(จจัยส-วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนักท-องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเดินทางมา

เล-นกีฬาไคทBเซิรBฟ ณ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธB เพื่อจะทำใหPทราบขPอมูลส-วนผสมทางการตลาด

และพฤติกรรมของนักท-องเที่ยวชาวไทยว-ามีความแตกต-างจากนักท-องเที่ยวชาวต-างชาติอย-างไร เพื่อที่จะไดPนำ

ขPอมูลดังกล-าวมาวางแผนพัฒนาการตลาดใหPสอดคลPองกันท้ังนักท-องเท่ียวชาวไทยและชาวต-างชาติ 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมพื้นที่ในการวิจัยดPานการท-องเที่ยวเชิงกีฬาอื่น ๆ หรือศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ 

เพ่ือใหPทราบถึงป(จจัยต-าง ๆ ในการพัฒนาการท-องเท่ียวต-อไป  
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Abstract  

  

The purpose of this study was to examine the options which Gen Y Thai tourists made 

regarding museum interior design. Gen Y Thai tourists were asked to fill out questionnaires to 

gather data for a quantitative research study that would make recommendations for Gen Y 

audiences interested in using museums as learning resources. This group of tourists chose to 

look at the product design in the museum. It was discovered that the majority of them visited 

the museum mostly for leisure and tourism. The design is regarded as a motivator to promote 

travel. Most of them choose to travel alone. Additionally, find out as much as you can about 

the museum through friends, acquaintances, and teachers. They themselves were the ones 

who influenced decisions the most. It was discovered that visiting the museum will take 

roughly 2 hours based on walking behavior. Most Gen Y Thai tourists believe that the format 

of the museum exhibit is what draws the most interest. The findings of the study of museum 

product factors showed that there were ten elements, specifically building factors, that 

influenced the decision to visit the museum. Factors affecting how the museum displays things, 
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Behaviors of Generation Y Thai visitors' decisions about product design inside 

the museum 
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program factors for interesting content, Facilities for people with disabilities, several factors 

restaurant component, factor in points restaurant and coffee shop factors, factors that affecting 

gift shops, factor of library, factors that affecting to temporary exhibitions and permanent 

exhibition study-related elements. The advantage that will be utilized is that museums or 

curators can use the findings of this study as a manual for product design for Thai Gen Y tourists 

inside the museum. 

 

 

Keywords: Tourist; Generation Y; Museum 
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บทคัดย'อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ตEอ

การออกแบบการผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6  โดยใชUการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดUวยการเก็บรวบรวมขUอมูลดUวย

การตอบแบบสอบถามจากนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวกลุEมน้ีตEอการออกแบบการผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 พบวEาสEวนใหญEมีวัตถุประสงค6หรือแรงจูงใจ

ในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6เพื่อทEองเที่ยวและพักผEอนหยEอนใจมากที่สุด ซึ่งถือเป[นแรงจูงใจในการกระตุUนใหUใหUเกิด

การเดินทาง โดยสEวนใหญEตัดสินใจเดินทางทEองเที่ยวมาดUวยตัวเอง และไดUรับรูUขUอมูลขEาวสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ6

ผEานทาง เพื่อน คนรูUจัก และครูอาจารย6มากที่สุด สEวนบุคคลที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจมากที่สุด คือ ตัวเอง 

สำหรับพฤติกรรมการเดินเขUาชม พบวEา จะใชUระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ6 ซึ่งสEวน

ใหญEนักทEองเที่ยวชาวไทยกลุEม Gen Y  คิดวEารูปแบบการจัดแสดงพิพิธภัณฑ6เป[นองค6ประกอบที่ไดUรับความ

สนใจมากที่สุด ผลการศึกษาป^จจัยดUานผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 พบวEา มี 10 ป^จจัยที่สEงผลตEอการตัดสินใจมา

ทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6 ไดUแกE ป^จจัยดUานอาคาร ป^จจัยดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 ป^จจัยดUาน

โปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ ป̂จจัยดUานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ป̂จจัยดUานรUานอาหาร ป̂จจัยดUาน

จุดถEายภาพ ป^จจัยดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ ป^จจัยดUานรUานขายของที่ระลึก ป^จจัยดUานหUองสมุด ป^จจัยดUาน

 
1 อาจารย'ประจำ คณะวิทยาการจัดการการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร' วิทยาเขตศรีราชา 

                อีเมล': chonticha.roo@ku.th 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท3องเท่ียวชาวไทย กลุ3ม Gen Y 

ต3อการออกแบบผลิตภัณฑHภายในพิพิธภัณฑH 



  68 

 

   

   

  ปีที$ 20 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567 

นิทรรศการชั่วคราว และ ป^จจัยดUานนิทรรศการถาวร จากผลการศึกษา ประโยชน6ที่จะนำไปใชU คือ พิพิธภัณฑ6

หรือภัณฑารักษ6สามารถนำเอาผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป[นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 

สำหรับนักทEองเท่ียวชาวไทยกลุEม Gen Y  

 

คำสำคัญ: นักทEองเท่ียว, Generation Y, พิพิธภัณฑ6 

 

บทนำ 

 พิพิธภัณฑ6เริ่มตUนจากวัฒนธรรมการเก็บสะสมซึ่งเป[นวัฒนธรรมที่สะทUอนความเจริญของเมืองและ

พัฒนา การของรัฐ เนื่องจากเป[นหลักฐานที่แสดงถึงความรุEงเรื่องทางความคิด ความรูU นวัตกรรมและภูมิป̂ญญา

ของมนุษย6ชาติจากนั้นแนวคิดเกี่ยวกับการทำพิพิธภัณฑ6ขยายและเปiดกวUางไปสูEหนUาที่ของการใหUการศึกษาใหU

ประชาชนท่ัวไปสามารถเขUาถึงเรียนรูUเร่ืองราวในแขนงตEางๆ พรUอมไปกับการรับประสบการณ6จะไดUวEาในป̂จจุบัน

ท่ัวโลกใหUความสำคัญตEอพิพิธภัณฑ6ในการสรUางการเป[นแหลEงเรียนรูUจากนิยามท่ีหลายสถาบันไดUใหUความหมายท่ี

คลUายคลึงกัน 

ประเทศไทยก็เป[นอีกหนึ่งประเทศที่ใหUความสำคัญตEอการเรียนรูUของผูUคนโดยเนUนในกลุEมเด็กและ

เยาวชนและขยายไปยังในกลุEมคนผEานรูปแบบการเรียนรูUนอกหUองเรียนและเนUนแนวคิดเรื่องการศึกษาตลอด

ชีวิต อาทิ การเรียนรูUผEานพิพิธภัณฑ6 หรือแหลEงเรียนรูUอื่นๆ จะเห็นไดUจากจำนวนพิพิธภัณฑ6ที่เพิ่มมากขึ้นทุกปk 

โดยในปk 2560 สถาบันคีนันแหEงเอเชีย ไดUทำการสำรวจพิพิธภัณฑ6 ไดUจำนวน 350 แหEง   และไดUใหUความหมาย

ของพิพิธภัณฑ6 คือ สถาบันที่รวบรวมสงวนรักษา คUนควUาวิจัย เผยแพรEความรูU และจัดแสดงใหUการศึกษาและ

ความเพลิดเพลิน เก่ียวกับมรดกทางวัฒนธรรม รวมถึงสภาพแวดลUอม ท่ีมีอิทธิพลตEอความเป[นอยูEของมนุษย6 

จากความหมายขUางตUนจะเห็นไดUวEาพิพิธภัณฑ6เขUามามีบทบาทในสังคม ทำใหUเกิดการเรียนรูUของคนใน

สังคมอยEางชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผEานประสบการณ6ในอดีต หรือการสืบคUนขUอมูล เพื่อสรUางการนำเสนอที่นEาสนใจ 

แตEในสภาวะการณ6ป^จจุบันการเดินทางไปพิพิธภัณฑ6เพื่อการศึกษาหาความเป[นเรื่องของนักเรียนที่อาจจะถูก

บังคับดUวยบทเรียนหรือเป[นกิจกรรมที่เป[นขUอบังคับทางการศึกษา  ในขณะที่กลุEม Gen Y  เป[นกลุEมที่มีจำนวน

ไมEนUอยในสังคม แตEดUวยพฤติกรรมการเขUามาใชUบริการพิพิธภัณฑ6ยังไมEอยูEในวงกวUาง เมื่อเทียบกับจำนวน

ประชากรในกลุEมน้ี 

โดยทฤษฎีเจเนอเรชั่นที่นิยมมากที่สุดถูกคิดคUนขึ้นโดย Wiliam Strauss และ Neil Howe ในปk ค.ศ. 

1991 ในหนังสือ "Generations" ที่เป[นการอธิบายถึงการแบEงกลุEมคนออกเป[นแตEละเจเนอเรชั่นตามชEวงยุคท่ี

เกิดและเติบโตคือ เบบี้บูมเมอร6 (Baby Boomer) เกิดในปk ค.ศ. 1943-1960 เจเนอเรชั่นเอ็กซ6 (Generation 
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X) เกิดในปk ค.ศ. 1961-1981 เจเนอเรชั่นวาย  (Generation Y เกิดในปk ค.ศ. 1982-2003 และ เจเนอเรช่ัน 

(Generation 2) เกิดในปk ค.ศ. 2004-ป^จจุบัน (Benckendorff, Moscardo, & Pendergast, 2010 ซึ่งทฤษฎี

เจเนอเรช่ันเป[นท่ีแพรEหลายอยEางมาก ในการศึกษาดUานการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย6ภายในองค6กร

ตEางๆ รวมถึงสามารถนำมาประยุกต6ใชUวางแผนธุรกิจทางการทEองเที่ยวเพื่อใหUเขUาใจถึงแรงจูงใจและพฤติกรรม

ของนักทEองเที่ยวแตEละกลุEมที่มีความแตกตEางกัน โดยป^จจุบันพบวEานักทEองเที่ยวยุคใหมEมีแนวโนUมแสวงหาการ

ทEองเที่ยวที่แตกตEางไปจากการพักผEอนหยEอนใจในรูปแบบของ Sea Sun Sand มาเป[นการทEองเที่ยวที่ใหU

ความสำคัญกับการเรียนรูUและประสบการณ6ที่แปลกใหมE โดยเฉพาะอยEางยิ่งพฤติกรรมการทEองเที่ยวของ

นักทEองเที่ยวกลุEม "มิลเลียนเนียล" (Milennial) หรือเรียกอีกอยEางวEากลุEม "เจเนอเรชั่นวาย" (Gen Y) ซึ่งนับวัน

ยิ ่งมีจำนวนเพิ ่มมากขึ ้นในสังคมและเขUามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย 

ศูนย6วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย6 (2557) ไดUระบุวEาธุรกิจการใหUบริการตEางๆ ควรใหU

ความสำคัญกับกลุEมเจเนอเรชั่นวาย เนื่องจากกลุEมคนเหลEานี้ถือเป[นฐานผูUบริโภคที่มีขนาดใหญEที่สุดในป^จจุบัน 

โดยในปk ค.ศ. 2015 พบวEา ประชากรโลกกลุEมเจเนอเรชั ่นวายมีจำนวนมากกวEา 2,000 ลUานคน คิดเป[น

อัตราสEวนอยูEที่รUอยละ 32 ของประชากรโลกและแมUจะเทียบกันที่ชEวงเวลาเกิด กลุEมเจเนอเรชั่นวายก็ยังมี

แนวโนUมวEาจะมีขนาดจำนวนประชากรที่ใหญEกวEาเจเนอเรชั่นกEอนหนUาอยEางเจเนอเรชั่นเอ็กซ6 (Gen X) และ   

เบบ้ีบูมเมอร6 (Baby Boomers) ท่ีพบวEา มีอัตราสEวนอยูEท่ีรUอยละ 19 และรUอยละ 17 ของประชากรโลก     

คน Gen Y ออกเดินทางแตEละครั้ง สิ่งที่พวกเขาตUองการมากที่สุดคือประสบการณ6 เราจึงเห็นคน Gen 

Y สEวนใหญEออกเดินทางสำรวจสถานที่แปลกใหมE ไมEนิยมไปสถานที่ยอดฮิต หรือยอมเดินทางไปในที่ที่ตัวเองไมE

คุUนเคยและปรับไลฟ�สไตล6ใหUเขUากับคนพื้นถิ่นเพื่อเรียนรูUสิ่งใหมEๆ Social Media ยังคงเป[นป^จจัยสำคัญในการ

เที ่ยวของ Gen Y นอกจากพวกเขาจะใชUแชร6รูปภาพ รีวิว เลEาเรื ่องราวการออกเดินทางแตEละครั ้งแลUว          

คน GenY ยังใชU Social Media ในการวางแผนการเที่ยว ติดตามรีวิวสถานที่ที่ตัวเองสนใจ หรือแมUแตEการ

คUนหาสถานที่ทEองเที่ยวที่แปลกใหมEเพื่อตอบสนองความตUองการของพวกเขาอีกดUวย Gen Y บางกลุEมเริ่มสนใจ

การทEองเที่ยวใน Metaverse เพราะนอกจากจะทำใหUพวกเขาไดUประสบการณ6เต็มที่ไมEตEางจากการเที่ยวแบบ

ปกติแลUว ยังชEวยเซฟเงินในกระเป�าและการทEองเที่ยวแนวใหมEนี้จะยิ่งทำใหUพวกเขาอยากแชร6ประสบการณ6ใหU

คนอื่นในโลกออนไลน6มากขึ้นดUวย โดยสรุปแลUวการเที่ยวของคน Gen Y จะเนUนที่ประสบการณ6และเรื่องราวท่ี

เกิดขึ้นระหวEางการเที่ยวรวมถึงพวกเขายังอยูEในวัยที่มีพรUอมทั้งกำลังเงินและกำลังกายในการออกเดินทาง จึงมี

การสำรวจวEาคน Gen Y จะเป[นกลุEมแรกที่พรUอมออกเดินทางมากท่ีสุดหลังสถานการณ6โควิด-19 เริ่มคลี่คลาย

ลง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูUวิจัยมุEงศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวขUองกับแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ6ท่ี

สามารถดึงดูดนักทEองเที่ยวรุEนใหมEอยEางกลุEมGen Y  โดยศึกษาพฤติกรรมในการมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของ

นักทEองเที่ยวกลุEม Gen Y  พรUอมทั้งศึกษาป^จจัยดUานการจัดการพิพิธภัณฑ6ที่สEงผลตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยว
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พิพิธภัณฑ6ของนักทEองเที ่ยวกลุ Eม Gen Y  เพื ่อนำมาสู Eแนวทางการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ6สำหรับ

นักทEองเท่ียวกลุEม Gen Y 

 

วัตถุประสงค7ของการวิจัย  

เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y  ตEอการออกแบบการ

ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเก่ียวกับประชากรเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y : Gen Y) 

อุมารินทร6 เลิศสหพันธ6 และ พระครูปริยัติธรรมวงศ6 (2564 :12-13 ) กลEาวไวUวEา Generation Y (Why 

Generation) คือ กลุEมคนที่เกิดระหวEางปk พ.ศ. 2523 –2533 อายุ 25 –35 ปk เป[นกลุEมคนที่โตมาพรUอมกับ

คอมพิวเตอร6และเทคโนโลยี เป[นวัยที่เพิ่งเริ่มเขUาสูEวัยทำงาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป[นตัวของ

ตัวเองสูง ไมEชอบอยูEในกรอบและไมEชอบเงื่อนไข คนกลุEมนี้ตUองการความชัดเจนในการทำงานวEาสิ่งที่ทำมีผลตEอ

ตนเองและตEอหนEวยงานอยEางไร อีก ทั้งยังมีความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวกับการติดตEอสื่อสาร และยัง

สามารถทำงานหลาย ๆ อยEาง ไดUในเวลาเดียวกัน Gen-Y เป[นผูUบริโภคที่ใจรUอน ตUองการเห็นผลสำเร็จทุกอยEาง

อยEางรวดเร็ว เนื่องจากเชื่อในศักยภาพของตนเอง กลุEมคน Gen-Y เชื่อวEาการประสบความสำเร็จในชีวิตจะ

เกิดข้ึน ตUองทำงานหนัก ทำใหUมีการแตEงงานชUาลง ไมEถึง 30 ไมEแตEง ถUามีแฟนแลUวแฟนมีอุปสรรคกับงาน  

ก็จะเลิกกับแฟนเลือกงาน คนกลุEมนี้มักเปลี่ยนงานบEอย มีเครดิตการ6ดมากกวEา 1ใบ ใชUบริการประเภท 

และมักใชUบริการ Personal Credit มากข้ึน  

ป^จจุบัน คนกลุEมนี้อยูEในทั้งชEวงวัยเรียน และวัยทำงาน และจากการที่ยุคนี้เป[นยุคที่ มีเทคโนโลยีเขUามา

เกี่ยวขUอง จึงไมEนEาแปลกใจที่คนกลุEมนี้จะมีความสามารถในการทำงานที่เกี่ยวกับ การติดตEอสื่อสาร ชอบงาน

ดUานไอที ใชUความคิดสรUางสรรค6สิ่งใหมE ๆ รวมทั้งสามารถทำอะไรหลาย ๆ อยEางไดUในเวลาเดียวกัน เรียกไดUวEา

สามารถใชUเครื่องมือเครื่องไมUไดUอยEางคลEองแคลEว อยEางที่เราอาจจะเคยเห็นภาพคนยุคใหมEที่นั่งเลEน iPad ไป

ดUวยคุยโทรศัพท6ไปดUวยแถมบางคนยังกินขUาว ไปพรUอมๆกันดUวยอีกตEางหาก ในเรื่องการทำงานคนกลุEมน้ี

ตUองการความชัดเจนในการทำงานวEาสิ่งที่ทำมีผลตEอตนเองและตEอหนEวยงานอยEางไร และชอบทำงานเป[นทีม 

ตEางจากกลุEม Gen-X ท่ีชอบ วันแมนโชว6มากกวEา เพราะคนในวัย Gen-X จะถูกฝ�กมาแบบน้ัน ตEางจากวัย Gen-

Y ที่เติบโตมา พรUอมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แตEทวEาคนกลุEมนี้จะไมEคEอยอดทนเหมือนรุEนพEอ รุEน

แมEนัก หวังที่จะทำงานไดUเงินเดือนสูง ๆ แตEไมEอยากไตEเตUาจากการทำงานขUางลEางขึ้นไป ความคาดหวัง ในการ

ทำงานสูง ตUองการคำชม กลุEม Gen-Y มักจะจัดสรรเวลาใหUงานและชีวิตสEวนตัวในจุดที่ สมดุลกัน พอหลังเลิก

งานอาจไปทำกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสรUางความสุขใหUกับตัวเอง เชEนไปเลEนฟiตเนส ไปพบปะสังสรรค6กับเพื่อนฝูงจะ
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ไมEคEอยหมกมุEนอยูEกับงานเหมือนกับคนรุEนกEอน นอกจากนี้ กลุEม Gen-Y จะเป[นคนมองโลกในแงEดีมีใจชEวยเหลือ

สังคมรักษาส่ิงแวดลUอม มีความสัมพันธ6ท่ีดีกับพEอแมE  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท)องเท่ียวพิพิธภัณฑS 

2.1 ความหมายของพิพิธภัณฑS 
สภาการพิพิธภัณฑสถานระหวEางชาติ (International Council of Museum) หรือ ICOM ไดUใหUคำจัด

ของคำวEา “พิพิธภัณฑ6” (กรุงเทพฯ: จัดพิมพ6เป[นบรรณาการ เน่ืองในงานพระราชทานเพลิงศพ  

พันเอกชลิต  ศิริพงษ6 ท.ช., ท.ม. ณ เมรุวัดธาตุทอง กรุงเทพมหานคร วันจันทร6ที่ 29 เดือนตุลาคม 

พุทธศักราช 2544, หนUา 5-8.) ไวUดังน้ี พิพิธภัณฑ6 เป[นองค6กรที่ไมEแสวงหาผลกำไรที่เปiดเป[นสถานที่สาธารณะ 

และเป[นสถาบันถาวรที ่ใหUบริการแกEสังคมและมีสEวนในการพัฒนาสังคม มีหนUาที ่รวบรวม สงวนรักษา 

คUนควUาวิจัย เผยแพรEความรูU และจัดแสดงวัตถุอันเป[นหลักฐานที่เกี่ยวขUองกับมนุษย6และสิ่งแวดลUอมของมนุษย6 

โดยไดUแจงหนUาที่หลัก ๆ ของพิพิธภัณฑ6ไวU      5 ประการ คือ 1. รวบรวม 2. สงวนรักษา 3. คUนควUาวิจัย  4. 

เผยแพรEความรูU และ 5. จัดแสดงวัตถุ  

  ศรีศักด์ิ วัลลิโภดม (2530) อUางถึงใน ธีรศักด์ิ อัครบวร (2537) กลEาววEา พิพิธภัณฑสถานมีความหมาย

สำคัญโดยตรงตEอการศึกษานอกระบบ หรือนอกหลักสูตร กลEาวคือ เป[นแหลEงรวมความรูUความเขUาใจในเรื่อง

มรดกทางวัฒนธรรมของชาติใหUแกEคนในสังคมและชาวตEางชาติในแตEละทUองถ่ินแตEละภูมิภาครูUจักตนเอง สรุปไดU

วEา พิพิธภัณฑสถาน คือ สถานที่รวบรวมเก็บรักษาและจัดแสดงวัตถุที่เป[นของจริงของจำลอง ที่มีความสำคัญ

ทางวิทยาศาสตร6และวัฒนธรรม เพ่ือประโยชน6ทางการศึกษาคUนควUา และความเพลิดเพลิน  

นอกจากนี้ นิคม มูสิกะคามะ (2521 : 3) ไดUกลEาวถึงความหมายของพิพิธภัณฑ6ในทิศทางเดียวกันวEา 

พิพิธภัณฑสถาน คือสถาบันท่ีต้ังข้ึนเพ่ือรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร6

และวัฒนธรรม เพื ่อประโยชน6ในการศึกษาและความเพลิดเพลินใหUรวมถึงหอศิลป� อนุสรณ6สถานทาง

ประวัติศาสตร6 สวนสัตว6 สวนพฤษชาติ วนอุทยาน สถานท่ีเล้ียงสัตว6น้ำ และสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีจัดแสดงส่ิงมีชีวิต 

ดังนั้นสรุปไดUวEา พิพิธภัณฑสถาน หมายถึง สถาบันหรือสถานที่ ที่เก็บรวบรวมสงวนรักษา และการจัด

แสดงโบราณวัตถุอันมีความสำคัญทางวิทยาศาสตร6และศิลปวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับหลักฐานของมนุษยชาติ และ

ธรรมชาติทั้งสิ่งมีชีวิตและไมEมีชีวิต เพื่อประโยชน6ในดUานการศึกษา การคันควUาวิจัยและเพื่อความเพลิดเพลิน

ใหUกับผูUเขUาชมพิพิธภัณฑสถาน 

2.2 การแยกประเภทของพิพิธภัณฑS 
สำหรับนิคม มูสิกะคามะ (2536 : 21) ไดUแบEงประเภทของพิพิธภัณฑสถานตามสภาการพิพิธภัณฑ6

ระหวEางชาติ (International Council of Museums : ICOM) เป[นสาขาดังน้ีประเภทของพิพิธภัณฑ6ท่ีแบEงตาม

การจัดแสดง และวัตถุประสงค6ที่ใชUในการจัดแสดงอยEางเป[นที่นิยมกันทั่วไปในป^จจุบัน คือ 1) พิพิธภัณฑสถาน
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ประเภททั่วไป 2) พิพิธภัณฑสถานศิลปะ 3) พิพิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี 4) พิพิธภัณฑสถาน

ธรรมชาติวิทยา 5) พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร6 6) พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ6วิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง 

2.3 องคSประกอบของแหล)งท)องเท่ียวพิพิธภัณฑS 
Khamboon and Kowattanakul (2013) ไดUสรุปเกี่ยวองค6ประกอบของความพรUอม ดUานการทEองเที่ยว

ของ J. Pelasol ที่สามารถรองรับนักทEองเที่ยวหรือชEวยในการตัดสินใจของนักทEองเที่ยว ที่จะเลือกเดินทางมาสูE

สถานที่แหEงนั้น ดังนั้นการประเมินความพรUอมดUานการทEองเที่ยวเที่ยว (6As) ซึ่งมีดังตEอไปนี้ 1) สิ่งดึงดูดใจ

ทางการทEองเที่ยว (Attraction) 2) เสUนทางคมนาคมเขUาถึงแหลEงทEองเที่ยว (Accessibility) 3) สิ่งอำนวยความ

สะดวกในแหลEงทEองเที่ยว (Amenities) 4) การบริหารจัดการแหลEงทEองเที่ยว (Ancillary services) 5) ที่พักใน

แหลEงทEองเท่ียว (Accommodations) 6) กิจกรรมการทEองเท่ียว (Activities)  

2.4 พฤติกรรมการเท่ียวพิพิธภัณฑS 
คอตเลอร6 (Kotler, 1998) กลEาวไวUในการวิจัยของเขาเกี่ยวกับการตลาด พิพิธภัณฑ6 เรื่อง Kotler and 

Kotler’s Museum Strategy and Marketing วEากระบวนการตัดสินใจเที ่ยวพิพิธภัณฑ6นั ้นมักจะมีการ

วางแผนลEวงหนUาเป[นสEวนใหญEไมEใชEการมาเที่ยวแบบไมEไดUตั้งใจ โดยมีกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้น ซึ่งประกอบ

ไปดUวย ความตUองการ (the need for arousal) การรวบรวมขUอมูล (information gathering) การประเมิน

กEอนการตัดสินใจ (decision evaluation) การตัดสินใจ (decision execution) การประเมินหลังการตัดสินใจ

และพฤติกรรม (post- decision assessment and action) (อUางใน Lynn England, 2003) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมนักท)องเท่ียว 

3.1 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู\บริโภค                                                                                      

ฉลองศรี พิมลสมพงศ6 (2551 : 41) ใหUความหมายของการศึกษาพฤติกรรมผูUบริโภควEา เป[นการศึกษา

เพื่อทราบถึงความตUองการ ความจำเป[นของผูUบริโภคที่เป[นตลาดเป§าหมาย เพื่อวางแผน กลยุทธ6ทางการตลาด

ใหUตอบสนองความตUองการบริโภคนั้นๆ และเพื่อใหUผูUบริโภคไดUรับความพอใจสูงสุด คำถาม 7 คำถามที่นิยมใชU

คUนหาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดUวย 6Ws และ 1H โดย 6Ws ไดUแกE Who, Whom, What, Where, 

When และ Why สEวน 1H คือ How คำตอบ 7 คำตอบที ่ตUองการทราบเพื ่อรู Uจ ักพฤติกรรมการบริโภค 

ประกอบดUวย 7 Os ไดUแกE Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations 

4. การออกแบบกิจกรรมในพิพิธภัณฑS 

การออกแบบกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ6 ถือไดUวEาเป[นสิ่งสำคัญดUวยรูปแบบพิพิธภัณฑ6ในป^จจุบันท่ี

มุEงเนUนการนำเสนอเพื่อกEอใหUเกิดแรงดึงดูดใจ และสรUางความนEาสนใจที่จะเกิดขึ้นกับเรื่องราวของพิพิธภัณฑ6 

นอกจากน้ีแลUวการออกแบบกิจกรรมท่ีนEาสนใจจะสามารถกระตุUนการรับรูUท่ีดีใหUกับผูUมาเย่ียมเยือนไดUดUวย 
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ประเด็นสำคัญท่ีทำใหUการออกแบบกิจกรรมมีความนEาสนใจ คือ การเลEาเร่ือง (Story telling) ท่ีจะเกิด

การถEายทอดเรื่องราวหรือกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตUองเรUาใหUเกิดความคิดและความรูUสึกควบคูEกันไป เพื่อใหU

ผูUสEงสารและผูUรับสารเกิดอารมณ6รEวมกัน นำมาสูEการสรUางสรรค6กิจกรรมใหUเหมาะสมกับพิพิธภัณฑ6ในรูปแบบท่ี

แตกตEางกันออกไป 

4.1 หลักการการออกแบบกิจกรรม 

การเปiดประเด็นป^ญหานEาสนใจเป[นเรื่องใกลUตัวที่สามารถนำเขUาสูEบทเรียนไดU ทำใหUผูUเขUาชมไดUลงมือ

ปฏิบัติดUวยตนเองและรEวมคิดแกUป̂ญหากับกลุEม และสรUางสรรค6ผลงานรEวมกัน สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตจริงและ

ประยุกต6ใหUเขUากับเนื้อหาในบทเรียนและประสบการณ6ในชีวิตประจำวัน เนUนสรUางการรับรูUใหUเขUาใจศาสตร6ท่ี

เรียนในองค6รวม และบูรณาการกิจกรรมที่มีความถนัดทางสมองใหUผูUเรียนไดUใชUสมองทั้งสองซีกไปพรUอมๆกัน 

รวมถึงมีกิจกรรมท่ีผูUเรียนไดUลงมือปฏิบัติและไดUเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

4.2 หลักการสร\างการเล)าเร่ือง (Story telling) 

การถEายทอดเรื่องราวหรือกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตUองเรUาใหUเกิดความคิดและความรูUสึกควบคูEกัน

ไป เพื่อใหUผูUสEงสารและผูUรับสารเกิดอารมณ6รEวมกัน ฉะนั้นตUองมีการป^«นเรื่องหรือสรUาง Story telling การสรUาง

เรื่องราวจะชEวยดึงดูดความสนใจและทำใหUผูUรับสารเกิดความเขUาใจไดUมากยิ่งขึ้น หลักการแบบหนึ่งที่นิยมใชUใน

การสรUาง Story telling คือ หลักการ SCQA Storytelling Method ซึ่งกระบวนการดังกลEาวนี้จะตUองสรUางใหU

เกิดตรงกับกลุEมเป§าหมายท่ีต้ังไวU เพ่ือไมEใหUกลุEมเป§าหมายตีความเร่ืองราวน้ันผิดไป 

5. การตลาดของพิพิธภัณฑS 

การตลาดของพิพิธภัณฑ6 คือ การกระทำกิจกรรมตEางๆ ภายในพิพิธภัณฑ6ที่มีผลใหUเกิดการเดินทางเขUา

มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ6 โดย ศิริวรรณ   เสรีรัตน6 (2541) ไดUอUางถึงแนวคิดสEวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ

บริการ ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวUวEาเป[นแนวคิดที่เกี่ยวขUองกับธุรกิจที่ใหUบริการซึ่งจะไดUสEวน

ประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการกำหนดกลยุทธ6การตลาดซ่ึงประกอบดUวย Product of 

museum, Price of museum, Place of museum or Channel of Distribution of museum, Promotion 

of museum, People of museum, Process และ Physical support of museum 
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วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 

1.ประชากร 

1.1 นักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y   

2.กลุEมผูUใหUขUอมูลหลัก 

2.1 นักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y กลุEมผูUใหUขUอมูลหลักท้ังส้ินจำนวน 410 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช\ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชUในการเก็บรวบรวมขUอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผEาน

ทาง Google ฟอร6ม โดยผูUวิจัยไดUทำการวิเคราะห6วัตถุประสงค6ในการศึกษา ประกอบกับการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขUองกับความพึงพอใจ การวัดความพึงพอใจ การใหUบริการ การตัดสินใจตEอการออกแบบผลิตภัณฑ6 

รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวขUอง เพื่อหาความสัมพันธ6ที่เกี่ยวขUองกับวัตถุประสงค6ที่กำหนดเพื่อสรUางเป[นขUอคำถามท่ี

สามารถนำผลการวิเคราะห6ขUอมูลไปตอบวัตถุประสงค6การวิจัยไดU  โดยแบบสอบถามประกอบดUวย 4 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 ขUอคำถามเก่ียวกับขUอมูลท่ัวไป  

- เป[นขUอคําถามแบบสำรวจรายการ (check list) มีขUอคำถาม 3 ขUอ  

     ตอนท่ี 2 ขUอคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทEองเท่ียวของนักทEองเท่ียวท่ีเดินทางมาพิพิธภัณฑ6 

- เป[นแบบสอบถามพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวตEอการเดินทางในดUานตEาง ๆ ลักษณะคำถามเป[นขUอ

คําถามแบบสำรวจรายการ (check list) มีขUอคำถาม 9 ขUอ 

    ตอนท่ี 3 ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 

- ลักษณะคำถามเป[น ขUอคำถามแบบ Rating Scale (Likert's Scale) จำนวน 5 ระดับ 

ตอนที่ 4 ขUอคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขUอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตEอตัดสินใจของนักทEองเที่ยวชาวไทย 

กลุEม Gen Y  ตEอการออกแบบการผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 เป[นคำถามปลายเปiด   

การวิเคราะหSข\อมูลและสถิติท่ีใช\ 

  สำหรับการวิเคราะห6ขUอมูล ผูUวิจัยไดUนำขUอมูลจากแบบสอบถามมารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ6 

แปลงขUอมูลและเขUารหัส ทำการประมวลผลโดยใชUโปรแกรมเพื่อคำนวณหาคEาสถิติตEางๆ ที่ใชUในการวิเคราะห6

ขUอมูล ไดUแกE  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลการวิเคราะห6ในรูปตารางประกอบ 

คำอธิบายเชิงเหตุผล คEาสถิติที่ใชUคือ คEารUอยละ (Percentage), ความถี่ (Frequency), การหาคEาเฉลี่ย (Mean) 

และคEาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คือ 1) วิเคราะห6ขUอมูลทั่วไปของผูUตอบแบบสอบถาม 2) 

วิเคราะห6ขUอมูลพฤติกรรมนักทEองเท่ียว และ 3) วิเคราะห6ขUอมูลผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6  
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ผลการศึกษา 

ส)วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหSข\อมูลพ้ืนฐานส)วนบุคคล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ขUอมูลพื้นฐานสEวนบุคคลของนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ไดUแกE 

เพศ ชEวงปkเกิด ประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 นำเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถี่ จำนวนและรUอย

ละ โดยจากผลสำรวจพบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[น เพศชายคิดเป[นรUอย

ละ 27.8  เป[นเพศหญิง คิดเป[นรUอยละ 65.6 และ เป[นLGBT+ คิดเป[นรUอยละ 6.6  กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยว

ชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เกิด ค.ศ.1996-2009 คิดเป[นรUอยละ95.6  เป[นคนที่เกิด ค.ศ.1982-

1995 รUอยละ 0.5 และ เป[นเป[นคนที่เกิดพ.ศ.2543 คิดเป[นรUอยละ 3.7 และ สEวนใหญEเป[นคนที่มีประสบการณ6

การทEองเที่ยวท่ีพิพิธภัณฑ6 1 ครั้ง คิดเป[นรUอยละ55.6 เป[นคนท่ีมีประสบการณ6การทEองเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ6 2 คร้ัง 

คิดเป[นรUอยละ 22.9 เป[นคนที่มีประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 3 ครั้ง คิดเป[นรUอยละคิดเป[นรUอยละ 

5.6 และเป[นคนท่ีมีประสบการณ6การทEองเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ6มากกวEา 3 คร้ัง คิดเป[นรUอยละ 15.6 

ส)วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหSปiจจัยพฤติกรรมการท)องเท่ียวของนักท)องเท่ียวท่ีเดินทางมาพิพิธภัณฑS 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ป^จจัยพฤติกรรมการทEองเที่ยวของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาพิพิธภัณฑ6

ของนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  จำแนกตามวัตถุประสงค6และแรงจูงใจในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ             

พบวEา กลุ EมตัวอยEางนักทEองเที ่ยวชาวไทย กลุ Eม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาเพื ่อศึกษาเรียนรูU

ประวัติศาสตร6 ศิลปะ วัฒนธรรม สถาป^ตยกรรม และวิถิชีวิตคิดเป[นรUอยละ 22  เป[นคนที่เดินทางมาเพ่ือ

ทEองเที ่ยว/ พักผEอนหยEอนใจคิดเป[นรUอยละ 62.2  เป[นคนที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงาน/ทำกิจกรรมของ

สถาบันการศึกษา/หนEวยงานคิดเป[นรUอยละ 12.9 เป[นคนท่ีเดินทางมาเพ่ือรEวมกิจกรรมในพิพิธภัณฑ6คิดเป[นรUอย

ละ 1.2    และ เป[นเป[นคนท่ีเดินมาเพ่ือวัตถุประสงค6อ่ืนๆ คิดเป[นรUอยละ 1.7  

เมื่อจำแนกตามเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  

สEวนใหญEเป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 1 ชั่วโมงคิดเป[นรUอยละ 27.6  เป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUา

ชมพิพิธภัณฑ6ฯ 2 ชั่วโมงคิดเป[นรUอยละ 47.3  เป[นคนที่ใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 3  ชั่วโมงคิดเป[นรUอย

ละ 20.7  และ เป[นคนท่ีใชUเวลาในการเขUาชมพิพิธภัณฑ6ฯ 4 ช่ัวโมงข้ึนไปคิดเป[นรUอยละ 4.4   

จำแนกตามประเภทยานพาหนะที่ใชUเดินทางจากผลสำรวจพบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย 

กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาโดยรถจักรยานยนต6คิดเป[นรUอยละ 8.5  เป[นคนที่เดินทางมาโดย
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รถยนต6สEวนตัวคิดเป[นรUอยละ 52.9  เป[นคนที่เดินทางมาโดยรถโดยสารประจำทาง คิดเป[นรUอยละ 24.4  เป[น

คนที่เดินทางมาโดยรถบริษัทนำเที่ยวคิดเป[นรUอยละ 5.1  เป[นคนที่เดินทางมาโดยรถเชEา/จUางเหมาคิดเป[นรUอย

ละ 3.9  และ เป[นคนท่ีเดินทางมาโดยวิธีอ่ืนๆคิดเป[นรUอยละ 5.1   

จำแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเดินทางมาทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 พบวEา กลุEมตัวอยEาง

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่ตัดสินใจมาดUวยตัวเองคิดเป[นรUอยละ 27.1  เป[นคนท่ี

ตัดสินใจมาโดยมีครอบครัวเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 25.2  เป[นคนที่ตัดสินใจมาโดยมีเพื่อนเป[นอิทธิพลคิด

เป[นรUอยละ 21  เป[นคนที่ตัดสินใจมาโดยมีสถานศึกษาเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 16.3  เป[นคนที่ตัดสินใจมา

โดยมีสื่อตEางๆเป[นอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 9.3  และ เป[นคนที่เดินทางมาโดยสิ่งอื่นๆที่มีอิทธิพลคิดเป[นรUอยละ 

1.2   

จำแนกตามชEองทางสืบคUนขUอมูลพิพิธภัณฑ6ที่สนใจจากสื่อกลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen 

Y  พบวEา สEวนใหญEเป[นคนที่ใชUเว็บไซต6สำนักสEงเสริมในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 25.4 เป[นคนที่ใชUFacebook 

Page พิพิธภัณฑ6 ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 52 เป[นคนที่ใชU  YouTube ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 46.8 

เป[นคนที่ใชU Google/ Google map  ในการสืบคUน คิดเป[นรUอยละ 41.7 เป[นคนที่มีเพื่อน คนรูUจัก ครูอาจารย6

บุคคลตEางๆ แนะนำ คิดเป[นรUอยละ 56.3 เป[นคนที่ไดUรับขUอมูลมาจากโปสเตอร6 สื่อตEางๆ ตามทUองถนนคิดเป[น

รUอยละ 20.7 และ เป[นคนไดUรับขUอมูลมาจากส่ิงอ่ืนๆคิดเป[นรUอยละ 8.3   

จำแนกตามประเภทของพิพิธภัณฑ6ท่ีไดUรับความช่ืนชอบ พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม 

Gen Y  สEวนใหญE เป[นคนที ่ช ื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานของรัฐคิดเป[นรUอยละ 14.1  เป[นคนที ่ช ื ่นชอบ

พิพิธภัณฑสถานของเอกชนหรือบุคคลคิดเป[นรUอยละ 23.4  เป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานแบบทั่วไปคิดเป[น

รUอยละ 30.7  เป[นคนท่ีช่ืนชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทศิลปะและวัฒนธรรมคิดเป[นรUอยละ 60.7  เป[นคนท่ีช่ืน

ชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทศิลปะคิดเป[นรUอยละ 54.1  เป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร6คิด

เป[นรUอยละ 44.4  เป[นคนที่ชื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ6วิทยาคิดเป[นรUอยละ 17.8  เป[นคนที่ชื ่นชอบ

พิพิธภัณฑสถานประเภทธรรมชาติวิทยาคิดเป[นรUอยละ 39.3  เป[นคนที่ชื ่นชอบพิพิธภัณฑสถานประเภท

วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยีคิดเป[นรUอยละ 45.6 และเป[นคนที่ชื่นชอบพิพิธภัณฑสถานประเภทอื่นๆคิดเป[นรUอย

ละ 4.6   

จำแนกตามการเดินทางมาทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 จากประสบการณ6ที่ผEานมา พบวEา กลุEมตัวอยEาง

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนที่เดินทางมาคนเดียวจากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[น

รUอยละ 3.4  เป[นคนที่เดินทางมากับครอบครัวจากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 32.2  เป[นคนท่ี

เดินทางมากับเพื ่อนจากประสบการณ6ที ่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 39.5  เป[นคนที ่เดินทางมากับโรงเรียน/
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สถานศึกษาจากประสบการณ6ท่ีผEานมาคิดเป[นรUอยละ 23.2  เป[นคนท่ีเดินทางมากับคณะทัวร6 จากประสบการณ6

ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 0  และเป[นคนที่เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ จากประสบการณ6ที่ผEานมาคิดเป[นรUอยละ 

1.7 

จำแนกตามองค6ประกอบของพิพิธภัณฑ6ที่ไดUรับความสนใจจากผูUเขUาใชUบริการมากที่สุดในป^จจุบัน 

พบวEา กลุEมตัวอยEางนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  สEวนใหญEเป[นคนใหUความสนใจกับอาคาร หรือพื้นที่จัด

แสดง คิดเป[นรUอยละ 25.6  เป[นคนใหUความสนใจกับรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 43.7  

เป[นคนใหUความสนใจกับโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 16.8  เป[นคนใหUความสนใจ

กับการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 0.5  เป[นคนใหUความสนใจกับ

รUานอาหาร รUานกาแฟ ของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 2  เป[นคนใหUความสนใจกับจุดถEายภาพของพิพิธภัณฑ6 คิด

เป[นรUอยละ 25.6  เป[นคนใหUความสนใจกับรUานขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 1.2  และเป[นคน

ใหUความสนใจกับส่ิงอ่ืนๆของพิพิธภัณฑ6 คิดเป[นรUอยละ 0.2 

ส)วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหSข\อมูลผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑS 

การนำเสนอผลการวิเคราะห6ป^จจัยพฤติกรรมความสนใจดUานตEางๆของการทEองเที่ยวของนักทEองเที่ยว

ที่เดินทางมาพิพิธภัณฑ6คือนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y โดยใชUคEาเฉลี่ย (X) และสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ด\านของความสนใจด\านอาคาร หรือพื้นที่จัดแสดงพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ท่ี

มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานอาคาร หรือพื้นที่จัดแสดงพิพิธภัณฑ6ใน

ภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.45 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 หากพิจารณาเป[นรายขUอ 

พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที ่สุดคือสามารถเลือกเดินดูนิทรรศการไดUเองโดยมีคEาเฉลี่ย 4.62 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.56 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ มีผูUนำชมสามารถสรUางความนEาสนใจไดUโดย

มีคEาเฉลี่ย 4.12 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 อยูEใน ระดับมากที่สุด ด\านความสนใจด\านรูปแบบการจัดแสดง

ของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

พิพิธภัณฑ6ดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.38 สEวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอท่ีมีคEาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือไดUประสบการณ6ใหมEๆ โดยมี

คEาเฉล่ีย 4.50 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 อยูEในระดับมากท่ีสุด และขUอท่ีมีคEาเฉล่ียต่ำท่ีสุดคือ การสรUางการมี

สEวนรEวมภายในกิจกรรม โดยมีค Eาเฉลี ่ย 4.17 สEวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยู Eใน ระดับมากที ่ สุด                           

ด\านโปรแกรมเนื้อหาที่น)าสนใจของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับ

มากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.29 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูง
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ที่สุดคือสามารถเลือกโปรแกรมในการเรียนรูUไดUดUวยตนเอง โดยมีคEาเฉลี่ย 4.46 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 

อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ รูปแบบของเนื้อหาควรเนUน การเลEนเกมส6 โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.11 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด  

ด\านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของ

พิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.39 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.73 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีอุปกรณ6ในการนำชมที่เพียงพอ โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.52 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีผูUนำชมเฉพาะ โดยมี

คEาเฉลี่ย 4.14 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูEใน ระดับมากที่สุดด\านความสนใจด\านร\านอาหาร ร\านกาแฟ

ของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว

พิพิธภัณฑ6ดUานรUานอาหาร รUานกาแฟของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.44 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือมีที่นั่งที่เย็นสบาย และ

เพียงพอ โดยมีคEาเฉลี่ย 4.55 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 

รUานอาหารที่หลากหลาย โดยมีคEาเฉลี่ย 4.31 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูEใน ระดับมากที่สุด ด\านความ

สนใจด\านจุดถ)ายภาพของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที ่มีผลตEอพฤติกรรมของ

นักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานจุดถEายภาพของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมี

คEาเฉลี่ย 4.49 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเขUากับ

เนื้อหาของพิพิธภัณฑ6 โดยมีคEาเฉลี่ย 4.59 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มี

คEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สีสันของจุดถEายภาพตUองมีหลายสี โดยมีคEาเฉลี่ย 4.37 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 อยูEใน 

ระดับมากท่ีสุด 

ด\านร\านขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรม

ของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานรUานขายของที่ระลึกของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับ

มากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.22 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูง

ที่สุดคือความหลากหลายของของที่ระลึกควรมีมากกวEา3 ชนิด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.37 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.75 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ เป[นของใชU เชEน กระติกน้ำ เสื้อ โดยมีคEาเฉลี่ย 4 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 อยูEใน ระดับมาก ด\านความสนใจด\านห\องสมุดของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัย
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ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานหUองสมุดของ

พิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากท่ีสุด โดยมีคEาเฉล่ีย 4.35 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 หากพิจารณาเป[น

รายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือบรรยากาศโลEง โปรEงสบาย โดยมีคEาเฉลี่ย 4.54 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.63 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สามารถยืน-คืนโดยไมEมีเจUาหนUาที่ โดยมีคEาเฉลี่ย 4.14 

สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ด\านความสนใจด\านนิทรรศการช่ัวคราว จัดข้ึนเปmนคร้ังคราวของพิพิธภัณฑS พบวEา ป̂จจัยผลิตภัณฑ6

ของพิพิธภัณฑ6ที่มีผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานนิทรรศการชั่วคราว จัดข้ึน

เป[นครั้งคราวของพิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด โดยมีคEาเฉลี่ย 4.28 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 

หากพิจารณาเป[นรายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอน โดยมีคEาเฉลี่ย 4.42 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ เปลี่ยนทุกๆ 6 เดือน โดยมี

คEาเฉล่ีย 4.12 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ด\านนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิมของพิพิธภัณฑS พบวEา ป^จจัยผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ที่มี

ผลตEอพฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวพิพิธภัณฑ6ดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิมของ

พิพิธภัณฑ6ในภาพรวมอยูEในระดับมากท่ีสุด โดยมีคEาเฉล่ีย 4.35 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 หากพิจารณาเป[น

รายขUอ พบวEา ขUอที่มีคEาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการจัดแสดงที่นำเทคโนโลยีเขUามาชEวยในการนำเสนอ โดยมีคEาเฉล่ีย 

4.45 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยูEในระดับมากที่สุด และขUอที่มีคEาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ มีผูUนำชมในทุกๆพื้นท่ี 

โดยมีคEาเฉล่ีย 4.17 สEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 อยูEใน ระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหSข\อคิดเห็นเพิ่มเติมหรือข\อเสนอแนะอื่นๆ ที่มีต)อตัดสินใจของนักท)องเที่ยวชาวไทย 

กลุ)ม Gen Y  ต)อการออกแบบการผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑSภายในพิพิธภัณฑS 

จากการท่ีไดUรวบรวมขUอมูลจากกลุEมนักทEองเท่ียวชาวไทย กลุEม Gen Y  จำนวน 410 คน พบวEามีคนใหU

ขUอเสนอแนะ ดังน้ี อยากใหUมีผูUใหUความรูUอยูEตามจุด, อยากใหUมีจุดเช็คอินเพราะจะเป[นการโปรโมทพิพิธภัณฑ6ไป

ในตัว และอยากใหUหนEวยงานภาครัฐหรือองค6กรที่เกี่ยวขUองใหUความสำคัญและสนับสนุนพิพิธภัณฑ6ศิลปะอยEาง

เต็มและอยEางจริงจัง ท่ีสามารถมองเห็นเป[นแบบรับตUองไดU 
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สรุปและอภิปรายผล 

1.1 การสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

1.1.1 ผลการวิเคราะห6ขUอมูลทั่วไปของนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย พบวEา นักทEองเที่ยวผูUตอบ

แบบสอบถามสEวนใหญEเป[นเพศหญิง จำนวน 187 คน คิดเป[นรUอยละ 68.50 มีชEวงปkเกิดระหวEาง 1996-2009 

ซึ่งอยูEในเจเนอเรชั่นวายจำนวน 242 คน คิดเป[นรUอยละ 60.50 เคยมีประสบการณ6การทEองเที่ยวที่พิพิธภัณฑ6 1 

คร้ังตEอปkในรอบ 1-2 ปk หรือกEอนโควิด จำนวน 158 คน คิดเป[นรUอยละ 57.90 

1.1.2 อภิปรายผลการวิเคราะห6เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแหลEงทEองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑ6ใหU

สามารถตอบสนองพฤติกรรมของนักทEองเที ่ยวรุ EนใหมE: จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ตEอการออกแบบผลิตภัณฑ6ภายในพิพิธภัณฑ6 พบวEาแรงจูงใจในการเขUาชม

พิพิธภัณฑ6ฯคือการทEองเที่ยวและพักผEอนหยEอนใจมากที่สุด สอดคลUองกับงานวิจัยของศรุดา กรุณามิตร (2561) 

กลEาววEา 7 ป^จจัยที่พบในงานวิจัยนั้น พบวEาป^จจัยดUานการพักผEอน ดUานการหลีกหนีดUานการเปiดประสบการณ6

ใหมEนั้น เป[นป^จจัยที่มีความสอดคลUองกับงานวิจัยท่ีใชUในการอUางอิงของ Dann (1977) โดยป^จจัยดUานการ

พักผEอนนั ้นตรงกับป^จจัยเร ื ่องความตUองการดUานรEางกาย (Physical Need) และในสEวนของการเปiด

ประสบการณ6ใหมEที่เจอในงานวิจัยนี้จะตรงกับป^จจัยนั้นมีความสอดคลUองการความตUองการเพื่อการเขUาสังคม 

(Social Need) ความตUองการดUานวัฒนธรรม (Culture Needs) เนื่องจากวEาจากการสัมภาษณ6นั้น การไดUเจอ

สังคมใหมEๆ และสิ่งใหมEๆคือการที่กลุEมตัวอยEางไดUพบ ประสบการณ6เหมือนกัน ผูUวิจัยจึงไมEแยกการเจอคนใหมEๆ 

และการเจอสิ่งใหมEๆ ออกจากกัน ซึ่งสอดคลUองกับวิจัยของ โกลด6เนอร6 และ ริชชี (Goeldner & Ritchie, 

2006) ที่กลEาววEา หากแหลEงทEองเที่ยวมีความโดดเดEน จะทำใหUแหลEงทEองเที่ยวนั้นเป[นท่ีดึงดูดใจใหUนักทEองเท่ียว

เดินทางมากขึ้น และสอดคลUองกับแนวคิดของ สวาบรูค และ ฮอร6เนอร6 (Swarbrooke & Horner, 1999) ท่ี

กลEาววEา แรงจูงใจที่กระตุUนใหUนักทEองเที่ยวออกเดินทางคือ ความตUองการพักผEอนหยEอนใจจากความเหน็ด

เหนื่อยจากการทำงาน เนื่องจากการไดUพบผูUคนใหมEๆ บางทีก็ไดUขUอคิดใหมEๆ หรือไดUรับประสบการณ6ใหมEจาก

การฟ^งอีกที และพบวEานักทEองเที่ยวสEวนใหญEเดินทางทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6เพื่อเรียนรูUประวัติศาสตร6 ศิลปะ 

วัฒนธรรม โดยการเรียนรูUอดีต อารยะธรรมตEางๆ ถือเป[นแรงจูงใจที่กระตุUนใหUเกิดการเดินทาง ทEองเที่ยว ซ่ึง

สอดคลUองกับผลสำรวจพฤติกรรมนักทEองเที ่ยวของ การทEองเที ่ยวแหEงประเทศไทย (2560) ที ่ระบุวEา

นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายชอบออกไปเรียนรูUแสวงหาประสบการณ6แปลกใหมE พฤติกรรมในการเดินทาง

ทEองเที่ยวจึงสนใจเรียนรูUในศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตตEางๆเชEนเดียวกับผล การศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียน
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วัฒนา (2552) ที่ศึกษา พฤติกรรมการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของเยาวชนไทย ถือวEาเป[นกลุEมบุคคลที่มีอายุ

ชEวงหนึ่งอยู Eในเกณฑ6เดียวกับกลุEม เจเนอเรชั ่นวาย โดยระบุวEานักทEองเที ่ยวที่มีประสบการณ6 ทEองเที ่ยว

พิพิธภัณฑ6สEวนใหญEเดินทางมาเพื่อตUองการการเรียนรูU ตรงกับผลการศึกษาของ ผุสดี คุUมรักษา และ ไพฑูรย6 

มนต6พานทอง (2564) พบวEานักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายที่มาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6สEวนใหญEมีแรงจูงใจใน 

การเดินทางคือเรียนรูUอดีต อารยะธรรมตEางๆ ตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของนักทEองเที่ยวกลุEมเจ

เนอเรชั่นวาย ซึ่งสอดคลUองกับ โดยการศึกษาที่ผEานมา (Barron and Leask, 2017; Manna and Palumbo, 

2018; กานต6รวี ชมเชย,2557 ; สุธาวรรณ หนูครองสิน, 2559) สEวนผลการศึกษาดUานพฤติกรรม พบวEาการ

เที่ยวชมการจัดแสดงนิทรรศการเป[นกิจกรรมหลักที่นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายใหUความสนใจขณะ

ทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6 โดยการจัดแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร6และโบราณคดีถือเป[นรูปแบบพิพิธภัณฑ6ท่ี

นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายสนใจมากที่สุด รองลงมาคือ ศิลปะรEวมสมัย วิทยาศาสตร6และเทคโนโลยี เป[น

ตUน ดังนั้น กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ6ควรเป[นกิจกรรมเพื่อเสริมสรUางการเรียนรูUควบคูEไปกับการจัดแสดงเพ่ือ

กระตุUนความสนใจใหUกับนักทEองเที่ยว โดยผูUวิจัยขอเสนอแนวทางการออกแบบกิจกรรมการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6

เชิงสรUางสรรค6เพื่อตอบสนองความตUองการของนักทEองเที่ยวกลุEมรุEนใหมEทั้งนี้นักทEองเที่ยวกลุEมตัวอยEางเจเนอ

เรชั่นวาย สืบคUนขUอมูลพิพิธภัณฑ6ที่สนใจจาก เพื่อน คนรูUจัก และครูอาจารย6บุคคลตEางๆที่แนะนำ สอดคลUองกับ

การศึกษา ของ ภัสสราณัฐรวยธนาสมบัติ (2558) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตEอการตัดสินใจเดินทางทEองเท่ียวพิพิธภัณฑ6

ของนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย สEวนใหญEคือเพื่อนหรือเพื่อนรEวมทาง ที่ระบุวEาเจเนอเรชั่นวายเป[นกลุEม

บุคคลที่มีสังคมเพื่อนเยอะเพราะมีการติดตEอสื่อสารระหวEางกันอยูEตลอดเวลาผEานสื่อสังคม ออนไลน6และ

ออฟไลน6จึงทำใหUเพื่อนเป[นกลุEมที่มีอิทธิพลตEอ การตัดสินใจกระทำสิ่งตEางๆ สำหรับพฤติกรรม การเดินทาง

พบวEา นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย สEวนใหญEมักเดินทางทEองเที่ยวโดยลักษณะการเดินทางมาทEองเที่ยวมา

กับเพื่อน โดยมีเพื่อนเป[นผูUรEวมเดินทาง ซึ่งสอดคลUองกับการศึกษาของ คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2552) ที่พบวEา 

นักทEองเท่ียวเยาวชนไทยสEวนใหญEเดินทางมาทEองเท่ียวพิพิธภัณฑ6กับกลุEมเพ่ือน 

1.1.3 ผลการวิเคราะห6เพื่อตอบวัตถุประสงค6ที่ 2 เพื่อการพัฒนาการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของประเทศ

ไทยใหUมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะห6ขUอมูลดUานผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6 พบวEา ความคิดเห็น

เกี่ยวกับระดับ อิทธิพลของป^จจัยดUานที่ผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6สEงผลตEอการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6

ของ นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย โดยรวมทุกดUานอยูEในระดับมากถึงมากที่สุด โดยสามารถเรียงลำดับ ตาม

ดUานท่ีไดUรับคEาเฉล่ียมากท่ีสุด ดังน้ี 
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อันดับที่ 1 ป^จจัยดUานอาคาร พื้นที่จัดแสดง มีคEาเฉลี่ย 4.45 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ สามารถเลือกเดินดูนิทรรศการไดUเอง มีคEาเฉล่ีย

มากที่สุด รองลงมาคือ ดUานการมีการเดินทางที่สะดวก ดUานในควรมีอากาศเย็นสบาย หรือติดแอร6 ถัดมาดUาน

อาคารหรือพื้นที่ควรมีอากาศถEายเท และมีผูUนำชมสามารถสรUางความนEาสนใจตามลำดับ โดยงานวิจัยของ วร

วิทย6 องค6ครุฑรักษา (2544) พบวEา ลักษณะทางกายภาพของแหลEงทEองเที่ยว ประเภทพิพิธภัณฑ6ที่นักทEองเที่ยว

รับรู UไดUจากการมองเห็นภายนอก เชEน โครงสรUางอาคาร การออกแบบสถาป^ตยกรรม สามารถชักจูงใหU

นักทEองเที่ยวสนใจหรือไมEสนใจในการตัดสินใจมาทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ไดUขึ ้นอยูEกับการบริหารจัดการของ

พิพิธภัณฑ6 ขณะที ่ Gilmore and Rentschler (2002) กลEาววEา สภาพแวดลUอมทางกายภาพถือเป[นการ

ใหUบริการดUานการตลาดและการสEงมอบผลิตภัณฑ6 บริการภายในพิพิธภัณฑ6ที่ประกอบดUวย สถานที่ การตกแตEง 

โครงสรUางอาคาร รูปทรงทางสถาป^ตยกรรม ระบบการจัดแสง วิธีการกำกับทิศทางนำชม และอื่นๆ ที่เกี่ยวขUอง 

ผลการศึกษาของผุสดี คุUมรักษาและไพฑูรย6 มนต6พานทอง (2564) พบวEานักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายสEวน

ใหญEไมEใชUเจUาหนUาท่ีในการนำชม จึงทำใหUเจUาหนUาท่ีไมEมีความจำเป[นตEอการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ6   

อันดับที่ 2 ป^จจัยรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 มีคEาเฉลี่ย 4.38 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ไดUประสบการณ6ใหมEๆ มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดUานความทันสมัย เชEน การใชUเทคโนโลยีเขUามาชEวยนำเสนอ  ดUานใชUเวลาไมEนานในการทำความ

เขUาใจ ถัดมาดUานความแปลกใหมE ไมEซ้ำใคร และการสรUางการมีสEวนรEวมภายในกิจกรรมไดUตามลำดับ จากผล

การศึกษาป^จจัยดUานรูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6แสดงใหUเห็นวEา สื่อที่ทันสมัยที่ชEวยใหUการจัดแสดงดูมี

ชีวิตชีวาซึ่งเหมาะกับนักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวายที่ชื่นชอบในนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมE รวมถึงช่ืน

ชอบความบันเทิง สนุกสนาน (Tapscott, 2009) สอดคลUองกับการศึกษาของ ปรีดี ปลื้มสำราญกิจและฟ§า วิไล

ขา (2561) ที่ระบุวEานอกจากความนEาสนใจของการจัดกิจกรรมนิทรรศการแลUวการนำเทคโนโลยีมาประยุกต6ใชU

ในการนำเสนอถือเป[นสิ่งสำคัญที่จะชEวยกระตุUนความสนใจใหUเกิดการเรียนรูUเพิ่มมากขึ้นและสรUางประสบการณ6

ที่ดีใหUกับนักทEองเที่ยวไดU การใชUเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมEๆ เหลEานี้จะชEวยสรUางประสบการณ6การรับรูUขUอมูล

ผEานการใชUประสาทสัมผัสทั้ง 6 สEวน คือ มองเห็น การไดUยิน การสัมผัส การไดUกลิ่น การลิ้มรส และการ

เคลื่อนไหว ซึ่งสามารถกระตุUนใหUเกิดความทรงจำและสรUางประสบการณ6ที่ดีไดUมากกวEาการจัดแสดงในรูป

แบบเดิมๆ ทำใหUการทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6มีชีวิตชีวามีความทันสมัยดอบโจทย6นักทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย  

ทั้งนี้จากผลการศึกษาสามารถยืนยันไดUวEา ป^จจัยดUานเทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเป[นป^จจัยที่มีอิทธิพลอยูEใน
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ระดับมากที่สุดตEอการตัดสินใจเดินทางทEองเที่ยวพิพิธภัณฑ6ของนกทEองเที่ยวกลุEมเจเนอเรชั่นวาย ดังนั้น หากมี

การนำเทคโนโลยีการเรียนรูUมาประยุกต6ใชUจะชEวยสรUางโอกาสใหUนักทEองเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวช้ำ โดยเฉพาะ

รูปแบบการสื่อความหมายที่ทันสมัย มีเทคนิคการสื่อความหมายที่นEาสนใจ และสามารถทำใหUเกิดการมีสEวน

รEวมกับส่ิงท่ีจัดแสดงไดU  

อันดับที่ 3 ป^จจัยดUานโปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ มีคEาเฉลี่ย 4.29 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เม่ือ

พิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ สามารถเลือกโปรแกรมในการเรียนรูUไดU

ดUวยตนเองมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานโปรแกรมมีความหลากหลายไดUลองทำอะไรใหมEๆ ดUานรูปแบบ

ของเนื้อหาควรเนUนการแสดงโชว6 ถัดมาดUานรูปแบบของเนื้อหาควรเนUนการสาธิต และดUานรูปแบบของเนื้อหา

ควรเนUนการเลEนเกมตามลำดับ สอดคลUองกับแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ที่กลEาววEา แหลEง

ทEองเที่ยวเป[นสถานที่สำคัญที่จะสนองความตUองการของนักทEองเที่ยว ซึ่งจะตUองประกอบดUวย สิ่งดึงดูดใจความ

สนใจของนักทEองเท่ียว หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสนEห6เฉพาะตัว 

อันดับที่ 4 ป^จจัยดUานการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ มีคEาเฉลี่ย 4.39 ซึ่งมีระดับ

อิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ มีอุปกรณ6ในการนำ

ชมท่ีเพียงพอ มีคEาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดUานมีเสUนทางคนพิการในทุกท่ี และมีผูUนำชมเฉพาะตามลำดับ 

อันดับที่ 5 ป^จจัยดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ มีคEาเฉลี่ย 4.44 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคำเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ มีที่นั่งที่เย็นสบาย และเพียงพอ มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดUานบรรยากาศของรUานเขUากับพิพิธภัณฑ6 ดUานอาหารอรEอย ถูก สะอาด ถัดมาดUานรUานกาแฟที่มี

มุมถEายภาพสวยๆ และดUานรUานอาหารท่ีหลากหลายตามลำดับ 

อันดับที่ 6 ป^จจัยดUานจุดถEายภาพ มีคEาเฉลี่ย 4.49 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นราย

ดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ เขUากับเนื้อหาของพิพิธภัณฑ6 มีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดUานมีความโดดเดEน สวยงาม ดUานจุดถEายภาพมีมากกวEา 1 จุด ถัดมาดUานมีสัญลักษณ6ของพิพิธภัณฑ6ท่ี

เดEนชัด และสีสันของจุดถEายภาพตUองมีหลายสีตามลำดับ จากผลการศึกษาพบวEาระดับอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งตรง

กับงานวิจัยของ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท6 (2561) ศึกษาพฤติกรรมนักทEองเที่ยวในบริบททั่วไป พบวEากิจกรรมท่ี

นักทEองเที่ยวชาวไทยกลุEมเจเนอเรชั่นวายชอบทำมากที่สุดในขณะทEองเที่ยวคือ การถEายภาพ ดังนั้นการจัด

กิจกรรมเที่ยวชมนิทรรศการใหUนEาสนใจจำเป[นตUองคำนึงถึง หัวขUอ เนื้อหาการจัดแสดง รวมถึงกิจกรรมการมี

สEวนรEวม อื่นๆ เชEน กิจกรรมนันทนาการ ถEายภาพฯลฯ ป^จจัยสำคัญตEอมาที่มีอิทธิพลตEอนักทEองเที่ยววัยหนุEม
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สาวคือ การมีรUานอาหาร รUานคาเฟ· (cafe) และหUองสมุดไวUบริการภายในพิพิธภัณฑ6 และควรเป[นแหลEงเรียนรูUท่ี 

มีส่ิงอำนวยความสะดวกครบควันเหมือนอยูEบUาน เพ่ือใหUนักทEองเท่ียวรูUสึกสะดวกสบายและใชUเวลาเรียนรูUภายใน

พิพิธภัณฑ6ไดUนานข้ึน  

อันดับที่ 7 ป^จจัยดUานรUานขายของที่ระลึก มีคEาเฉลี่ย 4.22 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานความหลากหลายของของที่ระลึก ควรมี

มากกวEา 3 ชนิดมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานของที่ระลึกแสดงตัวตนของพิพิธภัณฑ6 ดUานราคาไมEเกิน 

100 บาท ถัดมาดUานของตกแตEง เชEน ตุ̧กตาพวงกุญแจ และดUานเป[นของใชU เชEน กระติกน้ำ เส้ือตามลำดับ 

อันดับที่ 8 ป^จจัยดUานหUองสมุด มีคEาเฉลี่ย 4.35 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUาน

สามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานบรรยากาศโลEง โปรEงสบายมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 

ดUานพื้นที่มีหลายโซน ดUานกิจกรรมภายในที่หลากหลายเชEน เสวนา ถัดมาดUานหนังสือภายในเป[นเรื่องเฉพาะ

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ6 และดUานสามารถยืนและคืนโดยไมEมีเจUาหนUาท่ี จากการศึกษาดUานรUานอาหาร รUานกาแฟ 

รUานขายของที่ระลึก และหUองสมุดพบวEาป^จจัยดึงดูดที่พบนั้นจะเป[นในเรื่องสถานที่เป[นสEวนใหญE ไมEวEาจะเป[น

ความปลอดภัยของสถานที่ ความสะดวกสบายของสถานที่ และป^จจัยดUานความหลากหลายของแหลEงชอปปi«ง 

แหลEงทEองเที่ยว ซึ่งพบวEาการท่ีๆสถานที่เดียวสามารถทำกิจกรรมไดUหลากหลายเป[นสิ่งท่ีอำนวยความสะดวก

ใหUกับนักทEองเท่ียวไดUเน่ืองจากไมEตUองไปหลายท่ี 

อันดับที่ 9 ป^จจัยดUานนิทรรศการชั่วคราว จัดขึ้นเป[นครั้งคราว มีคEาเฉลี่ย 4.28 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอนมี

คEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานเป[นเนื้อเรื่องที่เขUากับเหตุการณ6ป^จจุบัน ดUานนิทรรศการที่เปลี่ยนบEอยๆ มี

ผลตEอการเดินทางมาพิพิธภัณฑ6ครั้งตEอไป ถัดมาดUานการเปลี่ยนทุกๆ 3 เดือน และดUานการเปลี่ยนทุกๆ 6 เดือน

ตามลำดับ 

อันดับที่ 10 ป^จจัยดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม มีคEาเฉลี่ย 4.35 ซึ่งมีระดับอิทธิพลมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป[นรายดUานสามารถเรียงลำดับคEาเฉลี่ยจากมากไปนUอย คือ ดUานการจัดแสดงที่นำเทคโนโลยี

เขUามาชEวยในการนำเสนอมีคEาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดUานใชUเทคนิคการจัดแสง สี เสียง ดUานเนUนเนื้อหาท่ี

ชัดเจน ถัดมาดUานนิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม และดUานมีผูUนำชมในทุกๆพ้ืนท่ีตามลำดับ 
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1.2 ข\อจำกัดในการทำวิจัย 

ในป^จจุบันเทคโนโลยีและสื่อตEางๆเขUามาอยEางแพรEหลายผEานชEองออนไลน6ในสEวนขององค6ประกอบ

พิพิธภัณฑ6นั้นนักทEองเที่ยวคาดหวังเรื่องจุดถEายภาพมุมตEางๆ หากตัวพิพิธภัณฑ6ไมEไดUใหUความสำคัญกับจุดนี้อาจ

ทำใหUความสนใจจากนักทEองเที่ยวลดลงไดU อยEางไรก็ตามการเขUาถึงตัวพิพิธภัณฑ6ดUวยยานพาหนะประเภทรถ

โดยสารประจำทางจะเขUาถึงนUอยกวEา เนื่องจากการเดินทางไปยังแหลEงทEองเที่ยวไมEคEอยสะดวกเทEารถยนต6

สEวนตัวและป§ายบอกทางไปยังแหลEงทEองเท่ียวไมEคEอยชัดเจน รวมถึงระยะเวลาในการทำวิจัยมีคEอนขUางจำกัด ผล

ตอบกลับอาจยังไมEชัดเจนเทEาการไปสัมภาษณ6แบบเชิงลึก 

1.3 ข\อเสนอแนะ 

1.3.1. ข\อเสนอแนะต)อพิพิธภัณฑS 

ควรมีการตEอยอดตัวผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ตEาง ๆ ท่ีมีในพิพิธภัณฑ6 เพ่ือสรUางความแตกตEางและสรUาง

ความนEาสนใจใหUเป[นทางเลือกหนึ่งที่นักทEองเที่ยวเลือกมาใชUบริการพิพิธภัณฑ6, ควรมีระบบการบริหารจัดการ

และการใหUความรูUแกEผูUสนใจในหลายลักษณะ, มีการประสานงานสรUางเครือขEายของพิพิธภัณฑ6 เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูU และชEวยกันพัฒนาการเรียนรูUและการใชUประโยชน6รEวมกัน, ควรมีการจัดกิจกรรมที่สEงเสริมการเรียนรูU

อยEางสรUางสรรค6 มีการเรียนรูUที่สนุกสนาน สรUางบรรยากาศที่เอื้อตEอการเรียนรูU และเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมของชุมชน, ควรสรUางผลิตภัณฑ6จากทUองถิ่นหากเป[นพิพิธภัณฑ6ที่เกี่ยวขUองกับวัฒนธรรมของชุมชน

น้ันๆ 

 

1.3.2. ความคิดเห็นของผู\ตอบแบบสอบถามท่ีมีต)อผลิตภัณฑSของพิพิธภัณฑS  

จากการศึกษาพบวEา ความคิดเห็นของผูUตอบแบบสอบถามที่มีตEอผลิตภัณฑ6ของพิพิธภัณฑ6ในดUานความ

สนใจในการไปเที่ยวพิพิธภัณฑ6 1)อาคารพื้นที่จัดแสดง โดยรวมอยูEในระดับเห็นดUวยมากที่สุด นักทEองเที่ยว

สามารถเดินดูนิทรรศการไดUเองและมีอาคารมีอากาศถEายเทสะดวก 2) รูปแบบการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ6 ท่ี

ไดUรับประสบการณ6ใหมEๆ อยูEในระดับมากที่สุด 3) โปรแกรมเนื้อหาที่นEาสนใจ อยูEในระดับปานกลาง รูปแบบ

ของเนื้อหาควรเนUนการสาธิต เกมส6 เป[นตUน 4) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ การมีเสUนทาง

สำหรับคนพิการ โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 5) รUานอาหาร รUานกาแฟ การมีที่นั่งเย็นสบายและเพียงพอ

รวมถึงมีบรรยากาศรUานเขUากับตัวพิพิธภัณฑ6 โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 6) จุดถEายภาพ ควรมีความโดดเดEน 

เขUากับเนื้อหาของพิพิธภัณฑ6และมีมากกวEา 1จุด ถEายภาพ โดยรวมอยูEในระดับมากที่สุด 7) รUานขายของที่ระลึก 

ความหลากหลายของของที่ระลึกและราคาไมEเกิน100บาท โดยภาพรวมอยูEในระดับมากที่สุด และเป[นของ

ตกแตEงอยูEในระดับมากถึงปานกลาง 8) หUองสมุด บรรยากาศโลEง โปรEงสบายและมีพื้นที่หลายโซน โดยรวมอยูE

ในระดับมากที่สุด 9) นิทรรศการชั่วคราว จัดขึ้นเป[นครั้งคราว หากเป[นเรื่องที่ไมEเคยรูUมากEอน โดยรวมอยูEใน
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ระดับมากที่สุดและ 10) คือ นิทรรศการถาวร จัดแสดงเหมือนเดิม ที่ใชUเทคนิคการจัดแสง สี เสียง และนำ

เทคโนโลยีเขUามาชEวยในการนำเสนอ โดยภาพรวมใหUความเห็นอยูEท่ีระดับมากท่ีสุด 

1.3.3 ความคาดหวังในการเดินทางไปพิพิธภัณฑSและข\อเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากแบบสอบถามในภาพรวมรวมนั้นนักทEองเที่ยวชาวไทย กลุEม Gen Y  ใหUความคิดเห็นตEางๆ เชEน ไดU

มุมมอง ความคิดและความรูUใหมEๆ จากการไปชมพิพิธภัณฑ6 และตกตะกอนกับสิ่งที่แฝงอยูEในของที่แสดง, 

พิพิธภัณฑ6ตUองมีความนEาสนใจและนEาดึงดูด เดินทางสะดวกรถไมEติด อาหารและเครื่องดื่มไมEแพงจนเกินไป, 

สนุก นEาคUนหาส่ิงใหมEๆไดUเรียนรูUไดUเห็นประสบการณ6ใหมEๆ 
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Abstract  

  
This research emphasis on study about the relationship between components of airport 

safety management that influencing service decision-making of Thai elderly passengers 

affecting intention to repurchase:  a case study in Khon Kaen international airport which have 

objectives are (1)  to study relationship between components of airport safety management 

that influencing service decision-making of Thai elderly passengers. (2)  to study  relationship 

between service decision-making that influencing intention to repurchase of Thai elderly 

passengers. The quantitative research methodology   was   used for   this study. The   

quantitative   data   were collected, using questionnaires as a research tool from 400 Thai 

elderly passengers. The data were analyzed by using descriptive statistics included frequency, 

percentage, mean and standard deviation and the inferential statistics which were the 

correlation  of Pearson  bivariate  correlation and  multiple regression analysis with  stepwise  
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method  to  find components of airport safety management that influencing service Decision-

Making of Thai elderly Passengers and Service Decision-Making that influencing intention to 

repurchase of Thai elderly Passengers. The results reveled that, components of airport safety 

management positively with service decision-making affecting decision to choose service in 

airport which most influence factor was safety in technology, safety in physical, safety in 

process, and safety in personnel. The relationship was significantly related to Thai elderly 

passenger decision-making. In additional, service decision-making positively with intention to 

repurchase of Thai elderly passenger with Khon Kaen international airport.  

 

Keywords: Components of Airport Safety Management; Service Decision-Making; Intention to 

Repurchase; Thai elderly Passengers. 
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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นในการศึกษาเรื่องการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย: กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น  โดยมี

วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ตัดสินใจในการใช้บริการที่มีต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยการใช้ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เป็นการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากผู้โดยสารสูงอายุที่ใช้

บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น จํานวน 400 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหา

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยการ

ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสันเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อหาอิทธิพลว่าองค์ประกอบการจัดการความ

ปลอดภัยในท่าอากาศยานใดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทย และ

ความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่นกับการตั้งใจกลับมาใช้

 
1 อาจารย์ประจำสาขาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม กรุงเทพฯ 
2 อาจารย์ประจำวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ กรุงเทพฯ 

 

การจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจในการใชบ้ริการ

ของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย: กรณีศึกษา ทา่อากาศยานนานาชาติขอนแก่น 
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บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย สําหรับผลการศึกษานี้ พบว่า องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยใน

ท่าอากาศยานทั้ง4องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุ

ชาวไทย โดยด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจในการใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย รองลงมาคือ ความปลอดภัยทางกายภาพ ความปลอดภัยทางกระบวนการ 

และความปลอดภัยทางบุคลากรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยยะสําคัญกับการตัดสินใจในการใช้บริการของ

ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย ตามลําดับ นอกจากนี้การตัดสินใจในการใช้บริการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ

ตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยในระดับปานกลาง 

 

คําสําคัญ: องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัย การตัดสินใจในการใช้บริการ การตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ผู้โดยสารสูงอายุ 
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บทนำ 

 การขยายตัวของธุรกิจการบินอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากการขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ำ ส่งผล

ให้หลายประเทศมีการขยายท่าอากาศยานเพื่อรองรับธุรกิจการบิน ประกอบกับในยุคโลกาภิวัตน์  ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะ  รูปแบบของ

อาชญากรรมท่ีอาจทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น สำหรับประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น

ศูนย์กลางของการขนส่งทางอากาศที่สมบูรณ์แบบในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Hub) และเปิดโอกาสให้

ประเทศใช้ระบบการค้าแบบเสรี นอกจากนั้นยังมีความสัมพันธ์อันดีและแน่นแฟ้นกับกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ที่เป็นเป้าหมายของผู้ก่อการร้าย อาจทำให้ประเทศไทยมีความเสี่ยงต่อการเผชิญหน้ากับวิกฤตการณ์การก่อการ

ร้าย ดังนั้น ระบบรักษาความปลอดภัยจึงเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญประการหนึ่งที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ผู้โดยสารที่มาใช้บริการท่าอากาศยาน  

 ระบบรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยาน เป็น 1 ใน 7 ยุทธศาสตร์หลักที่สำคัญในการดำเนินการ     

ท่าอากาศยาน ซึ่งในสถานการณ์วิกฤตหรือฉุกเฉินนั้น การรักษาความปลอดภัยจึงมีความจำเป็นต้องและเป็น

ส่วนสำคัญท่ีจะการอำนวยความสะดวก ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและไม่ก่อให้เกิดความวุ่นวาย รวมถึงทำให้

การดำเนินการเป็นไปด้วยปลอดภัยเพื่อที่จะทำให้สถานการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็วที่สุด  

 ตามรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2561) พบว่า ภายในปี 2567 หรืออีก 6 ปีข้างหน้า ไทยจะเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ หรือมีผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.0 ของประชากร

ทั้งหมด สัญญาณ ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะกลายมาเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมีบทบาทสำคัญต่อภาคธุรกิจ 

สินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงการใช้บริการสายการบินเพิ ่มมากขึ ้น  Poowapatchaiyakit, W. (2018) 

เนื่องจากผู้สูงอายุบางส่วนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น สามารถดูแลรักษาสุขภาพของตนเองให้

แข็งแรงแม้จะมีอายุมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการใช้ชีวิตและมีความสนใจที่จะเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ เพ่ือ

ต้องการพัฒนาตนเอง อีกทั้งในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานภาพทางการเงินมั่นคง  มักจะใช้สิ่งของหรืออุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และชอบการเดินทางท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ให้ความสำคัญ  กับ

ความพึงพอใจเป็นหลัก ในขณะเดียวกันยังให้ความสำคัญด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ดังนั้น 

การ ส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงมีแนวโน้มของการเติบโตทางการตลาดที่มีศักยภาพ

มากขึ้น 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยใน

ท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงการศึกษาว่าการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ

ใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยมากน้อยเพียงใด เพื่อก่อให้เกิดการจัดการระบบรักษาความปลอดภัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการพิจารณาและวางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบความปลอดภัยให้มีความ

เหมาะสม  และเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้โดยสารที่มาใช้บริการท่าอากาศยานโดยเฉพาะผู้สูงอายุได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในการใช้บริการที่มีต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของ

ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน (H1) องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ

การตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย 

สมมติฐาน (H2) การตัดสินใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่นมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

 

ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อทําการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร
สูงอายุชาวไทย โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจองค์ประกอบของการ

จัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยาน และการใช้บริการซ้ำของผู้โดยสาร เพื่อนำมากำหนดเป็นตัวชี้วัด

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานและการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร

สูงอายุชาวไทย 

2. ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวน
ทั้งสิ้น 400 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พื้นที่ที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริเวณทั้งภายในและภายนอกของท่าอากาศยานนานาชาติ

ขอนแก่น 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ

ของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย: กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น จะเป็นประโยชน์ในด้านนโยบาย 

ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการและประโยชน์ทางด้านวิชาการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ด้านนโยบาย 
1.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นประโยชน์กับหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การท่า

อากาศยาน กรมการบินพลเรือน รวมถึงบริษัทสายการบินต่างๆ สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการ
บริหารจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยาน รวมถึงพัฒาความปลอดภัยในธุรกิจสายการบินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และความเชื่อม่ันให้กับประเทศมากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการบริหารจัดการ 
2.1 ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการความปลอดภัยใน             

ท่าอากาศยานให้มีความเหมาะสมกับผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยจากผลการศึกษานอกจากจะทำให้ทราบถึง

การจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานและการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสู งอายุชาวไทยแล้ว 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานข้อมูลและองค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอดเพื่อพัฒนาความ

ปลอดภัยของท่าอากาศยานให้มีความสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.2 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งฝ่าย

บริหารและฝ่ายต่างๆในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาท่าอากาศยานให้มีความปลอดภัยมากที่สุด เพื่อให้

ผู้โดยสารสูงอายุได้รับความปลอดภัยและความพึองพอใจสูงที่สุด 

3. ด้านวิชาการ 
3.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นหลักฐานในทางวิชาการและเป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้

ในเรื่องการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร
ผู้สูงอายุชาวไทย 

3.2 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับผู้วิจัย นักวิชาการศึกษาหรือผู้ที่สนใจใน
อนาคตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการทำการวิจัยขั้นต่อไป และนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปทำการวิจัยซ้ำเพื่อพิสูจน์
ความสามารถในการบริหารจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานให้มีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากงานวิจัย  การจัดการความปลอดภัยภายในท่าอากาศยานที่มีต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของ

ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย: กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีการตัดสินใจ  

ทฤษฎีการตัดสินใจ เป็นทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวทางท่ีจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดอย่างมีหลักการ 

โดยการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกใช้บริการหรือทำอะไรอย่างใดอย่างหนึ่ง

จากทางเลือกที่มีอยู่หลากหลายและแต่ละทางให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน เพ่ือให้บรรลุววัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 

ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเสมอ โดยสามารถเลือกใช้บริการหรือสิ นค้าตาม

ข้อมูลและข้อจำกัดของบริการหรือสินค้านั้นๆ ซึ่งการตัดสินใจนับเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญและเป็น

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ใช้บริการ (Bazerman, 1998)  

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

เมื่อทราบถึงปัญหาแล้วจากนั้นทำการการค้นหาข้อมูล  (Information search) และการประเมินทางเลือก 
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(Evaluation of alternatives) ที ่เหมาะสม แล้วเกิดการ ตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) รวมถึงเกิด

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post - purchase behavior) ซึ่งแสดงรายละเอียดดังภาพ ต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ที่มา : (Taherdoost, &  Madanchian, 2023). 

จากภาพที่ 1 สามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ได้เป็น 5 

ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช่บริการจะคํานึงถึงถึงความ

ต้องการ จากสิ่งที่ตนเองไม่มีและจะมองหาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ 

ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล ผู้ใช้บริการจะหาข้อมูลที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการให้เยอะที่สุด เพ่ือ

นํามาใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินทางเลือก ผู้ใช้บริการจะนําข้อมูลทั้งหมดที่ได้ มาทําการเปรียบเทียบเพ่ือ

หาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมกับตนเองที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ เป็นการตัดสินใจ ทําการซื้อจริง ซึ่งผู้ซื้อต้องทําการคิดและตัดสินใจเลือก

สินค้าหรือบริการ ยี่ห้อสินค้า รวมไปถึงปริมาณการเลือกซื้อ 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ผู้ซื้ออาจมีพฤติกรรมในการตอบสนอง ความพึงพอใจหรือไม่พึง

พอใจจากการซื้อ การใช้บริการที่ต่างกัน คือ หากใช้แล้วเกิดความพึงพอใจก็จะทําให้เกิดการซื้อหรือใช้บริการ

ซํ้าและอาจกลายเป็นลูกค้าท่ีมีความภักดีได้ และหากพอใจก็จะเลิกใช้ หรืออาจเรียกร้องให้ผู้ขายรับผิดชอบ 

 

การ

รับรู้ปัญหา 

(Problem 

recognition) 

การ

ค้นหาข้อมลู 

(Information 

search) 

การ

ประเมินทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การ

ตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase 

decision) 

พฤติกรรม

ภายหลังการซ้ือ 

(Post - purchase 

behavior) 

https://www.researchgate.net/profile/Mitra-Madanchian?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยาน 

ความปลอดภัยเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมากต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน ตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่ง

สิ ้นสุดวัน รวมถึงการเดินทางเพื่อปฏิบัติงานหรือเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งสิ ่งที่ทุกคนต้องการได้รับคือ  ความ

ปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น ความปลอดภัย จึงเป็นสิ่งที่จะต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรกเสมอ 

โดยการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานนั้น ส่วนที่สำคัญที่สุดก็คือ จะทำอย่างไรเพื่อให้ท่าอากาศยานมี

ความปลอดภัยมากที่สุดโดยปราศจากอุปสรรคอันจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงานในท่าอากาศยาน 

เช่น การเข้าออกของเครื่องบินล่าช้า นอกจากเครื่องบินเกิดข้อผิดพลาดหรือเกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น พายุฝน 

หิมะ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศ

ยาน ซึ่งความปลอดภัยในท่าอากาศยานเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญเพื ่อปกป้องผู้โดยสาร พนักงานแล ะ

เครื่องบินจากภัยคุกคามต่าง ๆ เพ่ือสร้างเชื่อมั่นให้แก่ผู้โดยสารที่มาใช้บริการ รวมถึงพนักงานในท่าอากาศยาน

ด้านความปลอดภัยและการดำเนินงานที่ราบรื่น ไม่ติดขัด โดยส่วนประกอบหลักของการจัดการความปลอดภัย

ในท่าอากาศยานสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ (Ploch & Zihla, 2016) 

1.ความปลอดภัยทางกายภาพ 

 1.1 ความปลอดภัยรอบท่าอากาศยาน ซึ่งรวมถึงรั้ว กำแพง สิ่งกีดขวาง และประตูรักษาความ

ปลอดภัยที่ป้องกันการเข้าถึงสนามบินโดยไม่ได้รับอนุญาต กล้องวงจรปิด เครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหวและ

การตรวจความเรียบร้อยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

 1.2 จุดควบคุมการเข้าถึงท่าอากาศยาน หมายถึง จุดตรวจสอบที่ตั้งอยู่ที่จุดเข้าออกต่าง ๆ 

ของของท่าอากาศยาน เช่น ทางเข้าออกของยานพาหนะ ทางเข้าออกอาคารผู้โดยสาร และทางเข้าออกของ

พนักงาน บริเวณจุดดังกล่าวนี้จะมีการตรวจสอบบัตรประจำตัวและบัตรอนุญาตเพื่อให้แน่ใจว่าเฉพาะบุ คคลที่

ได้รับอนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าสู่พื้นที่ต่าง ๆ ได้  

 1.3 ความปลอดภัยในอาคารผู ้โดยสาร ภายในอาคารผู ้โดยสาร มีการกำหนดเขตความ

ปลอดภัยพิเศษ รวมถึงพ้ืนที่หวงห้ามที่อนุญาตให้เฉพาะบุคลากรที่ได้รับอนุญาตเข้าเท่านั้น จะมีเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยและระบบเฝ้าระวังตรวจสอบพื้นที่เหล่านี้ตลอดเวลาเพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต

จากบุคคลต้องห้ามหรือน่าสงสัย 
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2. ความปลอดภัยทางบุคลากร 

 2.1 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ทั้งภายในและภายนอกท่าอากาศยาน และเจ้าหน้าที่

บังคับใช้กฎหมาย โดยมีหน้าที่ในการเฝ้าระวังเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุอันตรายต่อท่าอากาศยาน รวมถึงการ

ตรวจสอบ การเฝ้าระวังผู้โดยสาร การตรวจสอบความปลอดภัยของห้องโดยสาร เจ้าหน้าที่จะต้องผ่านการ

อบรมจนเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถใช้เครื่องมือหรือรู้จักเทคนิคการใช้งานของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย เช่น 

เครื่องตรวจจับโลหะ เครื่องเอ็กซเรย์ เครื่องตรวจร่องรอยสารวัตถุระเบิด การตรวจค้นร่างกายด้วยมือ และการ

ควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่ควบคุมและเขตหวงห้าม  

 2.2 เจ้าหน้าที ่ตรวจคนเข้าเมือง ทำหน้าที่ตรวจบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้าออกใน

ประเทศ พร้อมทั้งตรวจสอบคนต่างด้าวที่อาจเข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมาย 

 2.3 เจ้าหน้าที่ตรวจสัมภาระ ทำหน้าที่ในการตรวจค้นบุคคลและสัมภาระที่ผู้โดยสารนำติดตัว

เข้ามาภายในท่าอากาศยาน เพื่อค้นหาอาวุธ วัตถุอันตรายหรือวัตถุต้องห้าม เพื่อป้องกันมิให้อาวุธหรือวัตถุ

อันตรายอื่นๆที่ผิดกฎหมายถูกนำขึ้นไปบนอากาศยาน ไม่ว่าจะเป็นการพกพาโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการซุก

ซ่อนหรือนำไปโดยวิธีอื่นใดก็ตาม เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยต่อกิจการการบินเป็นไปตามมาตรฐานของ

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปฏิบัติตามมาตรการ

เรื่องของเหลว เจล สเปรย์ แอลกฮอฮอล์หรือวัตถุและสารอ่ืน ๆ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Liquids, Aerosols 

and Gels : LAGs) 

3. ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 

 3.1 อุปกรณ์การตรวจค้น รวมถึงเครื่องเอ็กซ์เรย์ เครื่องตรวจจับโลหะ เครื่องสแกนร่างกาย 

และระบบตรวจจับวัตถุระเบิดที่ใช้ในการตรวจค้นผู้โดยสาร กระเป๋าถือขึ้นเครื่อง และสัมภาระโหลดเพ่ือค้นหา

วัตถุต้องห้ามและภัยคุกคาม 

3.2 ระบบเฝ้าระวัง กล้องความละเอียดสูง เครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหว และอุปกรณ์การ

ตรวจสอบอื่น ๆ ถูกนำไปใช้ทั่วสนามบินเพื่อการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่องและบันทึกกิจกรรมที่น่าสงสัย ระบบ

เหล่านี้มีความสำคัญในการตรวจสอบแบบเรียลไทม์และการสอบสวนหลังเกิดเหตุ 

4. ความปลอดภัยทางกระบวนการ 

 4.1 การตรวจค้นผู้โดยสาร ผู้โดยสารทุกคนจะต้องผ่านการตรวจค้นเพื่อความปลอดภัย ซึ่ง

รวมถึงการตรวจสอบหาวัตถุต้องห้ามและการยืนยันว่าไม่มีการนำสารอันตรายขึ้นเครื่อง 
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4.2 การตรวจค้นสัมภาระ ทั้งสัมภาระถือขึ้นเครื่องและสัมภาระโหลดต้องผ่านกระบวนการ
ตรวจค้นอย่างเข้มงวดเพื่อตรวจจับและนำวัตถุต้องห้ามออก รวมถึงวัตถุระเบิด อาวุธอันตราย 

  4.3 การตรวจสอบผู้โดยสาร สามารตรวจสอบได้จาก ระบบข้อมูลผู้โดยสารล่วงหน้า (API) 

และระบบบันทึกชื่อผู้โดยสาร (PNR: Passenger Name Record) ถูกใช้ในการตรวจสอบผู้โดยสารก่อนที่จะขึ้น

เครื่อง ระบบเหล่านี้ช่วยระบุบุคคลที่อาจเป็นภัยอันตรายได้ 

  4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเข้าถึง มีขั้นตอนที่เข้มงวดในการควบคุมการเข้าถึงพื้นที่หวงห้าม 

เพื่อป้องกันบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตเข้าสู่พื้นที่เขตหวงห้ามภายในสนามบิน ซึ่งรวมถึงการใช้บัตรผ่าน บัตร

ประจำตัวอิเล็กทรอนิกส์และการตรวจสอบด้วยการสแกนลายนิ้วมือหรือการสแกนใบหน้า 

  4.5 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ สนามบินต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยทางการ

บินทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ เช่น กฎขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ( ICAO) และ

หน่วยงานกำกับดูแลระดับชาติ 

  4.6 แผนตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน มีการจัดเตรียมแผนการที่มีความละเอียดสำหรับการ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น การละเมิดความปลอดภัย การคุกคามจากการก่อการร้ายและภัย

พิบัติทางธรรมชาติ ซึ่งรวมถึงแผนการอพยพ กลยุทธ์การสื่อสารและการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานบังคับ

ใช้กฎหมายและบริการฉุกเฉินบริเวณใกล้เคียง 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้บริการซ้ำ 

Tosun, et al. (2015) ได้ให้ความหมายของการตั้งใจใช้บริการซ้ำไว้ว่า เป็นการตัดสินใจของบุคคลที่  

ต้องการกลับมาซื้อหรือใช้บริการซ้ำ ณ สถานบริการที่เคยใช้บริการมาก่อน โดยผู้บริโภคมีความตั้งใจในการมี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมในสถานบริการนั้นๆ เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งนำไปสู่การบอกต่อแบบปากต่อปากในด้านที่ดีหรือเชิง

บวก รวมไปถึงมีการวางแผนที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้ง ในขณะเดียวกันยังคำนึงถึงการให้ผู้ให้บริการลด

ค่าบริการหรือมีโปรโมชั่นพิเศษมากข้ึน โดยความตั้งใจใช้บริการซ้ำสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของผู้บริโภค

ภายหลังการเข้ารับบริการนั้น ๆ 

 นอกจาก วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้

บริการหรือซื้อสินค้าซ้ำที่ว่า ความตั้งใจใช้บริการหรือซื้อสินค้าซ้ำของผู้บริโภคนั้นประกอบด้วย 5 มิติที ่มี

ความสำคัญ ดังนี้  
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1) การตระหนักรู้ถึงปัญหาและยอมรับความต้องการของตนเอง หมายถึง การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงความ

ต้องการที่อยากจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการนั้น ๆ ซึ่งโดยส่วนมากจะถูกกระตุ้นโดยปัจจัยภายใน เช่น อารมณ์ 

ความหิว ความกระหาย หรือแรงกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก เช่น สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ หรือการเล่า

ต่อกันมา ส่งผลทำให้สมองเปลี่ยนสิ่งเร้าเป็นความต้องการ  

2) การแสวงหาข้อมูล หมายถึง กระบวนการสืบค้นหรือรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภค เช่น  คุณสมบัติ 

ลักษณะหรือสถานที่จัดจำหน่ายสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ภายหลังจากการรู้ถึงความต้องการหรือความปรารถนา

ในตัวเอง โดยมีข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพ่ือน มีผลต่อผู้บริโภคมากที่สุด รองลงมา คือ โฆษณา 

พนักงานขายและใช้จริง  

3) การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ที่ตรงกับความ  

ต้องการตามที่ผ่านการพิจารณาของตนเองแล้ว โดยสิ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบไปด้วย ราคา  

คุณลักษณะ ข้อมูล ระบบการจ่ายเงิน ความเสี่ยงและสถานท่ี อย่างไรก็ตามอาจมีสิ่งภายนอกมากระทบ ซึ่งอาจ

นำไปสู่การเปลี่ยนการตัดสินใจซื้อ เช่น ความเห็นจากคนรอบข้าง เป็นต้น 

4) พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การที่ผู ้บริโภคพูดถึงแต่เรื ่องที่ดีในเชิงบวกเกี ่ยวกับสถานที่หรือผู้

ให้บริการ รวมถึงมีการแนะนำบอกต่อ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้อ่ืนเกิดความสนใจและมาใช้บริการ 

5) พฤติกรรมหลังจากการตัดสินใจซื้อ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ 

ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการไปเรียบร้อยแล้ว โดยผู้บริโภคจะทบทวนความพึงพอใจของตนเอง โดยการ  

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ หากผู้บริโภคประเมินแล้วว่าคุณค่าที่  ได้รับ

มากกว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมการกลับมาซื้อซ้ำอีกครั้ง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) โดยลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยทั้ง

เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุตั ้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่เคยใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น ทั้งนี้

เนื่องจากจํานวนกลุ่มตัวอย่างยังไม่คงที่ ผู้วิจัยจึงโดยใช้สูตรการคํานวณขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างของคอแค

รน (Cochran, 1977) แบบกรณีไม่ทราบสัดส่วนของประชากร ซึ่งกําหนดค่าระดับความเชื่อม่ัน 95% และ ค่า

ความผิดพลาดได้ไม่เกิน 5% หรือ 0.5 ผลการคํานวณอยู่ที่ 384 คน และ เพื่อให้เกิดความแม่นยําผู้วิจัยจึงทํา 

การเก็บกลุ่มตัวอย่างที ่400 คน  

2. เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง 

แบบสอบถามขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีคําถามแบบเลือกตอบ มาตราวัดตวัแปร  

มาตรฐาน แบบ Rating Scale ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1. ข้อคําถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ 

แบบสอบถาม ลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) 2. ข้อคําถามเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การจัดการความปลอดภัยของท่าอากาศยาน ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน ค่า 5 ระดับ 

องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัย 

1. ความปลอดภัยทางกายภาพ (Physical) 

2. ความปลอดภัยทางบุคลากร (Personnel) 

3. ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี (Technology) 

4. ความปลอดภัยทางกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร 

(Service Decision Making) 

การตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสาร 

(Intention to repurchase) 
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(Rating Scale) 3. ข้อคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประเมิน ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 4. ข้อคําถามเกี่ยวกับการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสาร 

ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน ค่า  5 ระดับ (Rating Scale) และ5. ข้อคำถามเกี ่ยวกับ

ข้อเสนอแนะของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question ) 

เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของตนเองอย่างมีอิสระ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย  

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

และการใช้ภาษาเพื ่อให้แบบสอบถามถูกต้องแม่นยำ อ่านเข้าใจได้ชัดเจน จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตามคำแนะนำ และเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence : IOC ) ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพื่อนำไปเป็นแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด จากนั้นนำผลที่ได้มาทำการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึ่งผลออกมามีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง

อยู่ที่ 0.75 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู ้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และ ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพ่ือใช้ในการพรรณนาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งใช้สถิติเชิง

อนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการว ิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์เพ ียร ์ส ัน  (Pearson Product Moment 

Correlation) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรสองตัวแปรและใช้การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบขั ้นตอน หรือ Multiple Regression Analysis เพื ่อวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความ

ปลอดภัยของท่าอากาศยานใดบ้างที่จะก่อให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร และการตัดสินใจใช้

บริการของผู้โดยสารที่ก่อให้เกิดการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสาร 

 

ผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 มากกว่าเพศหญิง 

มีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 ซึ่งมีอายุระหว่าง  60-65 ปีมากที่สุด จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
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48.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 66-70 ปี จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 ที่เหลือมีอายุระหว่าง 71-75 
ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามมาด้วยอายุระหว่าง 76-80 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 มีสัดส่วน
ที่น้อยลงตามลำดับ โดยด้านการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9  และพบว่ามีผู ้ศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีเพียงจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 รวมถึงด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
จะเป็นผู้มีรายได้มากกว่า35,000บาทขึ้นไป จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาเป็นผู้มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง30,001-35,000 บาท จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 และตามมาด้วยผู้มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001-30,000 บาท จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ที่เหลือเป็นผู้มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-
20,000 บาท จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และผู้มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า15,000 บาท จำนวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 มีจำนวนน้อยที่สุด 

2.  ข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่า
อากาศยานกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation)  

การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้ เพื่อศึกษาหาระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการ
ความปลอดภัยในท่าอากาศยานกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยโดยได้กําหนดสมติฐาน
การวิจัย และวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังนี้  

สมมติฐาน (H1) องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย 

โดยการวิจัยครั้งนี้ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ องค์ประกอบการ

จัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยาน ประกอบด้วย 4 ตัวแปรย่อยได้แก่ 1. ความปลอดภัยทางกายภาพ          

2. ความปลอดภัยทางบุคลากร 3. ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี และ4. ความปลอดภัยทางกระบวนการ โดย

ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่า
อากาศยานกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย 

องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับการตัดสินใจใช้บริการ 

1.ความปลอดภัยทางกายภาพ          r 
p 

.546** 
.000 

2.ความปลอดภัยทางบุคลากร r 
p 

.486** 
.000 

3.ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี r 
p 

.646** 
.000 

4.ความปลอดภัยทางกระบวนการ r 
p 

.520** 
.000 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

จากตารางที่ 1 องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยองค์ประกอบความปลอดภัยทางเทคโนโลยีมีระดับ
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทยสูงที่สุดคือร้อยละ 65 รองลงมาคือ 
องค์ประกอบความปลอดภัยทางกายภาพ ซึ่งมีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสาร
สูงอายุชาวไทยอยู่ที่ร้อยละ 55 นอกจากนั้น องค์ประกอบความปลอดภัยทางกระบวนการมีระดับความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยอยู่ที่ร้อยละ 52 ในขณะที่องค์ประกอบความปลอดภัย
ทางบุคลากรมีระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยอยู่ที่ร้อยละ 49 มี
ระดับความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยต่ำที่สุด 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis with 
Stepwise Method)  

การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้เพื่อศึกษาหาว่าอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบการจัดการความ
ปลอดภัยในท่าอากาศยานกับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยได้กําหนดสมมติฐานการ
วิจัยและวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 : ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple  Regression  
Analysis) ของตัวแปรองค์ประกอบการจ ัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานต่อการตัดส ินใจใช้                
บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

องค์ประกอบการ

จัดการความ

ปลอดภัย 

Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 
t Sig. 𝐑𝟐 

B    Std.error Beta () 

1. ความปลอดภัย

ทางกายภาพ           

.194        .040 .2.59 4.786 .000 .586 

2. ความปลอดภัย

ทางบุคลากร 
.127        .036 1.97 3.652 .000  

3. ความปลอดภัย

ทางเทคโนโลยี 

.243        .044 .298 5.785 .000  

4. ความปลอดภัย

ทางกระบวนการ 

.182        .034 .227 4.343 .000  

หมายเหตุ: Dependent Variable: Tourist Satisfaction, F =42.004 , Durbin-Watson = 1.768  

จากตารางที่ 2 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis 

with Stepwise Method) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัย

ในท่าอากาศยานต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .586 

แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยได้ปานกลางร้อยละ 59 โดยถ้านำมาแยกตามแต่ละตัวแปรแล้วนั้น จะ

พบว่าทั้ง 4 องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) ประกอบไปด้วย ความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยี ความปลอดภัยทางกายภาพ ความปลอดภัยทางกระบวนการ และความปลอดภัยทางบุคลากร โดย

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกสูงสุด กล่าวคือ เมื่อจำนวนหน่วยของความปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยเพิ่มขึ้น .298 หน่วย 

หรือประมาณร้อยละ 30 (β=.298, t=5.785, p<0.001) ส่วนที่มีอิทธิพลทางบวกรองลงมา คือ ความปลอดภัย

ทางกายภาพ กล่าวคือ เมื่อจำนวนหน่วยของความปลอดภัยทางกายภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การ

ตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยเพิ่มขึ้น .259 หน่วย หรือ ประมาณร้อยละ 26 (β=.259, 
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t=4.786, p<0.001) รวมถึงความปลอดภัยทางกระบวนการก็เช่นกันที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย กล่าวคือ เมื่อจำนวนหน่วยของความปลอดภัยทางกระบวนการเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยเพ่ิมขึ้น .227 หน่วย หรือประมาณร้อยละ 

23 (β=.227, t=4.343, p<0.001) และความปลอดภัยทางบุคลากรมีอิทธิพลน้อยที ่สุดกับการตัดสินใจใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยโดยถ้าหากหน่วยของวามปลอดภัยทางบุคลากรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล

ให้การตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยเพิ่มขึ้น .197 หน่วย หรือประมาณร้อยละ 20 (β=.197, 

t=3.652, p<0.001) และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.768 ซึ่งอยู่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 แสดงถึงค่าความ

คาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน 

 โดยสรุปแล้ว จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ว่า “เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการ

ความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย” นั้น 

พบว่า ตัวแปรอิสระหรือองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใน

การใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย ประกอบไปด้วย ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี ความปลอดภัยทาง

กายภาพ ความปลอดภัยทางกระบวนการ และความปลอดภัยทางบุคลากร 

สมมติฐาน (H2) การตัดสินใจในการใช้บริการท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่นมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

โดยการวิจัยครั้งนี้ทําการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ การตัดสินใจในการ
ใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในการใช้บริการต่อการตั้งใจ
กลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับการตั้งใจกลับมา

ใช้บริการซ้ำ 

การตัดสินใจในการใช้บริการ                r 
               p 

.765** 
.000 

หมายเหตุ **Correlation is Significant at the 0.01 Level (2-tailed) 
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 จากตารางที่ 3 การตัดสินใจในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ของ
ผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยพบว่าการตัดสินใจในการใช้บริการของผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทย มีระดับ
ความสัมพันธ์กับการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำอยู่ที่ ร้อยละ 77 

ข้อมูลผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Multiple Regression Analysis with 
Stepwise Method)  

การนําเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้เพื่อศึกษาหาว่าอิทธิพลระหว่างการตัดสินใจในการใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยได้กําหนดสมมติฐานการวิจัย และวิเคราะห์ผลตามสมมติฐาน 
ดังตารางที ่4 

 

ตารางที ่  4 : ผลการว ิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธ ิ ์สหส ัมพันธ ์พหุค ูณแบบขั ้นตอน ( Stepwise Multiple               
Regression Analysis) ของตัวแปรการตัดสินใจในการใช้บริการต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 

standardized 

Coefficients 
t Sig. 𝐑𝟐 

B    Std.error Beta () 

การต ัดส ินใจใน

การใช้บริการ 
.798        .048 .6.42 14.463 .000 .556 

หมายเหตุ: Dependent Variable: Intention to Revisit, F =228.175, Durbin-Watson = 1.721 

 จากตารางที่ 4 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis 

with Stepwise Method) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) การตัดสินใจในการใช้บริการต่อการตั้งใจ

กลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .556 แสดงให้เห็นว่า การ

ตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย มีอิทธิพลทางบวกต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำได้ปาน

กลางร้อยละ 57 โดยพบว่าการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P<0.05) กล่าวคือ เมื่อจำนวนหน่วยของการตัดสินใจในการ

ใช้บริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำเพิ่มขึ้น .642 หน่วย หรือประมาณร้อยละ 

64 (β=.642, t=14.463, p<0.001) และมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.721 ซึ ่งอยู ่ระหว่าง 1.5 ถึง 2.5 

แสดงถึงค่าความคาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน 
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 โดยสรุปแล้ว จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ว่า “เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในการใช้

บริการที่มีต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย” นั้น พบว่า ตัวแปรอิสระหรือการ

ตัดสินใจในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่องการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้

บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย: กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติขอนแก่น  สามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจใช้บริการของผู ้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยองค์ประกอบความปลอดภัยทางเทคโนโลยีมีระดับ

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยสูงที่สุด รองลงมาคือ องค์ประกอบความ

ปลอดภัยทางกายภาพ องค์ประกอบความปลอดภัยทางกระบวนการ และองค์ประกอบความปลอดภัยทาง

บุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Seetanah et al. (2018) พบว่า การใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย 

รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรที่คอยให้บริการภายในท่าอากาศยานจะส่งผลดีต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว รวมถึงโอกาสในการใช้บริการซ้ำอีกครั้ง นอกจากนั้นยังมีเนื้อหาบางส่วนแตกต่างจากผล

การศึกษาของ Monoz et al. (2016) ซึ ่งพบว่า ผู ้โดยสารส่วนใหญ่ที ่เดินทางด้วยสายการบินมักให้ความ

ตระหนักด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรภายในสนามบินเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากเป็นบุคคลที่

ต้องมีการพบปะพูดคุยกับผู้ดดยสาร รวมถึงการตรวจตราความเรียบร้อยของผู้โดยสารระหว่างเข้าออกสนามบิน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจในการใช้บริการที่มีต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย  

ผลการวิเคราะห์พบว่า การตัดสินใจในการใช้บริการมีความสัมพันธ์กับการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ 

ของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยพบว่าการตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย มีอิทธิพล

ทางบวกต่อการตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Saleem (2017) ลักษณะทาง

กายภาพ การให้บริการของเจ้าหน้าที่บริการภาคพื้นดิน รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวกับการให้บริการ ส่งผลทำให้
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ผู้โดยสารเกิดการตัดสินใจและกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้ง อกีท้ังยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Chilembwe 

(2014) พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการจัดการของสนามบิน การสร้างความน่าเชื่อถือและความเชื่อมั่นด้าน

ความปลอดภัยทางด้านกระบวนการแก้ไขปัญหา การฝึกอบรมบุคลากร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัย ส่งผลทำให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยมีการบอกต่อแบบ

ปากต่อปากเก่ียวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของสนามบินได้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการความปลอดภัยในท่าอากาศยานที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการใช้บริการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยเป็นการศึกษาเฉพาะฝั่งผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยหรือ

ฝั ่งอุปสงค์ (Demand) แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั ้น การศึกษาครั ้งต ่อไปควรศึกษาผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข ้อง 

(Stakeholder) ได้แก่ การท่าอากาศยานไทย พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน พนักงานรักษาความปลอดภัย 

พนักงานตรวจค้นสัมภาระ เป็นต้น เพื่อให้ได้มาซึ่งชุดข้อมูลที่มีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพในด้านการ

จัดการด้านความปลอดภัยในท่าอากาศยานเพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้แก่ผู้โดยสารที่มาใช้
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ระยะบรรทัด ห-าง 19P 

2. ชื่อเรื่อง บทความภาษาอังกฤษให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 21P ตัวหนา 

บทความภาษาไทยให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 23P ตัวหนาและจัดให]อยู-

กลางหน]ากระดาษและห-างจากขอบบน 4.5 ซม. (ระยะบรรทัดห-าง 22P) 

3. ชื่อผู]เขียนบทความ เว]น 1 ระยะบรรทัด (ระยะบรรทัดห-าง 22P) จากชื่อเรื่องในหน]าแรก ชิดขอบขวา 

และม ี  * ต -อ ท ]ายช ื ่อ-นามสก ุลเฉพาะหน ]าแรก ภาษาอ ังกฤษ ให ] ใช ]ต ัวอ ักษร Font : TH 

SarabunPSK_Bold ขนาด 16 ตัวหนา ภาษาไทยให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK_Bold 

ขนาด 16 ตัวหนา 

4. บทคัดย-อ ABSTRACT (ประมาณ 1/2 หน]า แต-ไม-เก ิน 3 ใน 4 หน]า) ภาษาไทยใช] Font : TH 

SarabunPSK_Bold ขนาด 18P ภาษาอังกฤษใช] Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 18P โดย

ห-างจากชื่อผู]เขียน 1 ระยะบรรทัด ส-วนเนื้อหา (19p) รายละเอียด ให]ห-างจากคำบทคัดย-อ 1 ระยะ

บรรทัด (20p) 

5. หัวข]อบทความ จัดให]อยู-ชิดซ]าย ภาษาอังกฤษให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 

18P ตัวหนา ภาษาไทยให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 18P ตัวหนา 

6. บรรทัดเนื้อหารายละเอียด บรรทัดแรกให]ห-างจากหัวข]อ 1 บรรทัดพิมพ\ แต-การพิมพ\เนื้อหาทั่วไป 

บทความ ภาษาอังกฤษให]ใช]ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK ขนาด 18 ตัวปกติ และการเว]นระยะ

การพิมพ\ให]ใช]ระบบ 1 (ระยะบรรทัดห-าง 19P) สำหรับบทความภาษาไทยให]ใช]ตัวอักษร Font : TH 

SarabunPSK ขนาด 16 ตัวปกติ ย-อหน]าของบทความ เคาะวรรค 5 ตัวอักษร 

7. ตารางหรือกราฟ ถ]ามีตารางหรือกราฟ ให]พิมพ\คำว-า Table 1 หรือ Figure 1 ด]วยตัวพิมพ\หนา เว]น 1 

ตัวอักษร และจึงพิมพ\ชื่อตาราง ส-วนชื่อให]พิมพ\ด]วยตัวปกติขนาด 16p ส-วนรายละเอียดของตาราง

และรูป ดูตามความเหมาะสม โดยถ]ามีหมายเหตุและแหล-งท่ีมาให]พิมพ\ท่ีท]ายตาราง 

8. Footnote พ ิมพ \ต -อท ]าย Paper ระยะบรรท ัดห -าง 12P ภาษาอ ั งกฤษให ] ใช ]ต ั วอ ักษร TH 

SarabunPSK_Regular ขนาด 12P ต ัวปกต ิ  สำหร ับบทความภาษาไทยให ] ใช ]ต ัวอ ักษร TH 

SarabunPSK_Regular ขนาด 12P ตัวปกติ 

9. บรรณานุกรม จัดทำตามระบบ APA เปLนภาษาอังกฤษ ใช] Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 

18P ตัวหนา ชิดซ]ายอยู-หน]าสุดท]าย ของบทความ โดยชื่อเรื ่องลำดับอักษรภาษาอังกฤษเท-าน้ัน 

บรรทัดแรกชิดซ]าย บรรทัดต-อไป TAB 0.5 ซม. เน้ือหารายละเอียดใช] Font : TH SarabunPSK ขนาด 

16 ตัวปกติ ระยะ บรรทัด 19p 
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1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื ่องที่ได]รับการตีพิมพ\ในวารสารพัฒนบริหารศาสตร\ เปLน

บทความที่ได]รับการตรวจอ-านประเมินโดยผู]ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายในและภายนอก

สถาบันอย-างน]อย 3 ราย 

2. เน้ือหาบทความ ข]อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีลงตีพิมพ\ในวารสารน้ี เปLนความคิดเห็น 

ส-วนตัวของผู]เขียน กองบรรณาธิการไม-มีส-วนร-วมรับผิดชอบ ถือเปLนความรับผิดชอบของผู]เขียนแต-

เพียงผู]เดียว 

3. บทความจะต]องไม-เคยตีพิมพ\ท่ีใดมาก-อน และไม-อยู-ระหว-างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ\ในวารสารอ่ืน 

หากตรวจสอบพบว-ามีการตีพิมพ\ซ้ำซ]อน ถือเปLนความรับผิดชอบของผู]เขียนแต-เพียงผู]เดียวในการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4. บทความที่ผู]อ-านเห็นว-าได]มีการลอกเลียนหรือแอบอ]างโดยปราศจากการอ]างอิง หรือทำให]เข]าใจผิดว-า 

เปLนผลงานของผู]เขียนท่ีถือว-าเปLนการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) กรุณาแจ]งกองบรรณาธิการ 

5. บทความจากงานวิจัยที่เกี่ยวข]องกับมนุษย\และสัตว\ทดลอง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์รับพิจารณา 

เฉพาะงานวิจัยที่ผ-านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย\และสัตว\ทดลองเท-าน้ัน 

โดยขอให]ผู]ส-งบทความ แนบหลักฐานการรับรองจากคณะกรรมการดังกล-าวพร]อมบทความ 
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