
ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม – ธันวาคม 2566) 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jitt

วารสารวิชาการการท่องเทีย่วไทยนานาชาติ
Journal of International and Thai Tourism

JITT

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ
ISSN : 2730-3942 (Online)

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนด้วย “ข้าวไร่กะเหรี่ยง”  อ าเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี
รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์, ถิรพร แสงพิรุณ, นพเวช บุญมี, วรเวชช์ อ่อนน้อม, ภัทร์อาภรณ์ เอี่ยมวิริยาวัฒน์ และ
นภาพร จันทร์ฉาย 1

แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส์การขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวแบบไร้รอยต่อจากเส้นทางด่านชายแดนบ้านฮวกสู่
สถานีรถไฟทางคู่พะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง
ปฐมพงษ์ ธิโน, ประกอบศิริ ภักดีพินิจ และสุริยา ส้มจันทร์ 25

เรื่องเล่าความส าเร็จจากธุรกิจข้างถนนสู่แฟรนไชส์ข้ึนห้างสรรพสินค้าของผู้ประกอบการเครปป้าเฉื่อย
บูรณ์พิภพ โพธิ์สิงห์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ 48

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับจิตส านึกทางการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ์ป่าในเขตภาคเหนือ ประเทศไทย
ยุชิตา กันหามิ่ง,  พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ,์ วารัชต์ มัธยมบุรุษ และฤทัยภัทร พิมลศรี 65

ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวกับบุคคลแปลกหน้า กรณีศึกษากลุ่มผู้
ชื่นชอบศิลปินเกาหลี 
กัญฐณา อุปริพุทธางกูร และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล 93

The behaviour of long stay foreigners as tourists in Thailand during the COVID-19 
pandemic 
Warach Madhyamapurush, Chompunuch Jittithavorn, Timothy Lee and                                      
Nuttharin Pariwongkhuntorn 117

Factors influencing Café hopper’s choice of cafes in Bangkok using the AHP approach
Tila Laohaviraphap 136

ISSN : 2730-3942 (Online)



วารสารวิชาการการทองเท่ียวไทยนานาชาติ 

Journal of International and Thai Tourism 

 

วัตถุประสงคและขอบเขต 

     วารสารว ิชาการการทองเท ี ่ยวไทยนานาชาต ิ  (Journal of 

International and Thai Tourism) เปนวารสารวิชาการเผยแพร

บทความวิชาการและบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทำวิจัยเชิงสหสาขาวิทยาการ 

(Multi-disciplinary)  และ เผยแพร  ง านว ิ จ ั ย เช ิ งประจ ั กษ  ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนนการเผยแพรองคความรูที ่พัฒนาขึ้น

จากงานวิจัยหรืองานวิชาการที่เกี่ยวของกับองคประกอบและมิติตางๆ 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อาทิเชน การวางแผนและ
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และการบริการการทองเที ่ยว การสื ่อสารและแปลความหมายใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว โลจิสติกสและการทองเที่ยว ผลกระทบ
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บทบรรณาธิการ 

ในช$วงหลายป,ที่ผ$านมาประเทศไทยได8ประสบกับการแพร$ระบาดของ Covid-19 จนกระทั่งปKจจุบัน 

เศรษฐกิจเริ ่มฟQRนฟูในทุกภาคส$วนโดยเฉพาะอย$างยิ่งในอุตสาหกรรมการท$องเที่ยวมีแนวโน8มทิศทางดีข้ึน

ตามลำดับ หลายภาคส$วนที่เกี ่ยวข8องให8ความสำคัญของการท$องเที ่ยวต$อระบบเศรษฐกิจไทยโดยเร$งให8

อุตสาหกรรมท$องเที่ยวไทยฟQRนตัวอย$างเร็วและเติบโตได8อย$างเข8มแข็ง โดยเป^นหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญต$อ

ระบบเศรษฐกิจไทยเพื่อก8าวสู$การท$องเที่ยวระดับนานาชาติและมีขีดความสามารถในการแข$งขันในระยะยาว 

กองวารสารท$องเที่ยวไทยนานาชาติเป^นอีกหนึ่งภาคส$วนและเป^นตัวกลางสำคัญด8านวิชาการในการรวบรวม

องคaความรู8และหลักแนวคิดทางการท$องเท่ียว เพ่ือให8ภาคส$วนต$างๆสามารถนำไปบูรณาการเพ่ือการพัฒนาการ

ท$องเท่ียวไทยได8 

สำหรับวารสารวิชาการการท$องเที่ยวไทยนานาชาติฉบับที่ 2 ป,ที่ 19 นี้ ได8มีผู8ส$งบทความเข8ารับการ

พิจารณาจำนวนมากและมี 7 บทความที่ผ$านการพิจารณา แต$ละบทความมีเนื้อหาอันเป^นประโยชนaและสอด

รับกับสถานการณaปKจจุบัน ไม$ว$าจะเป^นบทความเกี่ยวกับการมีส$วนร$วมของชุมชนในการพัฒนาการท$องเที่ยว

อย$างยั่งยืน จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาโลจิสติกสaการขนส$งเพื่อการท$องเที่ยว

แบบไร8รอยต$อ จำนวน 1 บทความ บทความเกี ่ยวกับความสำเร็จจากธุรกิจข8างถนนสู $แฟรนไชสaข้ึน

ห8างสรรพสินค8า จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับความสัมพันธaกับจิตสำนึกทางการท$องเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษaปhา จำนวน 1 บทความ บทความเกี่ยวกับองคaประกอบทางการท$องเที่ยวที่ส$งผลต$อการตัดสินใจ

ท$องเที่ยวกับบุคคลแปลกหน8าในกลุ$มผู8ชื ่นชอบศิลปiนเกาหลี จำนวน 1 บทความ รวมถึงบทความเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของชาวต$างชาติที่อยู$ระยะยาวในฐานะนักท$องเที่ยวในประเทศไทยในช$วงการแพร$ระบาดของไวรัส

โควิด-19 จำนวน 1 บทความ และบทความเกี่ยวกับอิทธิพลต$อการเลือกร8านกาแฟในกรุงเทพมหานครอีก

จำนวน 1 บทความโดยทุกบทความนั้นมุ$งเน8นในด8านการบริหารจัดการท$องเที่ยวอย$างยั่งยืนและเท$าทัน

สถานการณaในยุคปKจจุบัน 

ในฐานะตัวแทนของคณะการจัดการการท$องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรa ซึ่งรับผิดชอบ

ดูแลวารสารวิชาการการท$องเที่ยวไทยนานาชาติ ใคร$ขอขอบพระคุณผู8ทรงคุณวุฒิประเมินบทความทุกท$านท่ี

สละเวลาในการประเมินบทความทุกบทความในฉบับน้ีมา ณ โอกาสน้ี  

พบกับบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณค$า น$าสนใจและเป^นประโยชนaกับการพัฒนาการ

ท$องเท่ียวของประเทศไทยและนานาชาติเช$นเคยในฉบับหน8า 
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Abstract 

This research is concerned with three main objectives as 1) to study the content and 

the culture of Ka-Reang Rice, 2) to develop the tourism activities by creating the participatory 

approach and 3) to develop a sustainable tourism model by using Ka-Reang Rice and use the 

study method as conceptual documents and Grounded Theory and collect the data by 

Participant Observation, In-depth Interview, Participation Action Meeting, and Focus Group with 

associated network partners to verify the information by using Trianglulation Technique and 

Content Analysis Method and presented by Descriptive Approach. 
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The research result indicated that Ka-Reang people from Ta Pheng Ki Village have the 

way of life, belief and rituals about “Rice” a symbol of abundance of livelihood to create and 

participate to the wisdom process of rice cultivation which is Ka-Reang culture to cultivate rice 

with non-chemical and safe. For the important rituals about rice is called as “Kwan Khow” 

New Marit Making and attend worship at Chulamanee Relics, etc. These two cultures will 

encourage the tourism to participate according to the 12 months Farm Rice calendar. This 

strategy can help to develop a sustainable tourism by using these three elements as 1) the 

participation and job distribution to Ka-Reang people for their responsible, 2) Tourism 

Management such as accommodation, food, tourism activities and transportation including 

welcoming reception and selling souvenir products and, 3) Traditional rice conservation. 

 

Keywords: Communities Participation; Sustainable Tourism; Kareang Rice; Rice Cultural 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 1) เพื่อศึกษาบริบทและวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี่ยง 2) เพื่อพัฒนากิจกรรม                                                                                                                                                                                                                                                                           

การทKองเที่ยวโดยการสรIางกระบวนการมีสKวนรKวม และ 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืนดIวย 

ขIาวไรKกะเหรี่ยง ใชIวิธีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขIอง รKวมดIวยการใชIทฤษฎีเชิงพื้นที่ การสังเกตแบบมี

สKวนรKวม การสัมภาษณ7เชิงลึก การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวมและการสนทนากลุKมกับภาคีเครือขKายท่ี

เก่ียวขIอง ตรวจสอบขIอมูลแบบสามเสIาและการวิเคราะห7เน้ือหา นำเสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัยพบวKา ชาวกะเหรี่ยงแหKงหมูKบIานตะเพินคี่ มีวิถีชีวิตความเชื่อและพิธีกรรมเกี่ยวกับ “ขIาว" 

สัญลักษณ7ของความอุดมสมบูรณ7ในการทำมาหากิน นำมาสรIางกระบวนการมีสKวนรKวมดIวยภูมิป^ญญาการปลูก

ขIาวเป_นวัฒนธรรมมขIาวไรKกะเหรี่ยงที่ปลอดภัยปราศจากสารเคมี สำหรับพิธีกรรมที่สำคัญ ไดIแกK การเรียกขวัญ

ขIาว ทำบุญขIาวใหมK ไหวIพระธาตุจุฬามณี เป_นตIน นำไปสูKการทKองเท่ียวตามปฏิทินกิจกรรมขIาวไรK 12 เดือน 

 

 

__________________________  
*บทความวิจัยจากโครงการวิจัยในชุดโครงการ “การพฒันาและเพิ่มมูลค?าการผลิตขCาวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี” ปLงบประมาณ 2561 

สนับสนุนโดยสำนักงานคณะกรรมการการส?งเสริมวิทยาศาสตรS วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (มสด.) 

¹มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, **ผูCประพันธSบรรณกิจ email: thira_s@live.com     ²มหาวิทยาลัยการกีฬา ชลบุรี  

³ภาคีเครือข?ายภาคประชาสังคม จังหวัดสุพรรณบุรี       4มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 

mailto:thira_s@live.com*
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จึงเป_นรูปแบบการพัฒนาการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืนดIวยขIาวไรKกะเหรี่ยง ประกอบไปดIวย 3 องค7ประกอบ ไดIแกK   

1) การมีสKวนรKวมและกระจายงานแบKงความรับผิดชอบของชาวกะเหรี่ยง 2) การบริหารจัดการทKองเที่ยว ดIาน 

ที่พัก ดIานอาหาร ดIานกิจกรรมทKองเที่ยว ดIานการคมนาคมขนสKงรวมถึงการตIอนรับและจำหนKายสินคIาของ     

ท่ีระลึก และ 3) การอนุรักษ7ขIาวแบบด้ังเดิม 

 
คำสำคัญ: การมีสKวนรKวมของชุมชน การทKองเท่ียวอยKางย่ังยืน ขIาวไรKกะเหร่ียง วัฒนธรรมขIาว 

 
 

ความสำคัญและที่มาของป8ญหา 

  สังคมไทยเปลี่ยนแปลงจากเกษตรกรรมสูKอุตสาหกรรม แตKยังมีแนวคิดการเกษตรแบบพึ่งพาตนเอง ไมK

ใชIสารเคมีในนาขIาวมีความปลอดภัยตKอเกษตรกรและสิ่งแวดลIอม (Collaboration between Suan Dusit 

University with the Office of the Research Fund, 2018: 5) ดIวยแนวคิดของเกษตรรุKนใหมKเกิดสังคมแหKง

ความชKวยเหลือแบKงป^น เกิดเป_นเกษตรมั่งคั ่งและยั่งยืน ทำใหIความเป_นอยูKดีเป_นฐานในการสรIางความมี

เสถียรภาพของประเทศชาติไดI (Chan-o-cha, P., 2017) อุตสาหกรรมทKองเที่ยวมีบทบาทสำคัญ สKงเสริมและ

พัฒนาศักยภาพคนและสิ่งแวดลIอมทำใหIมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น การทKองเที่ยวโดยชุมชนจึงเป_นเครื่องมือสKงเสริม

และพัฒนาศักยภาพคนชKวยลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม สอดคลIองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ 

ฉบับที่ 13 กลยุทธ7ที่ 2 การสKงเสริมการพัฒนาและยกระดับการทKองเที่ยวที่มีศักยภาพรองรับนักทKองเที่ยวทั่วไป 

กลยุทธ7ยKอยที่ 2.3 สนับสนุนการทKองเที่ยวโดยชุมชนและการทKองเที่ยวในเมืองรอง โดยใหIความสำคัญกับการ

พัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม สKงเสริมแนวคิดการสรIางรายไดIจากการอนุรักษ7

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม สรIางองค7ความรูIดIานการทKองเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาระบบและการ

จัดการสิ่งแวดลIอมในแหลKงทKองเที่ยว เพื่อเป_นการสรIางฐานใหIชุมชนมีความรักในทIองถิ่นและรักษาวัฒนธรรม

ของตนเอง (Office of the National Economic and Social Development Board, 2023)  

  ขIาวเป_นพืชเศรษฐกิจท่ีชนชาติอาเซี่ยนบริโภค ในประเทศไทยมีการปลูกขIาวทั้งพื้นที่ราบลุKมและพื้นท่ี

สูงและมีมากที่สุดในภาคกลาง เพราะเป_นพื้นที่ราบลุKมแมKน้ำ ในฤดูน้ำหลากน้ำพัดพาตะกอนอาหารชั้นดีทำใหI

ดินมีความอุดมสมบูรณ7เหมาะแกKการเพาะปลูก (Office of Agricultural Economics, 2016) รัฐบาลจึงจัดสรร

พื้นที่เกษตรใหIกับจังหวัดสุพรรณบุรีตามยุทธศาสตร7การพัฒนาจังหวัดและพัฒนาชาติ ดIวยชัยภูมิที่ดีเหมาะสม

กับการปลูกขIาว จังหวัดสุพรรณบุรีจึงเป_นแหลKงปลูกขIาวปลอดภัยไรIสารเคมี การปลูกขIาวยังสะทIอนวิถีชีวิต

วัฒนธรรมของชาวนาเรียกวKา “วัฒนธรรมขIาว” เกี ่ยวขIองกับการดำรงชีวิต ความเชื ่อ ความศรัทธาและ       

ความกตัญ�ู เชื่อกันวKาในนาขIาวมีพระแมKโพสพสิงสถิต จึงเกิดพิธีทำขวัญขIาวเพื่อแสดงความกตัญ�ู (Institute 

of Water Resources and Agricultural Information (Public Organization), 2012) วัฒนธรรมขIาวนำไปสูK
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การทKองเที่ยวและนอกจากการปลูกขIาวพื้นที่ราบลุKมแลIว ยังมีการปลูกบนพื้นที่สูงของกลุKมชาติพันธุ7กะเหรี่ยงใน

หมูKบIานตะเพินคี่ ชาวกะเหรี่ยงปลูกขIาวไวIเพื่อบริโภค สำหรับพันธุ7ขIาวที่ปลูกคือ “ขIาวไรKกะเหรี่ยง” เป_นพันธุ7

ขIาวที่ตIองการปริมาณน้ำนIอย ขIาวก็เจริญเติบโตไดI การปลูกขIาวของชาวกะเหรี่ยงจัดเป_นการปลูกขIาวแบบ

ปลอดภัย ชาวกะเหรี่ยงมีการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมภูมิป̂ญญาอันเป_นเอกลักษณ7เฉพาะตน การปลูกขIาวใชI

หยอดลงหลุม ฝ�ายชายใชIไมIขุดรูและฝ�ายหญิงเป_นคนหยอด (Iamviriyawat, P., 2018: Interview) วัฒนธรรม

ขIาวเป_นเสมือนการเลKาเร่ืองวิถีชีวิตชาวกะเหร่ียงท่ีผูกพันกับวิถีการปลูกขIาวเป_นเสนKห7ดึงดูดใจใหIนักทKองเท่ียวมา

เยือน เกิดการกระจายรายไดI พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลIอม 

  ในการศึกษาและสัมภาษณ7คนในพื้นที่ ทำใหIทราบวKาชาวกะเหรี่ยงตIองการพัฒนาคุณภาพชีวิตดIวย     

การทKองเที่ยว (Iamviriyawat, P., 2018: Interview) ดIวยเหตุนี้คณะผูIวิจัยจึงสนใจศึกษาขIาวไรKกะเหรี่ยง ไดI

เรียนรูIภายใตIองค7ความรูI “วัฒนธรรมขIาว” เรามีความรูIชาวนามีภูมิป^ญญา จึงเป_นการจัดการความรูIและ      

ภูมิป^ญญารKวมกัน เพื่อบรรเทาป^ญหาความเหลื่อมล้ำพัฒนาคุณภาพชีวิตและสKงเสริมการทKองเที่ยว ดังน้ัน

คณะผูIวิจัยกับชุมชนรKวมกันออกแบบกิจกรรมทKองเที่ยวโดยใชIการทKองเที่ยวโดยชุมชนเป_นฐานคิดเพื่อสรIาง

คุณคKาใหIกับขIาวไรKกะเหร่ียงใหIกระจายรายไดIสูKชุมชนและพัฒนาการทKองเท่ียวใหIย่ังยืนตKอไป 

 

วัตถุประสงค>ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหร่ียง อำเภอดKานชIาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการทKองเท่ียวโดยการสรIางกระบวนการมีสKวนรKวมของชุมชนกะเหร่ียง หมูKบIาน

ตะเพินค่ี อำเภอดKานชIาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืนดIวยขIาวไรKกะเหร่ียง อำเภอดKานชIาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การทบทวนวรรณกรรม   

 กลุ#มชาติพันธุ0กะเหร่ียง (Kareang Ethnic) 

ชาวกะเหรี่ยงตะเพินคี่ มีเอกลักษณ7ที่สืบทอดกันมายาวนาน มีความเชื่อและนับถือผี ตKอมาเปลี่ยนเป_น

นับถือศาสนาคริสต7และศาสนาพุทธ ดIานเกษตรมีการบูชาพระแมKโพสพเป_นประเพณีบุญขIาวใหมKในเดือน 3  

พืชที่นิยมปลูก ไดIแกK ขIาวไรK มะเขือพวง แตงกวา แตงไทย ขIาวโพด ดIานประเพณีการเรียกขวัญกำลังใจ ไดIแกK 

ประเพณีการผูกขIอมือ จัดขึ้นในเดือน 5 มีการปกครองตนเองโดยผูIมีอำนาจ 2 คน คือ เจIาวัดและผูIใหญKบIาน 

“เจIาวัด”เป_นศูนย7รวมทางจิตวิญญาณและศูนย7รวมพิธีกรรมและมี “ผูIใหญKบIาน” เป_นผูIตัดสินความผิดของคน 

หมูKบIานตะเพินค่ีตั ้งอยู Kบนเขาเทวดา อำเภอดKานชIาง จังหวัดสุพรรณบุรี มีอากาศเย็นตลอดป�เหมาะกับ

นักทKองเที่ยวที่รักธรรมชาติ ไดIรับการขนานนามวKา “สวิสเซอร7แลนด7เมืองไทย” มีสถานที่ทKองเที่ยวทาง
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ธรรมชาติ อาทิเชKน อุทยานแหKงชาติพุเตย น้ำตกตะเพิ่นคี่นIอย ถ้ำตะเพินทอง ฯลฯ (The Mirror Foundation, 

2018)  

การท#องเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT)  

1. องค0ประกอบของการจัดการท#องเท่ียวโดยชุมชน  

มีองค7ประกอบคือ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) องค7กรชุมชน 3) การจัดการ 4) การเรียนรูI  

ดังนั ้น CBT จึงสรIางความเขIมแข็งใหIกับชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยใชI

กระบวนการมีสKวนรKวมของชุมชนขับเคลื่อนและกำหนดทิศทางการพัฒนาใหIไดIรับประโยชน7จากการทKองเที่ยว

รKวมกัน การทKองเที ่ยวโดยชุมชนจึงมีบทบาทในการสรIางคุณภาพการทKองเที ่ยวใหIมีความหมายมากกวKา       

การพักผKอน ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานและความบันเทิง จึงเป_นการทKองเท่ียวเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรูI 

และเคารพคนในทIองถ่ิน (Community Tourism Institute, 2023) 

2. ประโยชน0ท่ีนักท#องเท่ียวได>เรียนรู>จากการท#องเท่ียวโดยชุมชน  

นักทKองเที่ยวไดIเรียนรูIวิถีชีวิตและการมีสKวนรKวมของชุมชน เรียนรูIวัฒนธรรมที่แตกตKางและมีสKวนรKวม

ในกิจกรรมทKองเที่ยว อาทิเชKน การเดินป�าเก็บพืชสมุนไพร เก็บผักผลไมIจากสวน รับฟ^งตำนานพื้นบIาน รKวม

ทำอาหารกับชุมชน ดำน้ำดูความงามใตIทIองทะเลหรือการลKองเรือหาปลากับชาวประมง โดยนักทKองเที่ยวเลือก

กิจกรรมตามความสนใจไดI (Community Tourism Institute, 2018) 

 3. ประโยชน0ท่ีชุมชนได>รับจากการท#องเท่ียวโดยชุมชน 

 การทKองเที่ยวโดยชุมชนสนับสนุนและสรIางประโยชน7ในการจัดการทรัพยากร ความอยูKรอดของชุมชน

ขึ้นอยูKกับฐานทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตวัฒนธรรมของทIองถิ่นท่ีผูกพันกับทรัพยากร ดิน น้ำ ป�า การสKงเสริม

การจัดการทรัพยากรอยKางยั่งยืนสรIางความภาคภูมิใจใหIกับชุมชนในการเผยแพรKภูมิป^ญญาสรIางสรรค7และ   

การทKองเที ่ยวยังสรIางความรKวมมือและเป_นพันธมิตรกับชุมชนในการอนุรักษ7ทรัพยากรและสิ่งแวดลIอม 

(Community Tourism Institute, 2018) 

การท#องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

มีหลักการ 4 ประการคือ 1) ศึกษาความเป_นมาความสำคัญและคุณคKาทางประวัติศาสตร7และ

วัฒนธรรม 2) ปลูกฝ^งและสรIางจิตสำนึกคนในทIองถิ่นใหIมีความรักความหวงแหนในทรัพยากรของตน 3) ใหI

ความรูIแกKนักทKองเที่ยวดIานวัฒนธรรมและความเพลิดเพลิน 4) เคารพในวัฒนธรรมของตนเองและเพื่อนบIาน 

(Jittangwattana, B., & Srikampa, P., 2014) 
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หลักการพัฒนาชุมชนท#องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จากงานวิจัยของ Pookpo, W., et al. (2021) ไดIกลKาวถึงการพัฒนาชุมชน สิ่งที่ตIองคำนึงถึงเป_น

อันดับแรก ๆ สำหรับการพัฒนาชุมชนทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไดIดีนั้น คือ การสรIางความตระหนัก และการมี

จิตสำนึกรับผิดชอบและมีสKวนรKวมกับชุมชน เห็นคุณคKาของมรดกภูมิป^ญญาทางทรัพยากรในทIองถิ่น และตKอ

ยอดการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการบูรณาการกับความรูIสมัยใหมKกับความรูIและภูมิป^ญญาของทIองถิ่นมา

สรIางสรรค7และพัฒนา ทั้งนี้ชุมชนตIองเขIาใจสถานการณ7ภายนอก ที่เป_นทั้งโอกาส ผลกระทบ และภาวะคุกคาม 

อันอาจจะสKงผลตKอการพัฒนาอยKางเหมาะสมกับสภาพทางสังคมและบริบทของชุมชนทIองถ่ินไดI  

การท#องเท่ียวอย#างย่ังยืน (Sustainable Tourism) 

1. แนวคิดการพัฒนาอย#างย่ังยืนเพ่ือการท#องเท่ียว 

แนวคิดน้ีถูกนำไปใชIในการจัดการทรัพยากรทุกดIานทั้งการเกษตร พลังงานและการทKองเที่ยว องค7การ

ทKองเที่ยวโลกไดIกําหนดลักษณะของการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืนไวIในป� 2531 วKา “เป_นการทKองเที่ยวท่ีไดIรับ  

ความคาดหมายสูKการจัดการทรัพยากรทั้งมวล ดIวยวิถีทางที่ตอบสนองตKอความตIองการดIานเศรษฐกิจ สังคม

และสุนทรียะ ในขณะเดียวกันยังคงไวIซึ่งบูรณภาพทางวัฒนธรรมกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จําเป_น ดIวย

ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบตKาง ๆ ท่ีเกื ้อกูลตKอชีวิต” เพื่อใหIเกิดความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

ทKองเท่ียวโดยคํานึงถึงวิถีชุมชน ธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม (Tourism Authority of Thailand, 2018) 

2. ลักษณะของการท#องเท่ียวอย#างย่ังยืน  

ลักษณะของการทKองเท่ียวอยKางยั่งยืน เป_นการทKองเท่ียวท่ีมีความยั่งยืน ตKอเน่ือง และเกิดผลกระทบตKอ

ทรัพยากรใหIนIอยที่สุด และคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ประชาชนและชุมชนทIองถิ่นมี

สKวนรKวมในการดำเนินการ ไดIรับผลประโยชน7ทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลIอมแกKเจIาของพื้นท่ี 

และทุกคนมีจิตสำนึกในการรักษาทรัพยากร ใชIแตKพอดีไมKเบียดเบียนทรัพยากรของผูIอื่น เป_นการทKองเที่ยวท่ี

คำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลIอม โดยลักษณะของการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืนตIองมีความ

ตKอเน่ืองในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลIอม และมอบประสบการณ7แกKผูIมาเยือนอีกท้ังผูIท่ีเก่ียวขIอง

อยKางมีความสมดุล (Center for Research and Support of Sustainable Development Goals, 2023) 

หลายทศวรรษที่ผKานมาที่มีการจัดการทKองเที่ยวในประเทศไทย มีนักทKองเที่ยวทั่วทุกมุมโลกเดินทางมา

ทKองเที่ยวยังประเทศไทยหลายสิบลIานคน ในภาคอุตสาหกรรมการทKองเที่ยวเติบโตอยKางรวดเร็ว แตKพบวKามี

ป^ญหาจากการทKองเที่ยวที่สะสมมานานไมKวKาจะเป_นเรื่องการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรงขึ้น ความ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรที่ใชIในการทKองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ทำใหIหลายหนKวยงานตระหนัก
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และสKงเสริมการทKองเท่ียวสีเขียว การทKองเท่ียวรักษ7ส่ิงแวดลIอม การทKองเท่ียวท่ีอนุรักษ7ทรัพยากรข้ึน ดังน้ันการ

ทKองเที่ยวทุกรูปแบบลIวนตIองนำไปสูKการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืน เพื่อเป_นประโยชน7ของการดำรงอยูKของสิ่งมีชีวิตท่ี

อาศัยอยูKรKวมกัน (Institute of Technology and Information for Sustainable Development, 2023) 

 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวขEอง  

 Sopha, J., et al. (2017) วิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ7การจัดการการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมี

สKวนรKวม กรณีศึกษาชุมชนบIานหIวยหินดำ อำเภอดKานชIาง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวKา ชุมชนอาศัยอยูKแบบพึ่งพา

ธรรมชาติ โดดเดKนดIานวัฒนธรรมและมีอัตลักษณ7ความเชื่อในพิธีค้ำตIนไทร พิธีไหวIสะพาน ประเพณีการยKอง

สาว ทำบุญขIาวใหมK มีทอผIา ใชIสมุนไพรรักษาโรค ปลูกผักอินทรีย7 ชุมชนมีศักยภาพดIาน   การทKองเที่ยว สรIาง

กลยุทธ7การทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการทKองเที่ยวเชิงชุมชนไดI 4 ดIาน คือ 1) ทรัพยากรการทKองเที่ยว 2) 

องค7การชุมชนและการมีสKวนรKวม 3) การบริหารจัดการ และ 4) กิจกรรมการเรียนรูI  

 Sungrugsa, N., Yungyongsuvan, S., & Tungtavonsakul, N. (2017) วิจัยเรื ่องการพัฒนาแหลKง

ทKองเท่ียวเชิงเกษตรชุมชนบIานดงเย็นในพ้ืนท่ีพิเศษเมืองโบราณอูKทอง พบวKา 1) ชุมชนเตรียมความพรIอมในการ

จัดการทKองเที่ยวในระดับมาก 2) ชุมชนมีศักยภาพและความพรIอมในการพัฒนาการทKองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ระดับมาก 3) ไดIรูปแบบการจัดการทKองเที่ยวเชิงเกษตรบIานดงเย็นวKา “DONG-YEN Model” และผKานการ

รับรองรูปแบบโดยการอบรม มีคะแนนกKอนและหลังการอบรมเฉลี่ยแตกตKางกันอยKางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 การศึกษาดูงาน กิจกรรมใบงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูIและการถอดบทเรียน กำหนด

เสIนทางทKองเที่ยวโดยจักรยาน การจัดทำป£ายและแผนที่แสดงแหลKงทKองเที่ยว จัดทำคูKมือการเกษตรอินทรีย7

บIานดงเย็น 4) ความเห็นของกลุKมตKอรูปแบบการทKองเที่ยวเชิงเกษตรอยูKในระดับมากและถอดบทเรียนเป_น

ผลสำเร็จ คือ มีนักทKองเท่ียวมาเพ่ิมมากข้ึน 

Sangpiroon, T., & Jaieur, M. (2012) วิจัยเรื่องแนวทางการจัดการทKองเที่ยวเชิงนิเวศอยKางยั่งยืนใน

อุทยานแหKงชาติแมKวงก7 จังหวัดกำแพงเพชร–นครสวรรค7 พบวKา ชุมชนมีสKวนรKวมกับเจIาหนIาท่ีในดIานการ

ทKองเที ่ยว 5 ดIาน คือ 1) วางแผนการจัดการ 2) ดำเนินการจัดการ 3) สิ ่งอำนวยความสะดวก 4) จัดการ       

ความปลอดภัยและ 5) ประเมินผล ในระดับปานกลาง (2.73) ชุมชนมีสKวนรKวมกับเจIาหนIาที่ในการจัดการ

ทKองเที่ยวเชิงนิเวศอยKางยั่งยืน 3 ดIาน คือ 1) สิ่งแวดลIอม 2) สังคมและวัฒนธรรมและ 3) เศรษฐกิจ ในระดับ

ปานกลาง (3.00) ดIานการจัดการ พบวKา พนักงานพิทักษ7ป�ามีวิธีการจัดการผู I ท่ีร ุกล้ำป�าโดยใหIความรูI        

ความเขIาใจ รัฐบาลชKวยเหลือดIานสิทธิประโยชน7และสวัสดิการในโครงการ “บIานเล็กในป�าใหญK” ใหIชาวเขา
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และชาวไทยมีท่ีอยูKอาศัยและท่ีดินทำกิน สอนอาชีพ โดยชาวบIานมีสKวนรKวมเป_นคณะกรรมการจัดการอุทยาน

รKวมกับพนักงานพิทักษ7ป�า ไดIใชIแนวทางการจัดการอยKางสันติวิธีเนIนสัมพันธภาพจึงลดความขัดแยIงลงไดI 

ดังนั้น ผูIวิจัยจึงนำแนวคิดการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืน การทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทKองเที่ยวโดย

ชุมชน ที่ชุมชนมีสKวนรKวมในการคิด รKวมบริหารจัดการและรKวมรับผลประโยชน7จากการทKองเที่ยวรKวมกัน เพ่ือ

สรIางความเขIมแข็งใหIกับชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยวิถีวัฒนธรรมขIาวไรK

กะเหร่ียงทำใหIเกิดการพัฒนาอยKางย่ังยืนตKอชุมชน นำไปสูKการพัฒนาตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังน้ีเป_นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัยดังน้ี 

- ประชากรเป_นผูIท่ีเก่ียวขIองกับการทKองเท่ียวในหมูKบIานตะเพินค่ีในอำเภอดKานชIาง จังหวัด 

สุพรรณบุรี 

- กลุKมตัวอยKางมาจากประชากรท่ีเก่ียวขIองกับการทKองเท่ียวในหมูKบIานตะเพินค่ี ประกอบดIวยกลุKมท่ี  

บริบทและวัฒนธรรมขCาวไร?กะเหร่ียง  

อำเภอด?านชCาง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

พัฒนากิจกรรมการท?องเที่ยวโดยการสรCาง

กระบวนมีส?วนร?วม 

 

พัฒนารูปแบบการท?องเที่ยวอย?างยั่งยืนดCวยขCาวไร?กะเหรี่ยง 

อำเภอด?านชCาง จังหวัดสุพรรณบุร ี
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1 นักทKองเที่ยวทั้งชาวไทยและตKางชาติ กลุKมที่ 2 ภาครัฐ ไดIแกK นักวิชาการและผูIเชี่ยวชาญดIานการทKองเที่ยวใน

ทIองถิ่น กลุKมที่ 3 ผูIประกอบการทKองเที่ยวในทIองถิ่น กลุKมที่ 4 ผูIนำชุมชน ไดIแกK กำนัน ผูIใหญKบIาน ปราชญ7

ชาวบIาน ใชIวิธีสุKมตัวอยKางแบบกำนหดโควตIา กลุKมละ 10 คน รวมจำนวน 40 คน 

2. รวบรวมขIอมูลจากเอกสารแนวคิดและทฤษฎี การสังเกตการณ7 การสำรวจแหลKงทKองเที่ยวและวิถี

ชีวิตของคนในชุมชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวม การสนทนากลุKมกับหนKวยงานภาครัฐ เอกชน 

และประชาชนในพื้นที ่ที ่ศึกษา เพื ่อใหIผู IมีสKวนไดIสKวนเสียแสดงทัศนะแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเกี ่ยวกับ         

การพัฒนาและการจัดการแหลKงทKองเท่ียวดIวยวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหร่ียงรKวมกัน  

 3. เครื่องมือในการวิจัย ใชIการสังเกตการณ7 การสำรวจ การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวม การ

สัมภาษณ7เชิงลึกและสนทนากลุKม ใชIคำถามปลายเป¥ดโดยเนIนถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทKองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหร่ียง กิจกรรมการทKองเท่ียว ความพรIอมของชุมชน เป_นตIน 

4. การวิเคราะห7ขIอมูล ใชIการวิเคราะห7เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำแนวคิดทฤษฎีการ

นำเสนอ แลIวนำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา ซึ่งเป_นการนำขIอมูลที่ไดIจากการวิเคราะห7เอกสาร การสัมภาษณ7

เชิงลึกมาวิเคราะห7 ตีความ แยกเป_นประเด็นรายดIานในการเขียนบรรยายเชิงพรรณนาตKอไป 

5. การตรวจสอบความนKาเชื่อถือของขIอมูล ใชIวิธีการตรวจสอบขIอมูลแบบสามเสIา โดยการพิสูจน7วKา

ขIอมูลที่ไดIมานั้นถูกตIองหรือไมKและเป_นการยืนยันวKาขIอมูลที่ไดIจากบุคคลที่แตกตKางกันในเวลาและสถานท่ีใน

เร่ืองเดียวกันไดIคำตอบท่ีเหมือนกัน  

6. การนำเสนอจากการสรุปประเด็นรายดIานใหIสอดคลIองกับวัตถุประสงค7ของการวิจัยและนำเสนอ

โดยวิธีการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 

ผลการศึกษาวิจัย 

คณะผูIวิจัยใชIระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและกระบวนการวิจัยแบบมีสKวนรKวม ผลการวิจัยสรุปไดIดังน้ี 

บริบทและวัฒนธรรมข>าวไร#กะเหร่ียง อำเภอด#านช>าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 จากการสำรวจและสังเกตการณ7ชุมชน พบวKา กะเหรี่ยงบIานตะเพินคี่และบIานหIวยหินดำมีชุดความเช่ือ

และพิธีกรรมเกี่ยวกับขIาวที่มีความสำคัญตKอวิถีชีวิตและประเพณีที่ปฏิบัติกันมา การเดินทางไปยังหมูKบIาน

ตะเพินคี่มีความยากลำบากตIองอาศัยผูIชำนาญทางใชIรถกระบะและรถขับเคลื่อน 4 ลIอแบบกระจายกำลัง

เคร่ืองยนต7 (4 WD: Four-Wheel Drive) ต้ังแตKทางข้ึนเขาท่ีลาดชัน ไมKมีถนนลาดยาง ในหมูKบIานไมKมีน้ำประปา

อาศัยน้ำผุดเลี้ยงชีวิต ใชIแผงโซลKาเซลล7ผลิตไฟฟ£าในยามค่ำคืน สKวนหมูKบIานหIวยหินดำอยูKใกลIกับอุทยาน

แหKงชาติพุเตยมีการเดินทางที่สะดวก มีโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ละ 1 แหKง คณะผูIวิจัยศึกษาเฉพาะ

ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ประกอบดIวย 1. วิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงมีวิถีการปลูกขIาวแบบดั้งเดิม มีการดำรงชีวิต
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

พึ่งพิงธรรมชาติชKวยเหลือซึ่งกันและกันผKาน“วัฒนธรรมขIาวไรK” 2. วิถีการอยูKอาศัยนิยมสรIางบIานจากไมIไผK 3. 

วิถีการทอผIาใชIเอวเป_นกี่ทอผIาเรียก “กี่เอว” เป_นภูมิป^ญญาทIองถิ่นที่ยังคงอนุรักษ7ไวI ผIาทอมีลวดลายอันเป_น

เอกลักษณ7เฉพาะสำหรับใชIในงานพิธี ชาวกะเหรี่ยงเครKงครัดในศีล 5 ไมKฆKาสัตว7เพื่อนำมาเป_นอาหาร จึงมีอาชีพ

หลักคือเกษตรกรรม มีนายทุนจIางปลูกขIาวโพดและมันสำปะหลัง การปลูกขIาวจึงมีไวIเพื่อบริโภคในครัวเรือน 

ชาวกะเหรี่ยงเลือกพันธุ7ขIาวที่ทนตKอความแหIงแลIงไดIดี อีกทั้งมีชุดความเชื่อวKาผูIหญิงเป_นผูIนำในพิธีกรรมเกี่ยว

กับขIาว วิถีการปลูกขIาวแบบดั้งเดิม คือการหยอดเมล็ดพันธุ7ขIาวลงหลุม ชาวกะเหรี่ยงครอบครองที่ดินทำกินแตK

ไมKไดIกรรมสิทธ์ิ ยังอยูKในความดูแลของอุทยานแหKงชาติพุเตย โดยมีมูลนิธิสืบนาคะเสถียรทำงานรKวมกับ

เจIาหนIาท่ีอุทยานฯ เพ่ือชKวยเหลือและสรIางความเขIาใจอันดีระหวKางชุมชนกะเหร่ียงกับเจIาหนIาท่ี 

พัฒนากิจกรรมการท#องเท่ียวโดยการสร>างกระบวนการมีส#วนร#วม  

จากการการสนทนากลุKม พบวKา ไดIแนวทางสรIางการมีสKวนรKวมกับภาคีเครือขKายในการวางแผน         

การทKองเที่ยว โดยออกแบบกิจกรรมรKวมกับชุมชนตามปฏิทินขIาวเป_นการทKองเที่ยววัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี่ยง 

ดังตKอไปน้ี 

เมษายนหรือตIนพฤษภาคม เตรียมดินเพื่อปลูกขIาวเป_นเดือนที่เริ ่มพิธีกรรมของวัฒนธรรมขIาว มี

กิจกรรมใหIนักทKองเท่ียวมีสKวนรKวมในการเตรียมดินเพ่ือปลูกขIาวกับชาวกะเหร่ียง 

มิถุนายน กรกฎาคมถึงตIนสิงหาคม พิธีกรรมเรียกขวัญขIาวแบบดั้งเดิม ใหIนักทKองเที่ยวเรียนรูI และ

ประกอบพิธีกรรมตามสมควร 

ปลายสิงหาคม มีพิธีกรรมป^กสะเดิด ใหIนักทKองเที่ยวชKวยทำสะเดิดจากไมIไผKไวIใชIในพิธีซึ ่งตรงกับ

เขIาพรรษา นักทKองเท่ียวรKวมทำขIาวเหนียวเป_นขนมนำมาใชIในงานพิธี 

กันยายนถึงตุลาคม ชKวงขIาวตั้งทIอง (ชาวกะเหรี่ยงมีความเชื่อวKาไมKใหIไปทำอะไรเกี่ยวกับนาขIาว) จึงจัด

ใหIมีกิจกรรมเก็บของป�ามาทำกับขIาว เชKน ขุดกระชายป�า เก็บลูกตะค̈อ พริกไทยป�า ฯลฯ ถKายรูปรวงขIาวต้ังทIอง

เป_นทุKงขIาวไรKสีทอง และเรียนภาษากะเหร่ียงเก่ียวกับขIาว  

พฤศจิกายน มีพิธีกรรมการเก็บเก่ียวขIาว มีกิจกรรมใหIนักทKองเท่ียวรKวมเก่ียวขIาว รูดขIาว ตีขIาว ฝ̂ดขIาว 

ตำขIาวดIวยครกกระเด่ือง และการเก็บพริกกะเหร่ียงมาประกอบอาหาร 

ธันวาคมถึงมกราคม มีพิธีกรรมเรียกขวัญขIาวที่เก็บในยุIงฉาง มีกิจกรรมใหIนักทKองเที่ยวเรียนรูIการเก็บ

ขIาวในยุIงฉาง ใหIนักทKองเท่ียวรKวมหุงขIาวและประกอบอาหารจากขIาวรKวมกับชาวกะเหร่ียง 

กุมภาพันธ7ถึงมีนาคม มีพิธีกรรมบุญขIาวใหมK กิจกรรมใหIนักทKองเที่ยวเขIารKวมในพิธี และรKวมทำขนม 

“หม่ีทุง” ลักษณะคลIายขIาวตIมลูกโยนทางภาคกลาง พรIอมชมการแสดง การละเลKนของเด็ก ๆ ชาวกะเหร่ียง 
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ตIนเมษายน มีพิธีกรรมไหวIพระธาตุจุฬามณี มีกิจกรรมใหIนักทKองเที่ยวแตKงชุดกะเหรี่ยง รKวมทำขนม

ทองโยI รKวมอุดหนุนสินคIาทำจากชุมชนมาจำหนKายใหIนักทKองเท่ียว  

ดังนั้นกิจกรรมการทKองเที่ยวจึงสอดคลIองกับปฏิทินวัฒนธรรมขIาวทั้ง 12 เดือน การออกแบบกิจกรรม

รKวมกันชKวยสรIางคุณคKาและเกิดมูลคKาเพิ่มทางเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลIอม โดย

รายการนำเท่ียวจะผKานชุมชนสKวนกลางในพ้ืนท่ีและจะหมุนเวียนกันไป  

พัฒนารูปแบบการท#องเท่ียวอย#างย่ังยืนด>วยข>าวไร#กะเหร่ียง อำเภอด#านช>าง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 จากประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวมและการสนทนากลุKมไดIกิจกรรมการทKองเที่ยววัฒนธรรมขIาว

รKวมกับชุมชน การถอดบทเรียนของกิจกรรมนำมาซึ่งการพัฒนารูปแบบ “ปฏิทินวัฒนธรรมขIาวไรK 12 เดือน” 

เพ่ือนำไปสูKการพัฒนาการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืนใน 3 องค7ประกอบ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
รูปท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืนดIวยขIาวไรKกะเหร่ียง 

 

  

 

องค$ประกอบที่ 3:  

การอนุรักษ$ข6าวแบบดั้งเดิม 

- สิ่งแวดลCอม 

- จัดการขยะหมุนเวียน 

- วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ชาวไร?กะเหรี่ยง 

รูปแบบการท+องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมข;าวไร+กะเหร่ียงอย+างย่ังยืน 

องค$ประกอบที่ 2: 

การบริหารจัดการทAองเที่ยว 

- การจัดการที่พักและอาหาร 

- การจัดการกิจกรรมการท?องเที่ยว 

- การจัดการคมนาคมขนส?ง 

- การจัดการตCอนรับและสินคCาที่ระลึก 

วัฒนธรรมข;าวไร+กะเหร่ียง 

 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักทAองเที่ยว 

การมีสAวนรAวม 

ภาครัฐ 

องค$ประกอบที่ 1: การมีสAวนรAวมและ

กระจายงานแบAงความรับผิดชอบ 

- ที่พักและอาหาร 

- กิจกรรมการท?องเที่ยว 

- การคมนาคมขนส?ง 

- การตCอนรับและของที่ระลึก 
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ชาวกะเหรี ่ยงมีวัฒนธรรมที่สะทIอนความกลมเกลียวเหนียวแนKนยึดถือปฏิบัติเป_นจารีตยาวนาน

มากกวKา 200 ป� กะเหรี ่ยงจึงมีภูมิป^ญญาที่เป_นองค7ความรู IหลายแขนงใหIผู IมาเยือนไดIสัมผัสและศึกษา 

โดยเฉพาะภูมิป^ญญาการเลือกสายพันธุ7ขIาวที่ทนตKอสภาพแวดลIอม การปลูกขIาวแบบหยอดหลุม การสีขIาว   

การกระเทาะเปลือกขIาวดIวยครกกระเดื่อง การเก็บขIาวไวIในยุIงฉางเพื่อการบริโภคในครัวเรือน อีกทั้งมีการ

แบKงป̂นขIาวเพื่อแลกกับการใชIแรงงาน ตลอดจนพิธีกรรมความเชื่อเรื่อง “เจIาวัด” ผูIนำทางจิตวิญญาณและผูIนำ

ความสามัคคีท่ีเก่ียวขIองกับขIาว ส่ิงเหลKาน้ีลIวนเป_นวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหร่ียงท่ีสะทIอนถึงวิถีชีวิตแบบพอเพียง มี

การอยูKรKวมกันที่ไมKเบียดเบียนป�าและสิ่งมีชีวิต ชาวตะเพินคี่อยูKอยKางมีความสุข แมIจะขาดความสะดวกสบาย

และความทันสมัยก็ตาม คณะผูIวิจัยจึงรKวมสานตKอวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี ่ยงสู KรูปแบบการทKองเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมเพื่อนำไปสูKการทKองเที่ยวอยKางยั่งยืน ดIวยการสังเคราะห7พื้นที่วิจัยโดยนำทฤษฎีเชิงพื้นที่มาใชIใน

การศึกษา แลIวนำมาสรุปไดI 3 องค7ประกอบของการพัฒนาการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืนดIวยขIาวไรKกะเหร่ียง ดังน้ี 

 

องค0ประกอบท่ี 1: การมีส#วนร#วมและกระจายงานแบ#งความรับผิดชอบ 

1) ที ่พัก/อาหาร เป_นวิถีการแบKงป^นของชาวกะเหรี ่ยงที ่สKงตKอการมีสKวนรKวม กระจายงานและมี     

ความรับผิดชอบจัดการที่พักโฮมสเตย7สัมผัสวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี่ยงควบคูKกับการกระจายงานทำอาหารและ

ขนมพื้นเมืองประกอบการทKองเที่ยวและที่พัก 2) กิจกรรมการทKองเที่ยวเป_นกิจกรรมที่ยึดตามปฏิทินวัฒนธรรม

ขIาวไรKตลอด 12 เดือน โดยมีคนกลางที่เป_นผูIนำชุมชนชKวยกันบริหารจัดการทKองเที่ยว เสนอในตารางปฏิทิน

กิจกรรมการทKองเที่ยววัฒนธรรมขIาว 3) การคมนาคมขนสKงเป_นการกระจายรายไดIและแบKงความรับผิดชอบ

ใหIกับคนทIองถ่ินมีรายไดIจากการขนสKงนักทKองเท่ียวข้ึนลงหมูKบIานตะเพินค่ี 4) การตIอนรับและของท่ีระลึก สรIาง

การมีสKวนรKวมกลุKมแมKบIานทอผIากะเหรี่ยงในการตIอนรับ มีชุดกะเหรี่ยงใหIนักทKองเที่ยวใสKตลอดการทำกิจกรรม 

มีสาธิตวิธีการทอผIากะเหรี่ยง ผIาพันคอ ยKาม ฯลฯ เป_นการสรIางอาชีพและกระจายรายไดIใหIแกKชุมชน ตลอดจน

การตKอยอดผลิตภัณฑ7ขIาวไรKกะเหร่ียง และขนมทองโยIเป_นสินคIาท่ีระลึกจำหนKายใหIกับนักทKองเท่ียว 

องค0ประกอบท่ี 2: การบริหารจัดการท#องเท่ียว 

1) การจัดการที่พัก/อาหาร การบริหารจัดการโดยกระจายบIานของชาวกะเหรี่ยงที่ตIองการเขIารKวมเป_น

บIานพักแบบโฮมสเตย7 มีบIานเขIารKวม 8 หลัง ชKวยกันรับนักทKองเที่ยว บริหารจัดการดIานที่พักและอาหารเพ่ือ

การรองรับการทKองเที่ยวของชุมชนเป_นการบริหารจัดการโดยมีการแบKงใหIกลุKมชาวกะเหรี่ยง มีหนIาที่ดูแลดIาน

การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย7และรวมถึงการบริการอาหาร และการคิดราคาที่พักรวมอาหารเชIาใหIกับ

นักทKองเที่ยว  2) การจัดการกิจกรรมการทKองเที่ยว โดยกระจายบIานของชาวกะเหรี่ยงในการจัดกิจกรรม            

มีการบริหารจัดการโดยแบKงใหIกลุKมชาวกะเหรี่ยงไดIทำหนIาที่วางแผนการจัดกิจกรรมทKองเที่ยว มีทั้งกิจกรรม
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รายวัน และคIางคืน โดยมีลานอเนกประสงค7ของหมูKบIานใชIในการรวมกลุKมนักทKองเที่ยวเพื่อมาดูการแสดงรำตง 

และการแสดงอื่น ๆ ทางชุมชนมีการประชุมและวางแผนในการทำกิจกรรมเกี่ยวกับขIาวไรKกะเหรี่ยง โดยจะทำ

แปลงสาธิตเพื่อการทKองเที่ยว ชุมชนคิดจะทำแปลงรวมเป_นของโรงเรียน เพื่อสาธิตใหIกับนักทKองเที่ยวและเพ่ือ

อนุรักษ7สืบสานรวมถึงฟ¬­นฟูใหIกับเด็ก ๆ และเยาวชน นอกจากการอนุรักษ7วัฒนธรรมขIาวแลIว ยังนำผลผลิตจาก

ขIาวไปใชIในโครงการอาหารกลางวันใหIเด็กนักเรียนไดI ซ่ึงกิจกรรมดังกลKาวนักทKองเท่ียวสามารถเขIามามีสKวนรKวม

ไดIในชKวงวัน เวลา และฤดูกาล ทั้งนี้ขึ้นอยูKกับสภาพอากาศและฤดูกาล และความเชื่อเรื่องผีที่ไมKทำผิดไปจาก

ประเพณีท่ีเคยทำกันมา  3) การจัดการคมนาคมขนสKงเป_นการบริหารจัดการทKองเท่ียว การคมนาคมขนสKงโดยมี

การกระจายงานใหIกับกลุKมชาวกะเหรี่ยงที่มีรถกะบะและรถขับเคลื่อน 4 ลIอแบบกระจายกำลังเครื่องยนต7 ซึ่งมี

ความชำนาญเสIนทางขึ้นลงเขาเทวดา เพื่อใชIขนสKงและบริการนักทKองเที่ยว โดยนักทKองเที่ยวจะตIองใชIบริการ

จากคนในทIองถ่ิน เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยตลอดระยะเวลาการเดินทาง  4) การจัดการตIอนรับและ

ของที่ระลึกเป_นการบริหารจัดการดIานการตIอนรับและจำหนKายสินคIาที่ระลึกเพื่อเป_นการกระจายรายไดIใหIแกK

ชาวกะเหรี ่ยงซึ ่งเป_นกลุ KมแมKบIานที ่มีฝ�มือในการทอผIากะเหรี ่ยงเป_นสินคIาที ่ระลึก รับผิดชอบดูแลดIาน          

การตIอนรับและแนะนำผลิตภัณฑ7จากขIาวไรKกะเหรี่ยงนำไปเป_นของฝากและของที่ระลึกไดI การบริหารจัดการ

ทKองเที่ยวนี้เกิดจากกระบวนการมีสKวนรKวม และทำใหIเกิดการกระจายความรับผิดชอบและกระจายรายไดIใหIแกK

กลุKมชาวกะเหรี่ยง ลักษณะการบริหารจัดการทKองเที่ยว ชKวยใหIชุมชนชาวกะเหรี่ยงเกิดความภาคภูมิใจใน

รากเหงIาของตนและนำเสนออัตลักษณ7ความเป_นชุมชนไดIอยKางภาคภูมิใจ 

องค0ประกอบท่ี 3: การอนุรักษ0ข>าวแบบด้ังเดิม 

1) ดIานสิ่งแวดลIอม การปลูกขIาวไรKและการอนุรักษ7ขIาวพันธุ7พื้นเมืองดIวยวิธีการปลูกขIาวแบบหยอด

หลุม จึงเป_นการอนุรักษ7วิถีวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี่ยงแบบดั้งเดิมใหIคงอยูKและเป_นการอนุรักษ7สิ่งแวดลIอม 

นอกจากนี้ชาวกะเหรี่ยงยังมีวิธีเตรียมดินแบบดั้งเดิม โดยการปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อปรับสภาพดินใหIมีแรKธาตุ 

แลIวมาปลูกขIาวไรK การปลูกขIาวไรKกะเหรี่ยงแบบดั้งเดิมไมKใชIสารเคมี ขIาวจึงมีความปลอดภัยเป_นการอนุรักษ7

สิ่งแวดลIอมและธรรมชาติบนพื้นที่เขาเทวดาพื้นที่ป�าตIนน้ำตKอไป 2) จัดการขยะหมุนเวียน เป_นขยะหมุนเวียนท่ี

เกิดจากการปลูกขIาวไรKกะเหรี่ยงแบบดั้งเดิมนั้น มีการนำแกลบมาทำปุ®ยแบบธรรมชาติ ฟางขIาวนำมาใชIเพาะ

เห็ดฟางไวIรับประทานในครัวเรือนหรือมีมากสามารถนำมาจำหนKายไดI 3) วิถีชีวิตและวัฒนธรรมกะเหรี่ยงมี

ความเรียบงKาย ชาวกะเหรี่ยงไมKพึ่งพาเทคโนโลยี จึงกลKาวไดIวKาชาวกะเหรี่ยงคือแบบอยKางของผูIที่ดำรงชีวิตแบบ

อนุรักษ7ธรรมชาติและเขIาใจวิถีทางธรรมชาติอยKางแทIจริง  

ดังนั ้น การทKองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี ่ยง จึงเป¥ดโอกาสใหIผู IมาเยือนไดIเป¥ดมุมมองใน         

การทKองเท่ียว ไดIสัมผัสวิถีชีวิต ธรรมชาติ มีความเขIาใจและไมKเบียดเบียนส่ิงมีชีวิตท่ีอยูKรKวมกัน คนท่ีอาศัยอยูKบน
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ป�าตIนน้ำจึงเป_นนักอนุรักษ7ธรรมชาติไมKใชKผูIทำลายธรรมชาติ การคำนึงถึงการปลูกขIาวแบบพึ่งพิงธรรมชาติ  

พันธุ7ขIาวมีความพิเศษตIองการเพียงหยดน้ำฝนก็เติบโตไดI การเกษตรหมุนเวียนทำใหIเกิดแรKธาตุในดิน ดินจึงมี

ความอุดมสมบูรณ7เหมาะแกKการปลูกขIาว การจัดการขยะหมุนเวียนของชุมชนที่เกิดจากการปลูกขIาว เชKน 

แกลบนำมาทำปุ ®ย ฟางขIาวนำมาใชIสำหรับเพาะเห็ดฟางเป_นผลผลิตจำหนKายนักทKองเที ่ยวไดI ลIวนเป_น     

เคร่ืองช้ีชัดวKาการพัฒนาการทKองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดIวยขIาวไรKกะเหร่ียงสูKความย่ังยืนสามารถดำเนินตKอไปไดI 

 

 

การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย คณะผูIวิจัยนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดIดังน้ี 

บริบทและวัฒนธรรมข>าวไร#กะเหร่ียง  

กะเหรี่ยง คือ กลุKมชาติพันธุ7ที่ดำรงชีพและสรIางวัฒนธรรมในระบบนิเวศป�า ประเทศไทยจำแนกเป_น 4 

กลุKม ไดIแกK สะกอ (ปากะญอ) โปว7 ป�าโอ และคยา สKวนใหญKต้ังถ่ินฐานในเขตผืนป�าตะวันตก เทือกเขาตะนาวศรี 

และเขตรักษาพันธุ7สัตว7ป�าทุKงใหญKนเรศวร รวมถึงกะเหรี่ยงโปว7บIานตะเพินคี่ในเขตอุทยานแหKงชาติพุเตย ท่ี

อาศัยอยูKในป�าตIนแมKน้ำตะเพิน โดยชุมชนยังคงรักษาวัฒนธรรมทIองถิ่นและหKางไกลจากเทคโนโลยี ไมKมีส่ิง

อำนวยความสะดวกแบบสังคมเมือง อาศัยผืนป�าในการดำรงชีพมานานนับรIอยป�กKอนประกาศเป_นเขต       

อุทยานแหKงชาติ เรียนรูI สั่งสมความรูIและถูกหลKอหลอมเป_นภูมิป^ญญาทางนิเวศวัฒนธรรม ขIาวไรKจึงเป_นวิถี   

การดำรงชีพของกะเหรี่ยงที่มีเอกลักษณ7 ไมKใชKแคKเพียงแหลKงผลิตอาหาร หากแตKเป_นภูมิป^ญญาในการจัดการ

ความมั่นคงทางทรัพยากรอาหารและสั่งสมสืบทอดเป_น "วัฒนธรรมขIาวไรK" กลายเป_นอัตลักษณ7ทางวัฒนธรรม

จากบรรพบุรุษสKงตKอมายังรุKนหลังท่ีควรคKาแกKการศึกษาและพัฒนาสูKการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืน  

วัฒนธรรมขIาวไรKกะเหรี่ยง เป_นวิถีทำกินทีมีเอกลักษณ7เฉพาะของชาติพันธุ7 เริ่มจากการเลือกพื้นท่ี    

ทำไรKหมุนเวียน ซ่ึงเป_นการทำไรKเชิงอนุรักษ7และรับผิดชอบตKอระบบนิเวศ ชาวกะเหร่ียงจะมีระบบการจัดการป�า

เพื่อทำกินโดยการเลือกพื้นที่ป�าใกลIที่ตั้งชุมชน พวกเขาจะแผIวถางป�าเพื่อทำไรK เมื่อทำกินในพื้นที่ดังกลKาวไป

ระยะหนึ่ง เมื่อดินเริ่มเสื่อมสภาพ พวกเขาก็จะขยับไปแผIวถางป�าในพื้นที่ใกลIเคียงและปลKอยใหIที่ทำกินเดิม

กลายเป_นป�า แลIววนกลับมาใชIพื้นที่เดิมอีกครั้งหมุนเวียนกันไป จึงไมKใชKการทำไรKเลื่อนลอยแบบที่หลายคน

เขIาใจ หลังประกาศผืนป�าเป_นเขตอุทยานแหKงชาติ ความไมKเขIาใจและไมKยอมรับในวิถีวัฒนธรรมการทำไรK

หมุนเวียนจากเจIาหนIาที่รัฐ จึงไมKอนุญาตใหIชาวบIานเขIาไปทำกินในพื้นที่เดิมที่ปลKอยใหIกลายเป_นป�าแลIว เพราะ

มองวKาเป_นการบุกรุกป�า จึงมีการจัดการที่ทำกินใหIใหมK โดยใหIที่ดินทำกินและใหIยกเลิกการทำไรKหมุนเวียน เม่ือ

เป_นเชKนนี้แปลงขIาวไรKในอดีตที่ไมKไดIมีแคKเพียงขIาวอยKางเดียว แตKมีพืชพรรณหลากหลายอยูKรKวมกันในแปลงดIวย 
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เชKน พริก ถั่ว งา และพืชผักอื่น ๆ ที่จำเป_นตKอการยังชีพ ป^จจุบันแปลงขIาวไรKแบบดั้งเดิมเริ่มลดจำนวนลง บาง

ครอบครัวหันไปปลูกพืชเศรษฐกิจอื่นแทน ไดIแกK ขIาวโพด มันสำปะหลัง ยางพารา พบวKาชุมชนมีการปลูก

ยางพารา มีปลูกประมาณ 2-3 แปลงเทKานั้น รายไดIเฉลี่ยตKอป� 40,000-50,000 บาท ปลูกขIาวโพด มีรายไดI

เฉลี่ยตKอป� 50,000-60,000 บาท ปลูกมันสำปะหลัง รายไดIเฉลี่ยตKอป�ประมาณ 40,000-50,000 บาท และปลูก

ถั่วดาวอินคา รัฐยังสKงเสริมใหIปลูกเป_นพืชเศรษฐกิจในโครงการลงไมIยืนตIนแทนพืชเศรษฐกิจที่ไมKยั่งยืนและลด

ปริมาณการใชIสารเคมี การปลูกพืชเศรษฐกิจปลูกไวIแทนที่ดIวยเหตุผลที่พืชเหลKานี้สามารถแลกเป_นเงินไดI ความ

ตIองการเงินเพื่อดำรงชีพ ดูแลครอบครัวและสKงเสียบุตร จึงเป_นวิถีชีวิตใหมKของชาวตะเพินคี่ ดIวยเหตุผลในการ

พัฒนาและไมKอยากป¥ดตัวเองอยูKในป�าเขาอีกตKอไป แตKอยKางไรก็ตาม “ขIาว” ก็ยังเป_นพืชสำคัญและมีคุณคKาตKอ

ชีวิต เพื่อใชIเป_นอาหาร แบKงป̂นและใชIในพิธีกรรม ตัวอยKางเชKน ขนมทองโยI ที่ใชIขIาวเหนียวนึ่งสุกมาตำกับงาค่ัว 

จากนั้นนำมาทอดจิ้มทานกับน้ำผึ้ง เป_นขนมที่ใชIเป_นองค7ประกอบของอาหารในพิธีกรรมของชาวกะเหรี่ยงทุก

พิธี ไมKเพียงแคKตะเพินคี่ แตKรวมถึงชุมชนชาวกะเหรี่ยงโปว7อื่น ๆ ในละแวกใกลIเคียง ดังนั้นในแปลงนา ขIาวไรK

กะเหรี่ยงจึงมีทั ้งขIาวจIาวที่เป_นอาหารหลักและขIาวเหนียว สอดคลIองกับแนวคิดการทKองเที่ยวโดยชุมชน 

(Community Tourism Institute, 2023) ในองค7ประกอบของการจัดการทKองเที่ยวโดยชุมชน ประกอบดIวย     

4 ด Iาน ค ือ ทร ัพยากรธรรมชาต ิและว ัฒนธรรม องค 7กรช ุมชน การจ ัดการและการเร ียนร ู I  ด Iาน

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม จะเห็นไดIวKาชุมชนตะเพินค่ีมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ7เป_นฐานชีวิต

และมีวิถีการพึ่งพาและใชIทรัพยากรธรรมชาติอยKางยั ่งยืน รวมทั้งมีวัฒนธรรมประเพณีที ่เป_นเอกลักษณ7

เฉพาะถิ่นที่ปฏิบัติสืบเนื่องกันมามีระบบสังคมที่แบKงป^น จึงเป_นการปกครองระดับองค7กรชุมชนที่มีฐานการมี

สKวนรKวมในการพึ ่งพาอาศัยกัน ดIานการจัดการ ในสังคมหมู KบIานมีกฎ กติกา ในการจัดการสิ ่งแวดลIอม 

วัฒนธรรมและการทKองเที่ยว มีการกระจายผลประโยชน7ที่เป_นธรรมในเครือขKายสมาชิกของหมูKบIาน ดIานการ

เรียนรูIของชุมชน โดยชุมชนเป¥ดใจที่จะเรียนรูIและรKวมกันจัดกิจกรรมทKองเที่ยว เพราะกิจกรรมนำมาซึ่งรายไดI

เพิ่มขึ้นของชุมชน ความเป_นอยูKของชุมชนดีขึ้น การทKองเที่ยวโดยชุมชนจึงเป_นเครื่องมือสรIางความเขIมแข็งใน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสKวนรKวม ซึ่งเป_นหลักสำคัญในการจัดการ

ทKองเท่ียว  

กิจกรรมการท#องเท่ียวโดยการสร>างกระบวนการมีส#วนร#วม 

ชาวกะเหรี่ยงตะเพินคี่นับถือศาสนาพุทธ เครKงครัดในศีลหIาและยังมีชุดความเชื่อในเรื่องของวัฒนธรรม

ขIาว ไมKตKางจากคนไทยทั่วไปที่เชื่อวKาแมKโพสพคือเทวดาที่ดูแลรักษาขIาว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการผสมผสาน

ถKายเททางวัฒนธรรมรKวมกับคนในภูมิภาคเอเซียอาคเนย7ที่ปลูกขIาวเป_นอาหารหลัก ดังนั้นพวกเขาจึงมีพิธีกรรม

ในการสรIางคุณคKาใหIกับ “ขIาว” ไมKวKาจะเป_นพิธีบูชาแมKโพสพตอนเริ่มหยอดหลุม พิธีรับขวัญขIาวเมื่อ ขIาวต้ัง

ทIองและพิธีทำบุญขIาวใหมKหลังเก็บเกี่ยว รวมถึงประเพณีไหวIพระธาตุจุฬามณีที่เชื่อกันวKาอยูKบนสรวงสวรรค7 ซ่ึง
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ถือเป_นงานบุญใหญKใชIกระชับความสัมพันธ7ของชาวกะเหรี่ยง ทั้งหมดลIวนมี “ขIาว” เขIามาเกี่ยวขIอง และรักษา

คุณคKาของ”ขIาว” ไวIในเชิงสังคม หากจะเพิ่ม “มูลคKา” ใหIกับขIาวไรK การทKองเที่ยวจะเป_นอีกหนึ่งทางเลือกท่ี

ชุมชนสนใจ และไดIรับการสนับสนุนจากหนKวยงานรัฐในการสKงเสริมการทKองเที่ยวนวัตวิถี  ฤดูกาลปลูกขIาวจึง

นำมาจัดกิจกรรมทKองเที่ยวเพื่อใหIสอดคลIองกับฤดูกาล เป_นปฏิทินการทKองเที่ยววัฒนธรรมขIาวทั้ง 12 เดือน 

โดยกำหนดเริ่มปลายเดือนเมษายนของทุกป� แตKละบIานจะเตรียมดินปลูกขIาวไมKพรIอมกันแตKจะตKางกันไมKเกิน    

1 เดือน และไปบรรจบที่เดือนเมษายนป�ถัดไปเป_นการทำบุญป�ใหมKของชาวกะเหรี่ยงและตลอดกิจกรรมจะมี

กิจกรรมการทKองเที ่ยวที่เกี ่ยวขIองกับขIาว จึงเป_นการนำวิถีการปลูกขIาวมารวมกับแนวคิดการทKองเที ่ยว        

เชิงวัฒนธรรมและการทKองเที่ยวเชิงเกษตร (Tourism Authority of Thailand, 2018) การมีสKวนรKวมของ

นักทKองเที่ยวในกิจกรรมปฏิทินขIาวตลอดป� สรIางรายไดIใหIกับชุมชน การจัดทำปฏิทินขIาวไดIมาจากการระดม

ความคิดเห็นของชุมชนและภาคีเครือขKายที่เกี่ยวขIองในการสนทนากลุKม จึงเป_นวิธีหนึ่งในการสรIางกระบวนการ

มีสKวนรKวมของชุมชน กระตุIนใหIชุมชนเห็นคุณคKาและความสำคัญของวัฒนธรรมขIาวไรK สอดคลIองกับแนวคิด

ของกระบวนการมีสKวนรKวมของการทKองเที่ยวโดยชุมชน ที่ชุมชนรKวมคิด รKวมวางแผน รKวมบริหารจัดการและ

รKวมรับผลประโยชน7 (Community Tourism Institute, 2018) โดยคณะผูIวิจัยและภาคีเครือขKายชKวยเป_นพลัง

ผลักดันและกระตุIนใหIชุมชนสรIางมูลคKาเพิ่มจากวัฒนธรรมขIาวเป_นปฏิทินขIาว 12 เดือน สูKรูปแบการพัฒนา   

การทKองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหIเกิดความย่ังยืนดIวยขIาวไรKกะเหร่ียงตKอไป 

 

รูปแบบการท#องเท่ียวอย#างย่ังยืนด>วยข>าวไร#กะเหร่ียง 

การบริหารจัดการท่ีพักและอาหาร 

ชุมชนมีบริการที่พักสำหรับนักทKองเที่ยวไวIหลายรูปแบบ อาทิเชKน ที่พักแบบเตIนท7และแบบโฮมสเตย7  

จึงเป_นรายไดIเสริมสำหรับครอบครัวชาวกะเหรี่ยง สKวนใหญKนักทKองเที่ยวมักเดินทางมาในฤดูหนาวราว ๆ 

พฤศจิกายนถึงกุมภาพันธ7ของทุกป� การจัดการทKองเที่ยวโดยชุมชนทำใหIชุมชนมีสKวนรKวมในการบริหารจัดการ 

และรKวมรับผลประโยชน7 สKงผลตKอภาพรวมในดIานเศรษฐกิจทำใหIคนในชุมชนมีรายไดIเพิ่มขึ้น ดIานสังคม

วัฒนธรรม ชุมชนไดIอนุรักษ7วัฒนธรรมของตนเองผKานกิจกรรมการทKองเที่ยว ดIวยแนวคิดการจัดการทKองเที่ยว

โดยชุมชน (Community Tourism Institute, 2018) การทKองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนจึงนำไปสูK 

การทKองเที่ยวอยKางยั่งยืน โดยการบริการมีมาตรฐานเดียวกัน ทั้งในดIานราคาและความสะอาดของอาหาร

ทIองถิ่น รวมถึงการรักษาความปลอดภัยของชุมชน การทKองเที่ยวยังหมูKบIานตะเพินคี่ นักทKองเที่ยวไดIเรียนรูI

วัฒนธรรมขIาวไรKที่สืบทอดกันมาจากรุKนสูKรุ Kน การปลูกขIาวแบบดั้งเดิมขึ้นอยูKกับสภาพภูมิอากาศและไมKใชI

สารเคมีนี ้เอง ทำใหIขIาวไรKกะเหรี ่ยงเป_นขIาวปลอดภัย (Office of Agricultural Economics, 2016)  เม่ือ

นักทKองเที่ยวมาสัมผัสกับความงดงามของธรรมชาติของตะเพินคี่และยังไดIรับอากาศบริสุทธ7และเย็นสบาย   

ขIาวไรKกะเหร่ียงจึงมีคุณคKาทางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลIอม 
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การบริหารจัดการกิจกรรมการท#องเท่ียว 

ป^จจุบันการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป_นการทKองเที่ยวที่ไดIรับความสนใจมากขึ้น นักทKองเที่ยวอยากมา

สัมผัสและแลกเปลี่ยนเรียนรูIถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนที่โดดเดKนเป_นเอกลักษณ7 โดยเฉพาะวัฒนธรรม

ขIาวไรKที ่ชุมชนสืบทอดกันมา ชุมชนควรนำวัฒนธรรมขIาวไรKมาบริหารจัดการและดำเนินการเป_นกิจกรรม   

ทKองเที่ยว โดยยึดตามปฏิทินวัฒนธรรมขIาวไรKทั้ง 12 เดือน ที่ผKานมามีนักทKองเที่ยวมาเยือนชุมชนตะเพินคี่ใน

บางฤดูกาล การนำวิถีชีวิตของชุมชนมาใชIในกิจกรรมทKองเที่ยวจึงเป_นการนำจุดเดKนของชุมชนมาพัฒนาเพ่ือ

สรIางมูลคKาเพิ่มไดI ชุมชนตะเพินคี่เป_นชุมชนที่มีจุดเดKนดIานการเกษตร การปลูกขIาวไรKที่ใชIวิถีธรรมชาติไมKตIอง

พึ่งพาสารเคมี เป_นสKวนหนึ่งของการทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Pinkaew, K., 2013) เพราะชุมชนตะเพินคี่นำวิถี

ชีวิตของชุมชนท่ีเก่ียวขIองกับวัฒนธรรมขIาวไรKมาใชIเพ่ือจัดการใหIเกิดเป_นรูปแบบการทKองเท่ียวเฉพาะของชุมชน 

นำไปสูKการทKองเท่ียวอยKางย่ังยืน ชุมชนมีการจัดต้ังกลุKมเพ่ือวางแผนกิจกรรมการทKองเท่ียววัฒนธรรมขIาวรKวมกัน 

มีการแบKงหนIาที่กันรับผิดชอบ มีการวางแผนดำเนินการและแกIป^ญหาอันอาจจะเกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการ

ทKองเที่ยวไดI และทIายสุดสมาชิกของกลุKมไดIรKวมรับผลประโยชน7 โดยกลุKมสมาชิกออกแบบและสรIางสรรค7

กิจกรรมวัฒนธรรมขIาวไรKใหIเป_นที่นKาสนใจ โดยผูIนำของกลุKมจะออกแบบกิจกรรมใหIดึงดูดนักทKองเที่ยวรKวม

กิจกรรมไดIอยKางตKอเนื่อง มีการพัฒนาผูIนำเที่ยวและผูIนำกิจกรรมควบคูKกันไป ชุมชนสามารถทำไดIโดยเริ่มจาก

การใชIศักยภาพของสมาชิกชุมชน ผูIนำชุมชนที่เป_นผูIใหญKบIานสามารถพัฒนาเป_นผูIนำทางการทKองเที่ยวของ

ชุมชน รวมทั้งปราชญ7ชาวบIานเป_นผูIที่มีความรูIความสามารถเกี่ยวกับวัฒนธรรมขIาวไรK และมีคูKมือการทKองเที่ยว

ท่ีจัดทำโดยกลุKมสมาชิกในชุมชนเพ่ือชุมชนไดIฝ°กเป_นผูIชKวยหรือผูIนำกิจกรรมไดI  

การบริหารจัดการคมนาคมขนส#ง 

การเดินทางไปหมูKบIานตะเพินคี่ตIองอาศัยผูIชำนาญทางและเป_นคนในพื้นที่ การเดินทางใชIเวลา 40-60 

นาที ขึ้นอยูKกับสภาพอากาศ การบริการรถรับสKงนักทKองเที่ยวตIองใชIรถกระบะและรถขับเคลื่อน 4 ลIอ ท่ีเหมาะ

สำหรับขึ้นเขา โดยนักทKองเที่ยวเดินทางไดIรอบละประมาณ 4-8 คนตKอคัน ชุมชนจึงตIองมีการบริหารจัดการ 

โดยการจัดตั้งกลุKมหรือชมรมการคมนาคมขนสKงใหIกับนักทKองเที่ยว ควรมีการจัดตั้งเป_นกลุKมที่แบKงหนIาที่ตาม

ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเป_นรูปธรรม โดยสมาชิกมีสKวนรKวมในการวางแผนดำเนินการ แกIป^ญหาและแบKง

ผลประโยชน7รKวมกัน การหมุนเวียนรถบริการรับสKงชุมชนก็เชKนกัน ควรมีจำนวนรถที่เพียงพอ และอัตรา

คKาบริการเป_นมาตรฐานเดียวกัน แบKงความรับผิดชอบใหIกับคนในทIองถิ่นไดIมีรายไดIจากการขนสKงนักทKองเที่ยว

ขึ้นลงหมูKบIานตะเพินค่ี ดIานการพัฒนาความรูIใหIกับคนขับรถ เพื่อเป_นการสรIางมูลคKาเพิ่มใหIกับนักทKองเที่ยว 

เนื่องจากชKวงเวลาที่ตIองเดินทางไปชุมชนตะเพินคี่ ใชIเวลาเกือบ 1 ชั่วโมง คนขับรถควรมีความรูI สามารถ

บรรยายภายในพื้นที่ในระหวKางเสIนทางที่เดินทางไปหมูKบIาน จะทำใหIเกิดอรรถรสในการเดินทาง อีกทั้งทำใหI

นักทKองเที่ยวไดIรับความรูIใหมK ๆ จึงสKงผลใหIเกิดความประทับใจแกKนักทKองเที่ยวไดI (Community Tourism 

Institute, 2018) อยKางไรก็ตามชุมชนควรมีการประสานงานกับอุทยานแหKงชาติพุเตย และชุมชนใกลIเคียง 

เนื่องจากชุมชนตIองเดินทางขึ้นเขาทำใหIยากในการติดตKอสื่อสาร ไมKมีสัญญาณโทรศัพท7 ควรมีศูนย7ประสานงาน 
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ณ อุทยานแหKงชาติพุเตยเป_นผูIรับเรื่องและกระจายหมุนเวียนในการใหIบริการกับนักทKองเที่ยวตKอไป ซึ่งจะทำใหI

เกิดความตKอเน่ือง และสรIางความประทับใจใหIแกKนักทKองเท่ียว 

การบริหารจัดการต>อนรับและของท่ีระลึก 

การบริการนักทKองเที ่ยวดIวยการตIอนรับอยKางอบอุ Kนของชาวกะเหรี ่ยง ทำใหIนักทKองเที ่ยวเกิด        

ความประทับใจในครั้งแรกที่มาเยือน จัดไดIวKาเป_นสิ่งสำคัญที่คราวนักทKองเที่ยวมาเยือนชุมชนตะเพินคี่แลIว รูIถึง

ความประทับใจเหลKานี้ อีกทั้งการใชIวัสดุที่หาไดIงKายในทIองถิ่นมาทำเป_นผลิตภัณฑ7ของที่ระลึกไวIจำหนKาย

นักทKองเที่ยวดIวยนั้น ไมKวKาจะเป_นการบริหารกลุKมผIาทอของสตรีชาวกะเหรี่ยง ซึ่งกลุKมนี้จะดูแลดIานการตIอนรับ

และของที่ระลึกของชุมชน ใชIชื่อวKา“กลุKมแมKบIานอนุรักษ7การทอผIากะเหรี่ยงตะเพินคี่” โดยกลุKมไดIจัดชุด

กะเหรี่ยงไวIใหIบริการ นักทKองเที่ยวไวIใสKตลอดการทำกิจกรรม นักทKองเที่ยวเกิดการมีสKวนรKวมและเป_นเสมือน

หนึ่งในสมาชิกของชาวกะเหรี่ยง และนอกจากนี้กลุKมแมKบIานฯ ยังนำวิถีชีวิตการทอผIาของชาวกะเหรี่ยง มา

สาธิตใหIนักทKองเที่ยวไดIเรียนรูIและสัมผัสประสบการณ7จริงดIวยตนเอง อาทิเชKน การทอผIาพันคอ ยKาม ผIานุKง 

เป_นตIน จึงเป_นการสรIางอาชีพเสริมและกระจายรายไดIใหIแกKชุมชน ทั้งนี้ชุมชนไดIมีการบริหารจัดการดังที่กลKาว

มาแลIว โดยมีกลุKมแมKบIานอนุรักษ7การทอผIากะเหรี่ยงตะเพินค่ี กลุKมยังมีการพัฒนากิจกรรมการตIอนรับและ  

การทำของท่ีระลึกท่ีเป_นเอกลักษณ7มีการสรIางสรรค7และทันสมัยโดยชุมชนรKวมคิด อาทิเชKน กิจกรรมการตIอนรับ 

ชุมชนสามารถดึงการละเลKนตKาง ๆ รวมทั้งการรำตงของเด็ก ๆ ซึ่งเป_นวัฒนธรรมของทIองถิ่น การละเลKนท่ี

นKาสนใจ มาจัดแสดงใหIกับนักทKองเท่ียวไดIชมหรือรKวมกิจกรรมไดI การจัดเตรียมเคร่ืองด่ืมไวIตIอนรับ (Welcome 

Drink) น้ำสมุนไพรที่ทำเองจากไรKที่ปลูก การจัดเตรียมชุดกะเหรี่ยงใหIกับนักทKองเที่ยวไดIใสKถKายรูปเป_นที่ระลึก 

การจัดทำผIาทอในรูปแบบที่สวยงาม จึงเป_นการเพิ่มมูลคKาการทKองเที่ยวและสรIางรายไดIจากการทอผIา รวมถึง

การจำหนKายสินคIาที่ระลึกใหIกับกลุKมแมKบIานไดIอีกดIวย ในการบริหารจัดการการตIอนรับและของที่ระลึกนั้น ไดI

ชKวยพัฒนาชุมนดIานกิจกรรม และสKงเสริมใหIเกิดกลุKมการรวมตัวของสตรีชาวกะเหรี่ยง เกิดความสามัคคีกันใน

กลุKมไดIเป_นอยKางดี  

การอนุรักษ0ข>าวแบบด้ังเดิม 

ด>านส่ิงแวดล>อม 

ขIาวที่ชาวกะเหรี่ยงปลูกเป_นพันธุ7ขIาวพื้นเมืองที่เหมาะสมกับสภาพภูมิศาสตร7และทนตKอความแหIงแลIง  

ไดIดี ไมKพึ่งปุ®ยและยา วิธีปลูกแบบหยอดหลุมจึงจัดเป_นขIาวปลอดภัยไมKมีสารเคมีที่เป_นอันตรายตKอพืชและ

ผูIบริโภค (The National Organic Agriculture Development Board, 2008) อีกทั้งยังมีการปลูกรวมกับ

พืชผักอื่นๆ ที่ใชIประกอบอาหารที่เสริมสรIางเอกลักษณ7ของทIองถิ่น ดังนั้น พบวKาอาหารหลักของชาวกะเหรี่ยง

เป_นน้ำพริกและผักตKาง ๆ เรียกวKาในแปลงนาขIาวไรK คือแหลKงอาหารหลักก็วKาไดI  นอกจากขIาวไรKกะเหร่ียงท่ีเป_น

พืชเพาะปลูกแลIว ยังมีการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจอื่นๆ เชKน ขIาวโพด ถั่ว งา มันสำปะหลัง เป_นตIน นอกจากจะ

ปลูกพืชเหลKานี้ไดIสำหรับรับประทานแลIว ยังปลูกไวIเพื่อใหIดินที่ปลูกมีการหมุนเวียนสารอาหารในดินโดยวิธี



 

  

 

20 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ธรรมชาติ แตKอยKางไรก็ตามเมื่อมีความเจริญเขIามาชาวกะเหรี่ยงเริ่มนำสารเคมี จำพวกยาฆKาหญIา ยาฆKาแมลง 

มาใชIในการเพาะปลูก เหตุผลเน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการป£องกันและกำจัดศัตรูพืช สารเคมีเหลKาน้ีจึง

เป_นสาเหตุที่ทำลายสิ่งแวดลIอม ซึ่งนKาเป_นหKวงอยKางยิ่งสำหรับพื้นที่ระบบนิเวศป�าตIนน้ำ การป£องกันตั้งแตKตIน

ทางคือ การนำความรูI และสรIางความเขIาใจดIานสุขภาพมาใหIกับชุมชนเป_นสิ่งที่สำคัญซึ่งไดIพบวKา งานวิจัยนี้มี

สKวนชKวยใหIความรูIแกKคนในชุมชนไดIนตระหนักถึงคุณคKาของสิ่งแวดลIอม และการดำรงชีวิตตKอชีวิตดIวยการคงไวI

ซึ่งการปลูกขIาวไรKแบบธรรมชาติ ปลอดภัยจากสารเคมีดีกวKา ซึ่งการปลูกอยKางปลอดภัยในระบบเดิม จะไมK

สKงผลกระทบตKอระบบนิเวศ ทำใหIสภาพแวดลIอมดี ชาวกะเหรี่ยงจึงมีสุขภาพที่ดีตKอไปไดI และนักทKองเที่ยวเอง

ยังไดIเรียนรูIวิธีการปลูกขIาวแบบดั้งเดิมที่เป_นมิตรกับสภาพแวดลIอมกKอใหIเกิดความยั่งยืนทางดIานสิ่งแวดลIอมไดI 

จึงสอดคลIองกับการทKองเที่ยวเชิงเกษตรของ (Khamung, R., 2015) ที่ศึกษามรดกทางวัฒนธรรมและความ

ยั่งยืนของการอนุรักษ7การเกษตรเพื่อนำไปสูKจุดหมายปลายทาง คือ การทKองเที่ยวเชิงเกษตรแบบยั่งยืน โดยใหI

ความรูIความเขIาใจแกKเกษตรกรในชุมชนใหIเขIาใจถึงการทำเกษตรแบบพึ่งพาตนเองไมKใชIสารเคมีทำลายสุขภาพ 

และการรักษามรดกวัฒนธรรมของการทำเกษตรไวI ยังตKอยอดใหIเกิดการทKองเท่ียวเชิงเกษตรไดIในพ้ืนท่ี 

ด>านจัดการขยะหมุนเวียน 

แหลKงทKองเที่ยวมีปริมาณขยะที่มาจากนักทKองเที่ยวเชKนเดียวกับชุมชนตะเพินคี่ที่เริ่มประสบป̂ญหาดIาน

การจัดการขยะ พบวKา ขยะสKวนใหญKเป_นขวดและถุงพลาสติก ซึ่งไมKสามารถยKอยสลายไดIทางธรรมชาติ ใน

เบื้องตIนสมาชิกในชุมชนชKวยกันนำขยะลงมาทิ้งดIานลKาง และขอความรKวมมือจากนักทKองเที่ยว อยKางไรก็ตาม

ชุมชนมีความตระหนักถึงป^ญหาขยะ และอยากขอความชKวยเหลือความรูIเกี่ยวกับการจัดการขยะที่ถูกตIอง 

เพื่อใหIชุมชนสามารถดำเนินการไดIเอง สKงผลใหIมีสุขลักษณะที่ดีตKอไป ทั้งนี้ชุมชนยังไดIอาศัยความรKวมมือของ

เครือขKายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนชKวยจัดระบบการจัดการขยะใหIกับชุมชน โดยการพัฒนาการทKองเที่ยวอยKาง

ย่ังยืน มีเป£าหมายของการพัฒนาประการหน่ึง คือ ความย่ังยืนของการทKองเท่ียวใหIคงอยูKและมีอยูKตKอไปในชุมชน 

ตราบใดท่ีชุมชนยังคงรักษาสภาพแวดลIอมใหIคงเดิมมากท่ีสุด ตลอดจนไมKกKอใหIเกิดขยะและมลพิษกับทรัพยากร

ในพื้นท่ี (Aemphan, D., 2009: 18, cited in Sangpiroon, T., 2017) ดังนั้นการรักษาสิ่งแวดลIอม และการ

ใชIทรัพยากรท่ีจำกัดใหIเกิดมูลคKาสูงสุดจึงเป_นหนIาท่ีของทุกคน ท้ังชุมชน นักทKองเท่ียว และภาคสKวนท่ีเก่ียวขIอง 

วัฒนธรรมชาวไร#กะเหร่ียง 

 การทKองเที่ยวสรIางรายไดIใหIกับชุมชน แตKการทKองเที่ยวก็เป_นเสมือนดาบสองคม หากขาดการบริหาร

จัดการที่ดีก็อาจทำลายวิถีดั้งเดิมของชาติพันธุ7ไป ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป_นการรKวมกันหาแนวทางในการจัดการ

ทKองเที่ยวและมีจุดรKวมที่เหมาะสมระหวKางอนุรักษ7กับพัฒนา ในการลงพื้นที่พูดคุย สัมภาษณ7ตลอดจนสนทนา

กลุKม โดยเชิญผูIมีสKวนไดIสKวนเสียกับชุมชน ตัวแทนกะเหรี่ยง ลาวครั่ง ตัวแทนจากมูลนิธิสืบนาคะเสถียร ตัวแทน

สื่อมวลชนทIองถิ่น และตัวแทนจากอุทยานแหKงชาติพุเตย มารKวมสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูIและรKวมกันคิด

รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาการทKองเที่ยวชุมชนกะเหรี่ยงตะเพินค่ี จากเวทีสนทนากลุKมเกิดประเด็นท่ี

นKาสนใจหลายประการ ไมKวKาจะเป_นเรื่องการถือครองที่ดินของชาวบIาน ความไมKเขIาใจวัฒนธรรมไรKหมุนเวียน
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ของเจIาหนIาที่รัฐ การปลูกพืชเศรษฐกิจที่ตIองใชIสารเคมี รวมถึงความตIองการที่จะพัฒนาชุมชนดIวยการ

ทKองเที่ยว โดยมีกลุKมชุมชนลาวครั่งจากบIานพุน้ำรIอน อำเภอดKานชIาง มารKวมแลกเปลี่ยนเรื่องการทKองเที่ยวของ

หมูKบIาน โดยมีประเด็นที่นKาสนใจ คือ มีผูIนำที่เขIมแข็ง ชาวบIานรKวมใจแมIวKาวัฒนธรรมบางอยKางเคยหายไปจาก

ชุมชนก็ถูกร้ือฟ¬­นข้ึนมาใหมKไดI มีการจัดทำนาขIาวรวมของหมูKบIานเพ่ือปลูกและแบKงป̂นกันกินในชุมชน ในขณะท่ี

ชาวกะเหรี่ยงตะเพินค่ียังมีตIนทุนทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติสามารถพัฒนาเป_นแหลKงทKองเที่ยวไดI 

แตKตIองมีรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยมี “วัฒนธรรมขIาวไรK” เป_นทรัพยากรทKองเที่ยวที่สำคัญสอดคลIองกับแนวคิด

การทKองเที่ยวโดยชุมชน เรื ่องประโยชน7จากการทKองเที่ยวโดยชุมชน ทำใหIชุมชนไดIรับความรKวมมือจาก

เครือขKาย (Amarinrat, R., 2017) ดIวยชุมชนตะเพินคี่ยังตIองการความรKวมมือ และการสนับสนุนจากภาคี

เครือขKายทั้งภาครัฐและเอกชนไดIใหIความรูIดIานการบริหารจัดการทKองเที่ยวและการสนับสนุนจากหนKวยงานรัฐ

ตามโครงการทKองเที่ยวโอทIอปนวัตวิถี ทำใหIชาวกะเหรี่ยงโปว7บIานตะเพินคี่ ไมKไดIเป_นชุมชนป¥ดที่ซKอนตัวอยูตาม

ป�าเขาอีกตKอไป วันนี้มีนักทKองเที่ยวมาเยือน แมIวKาการเดินทางจะยากลำบาก แตKนักทKองเที่ยวสKวนใหญKเป_นกลุKม

นักอนุรักษ7ธรรมชาติ และสนใจเรียนรูIวัฒนธรรมทIองถิ่น โดยกิจกรรมหลักของการทKองเที่ยวคือพักโฮมสเตย7 

แคมป²ป¥­ง เดินป�า เที่ยวถ้ำและป�นเขาเทวดา ไปถKายรูปวิวสวย ๆ ณ จุดที่สูงที่สุดของจังหวัดสุพรรณบุรี ในขณะ

ที่วัฒนธรรมขIาวไรKยังไมKถูกนำมาเป_นสKวนหนึ่งของกิจกรรมทKองเที่ยว เพียงทำเป_นอาหารสำหรับนักทKองเที่ยว

กลุKมโฮมสเตย7เทKาน้ัน  

ดังนั้น การเพิ่มมูลคKาใหIขIาวในรูปแบบที่เหมาะสมเป_นแนวทางการทKองเที่ยวโดยชุมชน กิจกรรมขIาวไรK

สอดคลIองกับปฏิทินขIาว ต้ังแตKเริ่มหยอดเมล็ดขIาว บูชาแมKโพสพจนถึงงานไหวIพระธาตุจุฬามณี กิจกรรมเหลKาน้ี

ชุมชนเป_นผูIกำหนด โดยนักทKองเที่ยวไดIเรียนรูIและรKวมกิจกรรมไดIตามสมควรและไมKขัดตKอจารีตประเพณี โดย

ชุมชนเรียนรูIการตIอนรับตามแนวทางการทKองเท่ียวและการบริการ เรียนรูIการบริหารจัดการและใหIบริการท่ี

เหมาะสม หนKวยงานรัฐมีสKวนสนับสนุน จึงเป_นการทKองเท่ียวเชิงสรIางสรรค7และนำไปสูKการพัฒนาอยKางย่ังยืน 

 

ขEอเสนอแนะ 

ข>อเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช>  

1. ชุมชนควรบริหารจัดการทKองเท่ียวแบบมีสKวนรKวมและแบKงหนIาท่ีรับผิดชอบใหIเป_นระบบ  

2. ชุมชนควรรKวมกันรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมขIาวไรK ใหIคงความด้ังเดิมใหIมากท่ีสุด  

3. ชุมชนควรสรIางเครือขKายความรKวมมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูIดIานการจัดการทKองเท่ียว 

4. ภาครัฐควรจัดงบโครงสรIางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตKอการทKองเท่ียว เชKน การปรับปรุงทางข้ึนเขา 
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ข>อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ศึกษาและพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ7ขIาวไรKกะเหร่ียง 

2. ศึกษาแนวทางการจัดต้ังศูนย7การเรียนรูIการทKองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดIวยขIาวไรKกะเหร่ียง 

3. ศึกษาวิจัยดIานการทKองเท่ียวเชิงอาหารของกลุKมชาติพันธุ7 
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Abstract 

The purposes of this study are to examine the current situation and transportation 

logistics for tourism. To conduct the development of logistics transportation for seamless 

tourism. From the route Ban Huak border checkpoint to the Phayao railway station and the 

connecting area. The instrument used in the study were: Studies from documents and related 

research, Explore the area, Semi-structured interviews, and small-group meetings with 

representatives from government agencies, private sectors, and entrepreneurs. The results 

reveal that tourists from China and Lao PDR can travel through the Ban Huak border checkpoint 

and come to travel in Phayao Province, in which the area has continued to develop 

accessibility. Especially the road network that is the main form of travel to connect with the 

Phayao railway station and the link area. The route has utilities and facilities available on the 

way, and public transportation, serving between the bus terminals in each area but there is no 

service between bus terminals - tourist attractions. However, tourist attractions in that area 
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were found to have diversity in both nature and culture/traditions. The development 

guidelines There should be systematic travel management. 

 

 

 By adopting the concept of seamless travel to be applied in service, as such as the 

development of travel payment systems for public transportation to be able to pay through 

a single system and developing an application system that integrates all public transport 

services. 

 

Keywords: Tourism Logistics; Tourism seamless; Ban Huak border; Double-track railway 
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แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส2การขนส4งเพ่ือการท4องเท่ียวแบบไร=รอยต4อ

จากเส=นทางด4านชายแดนบ=านฮวกสู4สถานีรถไฟทางคู4พะเยา 

และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

ปฐมพงษ' ธิโน 1 

ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 2 

สุริยา ส<มจันทร' 3 

 วันรับบทความ: 22/07/2566, วันแก4ไขบทความ: 15/09/2566, วันตอบรับบทความ: 25/10/2566 

บทคัดย'อ 

     การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาสถานการณ7ป>จจุบันและโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวเพ่ือ

นำไปสูFแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMาน 

ฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง เครื่องมือที่ใชMในการศึกษา ไดMแกF การศึกษาจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี ่ยวขMอง การลงพื้นที่สำรวจ การสัมภาษณ7กึ ่งโครงสรMาง และการจัดประชุมกลุFมยFอยรFวมกับ

หนFวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูMประกอบการ ผลการศึกษาพบวFา นักทFองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศจีน 

และ สปป. ลาว สามารถเดินทางผFานดFานชายแดนบMานฮวกและเขMามาทFองเที่ยวในจังหวัดพะเยา ซึ่งในพื้นที่น้ัน

มีการพัฒนาการเดินทางเขMาถึงอยFางตFอเนื่องโดยเฉพาะโครงขFายทางถนนที่เปZนรูปแบบหลักของการเดินทาง

เพื่อเชื่อมโยงกับสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง โดยเสMนทางดังกลFาวมีสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหMบริการระหวFางเสMนทาง และมีรถโดยสารสาธารณะใหMบริการระหวFางสถานีขนสFงผูMโดยสารในแตF

ละพื้นที่ แตFไมFมีการใหMบริการระหวFางสถานีขนสFงผูMโดยสาร-แหลFงทFองเที่ยว ทั้งนี้แหลFงทFองเที่ยวในพื้นที่น้ัน

พบวFามีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม/ประเพณี แนวทางการพัฒนา ควรมีการจัดการ

การเดินทางเชื่อมโยงอยFางเปZนระบบโดยการนำเอาแนวคิดเกี่ยวกับการเดินทางอยFางไรMรอยตFอมาปรับใชMในการ

ใหMบริการ เชFน การพัฒนาระบบการจFายคFาเดินทางของขนสFงสาธารณะตFาง ๆ ใหMสามารถจFายไดMผFานระบบๆ 

เดียว และการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันท่ีรวมเอาบริการขนสFงสาธารณะท้ังหมดเขMาไวMดMวยกัน 

 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท=องเที่ยวและโรงแรม คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรI 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
2, 3 ผูLช=วยศาสตราจารยI ดร. ประจำคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรI มหาวิทยาลัยพะเยา สาขาวิชาการจัดการการท=องเที่ยวและโรงแรม คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรI มหาวิทยาลัยพะเยา 
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คำสำคัญ: โลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยว; การทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ; ดFานชายแดนบMานฮวก; รถไฟ

ทางคูF 

 

ความสำคญัและที่มาของป9ญหา 

อุตสาหกรรมการทFองเที ่ยววFามีบทบาทสำคัญตFอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยกระจายรายไดM

ภายในประเทศ เกิดการสรMางอาชีพทั้งทางตรงและทางอMอม (สิริภัทร7 โชติชFวง และคณะ, 2565) หนFวยงานท่ี

เก่ียวขMองจึงใหMความสำคัญเก่ียวกับการทFองเท่ียวผFานแผนยุทธศาสตร7ชาติ 20 ปg พ.ศ. 2561-2580 รวมถึงมีการ

เตรียมความพรMอมเชิงพื้นที่เพื่อรองรับนักทFองเที่ยว และสFงเสริมการทFองเที่ยวตามเสMนทางคมนาคมที่ระบุไวMใน

แผนพัฒนาโครงสรMางพื้นฐานดMานคมนาคมขนสFง (ยุทธศาสตร7ชาติ 20 ปg, 2561) ประกอบกับการสFงเสริมการ

ทFองเที่ยวเมืองรองและชุมชน (การทFองเที่ยวแหFงประเทศไทย, 2562) โดยสนับสนุนการสรMางสรรค7เสMนทาง

ทFองเท่ียวท่ีกระจายการเดินทางจากเมืองหลักเขMาสูFเมืองรองและชุมชน (TAT Review, 2562) 

จังหวัดพะเยา มีเสMนทางรถไฟทางคูF เดFนชัย-เชียงราย-เชียงของ พาดผFาน ซึ ่งเปZนโครงการตาม

ยุทธศาสตร7การพัฒนาโครงสรMางพื้นฐานดMานคมนาคมขนสFง ซึ่งหากดำเนินการกFอสรMางเสร็จสิ้นแลMวนั้นจะเปZน

เสMนทางรถไฟจะมีศักยภาพสูงทั้งดMานการขนสFงสินคMาและการทFองเที่ยว (ผูMจัดการออนไลน7, 2564) สอดคลMอง

กับการพัฒนาระบบการขนสFงของ สปป.ลาว ที่มีรถไฟความเร็วสูงคุนหมิง-เวียงจันทน7 ทำใหMมีการคาดการณ7ถึง

นักทFองเที่ยวที่จะเดินทางจากสถานีรถไฟอุดมไซและสถานีรถไฟหลวงพระบางเขMามาในพื้นที่ประเทศไทยผFาน

ดFานชายแดนบMานฮวก จังหวัดพะเยา (ธนาคารแหFงประเทศไทย, 2564) อีกทั้ง จังหวัดพะเยา ตั้งอยูFบริเวณ

สFวนกลางของกลุFมภาคเหนือตอนบน และมีชายแดนติดกับแขวงไชยบุรี สปป. ลาว ทำใหMสามารถเปZนจุดพัก

ระหวFางการเดินทางไปทFองเท่ียวไปพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท้ังภายในประเทศและตFางประเทศ 

จะเห็นไดMวFาเสMนทางโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวจากดFานชายแดนบMานฮวกเชื่อมโยงกับสถานี

รถไฟทางคูFพะเยา มีความสำคัญเปZนอยFางยิ ่งเนื ่องจากเปZนเสMนทางหลักในการเดินทางของนักทFองเที ่ยว

ชาวตFางชาติเขMาสูFจังหวัดพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยงอื่น ๆ แตFทั้งนี้การเดินทางจากดFานชายแดนบMานฮวกเขMาสูF

สถานีรถไฟทางคูFพะเยา ยังพบป>ญหาดMานการเขMาถึงแหลFงทFองเที่ยวจากการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ 

และรูปแบบการเดินทางที่เหมาะสม (สำนักงานขนสFงจังหวัดพะเยา, 2564) ประกอบกับสถานการณ7โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงทำใหMรูปแบบการเดินทางของนักทFองเท่ียวเปล่ียนไปจากเดิม (New Normal) โดย

ใหMความใสFใจกับการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย (พุทธชาด ลุนคำ, 2564) โดยสอดคลMองกับแนวคิด

การเดินทางแบบไรMรอยตFอ ซึ่งเปZนการเดินทางทFองเที่ยวที่ราบรื่นและไมFสะดุดสำหรับนักทFองเที่ยว ตั้งแตFเร่ิม

เดินทางจนถึงจุดหมายปลายทาง (ANN inspiration of Japan, 2022)   

เพื่อรองรับการฟ��นตัวของภาคการทFองเที่ยวหลังสถานการณ7โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และ

การเดินทางของนักทFองเที่ยวในอนาคตผFานเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นท่ี
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เชื่อมโยง จึงจำเปZนตMองศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFาน

ชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง เพื่อทราบถึงสถานการณ7ป>จจุบันและนำไปสูFแนว

ทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม 

 

วัตถุประสงค? 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทาง

ดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

2. เพื่อศึกษาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูF

สถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

3. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทาง

ดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทFองเท่ียว 

ความหมายของการทFองเที่ยว การทFองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากที่อยูFอาศัยปกติไป

ยังที ่อื ่นเปZนการชั ่วคราว เปZนการเดินทางดMวยความสมัครใจเพื ่อการพักผFอนหยFอนใจ ติดตFอธุระและ

วัตถุประสงค7ใด ๆ ก็ไดM แตFไมFใชFเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดM (World Tourism Organization, 2002: 

22) สอดคลMองกับสหพันธ7องค7การสFงเสริมการทFองเที่ยวระหวFางประเทศ (IUOTO) ไดMใหMความหมายของการ

ทFองเท่ียววFาจะตMองเปZนการทFองเท่ียวท่ีมีเง่ือนไขตามหลักสากล 3 ประการ คือ 1) ตMองเปZนการเดินทางจากท่ีอยูF

อาศัยปกติไปยังที่อื่นเปZนการชั่วคราว 2) ตMองเปZนการเดินทางดMวยความสมัครใจ และ 3) ตMองเปZนการเดินทาง

ดMวยวัตถุประสงค7ใดๆ ก็ตามที่มิใชFเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดMในการเดินทาง (Goeldner & Ritchie, 

2006) โดยองค7ประกอบของการทFองเที่ยว ประกอบดMวย ความสามารถในการจัดโปรแกรมการทFองเที่ยว 

(Available package) การเข Mาถ ึ ง  (Accessibility) ส ิ ่ งด ึ งด ูดใจ (Attraction) ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) กิจกรรม (Activities) การใหMบริการ (Ancillary Service) (Pike Steven, 2008) สำหรับรูปแบบ

การทFองเที่ยว องค7การทFองเที่ยวโลกไดMกำหนดไวMดังนี้ 1) รูปแบบการทFองเที่ยวในแหลFงธรรมชาติ (natural 

based tourism) 2) รูปแบบการทFองเที่ยวในแหลFงวัฒนธรรม (cultural based tourism) และ 3) รูปแบบ

การทFองเท่ียวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) 

ประเภทของแหลFงทFองเที ่ยว องค7กรการทFองเที ่ยวโลกแหFงสหประชาชาติ (World Tourism 

Organization United Nations World Tourism Organization: UNWTO) ได Mม ีการกำหนดร ูปแบบการ

ทFองเที่ยวเปZน 3 รูปแบบหลัก ไดMแกF 1) รูปแบบการทFองเที่ยวในแหลFงธรรมชาติ (Natural based tourism) 2) 
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รูปแบบการทFองเที่ยวในแหลFงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) และ 3) รูปแบบการทFองเที่ยวในความ

สนใจพิเศษ (Special interest tourism) การทFองเท่ียวแหFงประเทศไทย ไดMแบFงประเภทของการทFองเท่ียวตาม

ความสำคัญ และตามสภาพแวดลMอมออกเปZน 12 ประเภท (การทFองเท่ียวแหFงประเทศไทย, 2560) ไดMแกF แหลFง

ทFองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลFงทFองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ แหลFงทFองเที่ยวทางประวัติศาสตร7 แหลFงทFองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหลFงทFองเที่ยวเพื่อนันทนาการ แหลFงทFองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลFงทFองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ำพุรMอน

ธรรมชาติ แหลFงทFองเที ่ยวประเภทน้ำตก แหลFงทFองเที ่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ำ แหลFงทFองเที ่ยวทาง

ธรรมชาติประเภทเกาะ แหลFงทFองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกFง นอกจากนี้ ดไนยา ตั้งอุทัยสุข (ม.ป.ป.) ไดM

แบFงประเภทและรูปแบบการทFองเที่ยวในประเทศไทยออกเปZน 3 รูปแบบ ไดMแกF การทFองเที่ยวที่เกี่ยวขMองกับ

ธรรมชาติ การทFองเที่ยวที่เกี่ยวขMองกับวัฒนธรรม รูปแบบการทFองเที่ยวที่แนะนำ สFวน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548) แบFงประเภทของทรัพยากรการทFองเที ่ยวไดM 3 ประเภท ไดMแกF ทรัพยากรการทFองเที ่ยวประเภท

ธรรมชาติ ทรัพยากรทFองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร7 โบราณสถานและวัตถุโบราณ ทรัพยากรการทFองเที่ยว

ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม การศึกษาครั ้งนี ้จึงไดMสรุปการจัดกลุ FมประเภทของแหลFง

ทFองเที่ยวออกเปZน 3 ประเภท ไดMแกF 1) แหลFงทFองเที่ยวทางธรรมชาติ 2) แหลFงทFองเที่ยวทางวัฒนธรรม/

ประเพณี และ 3) แหลFงทFองเท่ียวท่ีมนุษย7สรMางข้ึน 

รูปแบบกิจกรรมการทFองเท่ียว 

องค7กรการทFองเท่ียวโลก UNWTO (1997) กำหนดรูปแบบการทFองเท่ียวดังนี้ 1) รูปแบบการทFองเท่ียว

ในแหลFงธรรมชาติ 2) รูปแบบการทFองเที่ยวในแหลFงวัฒนธรรม 3) รูปแบบการทFองเที่ยวในความสนใจพิเศษ 

นอกจากนี้ Perreault และ Dorden (1979) ไดMกลFาววFากิจกรรมการทFองเที่ยวแบFงออกเปZน 4 รูปแบบ ไดMแกF 

1) นักทFองเที ่ยวแบบประหยัด 2) นักทFองเที ่ยวชอบผจญภัย 3) นักทFองเที ่ยวเดินทางระหวFางวันหยุด 4) 

นักทFองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชMระยะเวลาเดินทางยาวนาน เชFนเดียวกับ Cohen (1979) ไดMเสนอรูปแบบ

กิจกรรมการทFองเที ่ยวตามพฤติกรรมของนักทFองเที ่ยวไวM ดังนี ้ 1) นักทFองเที ่ยวแบบนันทนาการ เปZน

นักทFองเที่ยวซึ่งเนMนความสำคัญในกิจกรรมที่เกี่ยวขMองกับการนันทนาการ 2) นักทFองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความ

เพลิดเพลินเปZนนักทFองเที่ยวที่พยายามทางแนวทางเพื่อลืมความจำเจในชีวิตประจำวัน 3) นักทFองเที่ยวมุFงหา

ประสบการณ7เปZนนักทFองเที่ยวที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ7ที่แทMจริง 4) นักทFองเที่ยวแบบชอบทดลอง

จะชอบติดตFอพูดคุยกับคนทMองถิ่นเพื่อเรียนรูMและทำความเขMาใจในชีวิตความเปZนอยูF 5) นักทFองเที่ยวที่ใชMชีวิต

แบบคนทMองถ่ินโดยนักทFองเท่ียวประเภทน้ีตMองการฝ>งตัวเองหรือใชMชีวิตภายใตMวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคน

ทMองถิ่น นอกจากนี้ อรอนงค7 เฉียบแหลม และคณะ (2562) กลFาววFาการทFองเที่ยวน้ันเกิดจากพฤติกรรม

นักทFองเที่ยว โดยมีรูปแบบกิจกรรมการทFองเที่ยวแบบอิสระ การทFองเที่ยวแบบตามกำหนด การทFองเที่ยวแบบ

ผจญภัย การทFองเที่ยวตามความสนใจพิเศษหรือความชอบ และการทFองเที่ยวในรูปแบบพิเศษ จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขMองกับรูปแบบกิจกรรมการทFองเที่ยวจึงสรุปไดMวFา กิจกรรมการทFองเที่ยวขึ้นอยูFกับ

พฤติกรรมของนักทFองเที่ยวซึ่งไมFมีรูปแบบกิจกรรมที่ตายตัว สำหรับการศึกษาครั้งนี้ จึงไดMแบFงรูปแบบของ
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กิจกรรมการทFองเที่ยวออกเปZน 4 กิจกรรมหลัก ไดMแกF 1) กิจกรรมการทFองเที่ยวแบบผจญภัย 2) กิจกรรมการ

ทFองเที่ยวเชิงสุขภาพ 3) กิจกรรมการทFองเที่ยวเชิงศึกษาและเรียนรูM และ 4) กิจกรรมการทFองเที่ยวเชิงศาสนา

และความเช่ือ 

เส<นทางการทFองเที่ยว หมายถึง ทางสัญจรของสถานที่ทFองเที่ยวที่ใชMเชื่อมสFวนตFาง ๆ ของเมืองเขMาไวM

ดMวยกัน โดยสามารถเชื่อมโยงสFวนตFาง ๆ ที่สำคัญของเมืองไดM (ปรัชญาพร พัฒนผล, 2554) นอกจากนี้เสMนทาง

ทFองเที่ยว (Tourism Route) เปZนแนวทางการสัญจรที่กำหนดขึ้นสำหรับนักทFองเที่ยว เพื่อใหMสามารถพบเห็น

หรือเขMาชมแหลFงทFองเที่ยวและจุดที่นFาสนใจตFาง ๆ ไดMงFาย โดยการพิจารณากำหนดเสMนทางทFองเที่ยวจะตMอง

สำรวจจากพฤติกรรมของนักทFองเที่ยว เริ่มตMนจากการพิจารณาตำแหนFงของแหลFงทFองเที่ยวประเภทตFาง ๆ 

แลMวจัดลำดับความสำคัญและความนFาสนใจ จากนั้นจึงพิจารณาความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังแหลFง

ทFองเที่ยวตFาง ๆ เขMาดMวยกัน (ธีระพันธ7 ป>ญญาดี, 2565) กุลวรา สุวรรณพิมล (2548: 164-165) อธิบายถึงแผน

จัดนำเที่ยวและเสMนทางการทFองเที่ยวควรคำนึงป>จจัยตFาง ๆ ไดMแกF 1) เสMนทางการทFองเที่ยวตMองเปZนที่นิยมของ

นักทFองเที่ยว 2) เสMนทางการทFองเที่ยวตMองมีสิ่งอำนวยความสะดวก 3) เสMนทางการทFองเที่ยวจะตMองมีสิ่งดึงดูด

กับนักทFองเที่ยว 4) เสMนทางการทFองเที่ยวตMองมีระยะทางที่ไกลMพอสมควร และ 5) เสMนทางการทFองเที่ยวตMอง

คำนึงถึงอากาศที่ดี ปลอดโปรFงตลอดเวลา เมื่อมีการกำหนดเสMนทางการทFองเที่ยวที่ชัดเจนแลMวนั้น สามารถวาง

แผนการทFองเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดMอีกดMวย  

โดยการทFองเที่ยวเชื่อมโยง เปZนการเดินทางโดยโครงขFายคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ และ 

ทางอากาศ ภายในประเทศ และอนุภูมิภาค เขMาดMวยกันบนฐานอัตลักษณ7เดียวกัน เพื่อสFงเสริมใหMเปZนจุดหมาย

ปลายทางการทFองเที่ยวรFวมกัน โดยแผนแมFบทภายใตMยุทธศาสตร7ชาติ 5 ประเด็นการทFองเที่ยว พ.ศ. 2561-

2580 ไดMกลFาวถึงแนวทางการทFองเที่ยวเชื่อมโยงดังนี้ (1) พัฒนาเสMนทางการทFองเที่ยวที่เชื่อมโยงระหวFาง

ประเทศในภูมิภาคจากโครงขFายคมนาคมที่มีในป>จจุบันและในอนาคต (2) อำนวยความสะดวกในการเดินทาง

ระหวFางประเทศโดยการพัฒนาและยกระดับพิธีผFานแดนของการเดินทางในทุกรูปแบบอยFางไรMรอยตFอ และ (3) 

สFงเสริมการตลาดการทFองเท่ียวระหวFางประเทศรFวมกันใหMสอดรับกับทิศทางและแนวโนMมของตลาดยุคใหมF 

จะเห็นไดMวFา การทFองเที่ยวเชื่อมโยงนั้นมีรูปแบบท่ีที่เหมือนกับกับการทFองเที่ยวชายแดน ซึ่งหมายถึง 

การมีปฏิสัมพันธ7กันระหวFางพื้นที่หรือประเทศที่มีภูมิประเทศที่ติดตFอกัน ทั้งทางบก ทางน้ำ หรือทางอากาศ 

และกFอใหMเกิดผลประโยชน7การแลกเปลี่ยน เชFน การสรMางรายไดMในพื้นที่ (ภูมิ หมั่นพลศรี, 2554:4. อMางถึงใน 

เบญจวรรณ จันทร7แกMว, 2558 : 8) สอดคลMองกับ กนกวรรณ มโนรมย7 (2552) อMางถึงใน ธนาวัฒน7 ป>ทมฤทธิกุล 

และคณะ (2561) ไดMอธิบายความหมายของการทFองเที่ยวเมืองชายแดนวFามีลักษณะเฉพาะของคำ 2 คำเขMามา

รวมกัน คือ “การทFองเที่ยว” และ “เมืองชายแดน” โดยลักษณะความเปZนเฉพาะของการทFองเที่ยวเมือง

ชายแดนนั้นจะมีการปฏิสัมพันธ7กันระหวFางพื้นที่ การมีกิจกรรมทางการทFองเที่ยวเกิดขึ้นในพื้นที่ การพัฒนา

ระบบคมนาคมขนสFงระหวFางประเทศ และการกำหนดเป�าหมายในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในระดับจังหวัด
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และระดับภูมิภาครFวมกัน  สรุปไดMวFาการทFองเที่ยวขMามชายแดนเปZนการทFองเที่ยวในพื้นที่ชายแดนที่อยูFติดกัน

ระหวFางประเทศ และมีการขMามพรมแดนทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ โดยกFอใหMเกิดผลประโยชน7รFวมกัน

ระหวFางประเทศ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโลจิสติกส'การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียว 

โลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยว หมายถึง การจัดการประสานงานระหวFางกิจกรรมตFาง ๆ 

(Activities) เพื่อทำใหMการไหลของนักทFองเที่ยวจากตMนทางไปสูFปลายทางโดยไมFมีขMอผิดพลาด และยังทำใหM

ไดMรับความพอใจสูงสุด (ไพรัช พิบูลย7รุ Fงโรจน7, 2552) ซึ่งการจัดการโลจิสติกส7ทางดMานการทFองเที่ยว หรือ 

โลจิสติกส7การทFองเที่ยว เปZนการบูรณาการแนวคิดดMานการจัดการโลจิสติกส7กับแนวคิดการจัดการทFองเที่ยวเขMา

ดMวยกันโลจิสติกส7เพื่อการทFองเที่ยวเริ ่มตMนจากการขนสFงนักทFองเที่ยว ประกอบไปดMวย การเคลื่อนที่ทาง

กายภาพ (Physical Flow) และ การเคล่ือนที่ของขMอมูลขFาวสาร (Information Flow) เปZนหลัก (Lamsdon 

and Page (2004) โดย คมสัน สุริยะ และคณะ (อMางถึงในขจีโฉม เจียตระกูล และคณะ, 2558) ไดMกลFาวไวMวFา

แนวคิดเรื่องโลจิสติกส7สำหรับการทFองเที่ยว (Tourism logistics) คลMายคลึงกับเรื่องการขนสFงสำหรับการ

ทFองเที่ยว (Tourism and Transport) โดยการขนสFงสำหรับการทFองเที่ยวจะ ครอบคลุมเฉพาะเรื่องการขนสFง

นักทFองเที่ยวและวัตถุสิ่งของเทFานั้น สFวนโลจิสติกส7สำหรับการทFองเที่ยวจะครอบคลุมกวMางกวFา โดยครอบคลุม

สามเรื่องใหญF คือ 1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) 2) การไหลของขMอมูลขFาวสาร (Information 

flow) และ 3) การไหลดMานการเงิน (Financial Flow) โดยที่ จรัชญา แกMวจMอน (2553) ไดMใหMนิยามโลจิสติกส7

เพื่อการทFองเที่ยวไวMวFา เปZนการจัดการการประสานงานระหวFางกิจกรรมตFาง ๆ (Activity) เพื่อทำใหMเกิดการ

ไหลของนักทFองเท่ียวจากตMนทางไปสูFปลายทางโดยไมFมีขMอผิดพลาดและยังทำใหMไดMรับความพอใจสูงสุด  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวขMองกับโลจิสติกส7การขนสFงเพื ่อการทFองเที ่ยว จึงทำใหM

การศึกษาในครั้งนี้ มุFงเนMนการศึกษาเฉพาะดMานดกการเคลื่อนที่ทางกายภาพเพียงอยFางเดียว เพื่อใหMทราบถึงผล

การศึกษาที่เกี ่ยวขMองกับการเดินทางของนักทFองเที ่ยว การขนสFงนักทFองเท่ียว การลำเลียงสัมภาระของ

นักทFองเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง เปZนตMน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขMอง จึง

สรุปไดMวFา นักวิชาการท่ีไดMศึกษาเก่ียวกับโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวดMานการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ ไดM

ศึกษาป>จจัยดMานการเคลื่อนที่ทางกายภาพที่แตกตFางกันออกไป จึงทำใหMผูMวิจัยนำขMอมูลของแตFละทFานมา

เปรียบเทียบตรวจสอบขMอมูลที่มีลักษณะเหมือนกันเพื่อนำมากำหนดองค7ประกอบของโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือ

การทFองเที่ยวดMานการเคลื่อนที่ทางกายภาพ โดยองค7ประกอบที่มีการศึกษามากที่สุดนั้น ประกอบไปดMวย 1) 

โครงสรMางพื้นฐาน 2) ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก 3) การเดินทาง 4) แหลFงทFองเที่ยว และ 

5) กิจกรรมการทFองเท่ียว 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเดินทางทFองเท่ียวอยFางไร<รอยตFอ (SEAMLESS TRAVEL) 

WANPEN PUTTANONT (2562) ไดMกลFาวไวMวFา การเดินทางแบบไรMรอยตFอ หมายถึง การเดินทางที่มี

พาหนะขนสFงใหMบริการในทันทีตั้งแตFออกจากที่อยูFอาศัย ซึ่งสอดคลMองกับแนวคิดการเดินทางแบบไรMรอยตFอของ 
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Sampo Hietanen (2557) ที่กลFาววFาเปZนการเดินทางที่เชื่อมตFอระบบขนสFงมวลชนทั้งของภาครัฐและเอกชน

เขMาดMวยกัน โดยผูMใชMบริการสามารถเช็คตารางเวลา เช็คพาหนะท่ีดีท่ีสุดสำหรับเสMนทาง ไปจนถึงจองต๋ัวเบ็ดเสร็จ 

นอกจากนี้ยังมียังมีการใหMบริการการเดินทางแบบแพ็กเกจเหมาจFายอีกดMวย เชFนเดียวกับ Eric Hannonn & 

other (2016) ที่กลFาวถึงการเคลื่อนที่แบบไรMรอยตFอ (seamless mobility) เนMนการใหMบริการตามอุปสงค7แบบ

ประตูสูFประตู (on-demand door to door service) ดMวยการขนสFงตFอเนื่องหลายรูปแบบ (multimodal) 

ผู MใชMบริการมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลายมากขึ้น ซึ ่งประสบการณ7แบบไรMรอยตFอจะทำใหMธุรกิจ

ทFองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น เชFน ธุรกิจทFองเที่ยวกับธุรกิจอาหาร (Gastronomy 

tourism) โดยนักทFองเที่ยวเดินทางไปยังแหลFงที่มีเอกลักษณ7ดMานอาหาร ธุรกิจทFองเที่ยวกับธุรกิจดูแลสุขภาพ 

(Medical tourism) โดยนักทFองเที่ยวเดินทางเพื่อเขMารับการรักษา/บริการดMานสุขภาพ ธุรกิจทFองเที่ยวและการ

เดินทางเชิงธุรกิจ (Bleisure) โดยเปZนการทFองเที่ยวระหวFางการเดินทางไปทำงานในจุดหมายปลายทางตFาง ๆ 

(พุทธชาด ลุนคำ, 2564) นอกจากน้ี WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL (2021) ไดMใหMความหมายไวMวFา 

เปZนการการเดินทางทFองเที่ยวมีความคลFองตัว ปลอดภัย และไรMกังวลตั้งแตFตMนจนจบ ทำใหMการเคลื่อนตัวและ

การจัดการนักทFองเท่ียวทุกรูปแบบการเดินทางเปZนไปอยFางราบร่ืน 

จากแนวคิดที่กลFาวมานั้น จะเห็นไดMวFาจะตMองพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดการเดินทางทFองเที่ยว

อยFางไรMรอยตFอรวมถึงประเด็นสำคัญและความทMาทFายที่ตMองไดMรับการพัฒนา โดยตMองคำนึงถึงการเดินทางตั้งแตF

ตMนทางจนถึงปลายทาง รวมถึงพิจารณาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความตMองการของผูMเดินทางหรือนักทFองเที่ยวในการ

เขMาถึง และเดินทางเขMาสูFแหลFงทFองเท่ียวปลายทางไดMอยFางราบร่ืนและจะอำนวยความสะดวกไดMอยFางไร จึงทำใหM

หลายองค7กรในภาคสFวนการเดินทางและการทFองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาการเดินทางทFองเที่ยวอยFางไรM

รอยตFอ นอกจากนี้ จากการวิเคราะห7-ประเด็นสำคัญ ความทMาทาย และโอกาส สำหรับการเดินทางทFองเที่ยว

อยFางไรMรอยตFอ ของ OECD Report to G20 Tourism Working Group สามารถกลFาวไดMดังนี้ 1) ขMอกำหนด

ในการเดินทางของแตFละประเทศ 2) การระบุตัวตนของนักทFองเที่ยวผFานระบบดิจิทัล 3) การเชื่อมโยงรูปแบบ

การขนสFงที่หลากหลาย และ 4) การจัดการขMอมูลของนักทFองเที่ยวหลังการเดินทาง โดยการคMนพบนี้สนับสนุน

ความสำคัญในฐานะที่เปZนพื้นที่สำหรับการดำเนินการเพื่อปรับปรุงการเดินทางทFองเที่ยวอยFางไรMรอยตFอ ซ่ึง

องค7ประกอบดังกลFาวจะทำใหMการเดินทางของนักทFองเที่ยวราบรื่นตลอดเสMนทาง อีกทั้งยังสรMางประสบการณ7ท่ี

ดีแกFนักทFองเท่ียวอีก รวมถึงเกิดการเขMาถึงแหลFงทFองเท่ียวหรือชุมชนไดMอยFางสะดวกและไดMรับประโยชน7จากการ

ทFองเที่ยวอีกดMวย สรุปไดMวFา การเดินทางทFองเที่ยวอยFางไรMรอยตFอ เปZนการใหMบริการและการอำนวยความ

สะดวกในการการเดินทางของนักทFองเที่ยวตลอดการเดินทางทFองเที่ยว โดยแบFงออกเปZน 1) ขMอกำหนดในการ

เดินทางของแตFละประเทศ 2) การระบุตัวตนของนักทFองเที่ยวผFานระบบดิจิทัล 3) การเชื่อมโยงรูปแบบการ

ขนสFงท่ีหลากหลาย และ 4) การจัดการขMอมูลของนักทFองเท่ียวหลังการเดินทาง  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประชากรและผู<ให<ข<อมูลหลัก 

ผูMใหMขMอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแทนจากหนFวยงานที่มีสFวนเกี่ยวขMองกับโลจิสติกส7การขนสFง

เพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง 

รวมท้ังหมด 18 หนFวยงาน/องค7กร ดังน้ี 

1) หนFวยงานภาครัฐ ไดMแกF ขนสFงจังหวัดพะเยา, โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดพะเยา, ทFองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัดพะเยา, องค7การบริหารสFวนจังหวัดพะเยา, เทศบาลเมืองพะเยา อำเภอเมืองพะเยา, องค7การบริหาร

สFวนตำบลจำป¨าหวาย อำเภอเมืองพะเยา, เทศบาลตำบลแมFกา อำเภอเมืองพะเยา, เทศบาลตำบลทFาวังทอง 

อำเภอเมืองพะเยา, องค7การบริหารสFวนตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว, องค7การบริหารสFวนตำบลหMวยแกMว 

อำเภอภูกามยาว, เทศบาลตำบลหMวยขMาวก่ำ อำเภอจุน, เทศบาลตำบลหยFวน อำเภอเชียงคำ, องค7การบริหาร

สFวนตำบลภูซาง อำเภอภูซาง จำนวน 13 หนFวยงาน/องค7กร 

2) หนFวยงานภาคเอกชน ไดMแกF สภาอุตสาหกรรมทFองเที่ยวจังหวัดพะเยา หอการคMาจังหวัดพะเยา 

จำนวน 2 หนFวยงาน  

3) ผูMประกอบการธุรกิจ ไดMแกF ผูMประกอบการนำเที่ยว ผูMประกอบการขนสFง และผูMประกอบการรถเชFา 

จำนวน 3 องค7กร 

จากนั้นดำเนินการคัดเลือกผูMใหMขMอมูลหลักโดยไมFใชMหลักความนFาจะเปZน (Nonprobability Sampling) 

โดยการสุFมแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งมีลักษณะเปZนผูMที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโลจิสติกส7การ

ขนสFงและการทFองเที่ยว จากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื ่อมโยง 

หนFวยงานละ 1 คน รวม 18 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช<ในการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) ดำเนินการรวบรวมขMอมูลเกี่ยวกับองค7ความรูM และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวขMอง รวมถึงวิจัยที่เกี่ยวขMอง หนังสือ ตำรา ที่เกี่ยวขMองกับสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การ

ขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นท่ี

เช่ือมโยง 

แบบสัมภาษณ7กึ ่งโครงสรMาง (Semi-structured interview) ดำเนินการวางแผนสัมภาษณ7ไวMกFอน

ลFวงหนMาอยFางเปZนข้ันตอน และมีคำถามกำหนดตายตัว เพ่ือใหMไดMขMอมูลครอบคลุมทุกประเด็น โดยการสัมภาษณ7

สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อใหMเกิดความชัดเจนในคำตอบที่ไดMจากผูMใหMขMอมูลหลักและสามารถควบคุม

ทิศทางโครงสรMางของเน้ือหาใหMเปZนไปตามวัตถุประสงค7ของงานวิจัยไดMอยFางครบถMวน 

มีประเด็นการทบทวนวรรณกรรมและประเด็นการสัมภาษณ7ท่ีเก่ียวขMองกับสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิ

สติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยา

และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง ดังตFอไปน้ี 
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1) ขMอมูลโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวในพ้ืนท่ีศึกษา 

2) สถิตินักทFองเท่ียวท่ีเดินทางเขMามาเยือนจังหวัดพะเยา 

3) จำนวนผูMใหMบริการดMานการขนสFงสาธารณะในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา  

4) นโยบายท่ีเก่ียวขMองกับโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวจังหวัดพะเยา 

แบบสำรวจ (Survey Research) ที่เกี่ยวขMองกับโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ

ในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง ตามองค7ประกอบของโลจิสติกส7

การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวดMานการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow)  

แบบสัมภาษณ7กึ ่งโครงสรMาง (Semi-structured interview) ดำเนินการวางแผนสัมภาษณ7ไวMกFอน

ลFวงหนMาอยFางเปZนขั้นตอนและมีคำถามกำหนดตายตัวเพื่อใหMไดMขMอมูลครอบคลุมทุกประเด็น โดยการสัมภาษณ7

สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมเพื่อใหMเกิดความชัดเจนในคำตอบที่ไดMจากผูMใหMขMอมูลหลักและสามารถควบคุม

ทิศทางโครงสรMางของเน้ือหาใหMเปZนไปตามวัตถุประสงค7ของงานวิจัยไดMอยFางครบถMวน 

โดยแบบสำรวจและแบบสัมภาษณ7กึ่งโครงสรMาง ไดMดำเนินการศึกษาตามองค7ประกอบของโลจิสติกส7

การขนสFงเพื ่อการทFองเที ่ยวดMานการเคลื ่อนที ่ทางกายภาพ (Physical Flow) 5 ดMาน โดยมีรายละเอียด

ดังตFอไปน้ี 

1) โครงสรMางพื ้นฐาน ไดMแกF เสMนทางการเชื ่อมโยงแหลFงทFองเที ่ยว หมายเลขทางหลวง 

ระยะเวลาการเดินทาง เปZนตMน 

2) ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก ไดMแกF เชื้อเพลิง จุดพักรถ หMองน้ำ รMาน

กาแฟ รMานคMา รMานอาหาร เปZนตMน 

3) การเดินทาง ไดMแกF รถโดยสารสาธารณะ รถไฟ และเครื่องบิน รวมถึงจุดเชื่อมตFอระบบ

ขนสFง (Terminal hub) ไดMแกF สถานีขนสFงผูMโดยสาร สถานีรถไฟ และทFาอากาศยาน รวมถึงความสามารถใน

การรองรับจำนวนผูMใชMบริการขนสFงสาธารณะท้ัง 3 รูปแบบ เปZนตMน 

4) แหลFงทFองเที่ยว ไดMแกF ความพรMอมในการรองรับนักทFองเที่ยว ซึ่งพิจารณาจากสถานท่ี

ทFองเที่ยว ไดMแกF ที่พัก รMานคMา/รMานจำหนFายของที่ระลึก รMานอาหาร และการเดินทางภายในแหลFงทFองเที่ยว 

เปZนตMน 

5) กิจกรรมการทFองเที่ยว ไดMแกF รูปแบบกิจกรรมการทFองเที่ยว เทศกาล ประเพณี กิจกรรม

การผลิตและจำหนFายสินคMาภูมิป>ญญาของชาวบMาน หรือกลุFมวิสาหกิจชุมชน ที่กระจายตัวอยูFระหวFางเสMนทาง

การทFองเท่ียว เปZนตMน 

การจัดประชุมกลุFมยFอย (Focus Group) โดยนำประเด็นสำคัญที่ไดMรับจากการศึกษานำเสนอใหMแกF

ประธานที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ7 เพื่อตรวจสอบ แกMไข และดำเนินการปรับปรุงตาม

คำแนะนำ จากน้ันนำขMอมูลท่ีแกMไขแลMวมานำเสนอในการจัดประชุมระดมความคิดเห็นรFวมกับผูMใหMขMอมูลหลัก 
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การวิเคราะห'ข<อมูล 

วิเคราะห7ขMอมูลโดยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห7เนื้อหา (Content 

Analysis) เพื่อนำเสนอผลการศึกษาสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรM

รอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื ่อมโยง และผลการศึกษา 

โลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยา

และพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

การวิเคราะห7แบบอุปนัย (Analysis Induction) จากนั้นสรุปผลการศึกษาและนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทาง

คูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

สถานการณ'ป\จจุบันของโลจิสติกส'การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไร<รอยตFอจากเส<นทางดFาน

ชายแดนบ<านฮวกสู Fสถานีรถไฟทางคู Fพะเยาและพื้นที ่เชื ่อมโยง โดยดำเนินการศึกษาจากการทบทวน

วรรณกรรม (Review Literature) และการสัมภาษณ7กึ ่งโครงสรMาง (Semi-structured interview) มีผล

การศึกษาดังตFอไปน้ี 

ขMอมูลโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยา พบวFา การเขMาถึงในพื้นที่จังหวัด

พะเยา สามารถเดินทางไดMรูปแบบเดียว คือ ทางบกหรือทางถนน โดยมีเสMนทางการเขMาถึง ไดMแกF 1) การเดินทาง

จากกรุงเทพมหานครเขMาสูFจังหวัดพะเยา และ 2) การเดินทางจากจังหวัดใกลMเคียงเขMาสูFจังหวัดพะเยา โดย

ขMอมูลโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวจากประเทศที่สาม-สปป.ลาว-ดFานชายแดนบMานฮวก-สถานีรถไฟ

ทางคูFพะเยา ผลการศึกษา พบวFา ในพื้นที่บริเวณดFานชายแดนบMานฮวกเปZนถนนคอนกรีตแบบสองชFองจราจร 

กFอนจะเปลี่ยนมาเปZนถนนแบบลาดยางตลอดเสMนทางไปจนถึง อำเภอภูซาง จังหวัดพะเยา โดยการขนสFงภาย

สาธารณะในพื้นที่ พบวFา มีการใหMบริการรถสองแถว แตFทั้งนี้หากนักทFองเที่ยวตMองการใชMบริการรถโดยสาร

สาธารณะ นักทFองเที่ยวจำเปZนท่ีจะตMองเดินทางไปขึ้นรถโดยสารที่อำเภอเชียงคำ สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวก 

พบวFา มีสถานีบริการน้ำมัน สถานพยาบาล รMานคMา รMานอาหาร ที่พักหลากหลายประเภท สำหรับการเดิน

ทางผFานดFานชายแดนบMานฮวก สามารถเดินทางโดยใชMบัตรผFานแดน (Border Pass) ซึ่งจะมีระยะเวลาพำนัก 3 

วัน 2 คืน และการเดินทางโดยใชMหนังสือเดินทาง (Passport) ซึ่งมีระยะเวลาพำนัก 30 วัน จุดผFานแดนถาวร

บMานฮวกเป©ดทำการทุกวัน ต้ังแตFเวลา 08.00 น.ถึง 17.00 น.  

การเดินทางจากประเทศที่สาม ผFาน สปป.ลาว-ดFานชายแดนบMานฮวก-เขMาสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยา 

สามารถเดินทางไดMตFอไปน้ี 1) เมืองหนานหนิง-ประเทศเวียดนาม-สปป.ลาว-ดFานชายแดนบMานฮวก 2) เมือง

คุนหมิง-สปป.ลาว-ดFานชายแดนบMานฮวก สFวนการเดินทางจากสถานีรถไฟจีนลาว-ดFานชายแดนบMานฮวก 

สามารถเดินทางไดMตFอไปนี้ 1) สถานีรถไฟเมืองไซ-ดFานชายแดนบMานฮวก 2) สถานีรถไฟหลวงพระบาง-ดFาน
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ชายแดนบMานฮวก สำหรับดFานชายแดนบMานฮวก-สถานีรถไฟทางคูFพะเยา มีระยะทาง 100 กิโลเมตร เร่ิม

เดินทางจากดFานชายแดนบMานฮวก เขMาสูFทางหลวงแผFนดินหมายเลข 1093 จากนั้นเขMาสูFทางหลวงชนบท พย. 

4010 ผFานอำเภอภูซาง และเขMาสูFทางหลวงแผFนดินหมายเลข 1021 ผFานอำเภอเชียงคำ อำเภอจุน อำเภอดอก

คำใตM และเขMาสูF อำเภอเมืองพะเยา โดยสถานีรถไฟทางคูFพะเยาตั้งอยูFบริเวณถนนพะเยา-ดอกคำใตM ตำบลจำป̈า

หวาย อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ทั้งน้ีโครงการรถไฟทางคูFสายเดFนชัย-เชียงราย-เชียงของ คาดวFาจะแลMว

เสร็จและสามารถเป©ดใหMบริการประชาชน ในปg พ.ศ. 2571 (อนุชา บูรพชัยศรี, 2565) โดยพื้นที่จังหวัดพะเยา

น้ันเปZนสัญญาท่ี 2 มีกิจการรFวมคMา ซีเคเอสที-ดีซี 2 เปZนผูMรับจMาง โดยกFอสรMางในพื้นที่ อำเภองาว จังหวัดลำปาง 

ไปจนถึงจังหวัดเชียงราย ป>จจุบันการดำเนินการกFอสรMางรถไฟทางคูFเดFนชัย-เชียงราย-เชียงของ ไดMดำเนินการขุด

อุโมงค7คาบเก่ียว 2 จังหวัดคือ จังหวัดลำปาง และจังหวัดพะเยา เปZนอุโมงค7คูFรางเด่ียว แบFงเปZนฝ>ªงอุโมงค7ฝ>ªงซMาย 

(up track) และอุโมงค7ฝ>ªงขวา (down track) ความยาว 2,700 เมตร จากทั้งหมด 5,400 เมตร ซึ่งป>จจุบันอยูF

ในข้ันตอนการขุดคร่ึงสFวนบนของหนMาตัดอุโมงค7 (top heading) และติดต้ังระบบค้ำยันดิน (primary support) 

นอกจากนี้ภายในอุโมงค7มีทางเชื่อม 2 ประเภทคือ ทางเชื่อมกรณีฉุกเฉินเพื่ออพยพ 11 จุด และทางเชื่อมที่เปZน

หMองควบคุมงานระบบ 4 แหFง 

สถิตินักทFองเที่ยวที่เดินทางเขMามาเยือนจังหวัดพะเยา พบวFา เมื่อพิจารณาจำนวนนักทFองเที่ยวที่เดิน

ทางเขMาในจังหวัดพะเยาในชFวงปg พ.ศ. 2558-2563 พบวFา มีอัตราเพิ่มขึ้นอยFางตFอเนื่อง โดยเฉพาะชFวงปg พ.ศ. 

2561-2562 นับไดMวFาเปZนชFวงที่การทFองเที่ยวของจังหวัดพะเยาอยูFในชFวงที่เติบโตสูงที่สุด เกิดรายจากการ

ทFองเที่ยวมากถึง 1.3 พันลMานบาท สFวนนักทFองเที่ยวที่เดินทางผFานดFานชายแดนบMานฮวก ระหวFางปg พ.ศ. 

2560-2562 พบวFา จำนวนนักทFองเที่ยวที่เดินทางผFานดFานชายแดนบMานฮวกไมFมีความเสถียร โดยมีการเพ่ิม

และลดในระยะเวลา 3 ปg ที่ผFานมา ซึ่งขึ้นอยูFกับเศรษฐกิจและป>จจัยดMานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขMอง (สำนักงานตรวจคน

เขMาเมืองจังหวัดพะเยา, 2564) แตFคาดการณ7วFาหลังจากสถานการณ7โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จะมี

นักทFองเที่ยวเดินทางเขMามาเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาสถิตินักทFองเที่ยวที่เดินทางผFานดFานชายแดนบMานฮวก พบวFา 

การเดินทางขMามดFานชายแดนบMานฮวกกFอนการยกระดับเปZนดFานถาวรจะใชMบัตรผFานแดน (Border Pass) ทำใหM

อัตราการเดินทางขาเขMานMอยกวFาขาออกอยFางเห็นไดMชัดเจน ซึ่งเปZนประชากรจาก สปป.ลาว มากกวFาประเทศ

ไทย สอดคลMองกับแนวโนMมของการเดินทางขMามดFานชายแดนบMานฮวกในอนาคต 

จำนวนผูMใหMบริการดMานการขนสFงสาธารณะในพื้นที่จังหวัดพะเยา พบวFา ป>จจุบันจังหวัดพะเยาไดMรับ

ผลกระทบจากปริมาณจราจรที่เพิ่มขึ้นของรถที่ตMองผFานจังหวัดพะเยาโดยมีแนวโนMมของปริมาณรถบรรทุก

ขนาดใหญFบนเสMนทางสายหลัก ซ่ึงเปZนสาเหตุใหMเกิดอุบัติเหตุบFอยคร้ัง และเน่ืองจากรถโดยสารสาธารณะยังไมFมี

บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ การคมนาคมโดยรถสFวนบุคคลจึงมีความจำเปZนในการเดินทาง ซึ่งปริมาณจราจรของ

จำนวนรถยนต7มีแนวโนMมเพิ่มขึ้นบนเสMนทางสายรองและสายยFอย สำหรับจำนวนผูMใหMบริการดMานการขนสFง

สาธารณะในพื้นที่จังหวัดพะเยา พบวFา มีธุรกิจรถเชFาบริการนักทFองเที่ยวเชFารถยนต7ขนาดเล็ก มีจำนวน 2 
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บริษัท ไดMแกF รันเวย7รถเชFาพะเยา และ Phayao Car Rental (กรมการทFองเท่ียว, 2565) เสMนทางเดินรถโดยสาร

สาธารณะจังหวัดพะเยา รวมมีจำนวน 15 เสMนทาง มีจำนวนรถโดยสารประจำทางทั้งหมด 225 คัน และมี

ผูMประกอบการขนสFง 6 ผูMประกอบการ สFวนรถจักรยานยนต7สาธารณะมีใหMบริการในพื้นที่ 6 อำเภอ ไดMแกF เมือง

พะเยา เชียงมFวน แมFใจ ดอกคำใตM จุน และเชียงคำ รวมจำนวน 15 แหFง และมีจำนวนรถจักรยานยนต7

สาธารณะท้ังหมด 140 คัน (สำนักงานจังหวัดพะเยา, 2560) 

นโยบายที่เกี่ยวขMองกับโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวจังหวัดพะเยา พบวFา จังหวัดพะเยา ไดMใหM

ความสำคัญเกี่ยวกับนโยบายดMานการทFองเที่ยว ดMานโครงสรMางพื้นฐาน และดMานชายแดน จึงมีการกำหนดใหMอยูF

ในแผนพัฒนาจังหวัดพะเยา (สำนักงานจังหวัดพะเยา, 2561) โดยกลFาวถึงใน ยุทธศาสตร7ที่ 2 สFงเสริมและ

พัฒนาการทFองเที่ยวเชิงอนุรักษ7 เรียนรูMวิถีชุมชนในแนวทางเศรษฐกิจสรMางสรรค7 โดยการพัฒนาแหลFงทFองเที่ยว 

สินคMา และบริการ การพัฒนาโครงสรMางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก การพัฒนามาตรฐานและบุคลากร 

การบริหารจัดการ และการประชาสัมพันธ7และการตลาด ยุทธศาสตร7ที่ 3 พัฒนาโครงสรMางพื้นฐาน โดยพัฒนา

เมือง พัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาโครงสรMางพื้นฐาน ศึกษาผลกระทบ

สิ่งแวดลMอม วางโครงขFายระบบสื่อสารโทรคมนาคม และศึกษาความเหมาะสมและเปZนไปไดMของโครงการ 

ยุทธศาสตร7ที่ 6 สFงเสริมความมั่นคงภายในและตามแนวชายแดน โดยสFงเสริมการมีสFวนรFวมในการพิทักษ7รักษ7

สถาบันหลักของชาติ ป�องกัน ปราบปราม และบำบัดยาเสพติดภายใตMกลไกประชารัฐ เพิ่มศักยภาพดMานความ

มั่นคงภายในและตามแนวชายแดนของจังหวัด และสFงเสริมการมีสFวนรFวมของทุกภาคสFวนในการเตรียมความ

พรMอมรับมือกับภัยพิบัติ 

โลจิสติกส'การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไร<รอยตFอในเส<นทางดFานชายแดนบ<านฮวกสูFสถานีรถไฟ

ทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง โดยดำเนินการศึกษาจากการลงพื้นที่สำรวจ (Survey Research) และการ

สัมภาษณ7ก่ึงโครงสรMาง (Semi-structured interview) มีผลการศึกษาดังตFอไปน้ี 

ผลการศึกษา พบวFา ระหวFางเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง

มีแหลFงทFองเที่ยวที่มีความหลากหลายกระจายตัวตลอดเสMนทาง จึงไดMดำเนินการคัดเลือกแหลFงทFองเที่ยวที่มีช่ือ

อยูFในฐานระบบขMอมูลของการทFองเที่ยวแหFงประเทศไทย (2562) จำนวนทั้งหมด 35 แหFง ดังนี้ อำเภอภูซาง 

ไดMแกF ตลาดคMาผFอนปรนชายแดนไทย-ลาว, อุทยานแหFงชาติภูซาง, วัดพระธาตุภูซาง อำเภอเชียงคำ ไดMแกF วัด

พระธาตุสบแวน, เฮือนไทลื้อแมFแสงดา, ศูนย7วัฒนธรรมไทลื้อ, วัดนันตาราม, วัดแสนเมืองมา อำเภอจุน ไดMแกF 

วัดพระธาตุขิงแกง, เขตรักษาพันธุ7สัตว7ป¨าเวียงลอ, ขFวงนกยูงบMานกิ่วแกMว อำเภอดอกคำใตM ไดMแกF วัดศรีชุม, วัด

บุญเกิด, วัดพระธาตุจอมศีล อำเภอเมืองพะเยา ไดMแกF เตาเผาโบราณเวียงบัว, อFางเก็บน้ำแมFต๋ำ, มFอนสามเคียน

ฟาร7มสเตย7, วัดดงพระเจMา, อนุสาวรีย7 ร.อ. เยนเซFน, วัดเกษตรสุข, วัดรFองคำหลวง, วัดบุญโยง, กว«านพะเยา, 

วัดติโลกอาราม, วัดศรีอุโมงค7คำ, วัดศรีโคมคำ, วัดพระธาตุจอมทอง, วัดลี, วัดหMวยผาเกี๋ยง, บFอสิบสอง และ

อำเภอภูกามยาว ไดMแกF วัดศรีดอนชัย, วัดจำปาราม , วัดพระธาตุภูขวาง, วัดป¨าพุทธชินวงศาราม , วัดพระธาตุ

หMวยลาน โดยผลการสำรวจมีดังตFอไปน้ี 
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1) ดMานโครงสรMางพื้นฐาน ในภาพรวมพบวFา ชFวงดFานชายแดนบMานฮวกถึงทางแยกทางหลวง

แผFนดินหมายเลข 1093 สภาพถนนเปZนถนนผิวจราจรแบบคอนกรีต ขนาด 2 ชFองจราจร ผิวจราจรเรียบบMาง 

ขรุขระบMาง ถนนมีโคMงและชันบMางในบางชFวง จากนั้นเขMาสูFทางหลวงชนบท พย. 4010 สภาพถนนเปZนถนนผิว

จราจรแบบแอสฟ>ลท7ติกคอนกรีต ขนาด 2 ชFองจราจร ผิวจราจรเรียบเปZนสFวนใหญF ถนนตรง โคMงนMอย ไมFชัน 

เขMาสูFทางหลวงแผFนดินหมายเลข 1021 สภาพถนนเปZนถนนผิวจราจรแบบแอสฟ>ลท7ติกคอนกรีต ขนาด 4 ชFอง

จราจร จากอำเภอเชียงคำถึงโรงเรียนชุมชนบMานหMวยงิ้ว จากนั้นมีขนาด 2 ชFองจราจร จนถึงกFอนถึงแยกบริเวณ 

ตำบลสวFางอารณ7 อำเภอดอกคำใตM และเปลี่ยนเปZน ขนาด 4 ชFองจราจร จนถึงสถานีรถไฟทางคูFพะเยา สFวน

ใหญFผิวจราจรเรียบบMาง ขรุขระบMาง ถนนตรง โคMงนMอย ไมFชัน 

2) ดMานระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมพบวFา ระหวFางเสMนทางมี

สถานีบริการน้ำมันเชื้อเพลิงและจุดพักรถ จำนวน 12 แหFง มีจุดบริการหMองน้ำทุกที่ สFวนรMานอาหาร/เครื่องด่ืม 

และรMานจำหนFายสินคMาท่ีระลึก มีบริการตลอดเสMนทาง สำหรับที่พักแรมโดยสFวนใหญFมีหลายประเภทใหMเลือกใชM

บริการ เชFน โรงแรม รีสอร7ท และโฮมสเตย7 สFวนจุดแลกเปลี่ยนเงินตรามีใหMบริการในธนาคารที่ตั้งอยูFในระหวFาง

เสMนทาง นอกจากน้ีเสMนทางท่ีมีถนนมีโคMงและชันบMางในบางชFวงมีดวงไฟสาธารณะติดต้ังไวMเพียงพอ 

3) ดMานการเดินทาง ในภาพรวมพบวFา มีรถโดยสารสาธารณะใหMบริการ แตFในกรณีที ่จะ

เดินทางทFองเที่ยวในแหลFงทFองเที่ยวระหวFางเสMนทางจะตMองใชMบริการเชFาเหมาลำ ประเภทของรถโดยสาร

สาธารณะที่พบ ไดMแกF รถทัวร7 รถบัส รถเมล7 รถสองแถว และรถตูM โดยมีเวลาเดินรถที่ชัดเจนซึ่งขึ้นอยูFกับทาง

บริษัทที่กำกับดูแล สำหรับความคลFองตัวของจราจร พบวFา จำนวนรถสัญจรคลFองตัว/ไมFแออัด สFวนความ

ปลอดภัย พบป>ญหาเก่ียวกับสภาพรถท่ีไมFไดMมาตรฐานและมีอายุการใชMงานท่ีนานมากแลMว 

4) ดMานแหลFงทFองเที่ยว ในภาพรวมพบวFา จากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวก – สถานีรถไฟ

ทางคูFพะเยา พบแหลFงทFองเที่ยวที่อยูFในเสMนทางทั้งหมด 13 แหFง และแหลFงทFองเที่ยวบริเวณสถานีรถไฟทางคูF

ภายในจังหวัดพะเยา มีทั้งหมด 20 แหFง การเขMาถึงแหลFงทFองเที่ยวโดยสFวนใหญF มีป�ายบอกทาง ป�ายเตือน และ

ป�ายใหMขMอมูลตFาง ๆ ในพื้นที่แหลFงทFองเที่ยวหลักและมีชื่อเสียงอยูFแลMว สFวนแหลFงทFองเที่ยวอื่น ๆ พบวFา โดย

สFวนใหญFเปZนแหลFงทFองเที่ยวใหมF มีรูปแบบการทFองเที่ยวแบบความสนใจโดยเฉพาะ จึงทำใหMแหลFงทFองเที่ยวยัง

ไมFไดMรับการพัฒนาเพื่อรองรับนักทFองเที่ยวมากเทFาที่ควร นอกจากนี้จุดบริการนักทFองเที่ยวและเจMาหนMาที่มี

จำนวนนMอยเม่ือเทียบกับจำนวนแหลFงทFองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

5) ดMานกิจกรรมการทFองเท่ียว ในภาพรวมพบวFา มีรูปแบบกิจกรรมการทFองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

โดยแยกออกเปZน กิจกรรมการทFองเที่ยวแบบผจญภัย เชFน การเดินป¨าศึกษาระบบนิเวศ การพายเรือแคนู/เรือ

คายัค การป>ªนจักรยาน กิจกรรมการทFองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชFน การนวดเพื่อสุขภาพ และการรับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพ กิจกรรมการทFองเท่ียวเชิงศึกษาและเรียนรูM เชFน กิจกรรมการทFองเที่ยวเชิงอนุรักษ7 การศึกษาวิถี
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ชีวิตหรือชาติพันธุ7และวัฒนธรรม การทำอาหาร กิจกรรมการทFองเที่ยวเชิงศาสนาและความเชื่อ เชFน กิจกรรม

การเดินทางแสวงบุญ กิจกรรมตักบาตร/ทำบุญ และกิจกรรมตามเทศกาล/ประเพณี 

แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส'การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไร<รอยตFอจากเส<นทางดFานชายแดน

บ<านฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง โดยดำเนินการศึกษาจากการจัดประชุมกลุFมยFอย 

(Focus Group) มีผลการศึกษาดังตFอไปน้ี 

จากการศึกษาสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทาง

ดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง และโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยว

แบบไรMรอยตFอในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง ในภาพรวมพบวFา 

จังหวัดพะเยา มีการพัฒนาดMานการทFองเที่ยวอยFางตFอเนื่อง สอดคลMองกับการพัฒนาดMานโครงสรMางพื้นฐานเพ่ือ

รองรับการทFองเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะเสMนทางรถไฟทางคูเดFนชัย-เชียงราย-เชียงของ ซึ่งเปZนรูปแบบการ

เดินทางทFองเที่ยวรูปแบบใหมFในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา แตFทั้งนี้การเดินทางภายในจังหวัดพะเยายังขาดการ

เดินทางเชื่อมโยงจากสถานีขนสFงผูMโดยสารเขMาสูFแหลFงทFองเที่ยว และจากแหลFงทFองเที่ยวไปยังพื้นที่อื่น ๆ จึงทำ

ใหMการทFองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดพะเยาไมFสามารถตอบสนองความตMองการของนักทFองเที่ยวในอนาคตที่จะ

เดินทางโดยรูปแบบการเดินทางเท่ียวแบบไรMรอยตFอมากข้ึน 

เมื่อพิจารณาควบคูFไปกับการเดินทางทFองเที่ยวในพื้นที่ พบวFา ป>จจุบันภาพรวมของโลจิสติกส7การ

ขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอในพื้นที่ยังไมFสอดคลMองกับองค7ประกอบของการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ 

โดยเฉพาะ ดMานการเดินทางภายในเมืองทFองเที่ยว โดยพะเยานั้นมีรูปแบบการเดินทางทFองเที่ยวเพียงรูปแบบ

เดียวคือการเดินทางทางถนน อีกทั้งระบบรถโดยสารสาธารณะในพื้นที่ยังไมFมีการพัฒนาใหMอยูFในรูปแบบดิจิทัล 

สFวนใหญFจะตMองขึ้นรถที่สถานีขนสFงผูMโดยสารประจำอำเภอเพื่อเขMาสูFแหลFงทFองเที่ยว รวมถึงป>ญหาการเชื่อมโยง

ระหวFางแหลFงทFองเที่ยวกับระบบขนสFงสาธารณะ ซึ่งควรจะมีการขนสFงและการเชื่อมตFอหลายรูปแบบ เชFน เม่ือ

เดินทางผFานดFานชายแดนบMานฮวก นักทFองเที่ยวสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางและแหลFงทFองเที่ยวที่โดยมี

การออกแบบเสMนทางทFองเที่ยวที่เหมาะสมกับความตMองการของนักทFองเที่ยว โดยมีรูปแบบการเดินทางท่ี

รวบรวมส่ิงอำนวยความสะดวกในการเดินทางทFองเท่ียวท้ังหมด ท้ังท่ีพัก รMานอาหาร และรถเชFา เปZนตMน 

จากสถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFาน

ชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื ่อมโยง นักวิจัยไดMกำหนดประเด็นที่เกี ่ยวขMองกับ

องค7ประกอบของการเดินทางทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอตั้งแตF กFอนเดินทาง การเดินทางเขMาสูFเมืองทFองเที่ยว การ

เดินทางภายในเมืองทFองเที่ยว และหลังการเดินทางทFองเที่ยว โดยการศึกษาครั้งนี้ พบวFา โลจิสติกส7การขนสFง

เพื่อการทFองเที่ยวในพื้นที่ศึกษานั้นยังไมFพรMอมสำหรับการเขMาสูFการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ โดยเฉพาะการนำ

เทคโนโลยีเขMามามีสFวนชFวยในการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เชFน ตรวจคนเขMาเมือง ควรมีเทคโนโลยี

การสแกนลักษณะบนใบหนMา ดวงตา ลายน้ิวมือ เปZนตMน การขนสFงภายในพ้ืนท่ีควรมีการเช่ือมรูปแบบการขนสFง

ท่ีหลากหลายเขMาดMวยกันในลักณะของออนไลน7 เปZนตMน  
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สำหรับการศึกษาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวก

สูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง ไดMทำการศึกษาการเดินทางทFองเที่ยวที่เดินทางผFานดFานชายแดน

และเขMามาทFองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยงผFานรถไฟทางคูFท่ีอยูFในพ้ืนท่ีจังหวัดพะเยา ผูMวิจัยจึง

ไดMเลือกองค7ประกอบของการเดินทางทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอดMานการเชื่อมโยงรูปแบบการขนสFงที่หลากหลาย

เพียงดMานเดียวเนื่องจากเปZนตัวเลือกที่มีความสอดคลMองกับป>จจัยเสริมอื่นๆ นMอยที่สุด จากการเปรียบเทียบผล

การศึกษา พบวFา เสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง ยังไมFมีความพรMอม

ในการเขMาสูFรูปแบบการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอเนื่องจากยังขาดองค7ประกอบของการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ 

การพัฒนาเสMนทางและบริการใหมF การเช่ือมโยงและการอำนวยความสะดวกในการเขMาถึงการบริการขนสFง 

จากผลการศึกษาของวัตถุประสงค7ที่ 1 และ 2 สรุปไดMวFา เสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟ

ทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง ยังไมFพรMอมในการเขMาสูFการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ เนื่องจากโลจิสติกส7การ

ขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวระหวFางเสMนทางน้ันยังไมFรับการพัฒนาท่ีนำไปสูFการเดินทางแบบไรMรอยตFอ อีกท้ังแนวคิด

ท่ีเกี่ยวกับการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอยังเปZนแนวคิดรูปแบบใหมFที่ยังไมFมีการนำไปปรับใชMอยFางแพรFหลาย แตF

เปZนรูปแบบการทFองเที่ยวในอนาคตที่จะเกิดขึ้นอยFางแนFนอน เพื่อเตรียมความพรMอมในการรองรับนักทFองเที่ยว

ที่จะเดินทางผFานรถไฟจีน-ลาว และเขMาสูFจังหวัดพะเยาผFานดFานชายแดนบMานฮวก การศึกษาในครั้งนี้จึงไดMเสนอ

แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูF

สถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพ้ืนท่ีเช่ือมโยง โดยนำแนวคิดเก่ียวกับการทFองเท่ียวแบบไรMรอยตFอบูรณาการรFวมกับ

แนวคิดของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยว มีแนวทางการพัฒนาโดยแยกเปZนองค7ประกอบ 5 ดMาน 

ดังตFอไปน้ี 

1) ดMานโครงสรMางพื้นฐาน (1) ควรพัฒนาโครงขFายทางถนนรวมถึง การกFอสรMาง ปรับปรุง 

ซFอมแซมถนนที่เชื่อมโยงระหวFางตำบล และระหวFางอำเภอ เชFน การขยายถนนชFวงทางหลวงแผFนดินหมายเลข 

1021 อำเภอดอกคำใตM-จุน และชFวงทางหลวงแผFนดินหมายเลข 1093 อำเภอภูซาง-ดFานชายแดนบMานฮวก (2) 

ควรมีการศึกษาออกแบบพรMอมวางผังแมFบทใหMสอดคลMองกับผังเมืองเพื่อพัฒนาเมืองและเมืองชายแดน (3) ควร

มีแผนแมFบทโลจิสติกส7เพ่ือรองรับรถไฟทางคูFเช่ือมโยง เดFนชัย-พะเยา-เชียงของ 

2) ดMานระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอำนวยความสะดวก (1) ควรมีสถานีบริการน้ำมันเช้ือเพลิง

ระหวFางเสMนทางที่เป©ดใหMบริการตลอด 24 ชั่วโมง (2) ควรเพิ่มจุดพักรถกFอนถึงทางโคMงและภูเขา (3) สนับสนุน

ใหMผูMประกอบการในพื้นที่ใชMระบบ E-Banking เพื่ออำนวยความสะดวกแกFนักทFองเที่ยวในการชำระสินคMาและ

บริการ (4) ควรติดต้ังเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณไฟตามความจำเปZน รวมถึงติดต้ังระบบไฟฟ�าสาธารณะใน

เขตชุมชนหนาแนFนและจุดอันตรายเพ่ือลดอุบัติเหตุ 

3) ดMานการเดินทาง (1) การพัฒนาการขนสFงระหวFางดFานชายแดนบMานฮวก ประเทศไทย กับ 

ดFานปางมอน สปป. ลาว และสถานีขนสFงผูMโดยสารในพื้นที่ใกลMเคียง เชFน การเพิ่มเสMนทางการขนสFงสาธารณะ 
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ความถี่ในการใหMบริการ และจำนวนรถโดยสารใหMเพียงพอ (2) การพัฒนาระบบรถรับจMางสาธารณะในระดับ

พื้นที่ โดยยกระดับใหMเปZนศูนย7บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ตั้งแตF การจัดหารถ การเชFารถ การจอง

คิว ผFานระบบ Application (3) ควรยกระดับมาตรฐานและความทันสมัยของระบบขนสFงสาธารณะ เชFน การ

ปรับปรุงมาตรฐานของรถและสภาพรถที่ทันสมัยและไดMรับมาตรฐาน ระบบความปลอดภัยในการขับขี่ (4) ควร

คำนึงถึงดMานความปลอดภัย โดยจัดใหMมีหนFวยงานที่ดูแลรักษาความปลอดภัย ณ สถานีขนสFงผูMโดยสาร รวมถึง

เสMนทางทFองเที่ยว (5) ควรมีการทำงานรFวมกันระหวFางหนFวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูMประกอบการ เพ่ือ

เป©ดบริการรถโดยสารสาธารณะเพิ่มเติมที่สามารถจอดตามแหลFงทFองเที่ยว พรMอมกับมีประชาสัมพันธ7ใหM

นักทFองเท่ียวเกิดการรับรูMในการใชMบริการรถโดยสารสาธารณะ  

4) ดMานแหลFงทFองเที ่ยว (1) ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที ่ไดMมาตรฐานแกF

นักทFองเที่ยว เชFนแผนที่ ป�ายบอกทางที่ชัดเจน เว็ปไซด7แจMงขMอมูล และศูนย7บริการนักทFองเที่ยวใหMครอบคลุม

พื้นที่การทFองเที่ยว (2) การปรับปรุงแหลFงทFองเที่ยวใหMมีความพรMอมและมีมาตรฐานเพื่อรองรับนักทFองเที่ยว

โดยเฉพาะดMานความปลอดภัยของนักทFองเที่ยว (3) การพัฒนารูปแบบและเสMนทางการทFองเที่ยวในพื้นที่เพ่ือ

ตอบสนองความตMองการของนักทFองเท่ียว 

5) ดMานกิจกรรมการทFองเที่ยว (1) การจัดกิจกรรมสFงเสริมการทFองเที่ยว (2) สFงเสริมการจัด

กิจกรรมดMานศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของทMองถ่ินเพ่ือดึงดูดใจใหMนักทFองเท่ียวเขMามาทFองเท่ียวมากข้ึน 

 

การอภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

สถานการณ7ป>จจุบันของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดน

บMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง โดยผลการศึกษา พบวFา พื้นที่จังหวัดพะเยานั้นมีการ

พัฒนาดMานโครงสรMางพื้นฐานเพื่อรรองรับการทFองเที่ยวในอนาคต สอดคลMองกับ แผนพัฒนาการทFองเที่ยว

แหFงชาติ (2564) ที่ไดMกลFาวถึงการพัฒนาโครงสรMางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และปรับปรุงป>จจัยเอื้อเพ่ือ

สนับสนุนตFอการฟ��นตัวและเติบโตของอุตสาหกรรมการทFองเที่ยว นอกจากนี้จังหวัดพะเยานับวFาเปZนจุด

ศูนย7กลางระหวFางจังหวัดเชียงใหมFและเมืองหลวงพระบางซึ่งเปZนเมืองทFองเที่ยวระดับโลก โดยมีระยะทางการ

เดินทางที่ใกลMที่สุดเมื่อเทียบกับเสMนทางถนนในพื้นที่อื่น ๆ สอดคลMองกับการศึกษาของ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ 

และคณะ (2564) ที่กลFาวถึงเสMนทางจากจังหวัดเชียงใหมFผFานดFานชายแดนบMานฮวกเขMาสูFเมืองหลวงพระบางมี

ระยะทางประมาณ 480 กิโลเมตร แตFทั้งนี้ในพื้นที่จังหวัดพะเยานั้นยังไมFมีรถโดยสารสาธารณะใหMบริการ

ครอบคลุมในพื้นที่ระหวFางสถานีขนสFงผูMโดยสารเขMาสูFแหลFงทFองเที่ยว จึงใหMเปZนอุปสรรคในการเดินทางในพื้นท่ี

ซึ่งตรงขMามกับการศึกาของ จิรปณต โชติพิชญกูล และคณะ (2564) ไดMศึกษา ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิ

สติกส7และโซFอุปทานเพื่อการทFองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร7 ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบวFา การ

เดินทางโดยระบบขนสFงสาธารณะมีความสะดวก ปลอดภัยและคลFองตัว กFอใหMเกิดความพึงพอใจใหMแกF

นักทFองเที่ยว อีกทั้งยังไมFสอดคลMองกับการศึกษาของ กฤติยา เกิดผล (2563) ไดMศึกษา รูปแบบการจัดการ
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ดMานโลจิสติกส7โซFอุปทานการทFองเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี โดยไดMกลFาวถึงป>จจัยที่มีผลตFอการจัดการดMาน 

โลจิสติกส7โซFอุปทานการทFองเที่ยว 5 ป>จจัย ไดMแกF 1) ความปลอดภัยในการเดินทาง 2) ขMอมูลสารสนเทศในการ

เดินทาง 3) ความสะอาดของที่พัก 4) ขMอมูลสารสนเทศของสถานที่ทFองเที่ยว และ 5) ความสะอาดของสถานท่ี

ทFองเท่ียว 

โลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอในเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูFสถานีรถไฟทาง

คูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง การเดินทางจากดFานชายแดนบMานฮวกเขMาสูFจังหวัดพะเยา โดยผลการศึกษา พบวFา 

สภาพถนนสFวนใหญFเปZนถนนผิวจราจรแบบแอสฟ>ลท7ติกคอนกรีต ผิวจราจรเรียบบMาง ขรุขระบMาง ถนนตรง โคMง

นMอย ไมFชัน ตลอดเสMนทางมีสาธารณูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกอีกทั้งยังมีดวงไฟสาธารณะติดตั้งใน

เสMนทางที่มีถนนมีโคMงและชัน สอดคลMองกับการศึกษาของ ธีรุตม7 หมื่นวงษ7เทพ และคณะ (2563) และ สัมปตี 

สงวนพวก และคณะ (2565) ท่ีไดMกลFาวถึงผลการศึกษาดMานกายภาพ พบวFา ถนนหนทางสFวนใหญFเอ้ืออำนวยตFอ

การเดินทางใหMเขMาถึงมีผลตFอการเดนิทางมาทFองเที่ยวของนักทFองเที่ยว นอกจากน้ีผลการศึกษาไดMกลFาวถึงการ

พัฒนาโครงสรMางพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่ดFานชายแดนบMานฮวกเพื่อรองรับการทFองเที่ยวใน

อนาคต สำหรับการเดินทางภายในพ้ืนท่ีน้ัน พบวFา มีรถโดยสารสาธารณะใหMบริการ แตFพบป>ญหาเก่ียวกับสภาพ

รถที่ไมFไดMมาตรฐานและมีอายุการใชMงานที่นานมากแลMว สอดคลMองกับการศึกษาของ รัตติกร สมฤทธิ์ (2546) ท่ี

ไดMกลFาวถึงป>ญหาในการขนสFงนักทFองเท่ียว เชFน อัตราคFาบริการไมFเปZนมาตรฐาน และมีระยะเวลาการเดินทางท่ี

ไมFแนFนอน รวมถึงมาตรฐานของพาหนะที่ใชMในการขนสFง การเขMาถึงแหลFงทFองเที่ยวโดยสFวนใหญF มีป�ายบอก

ทาง ป�ายเตือน และป�ายใหMขMอมูลตFาง ๆ และมีรูปแบบกิจกรรมการทFองเที่ยวที่หลากหลาย สอดคลMองกับ

การศึกษาของ สุเทพ สารบรรณ (2563) ท่ีกลFาวถึงแหลFงทFองเที ่ยวสำคัญของจังหวัดพะเยานั ้นมีความ

หลากหลายต้ังแตFแหลFงทFองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม เชิงอนุรักษ7 เท่ียวเชิงศาสนา 

แนวทางการพัฒนาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดน

บMานฮวกสูFสถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง จำเปZนตMองมีการพัฒนาในดMานความสะอาด มีความ

ปลอดภัยตFอชีวิตและทรัพย7สินของนักทFองเที่ยว มีความพรMอมในการป�องกันการติดเชื้อ/แพรFเชื้อจากการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 2019) หรือโรคระบาดอื่น ๆ ซึ่งสอดคลMองกับการศึกษาของ 

กัญญทอง หรดาล และคณะ (2566) ไดMศึกษา ป>จจัยที่สFงผลกระทบตFอการจัดการโลจิสติกส7การทFองเที่ยวเชิง

สุขภาพ ในพ้ืนท่ีเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ท่ีกลFาวเสริมไวMวFานอกจากสภาพแวดลMอมของ

สถานที่ทFองเที่ยวตMองมีความสวยงามและนFาสนใจ บุคลากรในอุตสาหกรรมการทFองเที่ยวตMองสามารถใหMบริการ

ไดMอยFางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรพัฒนาโครงขFายทางถนนใหMไดMมาตรฐานตามหลักวิศวกรรมโยธา 

สอดคลMองกับการศึกษาของ อดิศัย วรรธนะภูติ (2563) ที่ไดMใหMเหตุผลวFาการมีเสMนทางคมนาคมที่หลากหลาย

ชFวยใหMนักทFองเที่ยวสามารถเลือกชFองทางในการเดินทางไดMอยFางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการพัฒนาส่ิง

อำนวยความสะดวกระหวFางการเดินทางและภายในแหลFงทFองเที่ยว สอดคลMองกับ ศิรินันทน7 พงษ7นิรันดร 
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(2559) ที่ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการทFองเที่ยว โดยพบวFา ป>จจัยดึงดูดใหMนักทFองเที่ยวเขMา

มาเที่ยวในพื้นที่ ไดMแกF สิ่งอำนวยความสะดวกในการใหMบริการอยFางเพียงพอ สอดคลMองกับการศึกษาของ 

ป©ยวรรณ คงประเสริฐ (2551) พบวFา โรงแรมที่พักหรือรีสอร7ทที่ไดMมาตรฐานและการบริการดMานการคมนาคม

ขนสFงที่สะดวกชFวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทFองเที่ยวใหMมากขึ้น ควรมีการพัฒนาระบบรถรับจMางสาธารณะใน

ระดับพื้นที่และมีการทำงานรFวมกันระหวFางหนFวยงานที่เกี่ยวขMอง สอดคลMองกับผลการศึกษาของ พัลลภัช เพ็ญ

จำรัส (2554) โดยเสนอแนะวFาควรรFวมมือกันระหวFางภาครัฐและภาคเอกชนดMานการทFองเที่ยวในการบริหาร

จัดการดMานโครงสรMางพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อพัฒนาใหMเปZนระบบ One Stop Service ดMานแหลFง

ทFองเที่ยว และปรับปรุงแหลFงทFองเที่ยวใหMมีความพรMอมและมีมาตรฐานเพื่อรองรับนักทFองเที่ยว สอดคลMองกับ

การศึกษาของ ชลิตา ตริยาวนิช (2562) ที่ศึกษาการจัดการโลจิสติกส7สำหรับการทFองเที่ยวในอำเภอเมือง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษากลFาวถึงการพัฒนาดMานเทคโนโลยีสารสนเทศ ชFองทางในการ

ประชาสัมพันธ7ใหMขMอมูล ควรมีการจัดกิจกรรมสFงเสริมการทFองเที่ยวที่ดึงดูดใจใหMนักทFองเที่ยวเขMามาทFองเที่ยว

มากขึ้น และกระตุMนการประชาสัมพันธ7ในชFองทางตFาง ๆ สอดคลMองกับการศึกษาของ โอปอล7 รังสิมันตุชาติ 

(2564) ที่ศึกษาการพัฒนากิจกรรมทFองเที่ยว โดยผลการศึกษาไดMกลFาวถึงการสFงเสริมกิจกรรมการทFองเที่ยว 3 

รูปแบบ ไดMแกF กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และภูมิป>ญญาทMองถ่ิน 

 

ขLอเสนอแนะ 

1. การศึกษาโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจากเสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสูF

สถานีรถไฟทางคูFพะเยาและพื้นที่เชื่อมโยง เปZนการศึกษาดMานการเคลื่อนที่ดMานกายภาพ (Physical Flow) 

เพียงอยFางเดียว การศึกษาครั้งตFอไปควรศึกษาเพิ่มเติมในสFวนของการเคลื่อนที่ดMานการเงิน (Financial Flow) 

และ การเคลื่อนที่ของขMอมูลขFาวสาร (Information Flow) เพื่อทราบถึงขMอมูลและประสิทธิภาพในการเพิ่มขีด 

ความสามารถของโลจิสติกส7การขนสFงเพ่ือการทFองเท่ียวแบบไรMรอยตFอในเสMนทางน้ีอยFางครบถMวนสมบูรณ7 

2. การศึกษาครั้งนี้เปZนการศึกษาเฉพาะโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอจาก 

เสMนทางดFานชายแดนบMานฮวกสู Fสถานีรถไฟทางคู Fพะเยาและพื ้นที ่เชื ่อมโยง การศึกษาครั ้งตFอไปควร 

ทำการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ โดยเฉพาะเสMนทางระหวFางประเทศไทย และ สปป. ลาว เพิ่มเติม เพื่อทราบถึง

องค7ประกอบของโลจิสติกส7การขนสFงเพื่อการทFองเที่ยวแบบไรMรอยตFอ และรูปแบบการเดินทางเขMามาของ

นักทFองเท่ียว 
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Abstract 

The objectives of this research were to study narrative of success of a wayside crepe 

that grew into a department store in the crepe par cheuy business. The main source of information 

is provided by Phornpimol Jeerarattanabanphot, the founder of the crepe par cheuy business and 

franchise. This study was a qualitative research by using Life History Narrative Approach and 

Life History interview. The researcher deploys the method to verify the reliability of data with 

Triangulation and Narrative Analysis. 

The result revealed that the entrepreneur initially started the crepe par cheuy business 

to replace her closed tailor shop and bravely took the risk, despite being old. The nickname 

"Par-Cheuy" came from the time-honored and meticulous approach to making each crepe. As 

the business gained reputation, new customers continually increased. The entrepreneur saw 

an opportunity to further develop the business and began franchising the products. The study 

identified seven aspects of successful business operations, including passion, knowledge 

integration, lifelong learning, good listener, relationship, problem-solving skills, and time 

management. 
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เร่ืองเล(าความสำเร็จจากธุรกิจข6างถนนสู(แฟรนไชส>ข้ึนห6างสรรพสินค6าของ

ผู6ประกอบการเครปปGาเฉ่ือย 

 

บูรณ%พิภพ โพธ์ิสิงห%1 

พิทักษ% ศิริวงศ%2 

วันรับบทความ: 20/06/2023, วันแก3ไขบทความ: 10/07/2023, วันตอบรับบทความ: 15/10/2023 

 

บทคัดย'อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค5 คือ เพื่อศึกษาเรื่องเล@าความสำเร็จจากธุรกิจขEางถนนสู@แฟรนไชส5ข้ึน

หEางสรรพสินคEาของผูEประกอบการเครปปOาเฉื่อย ผูEใหขEอมูลหลัก คือ คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อตั้งธุรกิจ

เครปปOาเฉื่อยและแฟรนไชน5 ใชEวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดEวยวิธีวิทยาการศึกษาประวัติชีวิตและเรื่องเล@า (Life 

History and Narrative Approach) ผ@านการสัมภาษณ5แบบอัตชีวประวัติ (Life History Interview) ผูEวิจัยใชE

วิธีการตรวจสอบความน@าเชื่อถือของขEอมูลแบบสามเสEา (Triangulation) ตรวจสอบความสมบูรณ5ของขEอมูล 

ตีความและนำเสนอดEวยการบรรยายแบบเร่ืองเล@า 

ผลการศึกษาพบว@า เริ่มแรกผูEประกอบการตEองการหารายไดEทดแทนธุรกิจรEานตัดเสื้อที่ตEองปqดกิจการ

ดEวยความกลEาเสี่ยงแมEจะมีอายุมากแลEว ฉายาว@าปOาเฉื่อยมาจากความปราณีตและความพิถีพิถันในการทำเคร

ปแต@ละชิ้นที่ใชEเวลานาน โดยหลังจากที่ธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง 

ผูEประกอบการไดEมองเห็นช@องทางพัฒนาต@อยอดธุรกิจจึงไดEเริ่มตEนพัฒนาสินคEาโดยทำเปtนธุรกิจแฟรนไชส5 มี

แนวทางความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 7 ดEาน ไดEแก@ 1) ดEานความมุ@งมั่นและความทุ@มเท 2) ดEานการบูรณา

การความรูE 3) ดEานการเรียนรูEตลอดชีวิต 4) ดEานการเปtนผูEฟzงที่ดี 5) ดEานความสัมพันธ5 6) ดEานทักษะการ

แกEปzญหา และ 7) ดEานการบริหารเวลา 

 

คำสำคัญ: แนวทางความสำเร็จ; ธุรกิจแฟรนไชส5 
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บทนำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย@อม (SME) เปtนกลไกสําคัญในการเสริมสรEางความเขEมแข็งและ

ความสามารถในการแข@งขันของประเทศ จํานวนวิสาหกิจและปริมาณการจEางงานพบว@า SME มีจํานวนรEอยละ 

99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม และจEางงานถึงรEอยละ 71.7 ของการจEางงานทั้งระบบ มีส@วนสนับสนุน GDP ถึง 

5.38 ลEานลEานบาท เพื่อใหEธุรกิจ SME มีความเขEมแข็ง ยืดหยุ@น และสามารถปรับตัวใหEแข@งขันไดEอย@างยั่งยืน

ภายใตEบริบทใหม@ ตEองเร@งสรEางการพัฒนาที่สําคัญอาทิ การพัฒนาความสามารถของผูEประกอบการ การพัฒนา

ผลิตภาพและประสิทธิภาพดEวยเทคโนโลยี ดิจิทัล การพัฒนามาตรฐาน รวมไปถึงการเขEาถึงช@องทางการตลาด

สมัยใหม@ท้ังในและต@างประเทศ (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2023) 

การเติบโตของธุรกิจแฟรนไชส5 ตั้งแต@ช@วงป�พ.ศ. 2549 - 2560 มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นต@อเนื่อง จำนวนผูE

เปtนเจEาของแฟรนไชส5หรือแฟรนไชส5ซอร5 (Franchisor) และตัวแทนรายย@อยหรือแฟรนไชส5ซี่ (Franchisee) 

โดยจำนวนธุรกิจ แฟรนไชส5เพิ่มขึ้นเฉลี่ยรEอยละ 20.3 ต@อป� การดำเนินธุรกิจภายใตEรูปแบบแฟรนไชส5 ไดEช@วย

เพิ่มโอกาสของการประสบความสำเร็จใหEกับผูEสนใจไดEสูงกว@าการเริ่มกิจการดEวยตนเอง เนื่องจากตัวแฟรนไชส5

เองไดEถูกทดสอบมาระยะหนึ่งจากเจEาของแฟรนไชส5ที่อยู@ในตลาด ทำใหEไม@ตEองลงทุนทางดEานการโฆษณา

ประชาสัมพันธ5ธุรกิจมากธุรกิจแฟรนไชส5กำลังไดEรับความนิยมจากผูEที่สนใจจะเริ่มตEนกิจการ และในช@วงท่ี

เศรษฐกิจกำลังอยู@ในช@วงฟ��นตัว ยิ่งช@วยสรEางความเชื่อมั่นทั้งต@อเจEาของแฟรนไชส5และผูEซื้อสิทธิใหEเพิ่มการลงทุน

มากข้ึน (Kasikorn Research Center, 2018) 

ผู Eที ่ประสบความสำเร็จธุรกิจในปzจจุบันลEวนมีเทคนิคและวิธีการดำเนินธุรกิจที ่แตกต@างกันไป          

การกำหนดเปOาหมายในการทำธุรกิจตEองชัดเจนและมีวิสัยทัศน5ในการทำธุรกิจ เพื่อเปtนเสาหลักในการดำเนิน

ธุรกิจ คนที่ประสบความสำเร็จส@วนใหญ@เปtนคนที่รักในสิ่งท่ีตนเองทำ ในการทำธุรกิจไม@มีใครที่จะประสบ

ความสำเร็จทุกการประกอบธุรกิจตEองมีบางครั้งท่ีไม@ประสบความสำเร็จ ถEาผลลัพธ5ของธุรกิจออกมาไม@เปtนไป

ตามที่คาดหวัง ควรหาจุดผิดพลาด วิเคราะห5และแกEไข หากผลลัพธ5ของธุรกิจออกเปtนไปตามที่คาดหวังควรจะ

พัฒนาใหEดีข้ึน และควรมุ@งม่ันกับทุกข้ันตอนเพ่ือผลลัพธ5ท่ีดีต@อธุรกิจ (SME Leader, 2022)  

เครป เปtนขนมหวานชนิดหนึ่งที่มีส@วนประกอบของแปOงสาลี เครปนิ่มบางสูตรจะใชEแปOงเคEก น้ำตาล

ทราย นม เกลือ และไข@ไก@ บางสูตรอาจมีการเติมกลิ่นวานิลลาหรือน้ำมันลงไป ธุรกิจขายเครปนั้นมีมาแลEวใน

ประเทศไทยโดยวางขายในพื้นที่บริเวณตลาด ตลาดนัด หรือบริเวณหนEาโรงเรียน เครปสามารถแบ@งไดEสอง

รูปแบบ ลักษณะแรกเปtนเครปรEอน มีแปOงบางกรอบ ภายในมีไสEคาวหรือหวานใหEผูEบริโภคเลือกไดEตามความ

ตEองการ สำหรับเครปไสEคาวจะมีสิ่งโรยหนEาหรือท็อปปq�ง เช@น ไข@ ไสEกรอก เห็ด แฮม น้ำพริกเผา เปtนตEน ส@วนไสE

หวาน จะมีท็อปปq�งเปtน ฝอยทอง ลูกเกด ครีมนม หรือครีมผลไมEรสชาติต@าง ๆ และอีกรูปแบบหน่ึงเปtนเครปเย็น 

สามารถหารับประทานไดEตามภัตตาคารชั้นนำ หรือในรEานกาแฟที่มีอุปกรณ5ในการทำเครปเย็น พบว@าในบาง

รEานนำเครปเย็นมาประยุกต5เพื่อเพิ่มมูลค@าและความแปลกใหม@ใหEเปtนเครปเคEก เครปพันชั้น และเครปไอศกรีม 

(MK Unigroup, 2022) 
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เครปปOาเฉื่อยรEานเครปญี่ปุ�นแปOงบางกรอบเปqดรEานขายอยู@ที่โชคชัย 4 ดEวยความมีเอกลักษณ5ความ

เชื่องชEาและเฉื่อยชาของเจEาของรEานทำใหEรEานนี้โด@งดัง แมEเครปญี่ปุ�นจะสามารถหากินไดEตามทั่วไปไดEตามตลาด

นัด แหล@งออฟฟqศ หรือตามขEางทาง รEานเครปปOาเฉื่อยแมEจะดูเปtนเครปญ่ีปุ�นทั่วไปแต@ก็มีคนต@อคิวรอซื้อหลาย

ชั่วโมง หลายคนไม@รูEชื่อที่แทEจริงของเจEาของรEานจึงเรียกว@าปOาเฉื่อย โดยที่เปtนฉายาของคุณพรพิมล จีรรัตนบร

รพต หรือปOาหลี อายุ 70 ป� เดิมทีมีอาชีพเปtนช@างตัดเย็บเสื้อผEา จนเมื่อเธอเห็นบEานตรงขEามเปqดรEานเครปแลEว

ขายดี ปOาหลีจึงเกิดความสนใจและไปขอเรียนทำเครป ปOาหลีไปไดEสูตรทำแปOงกรอบจากญาติที่ทำเบเกอรี่ที่ทำ

ใหEลูกคEาชอบความหอม ความอร@อย และความกรอบของแปOงท่ีไม@เหมือนใคร (Tipsdd, 2018) 

จากการประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครปปOาเฉื่อยของคุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อต้ัง

ธุรกิจ และแฟรนไชน5เครปปOาเฉื ่อยมายาวนานกว@า 20 ป� ทั ้งนี ้ผู Eวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทาง

ความสำเร็จของธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ตลอดจนจุดเริ่มตEนการทำธุรกิจ และแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อย เพื่อเปtน

แบบอย@างใหEกับผูEประกอบการธุรกิจเครปและผูEประกอบการธุรกิจอ่ืนไดE 

 

วัตถุประสงค7 

เพื่อศึกษาเรื่องเล@าความสำเร็จจากธุรกิจขEางถนนสู@แฟรนไชส5ขึ้นหEางสรรพสินคEาของผูEประกอบการ

เครปปOาเฉ่ือย 

 

ประโยชน7ที่คาดว'าจะได?รับ 

1) ด9านวิชาการ 

ผูEวิจัยคาดหวังว@า จะเปtนประโยชน5แก@ผู Eที ่ตEองการศึกษาคEนควEาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับธุรกิจ       

แฟรนไชส5 แนวทางความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ SME และเปtนแนวทางใหEนักวิจัยพัฒนาต@อยอด

ผลการวิจัยใหEเหมาะสมกับบริบทสถานการณ5ในปzจจุบัน 

2) ด9านนโยบายภาครัฐและภาคเอกชน 

ผูEวิจัยคาดหวังว@า องค5กรภาครัฐและองค5กรภาคเอกชนสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาหรือปรับใชEใน

ธุรกิจ SME เพื่อใหEเกิดประโยชน5ต@อการเติบโตธุรกิจ SME ในประเทศ และเพิ่มความสามารถในการแข@งขันกับ

ธุรกิจต@างประเทศไดE  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ธุรกิจแฟรนไชส% (Franchise Business) 

แฟรนไชส5 คือ กระบวนการการกระจายสินคEาหรือบริการที ่ เก ี ่ยวขEองกับเจEาของแฟรนไชส5 

(Franchisor) ซึ่งเปtนผูEก@อตั้งตราสินคEาหรือชื่อทางการคEาและระบบของธุรกิจ ส@วนผูEร@วมธุรกิจหรือตัวแทน 

(Franchisee) เปtนผูEจ@ายค@าสิทธิและค@าธรรมเนียมแรกเขEาไดEมาซึ่งสิทธิในการดําเนินธุรกิจภายใตEระบบและช่ือ
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ของแฟรนไชส5 ซึ่งในทางเทคนิค สัญญาจะมีผลผูกพันกับทั้งสองฝ�ายที่เรียกว@า แฟรนไชส5 ซึ่งคําดังกล@าว มักจะ

หมายถึงการดําเนินงานโดยผูEที่เปtนแฟรนไชส5ซีที่มีการปฏิบัติและการกระจายสินคEาสําหรับตราสินคEาและ

ระบบแฟรนไชส5 โดยมากจึงหมายถึงการทําธุรกิจแฟรนไชส5 (International Franchise Association, 2020) 

ธุรกิจแฟรนไชส5สามารถแบ@งไดE 4 ประเภทดังน้ี 

1) ธุรกิจแฟรนไชส5ผลิตภัณฑ5/ธุรกิจแฟรนไชส5จำหน@าย (Product/Distribution Franchise) 

 เจEาของแฟรนไชส5อนุญาตใหEผูEร@วมธุรกิจแฟรนไชส5ทำธุรกิจในนามของเขา ซึ่งผูEร@วมทำธุรกิจจะจ@ายเงิน

ใหEกับเจEาของแฟรนไชส5 เจEาของแฟรนไชส5เปtนผูEจัดหาผลิตภัณฑ5ของตนใหEกับตัวแทนจำหน@าย/ผูEซื้อแฟรนไชส5 

และผูEซื ้อแฟรนไชส5จะขายผลิตภัณฑ5เหล@านั้นใหE เจEาของแฟรนไชส5จะสนับสนุนผูEซื ้อแฟรนไชส5ดEวยความ

ช@วยเหลือดEานการตลาดและการฝ£กอบรม ขEอไดEเปรียบของธุรกิจแฟรนไชส5จำหน@ายคือ การที่เจEาของแฟรนไชส5

อนุญาติใหEใชEเครื่องหมายการคEาของตนในการทำธุรกิจ แมEว@าเจEาของแฟรนไชส5ไม@จำเปtนตEองใหEการสนับสนุน

อย@างเต็มที่แก@ผูEซื้อแฟรนไชส5 เช@น ผูEซื้อแฟรนไชส5ไม@ไดEรับการควบคุมเต็มรูปแบบในการดำเนินงานของธุรกิจ ผูE

ซ้ือแฟรนไชส5ดำเนินธุรกิจของตนเองแต@อยู@ภายใตEแบรนด5ของเจEาของแฟรนไชส5 

2) ธุรกิจแฟรนไชส5รูปแบบธรุกิจ (Business Format Franchise) 

โครงสรEางของธุรกิจแฟรนไชส5นี้ ผูEซื้อแฟรนไชส5มีสิทธิ์แต@เพียงผูEเดียวในการใชEเครื่องหมายการคEา ค@า

ความนิยม และสินคEาและบริการสำหรับการดำเนินธุรกิจในฐานะเครือข@ายการจัดจำหน@ายของแฟรนไชส5 ซึ่งผูE

ซื้อแฟรนไชส5จะไดEรับใบอนุญาต เจEาของแฟรนไชส5จะสนับสนุนผูEซื้อแฟรนไชส5ดEวยการจัดระบบตั้งแต@ตEน การ

ฝ£กอบรม และการสนับสนุนดEานการตลาด 

3) ธุรกิจแฟรนไชส5การจัดการ (Management Franchise) 

รูปแบบธุรกิจแฟรนไชส5นี้เนEนที่กิจกรรมการบริการและการจัดการเปtนหลัก ผูEซื ้อแฟรนไชส5ไดEรับ

อนุญาตใหEดำเนินธุรกิจในนามของแฟรนไชส5 การจัดการ B2B (Business to Business) มุ@งเนEนไปที่แฟรนไชส5

บริการเปtนหลัก ธุรกิจที่เจEาของแฟรนไชส5เปtนเจEาของการบริการต@าง ๆ เช@น บริการดูแลบEาน บริการจัดการส่ิง

อำนวยความสะดวก ที ่ปร ึกษาดEานภาษีและการเง ิน ทรัพยากรมนุษย5 บริการขนส@งและโลจิสติกส5 

อสังหาริมทรัพย5 การซ@อมแซมและบำรุงรักษา การตEอนรับ การดูแลสุขภาพ การจัดการห@วงโซ@อุปทาน เปtนตEน 

ผูEซ้ือแฟรนไชส5จะไดEรับการฝ£กอบรม การตลาด และโครงสรEางพ้ืนฐานโดยเจEาของแฟรนไชส5 

4) ธุรกิจแฟรนไชส5การผลิต (Manufacturing Franchise) 

แฟรนไชส5การผลิตเปtนรูปแบบหนึ่งของธุรกิจแฟรนไชส5ที่เจEาของแฟรนไชส5ทุ@มเทใหEกับการผลิตสินคEา

อุปโภคบริโภคและสินคEาอุตสาหกรรม ผูEซื้อแฟรนไชส5ไดEรับสิทธิ์และไดEรับอนุญาตจากเจEาของแฟรนไชส5ใหEผลิต

สินคEาโดยใชEชื่อทางการคEาของตน นอกเหนือจากการผลิตแลEวผูEซื้อฟรนไชส5มีสิทธิที่จะจัดจำหน@ายสินคEาที่ผลิต

ไดE แฟรนไชส5รูปแบบนี้เกี ่ยวขEองกับการผลิตเพื่อขายสินคEาเพื่อการบริโภค ในบรรดาธุรกิจการผลิตหลาย

ประเภท โครงสรEางแฟรนไชส5นี้รวมถึงการผลิตและบรรจุภัณฑ5ของอาหารและเครื่องดื่มและสินคEาอุปโภค

บริโภค (Vincent, 2021) 
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พฤติกรรมผู9บริโภค (Customer Behavior) 

พฤติกรรมผูEบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของบุคคลที่เขEาไปมีส@วน

ในการประเมินไดEมาท้ังสินคEาและบริการ (Loudon & Bitta, 1993) พฤติกรรมผูEบริโภคทำการคEนหา การซ้ือ 

การใชE การประเมินผล การใชEสอยผลิตภัณฑ5 และการบริการ ซึ่งคาดว@าจะตอบสนองความตEองการของตนเอง 

(Schiffman & Kanuk, 1994) การซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขEองกับการไดEมา การบริโภค และ

การทิ้งสินคEาหรือบริการ ประสบการณ5และแนวคิด (Moven & Minor, 1998) การกระทําของบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเกี่ยวขEองโดยตรงกับการจัดหาใหE ไดEมาแลEวซึ่ง การใชEสินคEาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ

ตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชEสินคEา Kotler (1999) พฤติกรรมผูEบริโภคเปtน

สิ่งที่สะทEอนจากผลรวมของการตัดสินใจของผูEบริโภค โดยมีลําดับตั้งแต@การจัดหา การบริโภค และการทิ้งสินคEา

หรือบริการที่มีต@อกิจกรรม ประสบการณ5 บุคคล และความคิดของการตัดสินใจ ในช@วงเวลาหนึ่ง (Hoyer & 

Macinnis, 2010) กิจกรรมทั้งหมดของผูEบริโภคที่เกี่ยวขEองกับการซื้อ การใชE การทิ้งสินคEาและบริการ รวมไป

ถึงอารมณ5จิตใจและการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล@วงหนEา ขณะใชEสินคEาหรือบริการ และภายหลัง

กิจกรรมน้ัน (Kardes, Cronley & Cline, 2011) การวิเคราะห5พฤติกรรมผูEบริโภค เปtนการคEนหาพฤติกรรม

การซื้อ การใชEของผูEบริโภคเพื่อทราบถึงความตEองการพฤติกรรมการซื้อและการใชEสินคEาหรือบริการของ

ผูEบริโภคซึ่งคําตอบที่จะช@วยใหEนักการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ5 เพื่อสรEางความพึงพอใจของผูEบริโภค ซ่ึง

ประกอบดEวย  6Ws และ 1H 

1) ใครอยู@ในตลาดเปOาหมาย (Who is in the target market?) เปtนคําถามเพ่ือทราบถึงลักษณะของ 

กลุ@มเปOาหมาย 

2) ผูEบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงสิ่งสิ่งที่ผูEบริโภค

ตEองการจะซ้ือสินคEาและบริการ 

3) ทําไมผูEบริโภคจึงซื้อ(Why does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงวัตถุประสงค5ใน

การซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

4) ใครมีส@วนร@วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates in the buying?) เปtนคําถามเพ่ือทราบถึง 

บทบาทของผูEมีส@วนร@วมท่ีมีอิทธิพลหรือในการตัดสินใจซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

5) ผูEบริโภคซื้อเมื่อใด(When does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการ

ตัดสินใจซ้ือสินคEาและบริการของผูEบริโภค 

6) ผูEบริโภคซื้อที่ไหน(Where does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบโอกาสในการซ้ือ

สินคEาและบริการของผูEบริโภค 

7) ผู Eบริโภคซื้ออย@างไร (How does the consumer buy?) เปtนคําถามเพื่อทราบถึงช@องทางของ

ผูEบริโภคท่ีไปซ้ือสินคEาและบริการในช@องทางการจัดจําหน@ายน้ัน ๆ (Kotler & Armstrong 2013) 
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ป̀จจัยความความสำเร็จ (Critical Success Factor) 

ความตEองการที่จะประสบผลสําเร็จ (Need for Achievement) คือ แรงจูงใจที่บุคคลหนึ่งตEองการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหEมีมาตรฐานที่ดีที ่สุด (Standard of Excellence) ตEองการความภาคภูมิใจในตนเอง 

แข@งขันกับตนเอง McClelland ไดEอธิบายการสรEางความเปtนผูEประกอบการซึ่งมีอิทธิพลมาจากการขัดเกลาทาง

สังคมจากครอบครัว (Family Socialization) และเห็นว@าเปtนเร่ืองของการจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 

มากกว@าตEองการเงิน (McClelland, 1961) ปzจจัยแห@งความสําเร็จเปtนเครื่องมืออันหนึ่งของผูEบริหารในการ

จัดลําดับความสําคัญของการจัดการและการดําเนินธุรกิจ ซึ่งนอกเหนือจากการเรียงลําดับความสําคัญแลEวยัง

เปtนเครื่องมือตรวจสอบความแข็งแกร@งขององค5กรในการบรรลุเปOาประสงค5ที่สําคัญ คือ ดEานการตลาด เพ่ือใหE

ไดEมาซึ่งยุทธศาสตร5การตลาดที่ดี การวิเคราะห5ปzจจัยแห@งความสําเร็จ (CSF Analysis) เปtนสิ่งที่องค5กรตEองใหE

ความสําคัญ เพื่อใชEเปtนเกณฑ5ในการยกระดับผลประกอบการใหEสูงขึ้น (Higher Performance) ซึ่งประเด็นน้ี

จัดเปtนสิ่งที่ใชEวัดประสิทธิภาพในการติดตามผล การดําเนินการ (Monitoring System) สําหรับปzจจัยแห@ง

ความสําเร็จสามารถแบ@งไดE 7 ประเภทดังน้ี 

1) ความมุ@งมั่น (Drive) ในชีวิตจริงแลEวการมุ@งมั่นสู@ความเปtนเลิศ (Personal Mastery) เปtนหัวใจ

สําคัญประการแรก ที่ทุกคนตEองประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู@ที่ไหน ความสําเร็จย@อมอยู@ที่นั่น ผูEประกอบ

ธุรกิจทุกคนควรพึ่งจดจําไวEเสมอว@า "ไม@มีความสําเร็จอันยิ่งใหญ@ใดๆ ที่จะไดEมาจากความเพียรพยายามเพียง

นEอยนิด 

2) ภูมิปzญญา (Knowledge/Wisdom) ไม@ว@าจะเปtนความรูE ความสามารถ ทักษะ ทั้งทางดEานเทคนิค

และดEานการบริหารท่ีตEองมีอย@างครบถEวน 

3) การเรียนรูEตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลังแห@งปzญญาอยู@ตลอดเวลา อันจะ

นํามาซ่ึง โอกาสทางธุรกิจอย@างมากมายมหาศาล 

4) ความคิดริเร่ิมสรEางสรรค5 (Personal Creativity) อันเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) ท่ี

จะก@อใหEเกิด มุมมองแปลกๆ ใหม@ๆ (New Paradigm) ท่ีแตกต@างไปจากผูEอ่ืน ไม@ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ สามารถ

ที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพื่อนํามาบริหารและพัฒนาใหEเกิดเปtนคุณค@าแก@ธุรกิจของตน 

ทั้งในดEานของการปรับปรุงระบบงาน ทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคEา 

ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ5 

5) มนุษยสัมพันธ5และทักษะการสื่อสาร (Human Relations & Communications Ability) ซึ่งเปtน

ส@วนที่สําคัญ สําหรับการติดต@อสื่อสาร ใหEบริการแก@ลูกคEาและบริหารทีมงานขนาดเล็ก ใหEมีความมุ@งมั่นเปtน

อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเขEาใจ ในทิศทาง กลยุทธ5 และ วิธีปฏิบัติ ที่เปtนไปในทิศทางเดียวกันอย@างสอดคลEอง

กัน โดยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการที่จะเปtนทั้ง เจEาของกิจการ และผูEจัดการในเวลาเดียวกันนั้น ก็คือ เชาว5

อารมณ5 หรือ ความฉลาดรูEทางอารมณ5 (Emotional Quotient - EQ)  

6) ทักษะการแกEปzญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skills) ในการประกอ

ธุรกิจ ส@วนตัวนั้น บ@อยครั้งที่จะตEองเผชิญกับปzญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึงปzญหารายวันที่เกิดแก@ลูกคEา
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และสินคEา บริการ ความเขEาใจ ในตัวปzญหา เทคนิคการวิเคราะห5ปzญหา การกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ 

ตลอดจนการวิเคระห5ความคุEมค@าเพื่อตัดสินใจ จะเปtนทักษะที่จะช@วยใหEประสบความสําเร็จทางธุรกิจไดEเปtน

อย@างดี 

7) การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวที่ปรากฏอยู@บนโลกนี้ ก็

คือ เวลา ทุกคนมี 24 ชั่วโมงเท@าๆ กัน ขึ้นอยู@กับว@าใครจะใชEใหEหมดไปในลักษณะใด เวลาสําหรับเจEาของธุรกิจมี

คุณค@ายิ่ง ทําอย@างไรจึงจะ เกิดคุณประโยชน5 แก@ลูกคEา แก@ครอบครัว และแก@สุขภาพส@วนตัว (Department of 

Industrial Promotion, 2012) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื ่อง เรื ่องเล@าความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจจากเครปขEางถนนขึ้นสู@หEางแฟรนไชส5 ของ

ผู EประกอบการเครปปOาเฉื ่อย เปtนการวิจัยดEวยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชEวิธีวิทยา

การศึกษาปรากฎการณ5ครั้งนี้ คือ การศึกษาประวัติและเรื่องเล@า (Life History and Narrative Approach) 

การศึกษาประวัติชีวิตหรือเรื่องเล@าประสบการณ5ชีวิตเปtนเรื่องที่บุคคลเลือกที่จะเล@าเกี่ยวกับชีวิตตนเอง โดยรวม

เอาเหตุการณ5สําคัญ ประสบการณ5 และความรูEสึกในช@วงชีวิตรEอยเรียงเขEาดEวยกัน ผ@านสิ่งที่ทําใชEชีวิตประจําวัน

และในทุกขั้นตอนของชีวิตเปtนอย@างไร (Atkinson & Delamont, 2006) เรื่องเล@า (Narrative) เปtนวิธีการหน่ึง

ที่จะทําใหEไดEรับรูE จดจําเรื่องราวของบุคคลหนึ่ง และสามารถถ@ายทอดเหตุการณ5และเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับบุคคล

นั้นไดE  เพื่อที่จะถ@ายทอดเรื่องราวของบุคคลหรือกลุ@มบุคคลไดEอย@างชัดเจน หรือเพื่ออธิบายถึงสาเหตุของ

สถานการณ5หรือเหตุการณ5ต@าง ๆ ที่เกิดขึ้นไดE (Flick, 2014) วิธีวิทยานี้ใชEเขEาถึงวิธีคิดผ@านมุมมองเรื่องเล@าจาก

ประสบการณ5 และการกำหนดความหมายในแต@ละประเด็นตามวัตถุประสงค5การศึกษา โดยผูEวิจัยนำเรื่องราว

ต@าง ๆ เขEาสู@กระบวนการวิเคราะห5และตีความจากสถานการณ5ตามขอบเขตการศึกษา มีรายละเอียดดังต@อไปน้ี 

1) ขอบเขตเชิงเนื้อหา โดยศึกษาประสบการณ5การดำเนินธุรกิจของผูEใหEขEอมูลหลัก และแนวทาง

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 

2) ขอบเขตดEานพื้นที่ รEานเครปปOาเฉื่อย มีสถานประกอบการตั้งอยู@ที่ พลาซ@า ลากูน ( Plaza Lagoon) 

ถนน โชคชัย 4 แขวงลาดพรEาว เขตลาดพรEาว กรุงเทพมหานคร 10230 

3) ขอบเขตดEานผูEใหEขEอมูลหลัก (Key Information) คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต ผูEก@อตั้งธุรกิจเครปปOา

เฉ่ือยและแฟรนไชน5 

4) ขอบเขตดEานเวลา การศึกษาคร้ังน้ีไดEเก็บรวบรวมขEอมูลในช@วงเดือนมกราคม 2566 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข9อมูล 

ผูEวิจัยเก็บขEอมูลดEวยวิธีวิทยาสัมภาษณ5แบบอัตชีวประวัติ (Life History Interview) กับผูEใหEขEอมูลหลัก 

โดยความรูEและความจริงถูกสรEางขึ้นพรEอมกันระหว@างผูEใหEขEอมูลและผูEเก็บรวบรวมขEอมูล การสัมภาษณ5มีการ
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กำหนดแนวคำถามไวEพอประมาณแบบหลวม (loosely Structure) สามารถปรับเปลี่ยนไดEตามความเหมาะสม 

ลักษณะของการเก็บขEอมูลเปtนการเนEนใหEผูEใหEขEอมูลเล@าเรื่องเพื่อถ@ายทอดเรื่องราวความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจ โดยผูEวิจัยไดEสังเกตและจดบันทึกประเด็นสำคัญระหวางการสัมภาษณ5 ซ่ึงผูEวิจัยจะตEองมีการเตรียมตัวดEาน

การศึกษาขEอมูลท่ัวไป แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ สำหรับ

อุปกรณ5ท่ีใชEในการเก็บขEอมูล ไดEแก@ เทปบันทึกเสียง โทรศัพท5มือถือ สมุดจดบันทึก และปากกา 

 

การวิเคราะห%ข9อมูล 

ผูEวิจัยไดEถอดการบันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียงออกมาในรูปแบบของชุดขEอความ เพื่อนำไปจัดกลุ@ม

ความสัมพันธ5ระหว@างขEอมูลที่ไดEมาสู@กระบวนการวิเคราะห5เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ตามวัตถุประสงค5

ของการวิจัย โดยเริ่มตEนดEวยการลดทอนขEอมูล (Data Reduction) โดยจัดลำดับความสำคัญก@อนหลังและสรEาง

ขEอสรุปยืนยัน (Conclusion and Verification) ซึ่งผูEวิจัยไดEมีการตรวจสอบความน@าเชื่อถือของขEอมูลแบบสาม

เสEา (Triangulation) โดยแบ@งเปtน 3 องค5ประกอบดังนี้ 1) ดEานตรวจสอบขEอมูลจากแหล@งที่มา ไดEแก@ ผูEใหE

ขEอมูลหลัก  2) ดEานผูEวิจัย ใชEนักวิจัยที่มากกว@า 1 คน ในการยืนยันขEอมูลที่ถูกคEนพบในปรากฎการณ5 โดยอาศัย

ความไวต@อทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) จากประสบการณ5ในการวิจัยของแต@ละคน 3) ดEานการตรวจสอบ

แนวคิดทฤษฎี ซ่ึงผูEวิจัยตEองใชEแนวคิดทฤษฎีต@าง ๆ เพ่ือนำมาใชEในการพิจารณากับขEอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 ผูEวิจัยวิเคราะห5ขEอมูลโดยการนำเรื่องเล@าความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผูEประกอบการเครปปOา

เฉื่อย โดยแบ@งการวิเคราะห5ขEอมูลออกเปtน 3 ส@วน ไดEแก@ การเริ่มตEนธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ธุรกิจแฟรนไชส5เครป

ปOาเฉ่ือย และแนวทางสู@ความความสำเร็จของผูEประกอบการเครปปOาเฉ่ือย 

 

การเร่ิมต9นธุรกิจเครปปhาเฉ่ือย 

 คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต หรือปOาหลี ปzจจุบันอายุ 75 ป� เคยเปqดรEานตัดเสื้อมาก@อน แต@เนื่องจาก

พนักงานที่ทำงานกันมานานตEองการที่จะกลับไปใชEชีวิตที่ต@างจังหวัด ทำใหEคุณพรพิมลตEองปqดรEานตัดเส้ือ 

หลังจากนั้น คุณพรพิมลคิดหาช@องทางที่จะสรEางรายไดEเนื่องจากมีพ้ืนที่ว@างอยู@ที่หนEาบEาน และเกิดความคิดการทำ

ธุรกิจขายเครป จากลูกชาย คุณพรพิมลไดEเขEาเรียนการทำเครปหลายแห@งแต@ก็ไม@ประสบผลสำเร็จจนเกือบเลิกลEม

ความตั้งใจ เพียงตEองการที่จะเอาชนะคำสบประมาทจากครูผูEสอน และคนรอบขEาง ทำใหEตัดสินใจลงทุนซื้อเตา

มาฝ£กฝนเองที่บEานในราคาหลายหมื่นบาท แรกเริ่มคุณพรพิมลยังไม@มีสูตรแปOงเปtนของตนเองใชEวิธีการลองผิด

ลองถูกนำสูตรจากหลายแห@งมาประยุกต5เปtนสูตรของตนเอง แต@มีค@าใชEจ@ายในการหาสูตรสูงเพราะตEองทิ้งแปOงท่ี

ทำไม@สำเร็จทุกวัน ในช@วงแรกรEานเครปปOาเฉ่ือยยังไม@ค@อยเปtนท่ีรูEจัก เน่ืองจากแปOงเครปมีความหอม ความกรอบ 

ความอร@อยที่ไม@เหมือนใคร และการมีมนุษยสัมพันธ5ดีของคุณพรพิมล ทำใหEไดEรับการบอกต@อจากลูกคEา
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รวดเร็ว คุณพรพิมลเคยทำรEานตัดเส้ือจึงมีความปราณีต และความพิถีพิถันทำใหEใชEเวลาในการทำเครปแต@ละช้ิน

นาน จึงไดEรับฉายาว@าปOาเฉ่ือย 

 

ภาพท่ี 1 คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต และตัวอย@างเครปปOาเฉ่ือย ท่ีมา : Ryoiireview (2019) 

 

ธุรกิจแฟรนไชส%เครปปhาเฉ่ือย 

เมื่อธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง ทำใหEผูEประกอบการไดE

มองเห็นช@องทางในการพัฒนาต@อยอดทางธุรกิจ จึงไดEเริ่มตEนสรEางธุรกิจแฟรนไชส5ดEวยการวางแผนโดยใชEวิธีการ

สื่อสารการตลาดผ@านทางโซเชี ่ยลมีเดียหาผูEที ่สนใจลงทุนดำเนินธุรกิจขายเครป รูปแบบการทำธุรกิจน้ัน

เจEาของแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อยเปtนผูEจัดส@งแปOงเครป และบรรจุภัณฑ5ท่ีเปtนซองใส@เครปมีตราสินคEาโลโกEปOาเฉื่อย

ใหEกับผูEซื้อแฟรนไชส5 ทั้งนี้ผูEลงทุนซื้อแฟรนไชส5สามารถปรับหรือเพิ่มเติมชนิดของไสEเครปไดEตามที่ตEองการ และ

สามารถขายกับร@วมกับเครื่องดื่มของตนเองไดE ปzจจุบันพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีแฟรนไชส5เครปปOาเฉื่อย 5 แห@ง 

มี 2 แห@งอยู@ในหEางสรรพสินคEาไอคอนสยาม (Iconsiam) และสยามพารากอน (Siam Paragon) ทำใหEลูกคEา

รายเก @ าและรายใหม @ท ี ่ ต Eองการบร ิ โภคเครปป Oา เฉ ื ่ อยเข E าถ ึ งช @องทางการบร ิ โภคได Eสะดวกข้ึน 
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ภาพท่ี 2 ธุรกิจแฟนไชส5เครปปOาเฉ่ือยสาขา Iconsiam ท่ีมา : Wichak (2019) 

 

แนวทางสูkความความสำเร็จของผู9ประกอบการเครปปhาเฉ่ือย 

จากการสัมภาษณ5พบว@า ผู Eประกอบการคือ คุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต เปtนบุคคลสำคัญที่สรEาง

ความสำเร็จของธุรกิจเครฟปOาเฉ่ือย โดยสามารถแบ@งแนวทางการดำเนินธุรกิจเครปปOาเฉ่ือยไดE 7 ดEานดังน้ี 

1) ดEานความมุ@งมั ่นและความทุ@มเท ความมุ@งมั ่นเปtนสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่เปtนคุณสมบัติของผูE

ประกอบ ในระยะแรกของการดำเนินธุรกิจนั้น คุณพรพิมลไม@มีความรูEเรื่องการทำเครปมาก@อน แมEว@ามีโอสกาส

เขEาเรียนหลักสูตรการทำเครปจากผูEประกอบการธุรกิจเครปแต@ก็ไม@ประสบความสำเร็จ เนื่องจาก คุณพรพิมล มี

อายุมากสามารถเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ ไดEชEาจนผูEสอนและคนรอบขEาง ไม@ว@าจะเปtนสามี และเพื่อนบEานสบประมาท 

โดยการใชEคำพูด “แก@แลEว ทำไม@ไดEหรอก หยิบจับอะไรชEา สิ้นเปลืองเงินโดยเปล@าประโยชน5 ไปทำอย@างอ่ืน

ดีกว@า”  จึงทำใหEคุณพรพิมลใชEสิ ่งเหล@านั้นมาเปtนแรงผลักดัน มุ @งมั ่นและทุ@มเทฝ£กฝนทำเครปใหEประสบ

ความสำเร็จ เพื่อพิสูจน5ตนเองกับคนรอบขEางว@าอายุมากก็สามารถคิดคEนสูตรการทำเครปไดE และยังสามารถ

เล้ียงชีพตนเองไดE 

2) ดEานการบูรณาการความรูE วิธีการทำเครปในเบื้องตEน คุณพรพิมลไดEใชEวิธีการลองผิดลองถูกดEวย

ตนเอง โดยการนำสูตรการทำแปOงเครปจากหลายแห@งมาประยุกต5 โดยการนำส@วนผสมของแปOงที่เคยไปเรียน 

มาผสมใหม@จนไดEสูตรที่เปtนของตนเอง โดยมีเอกลักษณ5เฉพาะที่ความหอม และความกรอบของแปOงที่ไม@เหมือน

ใคร ทำใหEลูกคEาที่บริโภคเกิดความประทับใจเพราะไม@สามารถหาซื้อไดEจากที่อื่น ซึ่งแตกต@างจากผูEประกอบ

ธุรกิจเครปรายอ่ืนโดยท่ีแปOงเครปหนา และไม@กรอบ  

3) ดEานการเรียนรูEตลอดชีวิต ความรูEใหม@ ๆ มีอยู@รอบตัวเสมอ และการเรียนรูEก็เปtนส@วนหนึ่งของการใชE

ชีวิต เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห@งปzญญาอยู@ตลอดเวลา อันจะนํามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย@างมากมายมหาศาล ตลอด
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การเปtนผูEประกอบธุรกิจเครปปOาเฉ่ือย คุณพรพิมล มีเรียนรูEส่ิงใหม@ ๆ อยู@ตลอดมีการหาความรูEเก่ียวกับวัตถุดิบท่ี

ดี และเปtนกระแสที่ลูกคEาชอบ โดยมีการทดสอบผสมผสานวัตถุดิบไสEเครปเพื่อสรEางเมนูเครปใหม@ ๆ เช@น การ

ใส@ชีสเปtนวัตถุดิบในการทำเครปรEอน การผสมผสานระหว@างเนยถ่ัวกับฝอยทองซ่ึงต@อมากลายเปtนสินคEาขายดี 

4) ดEานการเปtนผูEฟzงที่ดี การฟzงเปtนหนึ่งในทักษะที่สำคัญต@อการใชEชีวิต เพื่อการเรียนรูEและพัฒนาส่ิง

ต@าง ๆ สิ่งที่ผูEประกอบการพึงมีคือ การรับฟzงขEอเสนอแนะและความคิดเห็นต@าง ๆ ที่เปtนประโยชน5 ซึ่งสามารถ

นำมาพัฒนาธุรกิจเพ่ือก@อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ในการทำเครป คุณพรพิมล ไม@ยึดติดกับรูปแบบทาง

ความคิดเดิม มีการใชEการฟzงความคิดเห็นของลูกคEามาพัฒนาเพื่อตอบสนองความตEองการของลูกคEา เช@น การ

ผสมผสานวัตถุดิบบางเมนูมีที่มาจากคำแนะนำของลูกคEา ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจในการที่ผูEประกอบการ

รับฟzงความคิดเห็นจากลูกคEา และนำไปพัฒนาต@อ 

5) ดEานความสัมพันธ5 การมีความสัมพันธ5ที่ดีกับลูกคEาจะช@วยสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEา ทำใหE

ลูกคEากลับมาซื้อสินคEาอีกครั้ง จนเกิดเปtนความจงรักภักดีต@อแบรนด5 และลูกคEายังอาจเปtนกระบอกเสียงช@วย

แนะนำสินคEา คุณพรพิมลเปtนคนที่มีมนุษยสัมพันธ5ดีต@อลูกคEาทุกคน มีความเปtนกันเองสูง มีวิธีการสื่อสารกับ

ลูกคEาไดEทุกเพศทุกวัย ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจถึงแมEว@าในช@วงแรกการทำเครปแต@ละช้ินจะใชEเวลานาน 

6) ดEานทักษะการแกEปzญหา การแกEไขปzญหาและการตัดสินใจอย@างมีประสิทธิผล เปtนทักษะที่สำคัญ

ประการหนึ่งของผูEประกอบการธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ5 และพื้นที่การทำเครปมีจำกัด ทำใหEเครปแต@ละชิ้นใชE

เวลาในการทำนาน คุณพรพิมลเห็นถึงปzญหาในการบริการจึงแกEปzญหาโดยการยEายรEานจาก โชคชัย 4 มาท่ี

พลาซ@าลากูน ซึ่งมีพื้นที่ในการทำมากขึ้น มีการใชEอุปกรณ5การทำเครปที่ทันสมัย และมีพนักงานคอยช@วย ทำใหE

ลูกคEารายเก@าและรายใหม@ท่ีตEองการบริโภคเครปปOาเฉื่อยเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากเวลาในการทำเครปแต@ละช้ิน

นEอยลง 

7) ดEานการบริหารเวลา เวลาเปtนทรัพยากรที่มีค@าและมีความสำคัญกับทุกคนควรมีการจัดสรรเวลา

อย@างเหมาะสม เพื่อใหEก@อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หัวใจของการบริหารเวลา คือ ตEองใหEเวลากับสิ่งที่สำคัญก@อน         

คุณพรพิมลใหEความสำคัญกับเวลาในพักพักผ@อนเสมอ ทำใหEสุขภาพร@างกายแข็งแรงอยู@ตลอด แมEจะอายุมาก

แลEว และยังมีการปรับเปลี่ยนเวลาใหEบริการเพื่อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ก@อนที่จะยEายรEานเครปปOา

เฉื่อยมาที่พลาซ@าลากูนเวลาในการเปqดบริการอยู@ในช@วงเวลา 20.00 – 5.00 น. ทำใหEลูกคEาบางรายไม@สามารถท่ี

จะเดินทางมาบริโภคในช@วงเวลาดังกล@าวไดE หลังจากที่ยEายรEานและปรับเปลี่ยนเวลาเปqดบริการอยู@ในช@วงเวลา 

12.00 – 21.00 น. ทำใหEมีลูกคEารายใหม@เพ่ิมข้ึน เน่ืองจากลูกคEาสามารถเขEาถึงช@องทางการบริโภคไดEสะดวกข้ึน 
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จากความสำเร็จในการประกอบธุรกิจเครปปOาเฉ่ือย สามารถนำเสนอในรูปแบบแผนภาพไดE ดังน้ี 

ภาพท่ี 3 ความสำเร็จของผูEประกอบการเครปปOาเฉ่ือย ท่ีมา : Boonpipop Phosing (2023) 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การเปtนผูEประกอบการดำเนินธุรกิจเครปปOาเฉื่อย ซึ่งอยู@ในกระแสนิยมมาตลอด 20 ป� จากรEานขายเคร

ปขEางถนนกEาวสู@เจEาของธุรกิจแฟรนไชส5 ส่ิงสำคัญท่ีนำไปสู@ความสำเร็จของธุรกิจน่ันคือ ความมุ@งม่ันท่ีไม@ย@อทEอต@อ

อุปสรรคของคุณพรพิมล จีรรัตนบรรพต จากจุดเร่ิมตEนเพียงเพ่ือท่ีจะหาช@องทางหารายไดEเน่ืองจากธุรกิจรEานตัด

เส้ือท่ีปqดตัวลงทำใหEขาดรายไดE กลEาท่ีจะเส่ียงซ้ือเตาทำเครปมาฝ£กฝนดEวยตนเอง แมEจะไดEรับคำสบประมาทจาก

ครูผูEสอนและคนรอบขEาง คุณพรพิมลเปtนคนที่มุ @งมั่นและทุ@มเทใชEคำสบประมาทเปtนแรงผลักดันจนทำใหE

ประสบผลสำเร็จ โดยสอดคลEองกับ Reed (2022) ที่ว@าแรงผลักดันในการทำธุรกิจเปtนสิ่งที่ผูEประกอบการพึงมี 

อะไรก็ตามที่ผลักดันใหEพยายามเพื่อที่จะประสบความสำเร็จเปtนสื่งสำคัญของการเปtนผูEประกอบการธุรกิจ มี

การ บูรณาการทางความรูEโดยในเบื้องตEนคุณพรพิมลไดEใชEวิธีการลองผิดลองถูกดEวยตนเอง โดยการนำสูตรการ

ทำแปOงเครปจากหลายแห@งมาประยุกต5ใหม@จนไดEสูตรที่เปtนของตนเอง โดยมีเอกลักษณ5เฉพาะที่ความหอม และ
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ความกรอบของแปOงที่ไม@เหมือนใคร สอดคลEองกับ Tarver (2022) ที่ว@าความสามารถในการเรียนรูEเปtนหนึ่งใน

ทักษะที่สำคัญที่สุด หากผูEประกอบการธุรกิจสามารถเรียนรูEไดEในทุกสถานการณ5แมEกระทั่งความลEมเหลว นั่นคือ

สิ่งสำคัญในการเปtนผูEประกอบการที่ประสบความสำเร็จ มีการเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ อยู@ตลอดเวลา โดยมีการทดสอบ

ผสมผสานวัตถุดิบไสEเครปเพื่อสรEางเมนูเครปใหม@ ๆ อยู@ตลอด สอดคลEองกับ Ginzburg (2017) ที่ว@าการเรียนรูE

ตลอดชีวิตคือรากฐานที่สำคัญของการเปtนผูEประกอบการ ไม@ว@าจะมีความรูEมากแค@ไหน ก็ยังตEองเรียนรูEสิ่งใหม@ ๆ 

ตลอดเวลา ส่ิงสำคัญคือตEองพัฒนาความรูใหม@ ๆ ใหEกับตนเองเพราะทคโนโลยีการคEามีความกEาวหนEาอย@าง

รวดเร็ว ความคิดสรEางสรรค5จะช@วยใหEไดEสิ่งแปลกใหม@จากสิ่งที่มีอยู@เดิมใหEมีความแตกต@างหลากหลายใหEพัฒนา

มาก ในการทำเครป คุณพรพิมล ไม@ยึดติดกับรูปแบบทางความคิดเดิม มีการใชEขEอเสนอแนะของลูกคEามาพัฒนา

เพื่อตอบสนองความตEองการของลูกคEา ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจในการที่ผูEประกอบการรับฟzงความคิดเห็น

จากลูกคEา และนำไปพัฒนาต@อ สอดคลEองกับ Sykes (2017) ที่ว@าผูEประกอบการจะพัฒนาธุรกิจไดEก็ต@อเมื่อรับ

ฟzงความคิดเห็นของลูกคEา อาจไม@มีความหมายถEาหากลูกคEาส@วนนEอยไม@ชอบผลิตภัณฑ5และบริการ แต@ถEาหาก

ลูกคEาจำนวนมากไม@ชอบผลิตภัณฑ5และบริการ ผูEประกอบการธุรกิจควรรับฟzงความคิดเห็นของลูกคEาและ

ปรับตัวกับความตEองการของลูกคEา การมีความสัมพันธ5ท่ีดีกับลูกคEาจะช@วยสรEางความพึงพอใจใหEกับลูกคEา ทำใหE

ลูกคEากลับมาซื้อสินคEาอีกครั้ง คุณพรพิมลเปtนคนที่มีมนุษยสัมพันธ5และทักษะการสื่อสารที่ดี มีความเปtนกันเอง

สูง มีวิธีการสื่อสารกับลูกคEาไดEทุกเพศทุกวัย ทำใหEลูกคEาเกิดความพึงพอใจถึงแมEว@าในช@วงแรกการทำครปแต@ละ

ชิ ้นจะใชEเวลานาน สอดคลEองกับ Pattanasatiankul & Sombultawee (2019) ที ่ว@ารEานสถานีมีหอยใหE

ความสำคัญมากที่สุดคือ มนุษยสัมพันธ5และทักษะในการสื่อสารเนEนเรื่องของความจริงใจต@อลูกคEาเปtนสิ่งสำคัญ 

และวิธีการสื่อสารกับลูกคEา การแกEไขปzญหาและการตัดสินใจอย@างมีประสิทธิผล เปtนทักษะที่สำคัญประการ

หนึ่งของผูEประกอบการธุรกิจ เนื่องจากอุปกรณ5 และพื้นที่การทำเครปมีจำกัด ทำใหEเครปแต@ละชิ้นใชEเวลาใน

การทำนาน คุณพรพิมลเห็นถึงปzญหาในการบริการจึงแกEปzญหาโดยการยEายรEานจาก โชคชัย 4 มาที่พลาซ@าลา

กูน ซึ่งมีพื้นที่ในการทำมากขึ้น มีการใชEอุปกรณ5การทำเครปที่ทันสมัย และมีพนักงานคอยช@วย ทำใหEลูกคEาราย

เก@า และรายใหม@ที่ตEองการบริโภคเครปปOาเฉื่อยเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเวลาในการทำเครปแต@ละชิ้นนEอยลง 

สอดคลEองกับ Genever (2021) ที่ว@าทักษะการแกEปzญหาสามารถจัดการกับปzญหาที่เกิดขึ้นไดE เปลี่ยนความทEา

ทายใหEเปtนโอกาส ผูEนำธุรกิจที่ดีไม@เพียงแค@พบวิธีแกEปzญหาแต@ผู Eนำธุรกิจที่ดีจะแกEปzญหาและเปลี่ยนเปtน

ความสำเร็จ เวลาเปtนทรัพยากรที่มีค@า ตEองใหEเวลากับสิ่งที่สำคัญก@อน คุณพรพิมลใหEความสำคัญกับเวลาในพัก

พักผ@อนเสมอ ทำใหEสุขภาพร@างกายแข็งแรงอยู@ตลอดแมEจะอายุมากแลEว และยังมีการปรับเปลี่ยนเวลาใหEบริการ

เพื่อใหEเกิดประโยชน5สูงสุดแก@ผูEบริโภค ทำใหEมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้น เนื่องจากลูกคEาสามารถเขEาถึงช@องทางการ

บริโภคไดEสะดวกขึ้น สอดคลEองกับ Linde (2021) ที่ว@าผูEบริโภคคำนึงถึงความสะดวกสบายเปtนสิ่งสำคัญสูงสุด

ในการเลือกสินคEาและบริการ และตEองการความสะดวกสบายในการบริโภคมากกว@าราคาสินคEา 

หลังจากที่ธุรกิจเครปปOาเฉื่อยมีชื่อเสียงและมีลูกคEารายใหม@เพิ่มขึ้นอย@างต@อเนื่อง คุณพรพิมลเล็งเห็น

ช@องทางในการพัฒนาต@อยอดทางธุรกิจจึงไดEเริ่มตEนทำเปtนธุรกิจแฟรนไชส5 ทั้งนี้ผูEลงทุนซื้อแฟรนไชส5สามารถ

ปรับหรือเพิ ่มเติมชนิดของไสEเครปไดEตามที่ตEองการ และสามารถขายกับร@วมกับเครื ่องดื ่มของตนเองไดE 
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สอดคลEองกับ Simpson (2022) ที่ว@าแฟรนไชส5การจัดจำหน@าย เจEาของแฟรนไชส5ใหEสิทธิ์แก@ผูEซื้อแฟรนไชส5ใน

การแจกจ@าย ขายผลิตภัณฑ5ของตนใหEกับลูกคEา ผูEซื้อแฟรนไชส5จะขายผลิตภัณฑ5ภายใตEเอกลักษณ5ของตนเอง 

มากกว@าท่ีจะใชEช่ือ แฟรนไชส5และระบบการดำเนินงาน  

 

ข?อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1) จากการศึกษาพบว@า ธุรกิจการขายเครปปOาเฉิ่อยเปtนธุรกิจ SME ขนาดเล็ก ในยุค Covid-19 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็วผูEประกอบการควรคำนึงถึงแพลตฟอร5มสั่งอาหารออนไลน5 เพื่อตอบสนองความ

ตEองการของผูEบริโภคในปzจจุบัน และเปtนการสรEางฐานลูกคEาใหม@ในตลาดออนไลน5 

2) จากการศึกษาพบว@า ธุรกิจ SME เครปปOาเฉิ ่อยสามารถจำแนกแนวทางที่ทำใหEธุรกิจประสบ

ความสำเร็จไดE 7 ดEาน โดยที่องค5กรภาครัฐและองค5กรภาคเอกชนสามารถนำผลการศึกษานี้ไปพัฒนาหรือปรับ

ใชEในธุรกิจ SME ไดE เพ่ือเกิดประโยชน5ต@อการเติบโตของธุรกิจ SME ในประเทศ 

 

ข?อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 

1) ควรทำวิจัยศึกษาในมิติของผูEบริโภคเพื่อนำมากำหนดกลยุทธ5ทางการตลาด เพื่อใหEผลิตภัณฑ5

สอดคลEองกับความตEองการของผูEบริโภค 

2) ควรทำวิจัยศึกษาในมิติความแตกต@างของผูEซื้อแฟรนไชน5แต@ละแห@ง เพื่อนำขEอมูลมาเปtนแนวทางใน

การพัฒนาแฟรนไชน5ใหEสอดคลEองกับความตEองการของผูEบริโภค 
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Abstract 

 This study aims to study Factors related to tourism consciousness for forest 

conservation in the northern region of Thailand using quantitative research methods. using 

tools: Questionnaire to collect data from Thai tourists visiting in the northern region. A total of 

400 people using statistics to analyze the data include: percentage , mean , standard deviation 

, use of Independent Sample t-test statistics, one-way analysis of variance  and correlation 

statistics. Pearson's Simple Product Moment Correlation Coefficient. 

 The research found that demographic factors include gender, status, occupation, 

income, travel characteristics and travel frequency. It is a factor that has a relationship with 

tourism consciousness for forest conservation that is not different. But the age factor Education 

level Travel time Vehicles used and costs vary. It will have different effects on tourism 

consciousness for forest conservation at the significance level of 0.05 Factors that are related 

to tourism consciousness for forest conservation as a whole are at a high level (x̄ = 4.18) (S.D. 

= 0.74), with the aspect of knowing the value and cherishing of resources at the highest level 

(x̄ = 4 . 4 0 )  (  S.D. = 0 . 6 3 ) , followed by the aspect of sustainable resource utilization at the 
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highest level (x̄ = 4.38) (S.D. = 0.66), the aspect of participation in resource preservation is at a 

high level (x̄ = 4.13) ( S.D. = 0.65) and the regulatory aspect is at a high level (x̄ = 3.83) (S.D. = 

0.92) 

 

Keywords: Factors , relationship , consciousness , tourism , forest conservation 
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ป"จจัยท่ีมีความสัมพันธ1กับจิตสำนึกทางการท:องเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1

ป@าในเขตภาคเหนือ ประเทศไทย 
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ฤทัยภัทร พิมลศรี4 

วันรับบทความ: 23/07/2566, วันแก5ไขบทความ: 13/08/2566, วันตอบรับบทความ: 20/10/2566 

 

บทคัดย(อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษ7ปFาในเขตภาคเหนือ ประเทศไทย โดยใชOระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชO

เครื ่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขOอมูลจากกลุEมนักทEองเที่ยวชาวไทยที#

เดนิทางมาเยอืนในเขตพื2นที#ภาคเหนือ จำนวนทั้งสิ้น 400 คน โดยใชOสถิติในการวิเคราะห7ขOอมูล ไดOแกE คEา

รOอยละ (Percentage), คEาเฉลี่ย (Mean), สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การใชOสถิติ t-test 

แบบ Independent Sample , การวิเคราะห7ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 

และสถิติสหสัมพันธ7อยEางงEายของเพียร7สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัยพบวEาป=จจัยดOานประชากรศาสตร7 ไดOแกE เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดO ลักษณะการเดินทาง

และความถี่ในการเดินทาง เป}นป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาที่ไมE

แตกตEางกัน หากแตEป=จจัยดOานอายุ ระดับการศึกษา ชEวงเวลาการเดินทาง พาหนะที่ใชOและคEาใชOจEายที่แตกตEาง

กัน ยEอมมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาที่แตกตEางกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ป=จจัยที่มี

ความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาในภาพรวมอยูEในระดับมาก (x̄ = 4.18) (S.D. = 

0.74) โดยดOานการรูOคุณคEาและหวงแหนในทรัพยากรอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.40) (S.D. = 0.63) รองลงมา

คือ ดOานการใชOประโยชน7ทรัพยากรอยEางยั่งยืนอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.38) (S.D. = 0.66) ดOานการมีสEวน
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รEวมในการดูแลรักษาทรัพยากรอยูEในระดับมาก (x̄ = 4.13) (S.D. = 0.65) และดOานกฎระเบียบขOอบังคับอยูEใน

ระดับมาก (x̄ = 3.83) (S.D. = 0.92)   

 

คำสำคัญ: ป=จจัย , ความสัมพันธ7 , จิตสำนึก , การทEองเท่ียว , การอนุรักษ7ปFา          

 

บทนำ 

 ประเทศไทยเป}นอีกประเทศหนึ่งที่ประสบความสำเร็จจากการทEองเที่ยวชุมชนซึ่งจะเห็นไดOจากการท่ี

ชุมชนในหลายๆแหEงไดOรับรางวัลทางการทEองเที่ยว เชEน ชุมชนบOานเชียง ชุมชนบOานไรEกองขิง ชุมชนบEอหิน

ฟาร7มสเตย7 ชุมชนบOานแมEกำปอง ชุมชนบOานปราสาท ชุมชนบOานนาตOนจั่น เป}นตOน ซ่ึงทรัพยากรการทEองเที่ยว

ชุมชนในประเทศไทยนั้นมีความหลากหลายทั้งระบบนิเวศวิทยา ปFาเขา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนทOองถิ่นท่ี

มีความสัมพันธ7กับสิ่งแวดลOอมธรรมชาติ ที่เป}นป=จจัยเสริมใหOการทEองเที่ยวนั้นมีเอกลักษณ7และอัตลักษณ7ที่มี

ความโดดเดEนโดยมีการบูรณาการดOานวัฒนธรรมและวิถีชีวิตสูEระบบการทEองเที่ยวธรรมชาติโดยมีสิ่งแวดลOอม

เป}นฐาน โดยเฉพาะพื้นที่เปราะบางตามชายขอบพื้นที่อุทยานแหEงชาติซึ่งเป}นพื้นที่นิเวศที่มีความหลากหลาย

ทางชีวภาพและภูมิป=ญญาทOองถิ่นโดยมีกรมอุทยานแหEงชาติ สัตว7ปFาและพันธุ7พืช เป}นหนEวยงานที่รับผิดชอบ

และม ีบทบาทสำค ัญในการส Eงเสร ิมอน ุร ักษ 7และการม ีส Eวนร Eวมของช ุมชนในการบร ิหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอม เนื่องจากการทEองเที่ยวในอุทยานแหEงชาติมีความสำคัญตEอระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประชาชนในทOองถิ่นเนื่องจากเป}นแหลEงทEองเที่ยวที่อยูEใกลOกับชุมชนชนบทมากท่ีสุด ซึ่งนับตั้งแตE

ป� พ.ศ. 2544 ที่ถือเป}นยุคของการพัฒนาอุทยานแหEงชาติ เป}นยุคที่สEงเสริมใหOอุตสาหกรรมการทEองเที่ยวเป}น

อุตสาหกรรมที่จะสรOางรายไดOหลักของประเทศและเป}นยุคของการมีสEวนรEวมในการจัดการอุทยานแหEงชาติโดย

การมีสEวนรEวมของชุมชนเขOามามีบทบาท (กรมอุทยานแหEงชาติ สัตว7ปFาและพันธุ7พืช, 2561) โดยเริ่มจัดทำ

โครงการนำรEองในการพัฒนาการมีสEวนรEวมเพื่อการจัดการอุทยานแหEงชาติอยEางยั่งยืนโดยเนOนสรOางความ

แข็งแกรEงใหOกับราษฎรและชุมชน โดยไดOดำเนินโครงการการจัดการการทEองเที่ยวของชุมชนและการทEองเที่ยว

เชิงอนุรักษ7โดยชุมชนมีสEวนรEวมซึ่งเป}นกิจกรรมที่ไดOรับการสนับสนุนและสEงเสริมเพื่อการเสริมสรOางเศรษฐกิจ

อยEางย่ังยืนใหOแกEชุมชน   

 พื้นที่อุทยานแหEงชาติในเขตภาคเหนือของประเทศไทย เป}นอีกหนึ่งพื้นที่อนุรักษ7ของประเทศที่มี

ความอุดมสมบูรณ7ของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งมีภารกิจและความรับผิดชอบที่สำคัญ คือ การจัดการทรัพยากร

ในพื้นที่ปFาอนุรักษ7 สนับสนุนการดำเนินงานเพื่อการอนุรักษ7และฟ��นฟูทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ 

การทEองเที่ยวเชิงอนุรักษ7และกิจกรรมชุมชนในพื้นที่อนุรักษ7 ซึ่งอุทยานแหEงชาติในเขตภาคเหนือ มีเนื้อท่ี

ครอบคลุม 17 จังหวัด ซึ่งในแตEละพื้นที่จะมีสถานที่เที่ยวตEางๆที่มีความโดดเดEนแตกตEางกันออกไป โดยเฉพาะ

ในเขตภาคเหนือที่อุดมสมบูรณ7ไปดOวยธรรมชาติอันสวยงาม โดยในป� พ.ศ. 2562 อุทยานแหEงชาติในเขต
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ภาคเหนือมีจำนวนนักทEองเที่ยวเดินทางเขOามาทEองเที่ยว จำนวน 7,478,565 คน (สำนักฟ��นฟูและพัฒนาพื้นท่ี

อนุรักษ7, 2564) 

 ในยุคป=จจุบันที่การเดินทางทEองเที่ยวมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น นักทEองเที่ยวสามารถเดินทาง

ทEองเที่ยวไดOภายในวันเดียวหรือใชOเวลาการทEองเที่ยวในเวลาอันจำกัด พฤติกรรมของนักทEองเที่ยวที่เร่ิม

เปลี่ยนไปซึ่งเป}นผลใหOเกิดการพัฒนารูปแบบการเดินทางทEองเที่ยวในรูปแบบใหมEๆเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการ

เปลี่ยนแปลงมุมมองตEอองค7ประกอบของแหลEงทEองเที่ยวที่มีการพิจารณาองค7ประกอบอื่นๆของแหลEงทEองเที่ยว

นอกเหนือไปจากสิ่งที่เห็นซึ่งทำใหOเกิดการเปลี่ยนแปลงที่หลีกเลี่ยงไมEไดOจากความตOองการและพฤติกรรมของ

นักทEองเท่ียวโดยเฉพาะการสรOางมูลคEาเพ่ิมทางความคิดตEอแหลEงทEองเท่ียวในดOานอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยEางย่ิงแหลEง

ทEองเท่ียวท่ีอยูEในเขตอนุรักษ7และเป}นท่ีนิยมในการเดินทางมาทEองเท่ียวดังเชEนในเขตอุทยานท่ีมีพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีมี

ความหลากหลายทางดOานวิถีชีวิตของชุมชนที่มีเอกลักษณ7ที่มีความผสมกลมกลืนกันระหวEางธรรมชาติและวิถี

ชีวิตไดOอยEางลงตัว โดยบางชุมชนที่อยูEโดยรอบเขตอุทยานเองไดOรับการสนับสนุนจากทางอุทยานแหEงชาติใหO

สามารถใชOพื้นที่และแหลEงทEองเที่ยวบางสEวนมาชEวยสนับสนุนใหOเกิดการทEองเที่ยวชุมชนเพื่อสรOางรายไดOโดยใชO

เครื่องมือการทEองเที่ยวชุมชนมาเป}นสEวนชEวยในการขับเคลื่อนและพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงใหOคนกับพื้นที่อนุรักษ7อยูE

รEวมกันไดOโดยที่ยังสามารถรักษาภูมิป=ญญาชาวบOานและวัฒนธรรมทOองถิ่นเอาไวOไดOโดยใชOการทEองเที่ยวในพื้นท่ี

อนุรักษ7เป}นเครื่องมือ ซึ่งแนวทางนี้สามารถทำใหOปFาอยูEอยEางมั่นคง สังคมและชุมชนอยูEไดOอยEางเขOมแข็ง และ

หากจำนวนนักทEองเที่ยวที่มีเป}นจำนวนมากทำใหOเกิดผลกระทบทางการทEองเที่ยวตามมา เชEน ป=ญหาขยะที่เพ่ิม

มากขึ้น ตOนไมOและพันธุ7พืชถูกทำลายจากนักทEองเที่ยวที่มีการเด็ดหรือตัดดอกหรือใบพืชนั้นๆ การเขOาไปในเขต

พื้นที่อนุรักษ7 เป}นตOน ซึ่งป=ญหาเหลEาน้ีอาจเกิดจากการที่นักทEองเที่ยวบางสEวนยังไมEเขOาใจและตระหนักถึง

ผลกระทบที่จะตามมาจากการทEองเที่ยวที่ไมEใหOความสำคัญกับการดูแล รักษา และอนุรักษ7ธรรมชาติ การใหO

ความรูOความเขOาใจในการทEองเที่ยวเชิงอนุรักษ7ใหOกับนักทEองเที่ยวจึงเป}นสิ่งสำคัญที่จะทำใหOเกิดการอนุรักษ7

ทรัพยากรธรรมชาติไดOดีย่ิงข้ึน 

ฉะนั้น เพื่อเป}นแนวทางแกOไขป=ญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดOในอนาคตจึงมีความจำเป}นที่จะตOองศึกษาป=จจัย

ท่ีมีผลกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวในการอนุรักษ7ควรมีความสัมพันธ7กันอยEางไรจึงจะเหมาะสมและจะสEงผลใหO

เกิดการพัฒนารูปแบบการทEองเท่ียวชุมชนเพ่ือการอนุรักษ7ปFาในเขตพ้ืนท่ีอนุรักษ7ไดOอยEางย่ังยืนตEอไป  
  

วัตถุประสงค7การวิจัย   

 เพื่อศึกษาป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาในเขตภาคเหนือ 

ประเทศไทย 
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การทบทวนวรรณกรรม             

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาและอนุรักษ1ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลHอม 

จากการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลOอม หมายถึง การใชOทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลOอมอยEางฉลาด โดยใชOใหOนOอย เพื่อใหOเกิดประโยชน7สูงสุด โดยคำนึงถึงระยะเวลาในการใชOใหOยาวนาน 

และกEอใหOเกิดผลเสียหายตEอสิ่งแวดลOอมนOอยที่สุด รวมทั้งตOองมีการกระจายการใชOทรัพยากรธรรมชาติอยEาง

ทั่วถึง อยEางไรก็ตาม ในสภาพป=จจุบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมมีความเสื่อมโทรมมากขึ้น ดังนั้นการ

อนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลOอมจึงมีความหมายรวมไปถึงการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลOอมดOวย 

การอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมสามารถกระทำไดOหลายวิธี ทั้งทางตรงและทางอOอม 

ดังน้ี 

(1) การอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมโดยทางตรง ซึ่งปฏิบัติไดOในระดับบุคคล องค7กร 

และระดับประเทศ ท่ีสำคัญ คือ การใชOอยEางประหยัด การใชOเทEาท่ีมีความจำเป}น เพ่ือใหOมีทรัพยากรไวOใชOไดOนาน

เกิดประโยชน7อยEางคุOมคEามากที่สุด , การนำกลับมาใชOซ้ำอีก สิ่งของบางอยEางเมื่อมีการใชOแลOวครั้งหนึ่งสามารถท่ี

จะนำมาใชOซ้ำไดOอีก เชEน ถุงพลาสติก กระดาษ เป}นตOน หรือสามารถที่จะนำมาใชOไดOใหมEโดยผEานกระบวนการ

ตEางๆ เชEน การนำกระดาษที่ใชOแลOวไปผEานกระบวนการตEางๆ เพื่อทำเป}นกระดาษแข็ง เป}นตOน ซึ่งเป}นการลด

ปริมาณการใชOทรัพยากรและการทำลายสิ่งแวดลOอมไดO , การบูรณะซEอมแซม สิ่งของบางอยEางเมื่อใชOเป}น

เวลานานอาจเกิดการชำรุดไดOเพราะฉะนั้นถOามีการบูรณะซEอมแซมจะทำใหOสามารถยืดอายุการใชOงานตEอไปไดO

อีก , การบำบัดและการฟ��นฟู เป}นวิธีการที่จะชEวยลดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรดOวยการบำบัดกEอน เชEน 

การบำบัดน้ำเสียจากบOานเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม เป}นตOน กEอนที่จะปลEอยลงสูEแหลEงน้ำสาธารณะ สEวน

การฟ��นฟูเป}นการรื้อฟ��นธรรมชาติใหOกลับสูEสภาพเดิม เชEน การปลูกปFาชายเลน เพื่อฟ��นฟูความสมดุลของปFาชาย

เลนใหOกลับมาอุดมสมบูรณ7 เป}นตOน , การใชOสิ่งอื่นทดแทน เป}นวิธีการที่จะชEวยใหOมีการใชOทรัพยากรธรรมชาติ

นOอยลงและไมEทำลายสิ่งแวดลOอม เชEน การใชOถุงผOาแทนถุงพลาสติก การใชOใบตองแทนโฟม การใชOพลังงาน

แสงแดดแทนแรEเชื้อเพลิง การใชOปุ�ยชีวภาพแทนปุ�ยเคมี เป}นตOน และการเฝ�าระวังดูแลและป�องกัน เป}นวิธีการท่ี

จะไมEใหOทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมถูกทำลาย เชEน การเฝ�าระวังการทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลลงแมEน้ำ คูคลอง 

การจัดทำแนวป�องกันไฟปFา เป}นตOน 

(2) การอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลOอมโดยทางอOอม สามารถทำไดOหลายวิธี ดังน้ี 

(2.1) การพัฒนาคุณภาพประชาชน โดนสนับสนุนการศึกษาดOานการอนุรักษ7 ทรัพยกรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลOอมที่ถูกตOองตามหลักวิชา ซึ่งสามารถทำไดOทุกระดับอายุ ทั้งในระบบโรงเรียนและสถาบันการศึกษา

ตEางๆ และนอกระบบโรงเรียนผEานสื่อสารมวลชนตEางๆ เพื่อใหOประชาชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญและ

ความจำเป}นในการอนุรักษ7 เกิดความรักความหวงแหน และใหOความรEวมมืออยEางจริงจัง 

(2.2) การใชOมาตรการทางสังคมและกฎหมาย การจัดตั้งกลุEม ชุมชน ชมรม สมาคม เพื่อการอนุรักษ7

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมตEางๆ ตลอดจนการใหOความรEวมมือทั้งทางดOานพลังกาย พลังใจ พลัง
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ความคิด ดOวยจิตสำนึกในความมีคุณคEาของสิ่งแวดลOอมและทรัพยากรที่มีตEอตัวเรา เชEน กลุEมชมรมอนุรักษ7

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมของนักเรียน นักศึกษา ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาตEางๆ มูลนิธิ

คุOมครองสัตว7ปFาและพรรณพืชแหEงประเทศไทย มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร มูลนิธิโลกสีเขียว เป}นตOน 

(2.3) สEงเสริมใหOประชาชนในทOองถิ่นไดOมีสEวนรEวมในการอนุรักษ7 ชEวยกันดูแลรักษาใหOคงสภาพเดิม 

ไมEใหOเกิดความเสื่อมโทรม เพื่อประโยชน7ในการดำรงชีวิตในทOองถิ่นของตน การประสานงานเพื่อสรOางความรูO

ความเขOาใจ และความตระหนักระหวEางหนEวยงานของรัฐ องค7กรปกครองสEวนทOองถ่ินกับประชาชน ใหOมีบทบาท

หนOาท่ีในการปกป�อง คุOมครอง ฟ��นฟูการใชOทรัพยากรอยEางคุOมคEาและเกิดประโยชน7สูงสุด 

(2.4) ส Eงเสร ิมการศ ึกษาว ิจ ัย ค Oนหาว ิธ ีการและพัฒนาเทคโนโลย ี มาใช Oในการจ ัดการกับ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมใหOเกิดประโยชน7สูงสุด เชEน การใชOความรูOทางเทคโนโลยีสารสนเทศมา

จัดการวางแผนพัฒนา การพัฒนาอุปกรณ7เครื่องมือเครื่องใชOใหOมีการประหยัดพลังงานมากขึ้น การคOนควOาวิจัย

วิธีการจัดการ การปรับปรุง พัฒนาส่ิงแวดลOอมใหOมีประสิทธิภาพและย่ังยืน เป}นตOน 

(2.5) การกำหนดนโยบายและวางแนวทางของรัฐบาล ในการอนุรักษ7และพัฒนาส่ิงแวดลOอมท้ังในระยะ

ส้ันและระยะยาว เพื่อเป}นหลักการใหOหนEวยงานและเจOาหนOาที่ของรัฐที่เกี่ยวขOองยึดถือและนำไปปฏิบัติ รวมท้ัง

การเผยแพรEขEาวสารดOานการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลOอม ท้ังทางตรงและทางอOอม 

ซึ่งจากสภาพการณ7และสถานการณ7ดOานสิ่งแวดลOอมในป=จจุบัน โดยเฉพาะอยEางยิ่งป=ญหาสิ่งแวดลOอมท่ี

สำคัญของโลก คือ ความรEอยหรอของทรัพยากรและความเสื ่อมโทรมในคุณภาพของสิ ่งแวดลOอม ทำใหO

หนEวยงานและองค7กรตEางๆ ที่เกี่ยวขOองกับการจัดการป=ญหาสิ่งแวดลOอมตEางมีเป�าหมายที่สำคัญสูงสุดในการ

ดำเนินการ คือ ทำอยEางไรจึงจะใหOสังคมโลกของเราเป}นสังคมที่ยั่งยืน โดยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลOอม  มีแนวความคิดหลักในการดำเนินงาน ดังน้ีคือ 

หลักการมีสEวนรEวมของประชาชน (People Participation Approach) หลักการอีกประการหนึ่งที่ขอ

เสนอเพื่อเป}นแนวทางในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมใหOยั่งยืน คือการมีสEวนรEวมของทุกคน 

โดยตั้งอยูEบนพื้นฐานของความจริงที่วEามนุษย7ทุกคนบนพื้นโลกตEางลOวนไดOประโยชน7จากสิ่งแวดลOอมทั้งส้ิน 

ดังนั้นเมื่อเกิดป=ญหาใดขึ้นกับสิ่งแวดลOอม แมOวEาจะมีสาเหตุโดยตรงหรือโดยอOอมจากมนุษย7ก็ตาม มนุษย7ตOองทำ

หนOาที่รับผิดชอบในการแกOป=ญหาดังกลEาวดOวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพราะโลกของเรามีเพียงหนึ่งเดียว(One 

World) ผลกระทบที่เกิดขึ้นบนพ้ืนโลกจะแกOป=ญหาแบบตEางคนตEางทำอีกไมEไดO ทุกคนตOองรEวมมือ รEวมแรง และ

รEวมใจทำเพื่อจรรโลงโลกของเราซึ่งมีเพียงหนึ่งเดียวนี้ใหOคงอยูEอยEางยั่งยืนตลอดไป หลักการนี้ไดOสอดคลOองกับ

แนวคิดของ Bruce  Mitchell  กลEาววEา  สิ่งที่เป}นหัวใจของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอม คือ 

การใชOกระบวนการพัฒนาคนและศักยภาพของคนและชุมชนเพื ่อการพัฒนา รวมถึงการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนเป}นสำคัญ โดยในสEวนเป�าหมายของการจัดการเพื่อการพัฒนาอยEางยั่งยืนนั้น  ไดOเสนอหลักการท่ี

สำคัญตEอการวางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมไวO 7 ประการ ไดOแกE (1) หลักการปฏิบัติ

ทางระบบนิเวศ (Ecosystem Approach) (2) หลักการปฏิบัติอยEางยั่งยืน (Sustainable Action) (3) หลัก

วิธีการแบบมีสEวนรEวม (Participative Approach) (4) หลักการเนOนป=ญหาของประชาชนในพื้นที่ (People-
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oriented Problem) (5) หลักการจัดการอยEางเหมาะสม (Adaptive Management) (6) หลักความเสมอภาค 

(Equal Emphasis) (7) หลักแหEงการมองการณ7ในอนาคต (Future Orientation)   

หลักการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management Approach) หลักการประการสุดทOาย

ของการจัดการสิ ่งแวดลOอมใหOยั ่งยืน คือการใชOวิธีการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management 

Approach) ที่เสนอแนะหลักการดังกลEาวเพื่อจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลOอม ก็เพราะเห็นแลOววEา

นักวิชาการหรือผูOเชี่ยวชาญในศาสตร7สาขาใดสาขาหนึ่งไมEอาจจัดการป=ญหาสิ่งแวดลOอมใหOลุลEวงไดO  ป=ญหา

สิ่งแวดลOอมมีความเกี่ยวพันกับสิ่งตEางๆ มากมายทั้งที่อยูEในสEวนของสาเหตุ หรือในสEวนของผลกระทบดังที่ไดO

กลEาวบOางแลOวในตอนตOน การใหOนักวิชาการหรือผูOเชี่ยวชาญในทุกสาขาที่เกี่ยวขOองมาประชุม เพื่อระดมความคิด

ยEอมไดOแนวทางในการจัดการป=ญหา สิ ่งแวดลOอมไดOดีกวEาและมีประสิทธิภาพมากกวEาการแกOป=ญหาดOวย

นักวิชาการเพียงคนเดียวหรือเพียงไมEก่ีคน 

ทั้งนี้ การจัดการทรัพยากรธรรมชาตินอกจากจะใชOหลักการการจัดการแบบบูรณาการแลOวจะตOองมอง

ทรัพยากรธรรมชาติอยEางเป}นองค7รวมดOวย (Holistic Approach) เพื่อใหOเกิดการพัฒนาอยEางยั่งยืน เนื่องจาก

ป=ญหาทรัพยากรมีความสัมพันธ7ที่ซับซOอนเกี่ยวโยงกับหลายมิติ ทุกสิ่งทุกอยEางตEางเกี่ยวพันและสEงผลกระทบซ่ึง

กันและกันทั้งสิ้น อาจจะเป}นผลกระทบที่เกิดขึ้นทันทีหรือไมEก็ตาม และอาจจะเกิดผลกระทบที่มนุษย7เองอาจ

คาดไมEถึงก็ไดO (องค7การบริหารสEวนตำบลอวน , 2561) 

อีกทั ้งแนวคิดและทฤษฎีของพระบาทสมเด็จพระเจOาอยู Eหัว ในโครงการพัฒนาอันเนื ่องมาจาก

พระราชดำรินั้น ยังคำนึงถึงความสอดคลOองเกื้อกูลกันระหวEางการพัฒนาและการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลOอมอยEางเครEงครัดมาโดยตลอด ความเขOาใจถEองแทOถึงธรรมชาติและสภาวะตามธรรมชาติ ตลอดจน

ความสัมพันธ7ระหวEางมนุษย7กับธรรมชาติของพระองค7นั้นทำใหOเกิดแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอนุรักษ7

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมหลากหลายไมEวEาจะเป}นเรื่องของทรัพยากรปFาไมO และเรื่องของการอนุรักษ7

สภาพแวดลOอมในดOานตEางๆ ดังน้ี 

(1) ปFา 3 อยEาง ปFาไมO 3 อยEางเป}นแนวคิดของการผสมผสานความตOองการในการอนุรักษ7และฟ��นฟู

ทรัพยากรปFาไมO ควบคูEไปกับความตOองการดOานเศรษฐกิจและสังคม กลEาวคือ เพื่อป�องกันมิใหOเกษตรกรเขOาบุก

รุกทำลายปFาไมO เพื่อนำมาใชOประโยชน7 จึงควรใหOดำเนินการปลูกปFา 3 อยEาง เพื่อประโยชน7 4 อยEาง คือ ปFา

สำหรับไมOใชOสอย , ปFาสำหรับเป}นไมOผล และปFาสำหรับเป}นเชื้อเพลิง ปFาหรือสวนปFาเหลEานี้นอกจากเป}นการ

เกื้อกูลและอำนวยประโยชน7 3 อยEางนั้นแลOว ปFาไมOไมEวEาจะเป}นชนิดใดก็จะอำนวยประโยชน7ในการอนุรักษ7ดิน

และน้ำ และคงความชุEมช้ืนเอาไวO อันเป}นการอำนวยประโยชน7 อยEางท่ี 4 ซ่ึงเป}นผลพลอยไดO 

(2) ปลูกปFาโดยไมEตOองปลูก ก็เป}นอีกตัวอยEางหนึ่งที่สะทOอนใหOเห็นความเขOาพระทัยอยEางลึกซึ้งถึงวิถี

แหEงธรรมชาติ โดยที่ไดOพระราชทานแนวคิดวEาบางครั้งปFาไมOก็เจริญเติบโตขึ้นเองตามธรรมชาติขอเพียงอยEาเขOา

ไปรบกวนและทำลายโดยรูOเทEาไมEถึงการณ7 หากปลEอยไวOตามสภาพธรรมชาติชั่วระยะเวลาหนึ่งปFาไมOก็จะข้ึน

สมบูรณ7เอง การระดมปลูกปFาดOวยความไมEเขOาใจ เชEน ปอกเปลือกหนOาดินซึ่งมีคุณคEามากออกไป และปลูกพันธุ7

ไมOซึ ่งไมEเหมาะสมกับสภาพทOองถิ่นและระบบนิเวศน7บริเวณนั้น นอกจากตOนไมOที ่ปลูกไวOจะตายโดยไมEไดO
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ประโยชน7แลOวยังทำลายสภาพแวดลOอมอีกดOวย แนวความคิดที่ลึกซึ้งนี้ จึงเป}ฯที่มาของคำวEา "ปลูกปFาโดยไมEตOอง

ปลูก" ซ่ึงเป}นท่ียึดถือกันในหมูEผูOรูOท่ัวไป 

(3) ฝายชะลอความชุEมชื้น (Check Dam) ก็เป}นอีกแนวคิดหนึ่งที่เกิดจากพระปรีชาสามารถอันยิ่งใหญE

ของพระบาทสมเด็จพระเจOาอยูEหัว ที่ไดOทรงคิดคOนขึ้นเพื่อเป}นวิธีการในการสรOางความชุEมชื้นใหOกับพื้นที่ปFาไมO

ดOวยวิธีงEายๆ และประหยัด และไดOผลดีนั่นคือการสรOางฝายเล็กๆ ใหOสอดคลOองไปกับสภาพธรรมชาติ โดยการใชO

วัสดุธรรมชาติท่ีหาไดOงEายในทOองถ่ิน ฝายชะลอความชุEมช้ืน (Check Dam) มีอยูE 2 ประเภทคือ ฝายตOนน้ำลำธาร 

สำหรับกักกระแสน้ำไวOใหOไหลชOาลง และสามารถซึมลงใตOผิวดินเพื่อสรOางความชุEมชื้นในบริเวณนั้น และอีก

ประเภทหนึ่งคือ ฝายดักตะกอนดินและทรายมิใหOไหลลงสูEแหลEงน้ำเบื้องลEาง ฝายทั้ง 2 ประเภทสามารถสรOาง

ความชุEมชื้นและชะลอความชุEมชื้นและระบบวงจรน้ำที่อำนวยประโยชน7แกEการฟ��นฟูและอนุรักษ7ปFาไมOไดOอยEางมี

ประสิทธิภาพดีย่ิง (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2563)  

2. การทJองเท่ียวเชิงอนุรักษ1 

การทEองเท่ียวเชิงอนุรักษ7 หมายถึง การทEองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวขOองกับการเดินทางไปยังแหลEง

ธรรมชาติ และแหลEงวัฒนธรรมอยEางมีความรับผิดชอบ โดยไมEกEอใหOเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแกE

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลOอม แตEมีวัตถุประสงค7อยEางมุEงม่ันเพื่อชื่นชม ศึกษา เรียนรูOและเพลิดเพลินไป

กับทัศนียภาพ พืชพรรณ ลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลEงธรรมชาตินั้น อีกท้ังชEวยสรOางโอกาสทาง

เศรษฐกิจท่ีสEงผลใหOการอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลOอมเกิดประโยชน7ตEอชุมชนและทOองถ่ินดOวย 

แนวคิดพ้ืนฐานและหลักการของการทEองเท่ียวเชิงอนุรักษ7ไดOแกE 1) เป}นการทEองเท่ียวในแหลEงทEองเท่ียว

ธรรมชาติรวมถึงแหลEงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร7ซึ่งมีความเป}นเอกลักษณ7เฉพาะถิ่น และทรงคุณคEาในพื้นท่ี

นั้น 2) เป}นการทEองเท่ียวอยEางมีความรับผิดชอบ มีการจัดการอยEางย่ังยืน ไมEกEอใหOเกิดผลกระทบหรือสEงผล

กระทบตEอส่ิงแวดลOอมคEอนขOางต่ำและชEวยสEงเสริมการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลOอมของแหลEงทEองเท่ียวใหOยั่งยืน

ตลอดไป 3) เป}นการทEองเท่ียวที่มีกระบวนการเรียนรูOและการใหOการศึกษาเก่ียวกับระบบนิเวศ และสิ่งแวดลOอม

ของแหลEงทEองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมพูนความรูO ความประทับใจ และประสบการณ7ที่มีคุณคEาเพื่อสรOางความตระหนัก

และจิตสํานึกที่ถูกตOองตEอนักทEองเท่ียว ประชาชนทOองถ่ินตลอดจนผูOประกอบการท่ีเก่ียวขOอง 4) เป}นการ

ทEองเท่ียวที่นําไปสูEการกระจายรายไดOทั้งในระดับทOองถ่ินและระดับประเทศโดยคํานึงถึงการมีสEวนรEวมของ

ชุมชนทOองถ่ินในภาคบริการตEางๆ เพ่ือกEอใหOเกิดประโยชน7ตEอทOองถิ่นมากกวEาการทEองเท่ียวท่ีเคยสEงเสริมกันมา

ต้ังแตEอดีต 

ดรรชนีเอมพันธ7 และสุรเชษฏ7 เชษฐมาส (2539) กลEาววEา โดยท่ัวไป การทEองเท่ียวเชิงอนุรักษ7เก่ียวขOอง

กับองค7ประกอบ 4 ประการ ไดOแกE 1) ทรัพยากรการทEองเท่ียว การทEองเท่ียวเชิงอนุรักษ7เก่ียวขOองกับธรรมชาติ

ที่ยังดํารงไวOซึ ่งสภาพดังเดิมของระบบนิเวศและวัฒนธรรมทOองถิ่น ที่มีความเป}นเอกลักษณ7เฉพาะถิ่น 2) 

นักทEองเท่ียวเชิงอนุร ักษ7 จะตOองมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงค7ในการศึกษาหาความรู Oและ

ประสบการณ7เพ่ือเสริมสรOางจิตสํานึกในการอนุรักษ7ธรรมชาติสามารถออกเป}น 4 ประเภท คือ นักทEองเท่ียว

แบบหัวกระทิที่เนOนความสําคัญในการศึกษาคOนควOาขณะท่ีเท่ียวชมธรรมชาติ , นักทEองเท่ียวท่ีเนOนเจาะจงไป
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เที่ยวสถานท่ีธรรมชาติโดยเฉพาะ เพ่ือจะไดOรูOไดOเขOาใจในธรรมชาติหรือประเพณีทOองถิ่น , นักทEองเท่ียวท่ีชอบไป

สถานที่แปลกๆ ที่ไมEเคยไปมากEอนและนักทEองเท่ียวที่บังเอิญตOองไปชมธรรมชาติเพราะเป}นสEวนหน่ีงของ

โปรแกรมทEองเท่ียวท่ีตนเองไดOเลือกไป 3) การตลาด นับเป}นสEวนสําคัญในการชักจูงนักทEองเท่ียวใหOไปทEองเท่ียว 

เป}นส่ือกลางระหวEางนักทEองเท่ียว ผูOประกอบการ และแหลEงทEองเท่ียว ในการใหOขOอมูลเพ่ือเป}นการชEวยใหO

นักทEองเท่ียวตัดสินใจวEารูปแบบของการทEองเท่ียวในลักษณะเชEนน้ีเหมาะสม กับความสนใจและตรงตามความ

ตOองการของตนเองหรือไมEและสามารถยอมรับกฎ หรือกติกาของการทEองเท่ียวเชิงอนุรักษ7ไดOหรือไมEและ 4) การ

บริการ ตOองเนOนการใหOขOอมูลขEาวสารและการบริการเพ่ือใหOนักทEองเท่ียวไดOรับประสบการณ7ความรูOความเขOาใจ

อยEางลึกซ้ึงเก่ียวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทOองถ่ิน เชEน บริการดOานส่ือความหมายธรรมชาติการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนทOองถิ่น การจัดที่พักท่ีสอดคลOองกลมกลืนกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทOองถิ่น มัคคุเทศก7นําทางใน

การเดินปFา เป}น 

3. แนวคิดการสรHางจิตสำนึก  

จิตสำนึก (Consciousness) หมายถึง ความรูOความเขOาใจ ความรูOสึกตระหนัก และการใหOความสำคัญ 

ตEอเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งที ่เกิดขึ ้นในระบบความคิดและจิตใจของมนุษย7 ลักษณะของจิตสำนึก เป}นสภาวะท่ี

ผสมผสานกันระหวEาง ความรูOความเขOาใจ ความคิด และความรูOสึก การเกิดจิตสำนึกเกิดจากการรับรูO การเรียนรูO 

การประเมินคEา จากสิ่งเรOาตEาง ๆประสบการณ7 จนเกิดเป}นความตระหนักถึงความสำคัญของเรื่องนั้น ป=จจัยที่มี

อิทธิพลตEอการเกิดจิตสำนึก ไดOแกE 1) การรับรูO2) ทัศนคติ 3) ประสบการณ7 และ 4) ระยะเวลาในการรับรูO 

ความถ่ี ความตEอเน่ือง 

ระดับของการมีจิตสำนึก แบEงออกเป}น 5 ระดับ ไดOแกE 1) ความสนใจ มีความสนใจในเร่ืองน้ัน 2) ความ

เอาใจใสE หรือใสEใจในเรื่องนั้น เพราะเห็นวEาเป}นสิ่งจำเป}นในชีวิต เห็นวEาเป}นสิ่งที่ตนเองตOองการและคาดหวังวEา

จะใหOเกิดจิตสำนึกดังกลEาว 3) ความรูOสึกเก่ียวขOอง 4) ความรูOสึกอยากมีสEวนรEวม 5) ความตOองการลงมือปฏิบัติ 

โดยมีวิธีการสรOางและการปลูกฝ=งจิตสำนึก กระทำโดยวิธีการ 8 วิธีดังน้ี 

1) การสรOางการรับรูO การสรOางการรับรูOในประเด็นท่ีตOองการสรOางจิตสำนึก 

2) การช้ีใหOเห็นคุณคEา ความสำคัญ ความจำเป}น ท่ีตOองตระหนัก 

3) การกระตุOนใหOเกิดการคิด 

4) การโนOมนOาวใหOเกิดการยอมรับ 

5) การชักนำใหOนำไปปฏิบัติ 

6) การเชิญชวนใหOนำไปเผยแพรE 

7) การตอกย้ำใหOมีความตEอเน่ืองในความคิดและการปฏิบัติ 

8) การเสริมสรOางใหOจิตสำนึกม่ันคงแข็งแรง 

ทั้ง 8 วิธีการขOางตOนตOองอาศัย บุคคล อาศัยระบบและกลไก และอาศัยการสื่อสาร เป}นพลังขับเคลื่อน

จากจุดเร่ิมตOนไปสูEการบรรลุวัตถุประสงค7และเป�าหมาย (ณัฐฐ7วัฒน7 สุทธิโยธิน, 2559) 
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 4. แนวคิดเก่ียวกับการมีสJวนรJวม 

 ศรีเพ็ญ ดุรงคเดช (2539) ไดOกลEาวถึง การมีสEวนรEวมและรูปแบบการมีสEวนรEวมของประชาชนวEา 

องค7การสหประชาชาติไดOนิยามศัพท7ไวOเมื่อ ค.ศ. 1981 วEาการมีสEวนรEวมเป}นการใหOโอกาสแกEสมาชิกของชุมชน

โดยเทEาเทียมกัน ในการเขOารEวมรับผลประโยชน7จากการพัฒนาและมีสEวนรEวมในการพัฒนาการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนในการจัดการปFาชุมชนยึดหลักที่วEาประชาชนในทOองถิ่นคือผูOที ่พึ ่งพิงปFายEอมตOองรูOคุณคEาของปFา

มากกวEาผูOอื่น ยEอมสามารถใหOขOอมูลเกี่ยวกับความหลากหลายของทรัพยากรปFา สถานที่ตั้งของทรัพยากรนานา

ชนิดในปFา สถานภาพของปFาในป=จจุบัน หลักการและวิธีการที่จะใชOทรัพยากรปFาและการจัดการอนุรักษ7เพื่อใหO

ทรัพยากรปFามีความยั่งยืน ดOวยแนวคิดนี้ประชาชนในทOองถิ่นจึงเป}นผูOมีความเหมาะสมอยEางยิ่ง ที่จะดูแล

ปกป�องและจัดการปFาชุมชนภายในชุมชนของตนวิธีการจัดการยอมแลOวแตEละชุมชนทั้งนี้ขึ้นอยูEกับสภาพปFา 

ทรัพยากรธรรมชาติในปFา การพ่ึงพิงทรัพยากรปFา และประชาชนในทOองถ่ินยEอมมีทัศนคติตEอปFาชุมชนท่ีแตกตEาง

กัน 

รูปแบบการมีสEวนรEวมของประชาชนในการวางแผนพัฒนาแบEงไดO 3 รูปแบบคือ 

(1) การชักชวนใหOเขOามามีสEวนรEวม รูปแบบนี้รัฐบาลจะเป}นผูOวางแผนนโยบายและโครงการพัฒนาดOวย

ตนเอง ประชาชนไมEมีสEวนรEวมในการวางแผนและจัดทำโครงการแตEอยEางใด แตEจะถูกชักชวนจากรัฐบาลใหOเขOา

มามีสEวนรEวมในขั้นตอนของการดำเนินโครงการ เชEนกันรEวมลงแรงงานของชาวบOานในการสรOางเหมืองฝายเป}น

ตOน ลักษณะน้ีจะพบในการวางแผนจากบนลงลEาง 

(2) การเจรจาตEอรอง รูปแบบนี้รัฐบาลและตัวแทนของประชาชนจะเขOาไปมีสEวนรEวมในการวางแผน

พัฒนาและตัดสินใจในเรื่องตEางๆ ที่เกี่ยวขOองกับการวางแผนการจัดทำโครงการพัฒนา จะอยูEในมือของรัฐบาล

ทOองถิ่น และตัวแทนหรือองค7กรประชาชน แมOวEาในความเป}นจริงนั้น การริเริ่มโครงการจะยังคงมาจากรัฐบาล

กลางก็ตาม แตEรัฐบาลทOองถิ่นและองค7กรประชาชนสามารถรEวมตัดสินใจ หรือเจรจาตEอรองผลประโยชน7กับ

รัฐบาลกลางไดO เพื่อรักษาผลประโยชน7ของทOองถิ่นใหOมากที่สุด ซึ่งผลสุดทOายรัฐบาลกลางมักจะเป}นผูOยอมโอน

อEอนผEอนตามเสียงทOองถิ่น มิเชEนนั้นจะเป}นการฝ�นมติของทOองถิ่น ซึ่งนำมาสูEความขัดแยOงของรัฐกับประชาชนไดO 

การวางแผนพัฒนาในรูปแบบนี้ องค7กรประชาชน จะตOองมีศักยภาพสูง และมีความตื ่นตัวในการรักษา

ผลประโยชน7ของประชาชนในทOองถิ่น องค7กรประชาชนในประเทศไทยหลายจังหวัด แสดงความมีศักยภาพสูง 

สามารถเจรจาตEอรองเพื่อรักษาผลประโยชน7ของทOองถิ่นตนเองไดO แตEการเจรจาตEอรองที่เกิดขึ้น มักจะเกิด

หลังจากที่รัฐบาลกลางไดOกำหนดแผนพัฒนาไวOแลOว หาใชEเป}นการยินยอม หรือเป¡ดโอกาสใหOตัวแทนทOองถ่ิน 

หรือแมOแตEเจOาหนOาท่ีทOองถ่ินเขOามารEวมในข้ันตอนการวางแผนแตEแรกไมE 

(3) การจัดการวางแผนดOวยตนเอง รูปแบบนี้ประชาชนในทOองถิ่นเป}นผูOจัดการควบคุมและวางแผน

พัฒนาการใชOทรัพยากรดOวยตนเองโดยสิ้นเชิง นี่คือรูปแบบการวางแผนพัฒนาดOวยการพึ่งตนเองอยEางแทOจริง 

และเป}นประชาธิปไตยที่สมบูรณ7แบบ การวางแผนแบบนี้ไมEอาศัยความคิดริเริ่ม และชักจูงหรือชักชวนจาก

บุคคลภายนอก หรือรัฐบาลเลย ประชาชนในทOองถิ่นสามารถวิเคราะห7และตัดสินใจเกี่ยวกับป=ญหา แนว

ทางการวางแผนพัฒนา หรือแมOกระท่ังการประเมินผล ติดตามสำรวจโครงการดOวยตนเอง รูปแบบน้ีเป}นการเป¡ด
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โอกาสอยEางเต็มที่แกEประชาชนทุกคนในทOองถิ่น ใหOเขOามามีบทบาทและมีสEวนรEวมโดยสมบูรณ7 บทบาทของ

บุคคลภายนอกคือการเขOารEวมทำวิจัยแบบมีสEวนรEวมในกรณีที่จำเป}นตOองการศึกษาวิจัยในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เม่ือ

นั้นประชาชนในทOองถิ่นและบุคคลภายนอกจะรEวมกันเก็บขOอมูลแกOไขขOอมูลใหOถูกตOอง และวิเคราะห7ขOอมูลอยEาง

เสมอภาคกัน รูปแบบนี้ประชาชนในทOองถิ่นจะตOองมีความพรOอมและมีประสิทธิภาพสูง สำหรับประเทศไทยน้ัน

แมOสภาตำบลของหลายแหEงจะมีความพรOอม และมีศักยภาพสูง สามารถทำแผนพัฒนาดOวยตนเองไดO แตEสภา

ตำบลเหลEานี้ยังตOองวางแผนตามกรอบที่กำหนดจากรัฐบาลกลาง ซึ่งกรอบเหลEานี้ยังไมEเป¡ดกวOางอยEางเสรีแกE

ทOองถิ่นในการวางแผนตามที่ตOองการ หากกรอบเป¡ดโอกาสเป}นเพียงนโยบายกวOางกวOางจะ สามารถเป¡ดโอกาส

ใหOองค7กรทOองถ่ินวางแผนพัฒนาอยEางอิสระ และตรงตามความตOองการทOองถ่ินอยEางแทOจริง 

อคิน รพีพัฒน7 (อOางใน อนุรักษ7 ป=ญญานุวัฒน7 (2542) ไดOเสนอแนวคิดของคำวEาการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนภายใตOสภาพสังคมชนบทไทยวEานEาจะพิจารณา ไดO 2 ลักษณะคือ  

(1)  ลักษณะการเขOารEวมกิจกรรมของการพัฒนาชนบทของประชาชนในดOานตEางๆ ไดOแกE การคOนหา

ป=ญหา จัดลำดับของป=ญหา และสาเหตุของป=ญหา การหาแนวทางการแกOป=ญหา และดำเนินกิจกรรมเพ่ือ

แกOป=ญหาน้ันและการประเมินผลการพัฒนา 

(2) ลักษณะเงื่อนไขการเขOารEวมกิจกรรม วEาการที่ประชาชนเขOารEวมกิจกรรมพัฒนาชนบทนั้น เป}น

เพราะเงื่อนไขเหลEานี้หรือไมE เชEน เกรงใจ ถูกบังคับ หรือมีสิ่งจูงใจเฉพาะหนOา เขOาใจ และยอมรับวัตถุประสงค7

ของการพัฒนาน้ันและเห็นวEากิจกรรมดังกลEาว จะกEอใหOเกิดประโยชน7ระยะยาวแกEตนเองและประชาชน 

ซ่ึงข้ันตอนของการมีสEวนรEวมประชาชน สามารถเขOามามีสEวนรEวมในการดำเนินงานตามข้ันตอนตEางๆ ท่ี 

ไพรัตน7 เตชะรินทร7 (2527) เสนอไวOดังน้ีคือ 

(1) รEวมทำการศึกษา คOนควOาป=ญหา และสาเหตุของป=ญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งความตOองการของ

ชุมชน 

(2) รEวมคOนหา สรOางรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพื ่อแกOไข รวมทั้งลดป=ญหาของชุมชน หรือเพ่ือ

สรOางสรรค7ส่ิงใหมEท่ีเป}นประโยชน7ตEอชุมชน หรือสนองความตOองการของชุมชน 

(3) รEวมวางนโยบาย หรือแผEนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกOไขป=ญหา รวมทั้งสนองความ

ตOองการของชุมชน 

(4) รEวมตัดสินใจใชOทรัพยากรท่ีมีจำกัดใหOเป}นประโยชน7ตEอสEวนรวม 

(5) รวมปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาใหOมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(6) รEวมกันลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของหนEวยงาน 

(7) รEวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการใหOบรรลุตามเป�าหมายท่ีวางไวO 

(8) รEวมควบคุมติดตามประเมินผลและบำรุงรักษาโครงการ ตลอดจนกิจกรรมที่ไดOทำไวOโดยทั้งเอกชน

และรัฐบาลใหOใชOประโยชน7ไดOตลอดไป 

อคิน รพีพัฒน7 (อOางใน อนุรักษ7 ป=ญญานุวัฒน7 , 2542) แบEงการมีสEวนรEวมของประชาชนเป}น 4 

ลักษณะ คือ 
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(1) รEวมในการคOนหาสาเหตุของป=ญหาตลอดจนแนวทางแกOไขป=ญหา 

(2) รEวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพัฒนาเพ่ือแกOไขป=ญหา 

(3) รEวมในการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 

(4) รEวมในการประเมินผลงานกิจกรรมการพัฒนา 

เง่ือนไขท่ีนำไปสูEความสำเร็จในการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลOอมโดยชุมชน  (Gardner and Stern, 

1996) 

(1) ทรัพยากรนั้นอยู EภายใตOการควบคุมของชุมชนทOองถิ ่น ชุมชนทOองถิ ่นมีอำนาจควบคุมการใชO

ทรัพยากรที่อยูEในชุมชนนั้นโดยกำหนดขอบเขตที่ชัดเจน ชุมชนมีอาณาเขตหรือบริเวณที่เป}นตำบล อำเภอ

หมูEบOาน ฯลฯ อีกทั้งทรัพยากรหรือสิ่งแวดลOอมท่ีอยูEภายในขอบเขตของชุมชนนั้น ชุมชนหรือหมูEบOาน สามารถท่ี

จะจัดแจงทรัพยากรหรือสิ่งแวดลOอม ชุมชนมีอาณาเขตบริเวณและขอบเขตทรัพยากรเหลEานั้นที่ตOองการใหO

จัดการ อยูEในอาณาเขตบริเวณนั้นดOวย เชEน ปFาไมO แรEธาตุ แมEน้ำ ลำคลอง ทรัพยากรบางอยEางไมEถูกจำกัด หรือ

อยูEในขอบเขตอยูEเทEานั้นเชEน สัตว7ปFา ปFาไมO ถOาเปรียบเทียบสัตว7กับปFาไมO ปFาไมOจะอยูEในขอบเขตมากกวEา 

สามารถควบคุมปFาไมOไดOมากกวEาสัตว7 สามารถบังคับใชOกฎระเบียบของทOองถิ่นไดOเชEนชุมชนที่ดูแลปFาออกกฎ 

ไมEใหOตัดไมOทำลายปFาเพื่อนำไปสรOางบOานหรือใหOอนุญาตเก็บของปFาและสามารถติดตามเฝ�าดูความเปลี่ยนแปลง

ของทรัพยากรไดOทุกระยะ ติดตามความเปลี่ยนแปลง ท่ีสามารถสังเกตไดOวEามีความเสื่อมถอย การเพิ่มหรือลด

ปริมาณ คุณภาพศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นกับปFาไมOแมEน้ำลำคลองโดยอาศัยหลักการของประชาชนมีสEวนรEวม ในการ

แสดงความคิดเห็นแตEตOองอยูEภายใตOอำนาจและขอบเขตของชุมชน 

(2) ชุมชนตOองพึ่งพาอาศัยทรัพยากรนั้นเห็นความสำคัญตEอการยังชีพ เพราะวEาทรัพยากรสิ่งแวดลOอมก็

ใหOประโยชน7 โดยท่ีสิ่งแวดลOอมท่ีอยูEภายใตOการดูแลของชุมชน เกิดจากความรEอยหรอของทรัพยากร การเสื่อม

โทรม การเส่ือมสภาพของส่ิงแวดลOอม ยากท่ีจะหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทน กวEาจะรูOถึงประโยชน7ของทรัพยากร 

เหลEานั้นก็ตEอเมื่อทรัพยากรเหลือนOอยลงและหาไดOยากขึ้น ตOองเสียคEาใชOจEายสูงในการอพยพชุมชนไปตั้งถิ่นฐาน

ใหมE 

(3) การดำรงอยูEของชุมชนชุมชนที่มีเงื ่อนไขที่ดีในการชEวยจัดการสิ่งแวดลOอมชุมชนนั้นจะตOองมี

องค7ประกอบ ไดOแกE มีความมั่นคง มีประชากรนOอย และรูOจักกันเป}นอยEางดี มีเครือขEายทางสังคมที่แนEนแฟ�น 

ประชาชนในชนบทจะมีความสามัคคี ผูกพันกันมากกวEาประชาชนที่อยูEในสังคมเมือง มีบรรทัดฐาน คEานิยม 

ประเพณีเดียวกันและมีความรูOเก่ียวกับทรัพยากรดีพอท่ีจะนำออกมาเป}นกฎระเบียบ 

(4) กฎ ระเบียบและกระบวนการที่เหมาะสม ไดOแกE การมีสEวนรEวมในการกำหนดและการแกOไข

กฎระเบียบ ชุมชนเป}นผู OควบคุมกระบวนการติดตามและบังคับการใชOกฎระเบียบโดยเนOนการกีดกัน

บุคคลภายนอก และจำกัดการกระทำของบุคคลในชุมชน ทรัพยากรส่ิงเเวดลOอมอยูEภายใตOการควบคุมของชุมชน

อีกท้ังกฎระเบียบตOองสอดคลOองกับสภาพทรัพยากร มีส่ิงจูงใจใหOบุคคลปฏิบัติตามกฎและมีการลงโทษผูOฝFาฝ�น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป}นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชOเครื่องมือในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป}นเครื่องมือในการเก็บขOอมูลโดยใหOผูOตอบแบบสอบถามทำดOวยตนเอง ซ่ึง

เก็บขOอมูลในชEวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2565 เป}นระยะเวลา 3 เดือนโดยประมาณ ประชากรที่ใชOใน

การศึกษาครั้งนี้คือ กลุEมนักทEองเที่ยวชาวไทยที#เดนิทางมาเยอืนในเขตพื2นที#ภาคเหนือ โดยใชOการกำหนด

ขนาดตัวอยEางตามสูตรของ W.G. Cochran (1953) โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่รOอยละ 95 และสัดสEวนความ

คลาดเคลื่อนไมEเกินรOอยละ 5 ซึ่งสามารถกำหนดตัวอยEางไดOเทEากับ 400 คนและใชOกระบวนการสุEมตัวอยEางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling)  

 เครื่องมือที่ใชOและการวัดตัวแปรแบบสอบถามแบEงออกเป}น 3 สEวน ประกอบดOวย สEวนที่ 1 ขOอมูล

ท่ัวไป สEวนท่ี 2 พฤติกรรมการทEองเท่ียว และสEวนท่ี 3 ป=จจัยท่ีมีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือ

การอนุรักษ7ปFา แบบสอบถามนั้นนำไปทดสอบคุณภาพความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึง

คEาสถิติที่ใชOในการหาคุณภาพ คือ คEาความสอดคลOองระหวEางขOอคำถามกับวัตถุประสงค7หรือเนื้อหา (IOC : 

Index of item Objective Congruence) หรือดัชนีความหมาะสม โดยใหOผูOเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทEาน ไดOผล

คEาดัชนีความสอดคลOอง (Index of item-Objective Congruency: IOC) คำนวณคEาไดOระหวEาง 0.66 ถึง 1.00 

ผEานการทดสอบความตรงของเนื้อหาใหOแตEละคนพิจารณาลงความเห็น ซึ่งผลจากคำดัชนีความสอดคลOอง 

( Index of item-Objective Congruency: IOC) เท Eาก ับ 0.78 และใช Oการว ิ เคราะห7เน ื ้อหา (Content 

Analysis) และสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห7ขOอมูล แสดงผลคEารOอยละ (Percentage), คEาเฉลี่ย (Mean), 

สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตEางระหวEางคEาเฉล่ีย

ของกลุ EมตัวอยEาง 2 กลุ Eมที ่เป}นอิสระกัน โดยใชOสถิติ t-test แบบ Independent Sample , การทดสอบ

สมมติฐานในความแตกตEางระหวEางคEาเฉลี่ยของกลุEมตัวอยEางที่มีมากกวEา 2 กลุEม ใชOวิเคราะห7ความแปรปรวน

ป>จจัยที่มีความสัมพันธFกับจิตสำนึกทางการ

ทKองเที่ยวเพื่อการอนุรักษFปPา 

ป >จจ ัยด 5านประชากรศาสตร F  ได 5แก K  เพศ อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได5 ลักษณะ

การเดินทาง ชKวงเวลาการเดินทาง ความถี่ พาหนะ 

และคKาใช5จKาย 

 

การรู5คุณคKาและหวงแหนในทรัพยากร 

การใช5ประโยชนFทรัพยากรอยKางยั่งยืน 

การมีสKวนรKวมในการดูแลรักษาทรัพยากร 

กฎระเบียบข5อบังคับ 
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ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) โดยดูคEาความแปรปรวนจาก Homogeneity of Variances 

และใชOสถิติวิเคราะห7จากคEา One – Way Analysis of Variance และสถิติสหสัมพันธ7อยEางงEายของเพียร7สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชOหาคEาความสัมพันธ7ของตัวแปร 2 ตัวที่เป}นอิสระ

ตEอกันหรือหาความสัมพันธ7ระหวEางขOอมูล 2 ชุด  

 การผEานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย7 การวิจัยนี้ไดOรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยพะเยา (เอกสารรับรองเลขท่ี UP-HEC 2.2/098/64) 

 

ผลการวิจัย  

 จากการวิจัย พบวEา นักทEองเที่ยวสEวนใหญEเป}นเพศหญิง คิดเป}นรOอยละ 50.0 เป}นเพศชาย คิดเป}น

รOอยละ 42.0 เพศทางเลือก คิดเป}นรOอยละ 8.0 สEวนใหญEมีอายุ 20 – 29 ป� คิดเป}นรOอยละ 37 รองลงมา คือ 

อายุต่ำกวEา 20 ป� คิดเป}นรOอยละ 29.3 สEวนที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไป มีนOอยที่สุด โดยมีเพียงรOอยละ 1.5 สEวนใหญEมี

สถานภาพโสด คิดเป}นรOอยละ 71.0 ระดับการศึกษา สEวนใหญEจบมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป}นรOอยละ 45.7 

รองลงมา คือ จบปริญญาตรี คิดเป}นรOอยละ 39.0 

 สEวนใหญEมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป}นรOอยละ 40.5 รองลงมา คือ ธุรกิจสEวนตัว คิดเป}นรOอยละ 

21.7 มีรายไดOตEอเดือนไมEเกิน 15,000 บาท คิดเป}นรOอยละ 46.5 รองลงมา คือ15,001-20,000 บาท คิดเป}น

รOอยละ 23.3 สEวนมากมีภูมิลำเนาอยูEที่กำแพงเพชร คิดเป}นรOอยละ 43.0 มักเดินทางกับครอบครัวและญาติ คิด

เป}นรOอยละ 44.8 รองลงมาคือ เดินทางกับกลุEมเพื่อนคิดเป}นรOอยละ 35.5 สEวนใหญEเดินทางชEวงวันหยุดเทศกาล

ท่ีติดตEอกัน คิดเป}นรOอยละ 36.0 รองลงมา คือ ชEวงวันหยุดสุดสัปดาห7 เสาร7-อาทิตย7 คิดเป}นรOอยละ 31.3  

 สEวนใหญEมีความถี่ในการเดินทางนOอยกวEา 3 เดือน/1 ครั ้ง คิดเป}นรOอยละ 55.2 รองลงมา คือ 

มากกวEา 6 เดือน/ 1 ครั้ง คิดเป}นรOอยละ 17.5 เดินทางโดยรถยนต7สEวนตัว คิดเป}นรOอยละ 76.3 รองลงมา คือ 

รถโดยสารสาธารณะ คิดเป}นรOอยละ 8.7 มีคEาใชOจEายในการเดินทาง 3,001-4,000 บาท คิดเป}นรOอยละ 31.5 

รองลงมา คือ ต่ำกวEา 2,000 บาท คิดเป}นรOอยละ 24.3 มีวัตถุประสงค7ในการเดินทางเพื่อพักผEอนหยEอนใจ คิด

เป}นรOอยละ 81.3 รองลงมา คือ ใชOเวลาวEางกับบุคคลในครอบครัว คิดเป}นรOอยละ 33.0 รูOจักแหลEงทEองเท่ียวจาก

เฟสบุ§ค คิดเป}นรOอยละ 64.5 รองลงมา คือ ยูทูป คิดเป}นรOอยละ 34.8 

 ป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาในภาพรวมอยูEในระดับมาก 

(x̄ = 4.18) (S.D. = 0.74) โดยดOานการรูOคุณคEาและหวงแหนในทรัพยากรอยูEในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.40) (S.D. 

= 0.63) รองลงมาคือ ดOานการใชOประโยชน7ทรัพยากรอยEางย่ังยืนอยูEในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.38) (S.D. = 0.66) 

ดOานการมีสEวนรEวมในการดูแลรักษาทรัพยากรอยูEในระดับมาก (x̄ = 4.13) (S.D. = 0.65) และดOานกฎระเบียบ

ขOอบังคับอยูEในระดับมาก (x̄ = 3.83) (S.D. = 0.92) ตามลำดับ 

 ดOานการรู OคุณคEาและหวงแหนในทรัพยากร พบวEา การทิ ้งขยะไวOในบริเวณแหลEงทEองเที ่ยวจะ

กEอใหOเกิดผลกระทบตEอสิ่งแวดลOอมอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.48) (S.D. = 0.77) รองลงมาคือ จัดใหOมี
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เจOาหนOาที่ดูแลและรักษาสถานที่ใหOเพียงพอเพื่อชEวยอนุรักษ7ทรัพยากรการทEองเที่ยวอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 

4.44) (S.D. = 0.78) และการส่ือความหมายเพ่ือใหOนักทEองเท่ียวเขOาใจคุณคEาและความสำคัญของทรัพยากรการ

ทEองเท่ียวอยูEในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.39) (S.D. = 0.71)  

 ดOานการใชOประโยชน7ทรัพยากรอยEางยั่งยืน พบวEา ปFาเป}นทรัพยากรที่ควรใชOใหOเกิดประโยชน7อยEาง

คุOมคEาและฟ��นฟูไมEใหOเสื่อมสภาพลงอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.42) (S.D. = 0.77) รองลงมาคือควรศึกษาและ

ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชOประโยชน7จากทรัพยากรการทEองเที่ยวเพื่อใหOเกิดการแกOป=ญหาอยEาง

ย่ังยืนอยูEในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.41) (S.D. = 0.77) และไมEควรขีดเขียนลงบนบริเวณ ใด ๆ ของทรัพยากรการ

ทEองเท่ียวอยูEในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.37) (S.D. = 0.82)  

 ดOานการมีสEวนรEวมในการดูแลรักษาทรัพยากร พบวEา ควรประกอบกิจกรรมตEาง ๆ ในแหลEงทEองเที่ยว

อยEางระมัดระวัง เพื่อไมEใหOสEงผลกระทบตEอทรัพยากรการทEองเที่ยวอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29) (S.D. = 

0.85) รองลงมาคือ ควรมีการศึกษาและสำรวจเพ่ือจะไดOพบทรัพยากรการทEองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยูEในระดับมากท่ีสุด 

(x̄ = 4.23) (S.D. = 0.96) และควรปลEอยใหOหนOาที่ในการอนุรักษ7ทรัพยากรเป}นของเจOาหนOาที่ที่ดูแลพื้นที่แหลEง

ทEองเท่ียวเทEาน้ันอยูEในระดับมาก (x̄ = 3.90) (S.D. = 1.17)  

 ดOานกฎระเบียบขOอบังคับ พบวEา ทุกคนควรปฏิบัติตามระเบียบและขOอบังคับในแหลEงทEองเที่ยวอยEาง

เครEงครัดอยูEในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.22) (S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ควรออกกฎหมายหรือขOอบังคับเพ่ือ

คุOมครองทรัพยากรการทEองเที่ยวอยูEในระดับมาก (x̄ = 4.16) (S.D. = 0.96) และไมEจำเป}นตOองมีเจOาหนOาที่ดูแล

รักษาทรัพยากรการทEองเท่ียวอยูEในระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) (S.D. = 1.58)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสัมพันธ7สามารถสรุปไดOดังน้ี 

 

ตารางท่ี1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางเพศท่ีมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการ  

            อนุรักษ7ปFา 

เพศ n x̄ S.D. t df Sig. 

ชาย 168 4.21 0.53 1.245 366 0.214 

หญิง 200 4.14 0.58 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 1 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีเพศตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาไมE

แตกตEางกัน (t = 1.245 , Sig = 0.214) แสดงวEา เพศแตกตEางกันไมEมีผลตEอระดับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยว

เพ่ือการอนุรักษ7ปFา 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางอายุท่ีมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการ.  

             อนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 4.597 5 0.919 3.098 .009 

ภายในกลุEม 116.931 394 0.297 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 2 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีอายุตEางกันมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7

ปFาแตกตEางกัน (F = 3.098 , Sig = 0.009 ) อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ดังนั้น เพื่อใหOทราบถึงความแตกตEางระหวEางจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFากับอายุท่ี

แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูOวิจัยจึงไดOทำการทดสอบตEอโดยใชOวิธีการทดสอบความแตกตEางเป}นรายคูE

ดOวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตาราง 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

             จำแนกตามอายุ 

อายุ อายุ 

< 20 ป� 20 – 29 ป� 30 – 39 ป� 40 – 49 ป� 50 – 59 ป� ≥ 60 ป� 

< 20 ป� - .05352 -.02842 .33481* .04227 -.11652 

20 – 29 ป�  - -.08194 .28128* -.01125 -.17005 

30 – 39 ป�   - .36322* .07069 -.08811 

40 – 49 ป�    - -.29253* -.45133 

50 – 59 ป�     - -.15880 

≥ 60 ป�      - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3 เมื่อทดสอบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาจำแนก

ตามอายุเป}นรายคูE พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีอายุแตกตEางกัน มีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาท่ี

แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางสถานภาพกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการ 

             อนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม .255 2 0.127 0.417 .659 

ภายในกลุEม 121.273 397 0.305 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีสถานภาพตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7

ปFาไมEแตกตEางกัน (F = 0.417 , Sig = 0.659 ) แสดงวEา สถานภาพตEางกันไมEมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเที่ยว

เพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางระดับการศึกษากับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือ   

             การอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 5.271 5 1.054 3.573 .004 

ภายในกลุEม 116.257 394 .295 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 5 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษ7ปFาแตกตEางกัน (F = 3.573 , Sig = .004) อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ดังนั้น เพื่อใหOทราบถึงความแตกตEางระหวEางจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFากับระดับ

การศึกษาที่แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูOวิจัยจึงไดOทำการทดสอบตEอโดยใชOวิธีการทดสอบความ

แตกตEางเป}นรายคูEดOวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผลดังตารางท่ี 6 

 



 

   

   

 

83 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาจำแนก.   

             ตามระดับการศึกษา 

ระดับ

การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษ

า 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวEา

ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

ประถมศึกษา - .04856 .04568 .01418 .14356 .51510* 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

 - -.00287 -.03438 .09501 .46655* 

อนุปริญญา   - -.03151 .09788 .46942 

ปริญญาตรี    - .12939 .50093* 

สูงกวEาปริญญา

ตรี 

    - .37154 

อ่ืนๆ      - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 6 เมื่อทดสอบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาจำแนก

ตามระดับการศึกษาเป}นรายคูE พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยว

เพ่ือการอนุรักษ7ปFาท่ีแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางอาชีพกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7  

             ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 4.032 5 .806 2.704 .020 

ภายในกลุEม 117.496 394 .298 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

จากตารางที่ 7 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีอาชีพตEางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยว

เพื่อการอนุรักษ7ปFาไมEแตกตEางกัน (F = 2.704, Sig = .020) แสดงวEา อาชีพตEางกันไมEมีผลตEอจิตสำนึกทางการ

ทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางรายไดOกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7  

             ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 1.464 5 .293 .961 .442 

ภายในกลุEม 120.064 394 .305 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 8 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีรายไดOตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาไมE

แตกตEางกัน (F = 0.961, Sig = .442) แสดงวEา รายไดOตEางกันไมEมีผลตEอจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษ7ปFา 

 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางลักษณะการเดินทางกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียว  

             เพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 1.354 4 .338 1.112 .350 

ภายในกลุEม 120.174 395 .304 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 9 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการ

อนุรักษ7ปFาไมEแตกตEางกัน (F = 1.112, Sig = .350) แสดงวEา ลักษณะการเดินทางที่ตEางกันไมEมีผลตEอจิตสำนึก

ทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางชEวงเวลาการเดินทางกับจิตสำนึกทางการทEองเท่ียว  

               เพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 9.802 3 3.267 11.580 .000 

ภายในกลุEม 111.726 396 .282 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 10 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีชEวงเวลาการเดินทางตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพ่ือ

การอนุรักษ7ปFาแตกตEางกัน (F = 11.580, Sig = .000) อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ดังนั้น เพื่อใหOทราบถึงความแตกตEางระหวEางจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFากับ

ชEวงเวลาการเดินทางที่แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูOวิจัยจึงไดOทำการทดสอบตEอโดยใชOวิธีการทดสอบ

ความแตกตEางเป}นรายคูEดOวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดังตาราง 11 

 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา จำแนก.  

               ตามชEวงเวลาการเดินทาง 

ชJวงเวลาการเดินทาง ชJวงเวลาการเดินทาง 

ชEวงวันธรรมดา 

จันทร7 – ศุกร7 

ชEวงวันหยุดสุดสัปดาห7 

เสาร7 – อาทิตย7 

วันหยุดเทศกาลท่ี

ติดตEอกัน 

อ่ืนๆ 

ชEวงวันธรรมดา จันทร7 

– ศุกร7 

- -.34902* -.32705* -.03120 

ชEวงวันหยุดสุดสัปดาห7 

เสาร7 – อาทิตย7 

 - .02197 .31782* 

วันหยุดเทศกาลท่ี

ติดตEอกัน 

  - .29585* 

อ่ืนๆ    - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

 จากตารางที่ 11 เมื่อทดสอบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาจำแนก

ตามชEวงเวลาการเดินทางเป}นรายคูE พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีชEวงเวลาการเดินทางแตกตEางกัน มีจิตสำนึกทางการ

ทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาท่ีแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางความถ่ีในการเดินทางกับจิตสำนึกทางการ  

               ทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม .686 4 .171 .560 .692 

ภายในกลุEม 120.842 395 .306 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 12 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีความถี่ในการเดินทางตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพ่ือ

การอนุรักษ7ปFาไมEแตกตEางกัน (F = 0.560, Sig = .692) แสดงวEา ความถี่ในการเดินทางที่ตEางกันไมEมีผลตEอ

จิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางพาหนะท่ีใชOในการเดินทางกับจิตสำนึกทางการ  

               ทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 3.590 5 .718 2.398 .037 

ภายในกลุEม 117.938 394 .299 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 13 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีพาหนะที่ใชOในการเดินทางตEางกันมีจิตสำนึกทางการทEองเที่ยว

เพ่ือการอนุรักษ7ปFาแตกตEางกัน (F = 2.398, Sig = .037) อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ดังน้ัน เพ่ือใหOทราบถึงความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFากับพาหนะท่ีใชO

ในการเดินทางที่แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูOวิจัยจึงไดOทำการทดสอบตEอโดยใชOวิธีการทดสอบความ

แตกตEางเป}นรายคูEดOวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดังตาราง 14 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

               จำแนกตามพาหนะท่ีใชOในการเดินทาง 

พาหนะท่ีใชHในการ

เดินทาง 

พาหนะท่ีใชHในการเดินทาง 

รถยนต7

สEวนตัว 

รถโดยสาร

สาธารณะ 

รถบัสหรือรถตูO

บริษัทนำเท่ียว 

รถเชEา

เหมา 

รถจักรยานยน

ต7สEวนตัว 

อ่ืนๆ 

รถยนต7สEวนตัว - -.10025 .03803 .10574 -.39245* .10253 

รถโดยสาร

สาธารณะ 

 - .13828 .20599 -.29220 .20278 

รถบัสหรือรถตูO

บริษัทนำเท่ียว 

  - .06771 -.43049* .06449 

รถเชEาเหมา    - -.49819* -.00322 

รถจักรยานยนต7

สEวนตัว 

    - .49498* 

อ่ืนๆ      - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 14 เมื่อทดสอบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาจำแนก

ตามพาหนะที่ใชOในการเดินทางเป}นรายคูE พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีชEวงเวลาการเดินทางแตกตEางกัน มีจิตสำนึก

ทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาท่ีแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางระหวEางคEาใชOจEายในการเดินทางทEองเท่ียวกับจิตสำนึก  

               ทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFา 

จิตสำนึกทางการทJองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ1ป[า SS df MS F Sig. 

ระหวEางกลุEม 2.889 4 .722 2.405 .049 

ภายในกลุEม 118.638 395 .300 

รวม 121.528 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

จากตารางที่ 15 พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีคEาใชOจEายในการเดินทางทEองเที่ยวตEางกันมีจิตสำนึกทางการ

ทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาแตกตEางกัน (F = 2.405, Sig = .049) อยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ดังนั้น เพื่อใหOทราบถึงความแตกตEางระหวEางจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFากับ

คEาใชOจEายในการเดินทางทEองเที่ยวที่แตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผูOวิจัยจึงไดOทำการทดสอบตEอโดยใชO

วิธีการทดสอบความแตกตEางเป}นรายคูEดOวยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฎผลดังตาราง 16 

 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาจำแนก 

               ตามคEาใชOจEายในการเดินทางทEองเท่ียว 

ค J า ใช H จ J า ย ในการ

เดินทางทJองเท่ียว 

คJาใชHจJายในการเดินทางทJองเท่ียว 

≤ 2,000 

บาท 

2,001 – 

3,000 บาท 

3,001 – 

4,000 บาท 

4,001 – 5,000 

บาท 

≥ 5,000 บาท 

≤ 2,000 บาท - -.09434 -.10958 -.06445 .22840 

2,001 – 3,000 บาท  - -.01523 .02990 .32274* 

3,001 – 4,000 บาท   - .04513 .33797* 

4,001 – 5,000 บาท    - .29284* 

≥ 5,000 บาท     - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางที่ 16 เมื่อทดสอบความแตกตEางของจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาจำแนก

ตามคEาใชOจEายในการเดินทางทEองเที่ยวเป}นรายคูE พบวEา นักทEองเที่ยวที่มีคEาใชOจEายในการเดินทางทEองเที่ยว

แตกตEางกัน มีจิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาท่ีแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัย “ป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFา” ครั้งนี้ สามารถ

สรุปผลการวิจัยไดOดังน้ี 

 ป=จจัยทางประชากรศาสตร7ที่ศึกษา พบวEา เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดO ลักษณะการเดินทางและ 

ความถี่ในการเดินทาง เป}นป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาที่ไมEแตกตEาง

กัน ซึ่งสอดคลOองกับการศึกษาของ กิตติพล แตEงผิว (2558) ไดOศึกษาป=จจัยที่มีผลตEอจิตอาสาของประชาชนใน

การอนุรักษ7ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมของชุมชนตำบลมะขาม อำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี พบวEา 

ประชาชนที่มีเพศ อาชีพ รายไดO ที่แตกตEางกัน มีผลตEอระดับจิตอาสาของประชาชนในการอนุรักษ7ฯไมEแตกตEาง
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กัน หากแตEอายุ ระดับการศึกษา ชEวงเวลาการเดินทาง พาหนะที่ใชOและคEาใชOจEายที่แตกตEางกัน ยEอมมีผลตEอ

จิตสำนึกทางการทEองเท่ียวเพ่ือการอนุรักษ7ปFาท่ีแตกตEางกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคลOองกับสวรินทร7 นิล

อุทัย (2562) ที่ไดOศึกษาแนวทางการพัฒนาป=จจัยที่มีอิทธิพลตEอการเลือกใชOบริการโรงแรมสีเขียว โดยพบวEา 

ป=จจัยดOานประชากรศาสตร7 ไดOแกE เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดOที่แตกตEางกัน มีผลตEอการ

เลือกใชOบริการโรงแรมสีเขียวท่ีแตกตEางกัน 

 จิตสำนึกทางการทEองเที ่ยวเพื ่อการอนุรักษ7ปFาโดยความคิดเห็นของนักทEองเที ่ยวตEอป=จจัยที ่มี

ความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาในภาพรวมอยูEในระดับมาก โดยดOานการรูOคุณคEา

และหวงแหนในทรัพยากรอยูEในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดOานการใชOประโยชน7ทรัพยากรอยEางยั่งยืนอยูEใน

ระดับมากที่สุด ดOานการมีสEวนรEวมในการดูแลรักษาทรัพยากรอยูEในระดับมากและดOานกฎระเบียบขOอบังคับอยูE

ในระดับมาก สรุปผลจากการศึกษาป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFา 

พบวEา เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดO ลักษณะการเดินทาง ความถี่ในการเดินทางเป}นป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับ

จิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาไมEแตกตEางกัน สEวนนักทEองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

ชEวงเวลาการเดินทาง พาหนะที่ใชOในการเดินทางคEาใชOจEาย ตEางกันมีป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการ

ทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาแตกตEางกันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยป=จจัยดOานการรูOคุณคEาและ

หวงแหนในทรัพยากร ดOานการใชOประโยชน7ทรัพยากรอยEางย่ังยืน ดOานการมีสEวนรEวมในการดูแลรักษาทรัพยากร

และดOานกฎระเบียบขOอบังคับ มีคEาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน (r) ของป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับ

จิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาเป}นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลOองกับปรีดี นุกุลสมปรารถนา 

(2560) ท่ีศึกษาประสบการณ7 จิตสำนึกรEวมชุมชน และความผูกพัน ท่ีมีตEองานโดยผูOท่ีเขOารEวมงานมหกรรมไดOรับ

ประสบการณ7 เกิดความรูOสึกของจิตสำนึกรEวมชุมชน และมีความผูกพันตEอการจัดงานมหกรรมในภาพรวมระดับ

ปานกลาง ความสัมพันธ7ระหวEาง ประสบการณ7 จิตสำนึกรEวมชุมชน และความผูกพันที่มีตEองานมหกรรมมี

ความสัมพันธ7กันอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 และพบวEาอิทธิพลทางตรงจากประสบการณ7สEงผลใหOเกิด

ความผูกพันตEอการจัดงานมหกรรมนOอยกวEาอิทธิพลทางอOอม กลEาวคือประสบการณ7ที่สEงผลตEอจิตสำนึกรEวม

ชุมชน สามารถสรOางความผูกพันตEอการจัดงานมหกรรมไดOมากกวEา อยEางไรก็ตาม ท้ังประสบการณ7และจิตสำนึก

รEวมชุมชน เป}นสEวนท่ีเสริมกันใหOเกิดความผูกพันตEอการจัดงานมหกรรม 

โดยผลจากการศึกษาป=จจัยที่มีความสัมพันธ7กับจิตสำนึกทางการทEองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ7ปFาสามารถ

นำไปตEอยอดในการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบ กิจกรรม รวมไปถึงการสรOางการรับรูOทางการทEองเท่ียวเชิง

อนุรักษ7ท่ีตรงตามความตOองการของนักทEองเท่ียวไดO 
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Abstract 

  

This research is quantitative research. The purpose of this study was to study the 

tourism factors in making travel decisions with strangers among Korean artist enthusiasts. The 

sample group in the study was 125 samples of Korean artist lovers who decided to travel with 

strangers by Purposive Sampling. The questionnaire was used as a tool to collect data from 

the sample, and the results obtained were used for statistical analysis. Descriptive statistics 

were used: mean, standard deviation, and inferential statistics by testing the difference 

between group mean by Independent Samples T-Test and One-Way ANOVA. 

The results showed that the level of tourism components in making travel decisions 

with strangers among Korean artist enthusiasts included attraction, accessibility, facilities, 

accommodations, and activities as a whole were at a high level in all aspects. In addition, a 

comparison of travel elements affecting the decision to travel with strangers in a case study 

of Korean Fanclub. Classified by demographic characteristics, it was found that those who liked 

Korean artists with different occupations had significantly different levels of opinion about the 

components of tourism in terms of attraction and accessibility. The results of the study can 
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be taken into account for strategic policy planning or activities to promote tourism, including 

developing tourism to be more suitable and in line with tourist behavior. 

 

Keywords: Tourism elements; Tourist decision; Stranger; Group of Korean artist lovers 
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บทคัดย(อ 

การวิจัยในครั้งนี้เป3นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค<เพื่อศึกษาองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวท่ี

สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื ่นชอบศิลปOนเกาหลี โดยมีกลุFมตัวอยFางใน

การศึกษาคือ ผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีท่ีตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLา จำนวน 125 ตัวอยFาง โดยสุFมกลุFม

ตัวอยFางแบบเจาะจง ซึ่งใชLแบบสอบถามเป3นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขLอมูล และนำผลที่ไดLมาวิเคราะห<ทาง

สถิติ โดยใชLสถิติเชิงพรรณนา ไดLแกF คFาเฉลี่ย สFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบคFา

ความแตกตFางระหวFางคFาเฉล่ียของกลุFมดLวยคFา Independent Samples T–Test และ One–Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวFา ระดับองค<ประกอบทางการทFองเที ่ยวที ่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที ่ยวกับ 

บุคคลแปลกหนLาของกลุ Fมผู Lช ื ่นชอบศิลปOนเกาหลี ดLานสิ ่งดึงดูดใจ ดLานความสามารถในการเขLาถึง                  

ดLานสิ่งอำนวย ความสะดวก ดLานสถานที่พัก และดLานกิจกรรมในภาพรวมอยูFในระดับมากทุกดLาน นอกจากน้ี

การเปรียบเทียบองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูL

ชื่นชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร< พบวFา ผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีท่ีมีอาชีพตFางกันจะมี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวดLานสิ่งดึงดูดใจและดLานความสามารถในการเขLาถึง

ตFางกัน อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งผลจากการศึกษาสามารถนำผลไปประกอบการพิจารณาวางกลยุทธ<

นโยบาย หรือกิจกรรมในการสFงเสริมการทFองเที่ยว รวมถึงพัฒนาการทFองเที่ยวใหLเหมาะสมและสอดคลLองกับ

พฤติกรรมนักทFองเท่ียวไดLมากย่ิงข้ึน 

  

คำสำคัญ: องค<ประกอบทางการทFองเท่ียว; การตัดสินใจทFองเท่ียว; บุคคลแปลกหนLา;                            

             กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี  

 

 
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะการจัดการการท4องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรD 
2 ผูGช4วยศาสตราจารยDประจําคณะการจัดการการท4องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรD 
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บทนำ 

 การทFองเที่ยวเป3นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญตFอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศ 

เนื่องจากรายไดLสFวนหนึ่งมาจากการใชLจFายของนักทFองเที่ยวซึ่งกFอใหLเกิดมูลคFาทางเศรษฐกิจอยFางมหาศาล 

(ชิตวร ประดิษฐ<รอด, 2557) โดยในปv พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายไดLจากการทFองเที ่ยวประมาณ  

3 ลLานลLานบาท ซึ่งคิดเป3นรLอยละ 17.80 ของผลิตภัณฑ<มวลรวมของประเทศ (GDP) โดยแบFงเป3นรายไดLจาก

นักทFองเที่ยวชาวตFางชาติจำนวน 1.91 ลLานลLานบาท และรายไดLจากการทFองเที่ยวภายในประเทศจำนวน  

1.08 ลLานลLานบาท (สำนักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค, 2565) ถึงแมLวFาในชFวงปv พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2564  

การแพรFระบาดของโควิด-19 ทำใหLรายไดLจากการทFองเที่ยวลดลงอยFางมาก แตFในปv พ.ศ. 2565 เศรษฐกิจ 

ดLานการทFองเที ่ยวมีทิศทางดีขึ ้นอยFางตFอเนื ่อง (ศูนย<วิจัยดLานการตลาดทFองเที ่ยว, 2565) เมื ่อพิจารณา

แหลFงที่มาของรายไดLจากการทFองเที่ยวพบวFามีรายไดLจากนักทFองเที่ยวหลายกลุFม ไมFวFาจะเป3นกลุFมผูLสูงอายุ 

กลุFมผูLหญิงโสด หรือแมLกระทั่งกลุFมมิลเลนเนียล อยFางไรก็ตามมีนักทFองเที่ยวกลุFมหนึ่งที่มีความนFาสนใจเป3น

อยFางมาก ซึ่งสามารถสรLางมูลคFาทางเศรษฐกิจใหLกับประเทศไดLอยFางมาก และเป3นกลุFมที่ยินดีจFายเพื่อการ

ทFองเที่ยวหรือเขLารFวมกิจกรรมตFาง ๆ ตามผูLทรงอิทธิพลหรือศิลปOนที่ชื ่นชอบ โดยนักทFองเที่ยวกลุFมนั้นคือ

นักทFองเท่ียวกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี 

 กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลี คือกลุFมคนผูLมีความชื่นชอบและชื่นชมในตัวของศิลปOนเกาหลีไมFวFาจะเป3น

เกิร<ลกรุป (Girl Group) บอยแบนด< (Boy Band) หรือศิลปOนเดี่ยว ซึ่งกลุFมคนเหลFานี้อาจนำรูปแบบการใชLชีวิต

ของศิลปOนเกาหลีมาเป3นตLนแบบในการดำรงชีวิต (เอรินทร< เผือกเกษม และพรทิพย< สัมป�ตตะวนิช, 2563) โดย

กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยFางตFอเนื่องและจัดไดLวFามีศักยภาพในการซื้อสูงสะทLอนผFาน

การเดินทางไปเขLารFวมกิจกรรมตFาง ๆ ที่จัดโดยศิลปOนที่ตนเองชื่นชอบ อาทิ งานมีตแอนด<กรีต และงาน

คอนเสิร<ตที่มีแนวโนLมการเขLารFวมกิจกรรมเพิ่มสูงขึ้น แมLวFาจะมีคFาใชLจFายในการเขLารFวมเพิ่มขึ้นทุกปv สำหรับ

สังคมไทยเองก็มีจำนวนไมFนLอยที่ชื่นชอบศิลปOนเกาหลี ซึ่งสามารถสะทLอนผFานรายการทีวีออนไลน<ที่มีศิลปOน

เกาหลีเข Lาร Fวมจะมียอดผู L เข Lาชมสูง การไปตLอนรับศิลปOนเกาหลีบริเวณสนามบิน เหตุการณ<คนลLน

หLางสรรพสินคLาจากการเปOดตัวผลิตภัณฑ<โดยการใชLศิลปOนเกาหลีเป3นพรีเซนเตอร< หรือแมLกระทั่งการเดินทาง

ทFองเที่ยวตามศิลปOน ซึ่งประเทศเกาหลีใตLดึงดูดนักทFองเที่ยวกลุFมนี้โดยการใชLศิลปOนทำการตลาดดLานการ

ทFองเที่ยวรFวมกันกับศิลปOนวง BTS ผFานโปรเจกต< “SEE YOU SEOUL” เพื่อประชาสัมพันธ<โซลใหLเป3นที่รูLจัก 

(ผูLจัดการออนไลน<, 2563) และการทำโปรเจกต<โฆษณา “Korea Asks You, Have you ever?” รFวมกับศิลปOน

วง EXO ผFานการนำเสนอประวัติศาสตร< วัฒนธรรม ชีวิตประจำวันของคนเกาหลี และกระแสเกาหลี (Korea 

wave) (เคทีซีซี, 2561) สFงผลใหLในปv พ.ศ. 2562 มีนักทFองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปยังประเทศเกาหลีกวFา 

558,595 คน (ศูนย<วิจัยดLานการตลาดทFองเที่ยว, 2563) จากขLอมูลในขLางตLนสะทLอนใหLเห็นวFากลุFมผูLชื่นชอบ

ศิลปOนเกาหลีชาวไทยเป3นนักทFองเที่ยวที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการทFองเที่ยวเป3นอยFางมาก หากประเทศ

ไทยใหLความสำคัญกับนักทFองเที่ยวกลุFมนี้จะกFอใหLเกิดประโยชน<ตFอภาคการทFองเที่ยวของไทยไมFมากก็นLอย 



 

   

   

 

97 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

เนื่องจากประเทศไทยเป3นประเทศที่มีกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีจำนวนมาก รวมถึงมีทรัพยากรและคFานิยม

ภายในประเทศที่ไดLรับอิทธิพลจากเกาหลีไมFวFาจะเป3นในเรื่องของการแตFงกาย ภาพยนตร< อาหารและเครื่องด่ืม 

อีกทั้งยังเป3นประเทศท่ีศิลปOนเกาหลีเลือกมาจัดคอนเสิร<ตเป3นลำดับแรก ๆ ดังน้ันประเทศไทยจึงมีความสามารถ

ในการดึงดูดนักทFองเท่ียวกลุFมน้ีใหLทFองเท่ียวในประเทศเพ่ือสรLางมูลคFาเศรษฐกิจดLานการทFองเท่ียวไดL 

 กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีมีพฤติกรรมการเขLารFวมสังคมท่ีโดดเดFนกวFากลุFมบุคคลประเภทอ่ืน กลFาวคือ 

สามารถรFวมทำกิจกรรมตFาง ๆ หรือแมLกระทั่งการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาที่ชื่นชอบศิลปOนเหมือนกัน 

กลFาวคือ บุคคลแปลกหนLาเป3นบุคคลที่ไมFไดLมีความคุLนเคยหรือไมFไดLรูLจักกันมากFอน แตFไดLมีการสรLางปฏิสัมพันธ<

เน ื ่องจากชื ่นชอบศิลปOนเกาหลีเหมือนกันไมFว FาจะผFานทางชFองทางออนไลน< การพบเจอกันในงาน 

อีเวนต<ตFาง ๆ หรือแมLกระทั่งระหวFางการเดินทางทั้งในประเทศไทยและตFางประเทศ โดยกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน

เกาหลีสามารถทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาไดLโดยไมFจำเป3นตLองเดินทางทFองเที่ยวกับคนรูLจัก เพื่อน หรือ

ครอบครัว อาทิ การทFองเที่ยวตามรอยศิลปOน การทFองเที่ยวตามรอยภาพยนตร<ที่มีชื่อเสียง การทFองเที่ยวตาม

กระแสนิยม หรือแมLกระทั่งการทFองเที่ยวในสถานที่อื่น ๆ ที่มีความยินดีและเต็มใจที่จะไปดLวยกัน ซ่ึงแสดงใหL

เห็นวFาการชื่นชอบศิลปOนคนเดียวกันกFอใหLเกิดการสนิทใจเป3นอยFางมาก อยFางไรก็ตามการทFองเที ่ยวกับ 

บุคคลแปลกหนLาในสังคมไทยยังเป3นเรื่องที่คFอนขLางใหมF เนื่องจากบุคคลสFวนใหญFยังมีความกังวลในเรื่องตFาง ๆ 

อาทิ การเดินทาง แหลFงทFองเที่ยว กิจกรรมการทFองเท่ียว และที่พักแรม ซึ่งเป3นองค<ประกอบสำคัญที่แหลFง

ทFองเที่ยวจะตLองมี โดยจากการศึกษากFอนหนLานี้ไดLบFงชี้วFาองค<ประกอบการทFองเที่ยวจึงเป3นป�จจัยที่สำคัญใน

การตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยว (สุจิตรา วาชัยยุง และโสมฤทัย สุนธยาธร, 2565; ชนพงษ< อาภรณ<พิศาล,  

เพ็ชราภรณ< ชัชวาลชาญชนกิจ และพรรณรัตน< อาภรณ<พิศาล, 2563) โดยเฉพาะอยFางยิ่งกับบุคคลแปลกหนLา 

กลFาวคือ นักทFองเที่ยวอาจเลือกเดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งหรือไมFเดินทางไปยังสถานที่ใดเป3นผลมา

จากองค<ประกอบทางการทFองเที่ยว โดยหากองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวมีความพรLอมและตอบสนองความ

ตLองการไดLอยFางตรงจุดก็จะตัดสินใจเดินทางไปยังสถานที่นั้น ในทางตรงกันขLามหากสถานที่นั้นไมFมีความพรLอม

ก็จะไมFเดินทางไปยังสถานที่นั้น จากขLอมูลในขLางตLนแสดงใหLวFากลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีเป3นนักทFองเที่ยว 

กลุFมใหมFที่มีลักษณะเป3นตลาดเฉพาะกลุFม (Niche Market) ที่ควรใหLความสำคัญและพัฒนาการทFองเที่ยวใหL

ตอบสนองความตLองการคนกลุFมนี ้มากขึ้น โดยเฉพาะอยFางยิ ่งการพัฒนาองค<ประกอบทางการทFองเที ่ยว

ภายในประเทศไทยซึ่งเป3นองค<ประกอบพื้นฐานที่ภายในแหลFงทFองเที่ยวแตFละแหลFงควรมีเพื่ออำนวยความ

สะดวก ตอบสนองความตLองการ และสรLางความเชื่อมั่นใหLแกFนักทFองเที่ยวกลุFมนี้ใหLมั่นใจไดLวFาการทFองเที่ยวกับ

บุคคลแปลกหนLาในครั้งนั้นจะบรรลุไปไดLดLวยดี ซึ่งการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน

เกาหลีภายในประเทศไทยจะสามารถสรLางเม็ดเงินหมุนเวียนภายในประเทศไดLอยFางมหาศาล เน่ืองจากเป3นกลุFม

ที่ยินดีจFายเพื่อการทFองเที่ยวหรือเขLารFวมกิจกรรมตFาง ๆ ตลอดจนพรLอมที่จะใชLเวลาวFางไปกับสนับสนุนและ 

การเลียนแบบผูLทรงอิทธิพลหรือศิลปOนที่ชื่นชอบ ทั้งนี้ยังเชื่อมโยงไปถึงการเกิดอาชีพและรูปแบบธุรกิจใหมFท่ี

สรLางขึ้นเพื่อตอบสนองความตLองการของนักทFองเที่ยวกลุFมนี้โดยเฉพาะ นำไปสูFการจLางงานในอุตสาหกรรมการ

ทFองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นดLวยเชFนกัน ดังนั้นผูLวิจัยจึงมุFงเนLนศึกษาป�จจัยองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการ
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ตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื ่นชอบศิลปOนเกาหลี เพื่อที่ภาครัฐ หนFวยงานท่ี

เกี่ยวขLอง และผูLมีสFวนไดLสFวนเสียที่เกี่ยวขLองกับการทFองเที่ยวสามารถนำผลไปประกอบการพิจารณาวางกลยุทธ< 

นโยบาย หรือกิจกรรมในการสFงเสริมการทFองเที่ยว รวมถึงพัฒนาการทFองเที่ยวใหLเหมาะสมและสอดคลLองกับ

กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีท่ีพรLอมจะเดินทางกับบุคคลแปลกหนLาไดL 

วัตถุประสงค5ของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของ

กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีชาวไทย 

 2) เพื่อเปรียบเทียบองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลก

หนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีชาวไทย จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร< 

ทบทวนวรรณกรรม 

 องค*ประกอบทางการท2องเท่ียว  

 องค<ประกอบการทFองเที่ยวเป3นสิ่งจำเป3นที่แหลFงทFองเที่ยวควรจะมีเพื่ออำนวยความสะดวกใหLแกF

นักทFองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนในสถานที่ทFองเที่ยวนั้น ทั้งนี้องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวยังป�จจัยที่มีอิทธิพล

ตFอการตัดสินใจของนักทFองเที ่ยวแทบทุกกลุFม รวมไปถึงกลุ Fมผู Lช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีดLวย ซึ ่งบFงชี ้ไดLจาก 

ผลการศึกษาวิจัยจำนวนมากตั้งแตFอดีตจนถึงป�จจุบัน (Xiaoming & Thitiyapramote, 2022; สุจิตรา วาชัยยุง 

และโสมฤทัย สุนธยาธร, 2565) โดยไดLมีนักวิชาการหลายทFานกลFาวถึงองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวไวLอยFาง

หลากหลาย ไมFวFาจะเป3น Collier & Harraway (1997) กลFาววFา แหลFงทFองเที่ยวที่มีศักยภาพประกอบดLวย

องค<ประกอบหลัก 3 ดLาน (3 A’s) ไดLแกF 1) ดLานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที่เกิดจากสถานที่หรือเหตุการณ< โดย

สถานที่อาจเกิดจากสิ่งที่มาจากธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย<สรLางขึ้น แตFเหตุการณ<ที่กFอใหLเกิดความประทับใจเกิด

จากมนุษย<เป3นผูLสรLาง 2) ดLานสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) คือ พื้นที่และโครงสรLางตFาง ๆ ที่ถูกสรLางข้ึน

เพื่อรองรับกิจกรรมของนักทFองเที่ยว และอำนวยความสะดวกในแหลFงทFองเที่ยว โดยการกFอสรLางป�จจัยพื้นฐาน 

อาทิ ระบบขนสFง ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ซึ่งเป3นสิ่งจำเป3นสำหรับนักทFองเที่ยว เนื่องจากชFวยใหL

น ักท Fองเท ี ่ ยวได Lร ับความสะดวกสบายและเป 3นการสร Lางภาพล ักษณ<ของแหล Fงท Fองเท ี ่ ยวด Lวย  

3) ดLานความสามารถในการเขLาถึง (Accessibility) ซึ ่งจะตLองมีระบบคมนาคม ประกอบดLวยเสLนทาง 

ยานพาหนะ และผู LประกอบการขนสFง เพื ่อลำเลียงคนและสิ ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง ในขณะท่ี  

Cooper & Boniface (1998) ไดLกลFาวเพิ่มเติมถึงองค<ประกอบการทFองเที่ยววFา แหลFงทFองเที่ยวเป3นสถานท่ี

สำคัญที่จะสนองความตLองการของนักทFองเที่ยวนั้นประกอบไปดLวย 4 ดLาน (4 A’s) ไดLแกF ดLานสิ่งดึงดูดใจ  

ดLานความสามารถในการเขLาถึง สิ่งอำนวยความสะดวก และการใหLบริการของแหลFงทFองเที่ยว จะเห็นไดLวFามี

ความแตกตFางจาก Collier & Harraway (1997) ในดLานของการใหLบริการของแหลFงทFองเที่ยว (Ancillary 

Service) ซึ่งเป3นบริการเสริมที่คนในทLองถิ่นเป3นผูLจัดหาขึ้นมาเอง ซึ่งแหลFงทFองเที่ยวควรจัดสรรบริการดLาน 
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ตFาง ๆ ใหLกับนักทFองเท่ียว โดยมีหนFวยงานท่ีเก่ียวขLองและภาคธุรกิจการทFองเท่ียวตLองเขLามามีสFวนรFวม เพ่ือชFวย

อำนวยความสะดวก สรLางความประทับใจ และดึงดูดใจใหLนักทFองเท่ียวเดินทางมายังสถานท่ีทFองเท่ียวเหลFาน้ัน  

 นอกจากนี้ Dickman (1996) Tourism Western Australia (2008) และเทิดชาย ชFวยบำรุง (2552) 

ไดLอธิบายวFาองค<ประกอบการทFองเที ่ยวประกอบดLวยกันทั ้งหมด 5 ดLาน (5 A’s) ไดLแกF ดLานสิ ่งดึงดูดใจ  

ดLานความสามารถในการเขLาถึง ดLานสิ่งอำนวยความสะดวก ดLานสถานที่พัก และดLานกิจกรรม ซึ่งมีความ

แตกตFางจากนักวิชาการที่กลFาวในขLางตLนจำนวน 2 ดLาน ไดLแกF 1) สถานที่พัก (Accommodation) ซึ่งเป3น

สถานที่พักผFอนของนักทFองเที ่ยวเมื ่อเดินทางมาทFองเที ่ยว โดยสถานที่พักมีจำนวนที่เพียงพอตFอจำนวน

นักทFองเที ่ยว อีกทั ้งมีการบริการที ่เหมาะสม มีความหลากหลายดLานราคา และมีความปลอดภัย และ  

2) ดLานกิจกรรม (Activity) โดยในแหลFงทFองเที่ยวตFาง ๆ ควรมีกิจกรรมที่นักทFองเที่ยวสามารถทำไดLในชFวงเวลา

ที่พักอาศัยและทFองเที่ยว ณ แหลFงทFองเที่ยวนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความนFาสนใจของการทFองเที่ยว สำหรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ ผูLวิจัยไดLทำการเลือกป�จจัยองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับบริบทของการศึกษามาก

ที่สุด ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้เพื ่อกำหนดองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ

การศ ึกษา ผ ู L ว ิ จ ัยจ ึ ง เล ือกใช Lแนวค ิดของ Dickman (1996) Tourism Western Australia (2008)  

และเทิดชาย ชFวยบำรุง (2552) มาใชLเป3นแปรดLานองค<ประกอบทางการทFองเที่ยว จำนวน 5 องค<ประกอบ 

ไดLแกF ดLานสิ่งดึงดูดใจ ดLานความสามารถในการเขLาถึง ดLานสิ่งอำนวยความสะดวก ดLานสถานที่พัก และดLาน

กิจกรรม 

 การตัดสินใจท2องเท่ียว 

 การตัดสินใจเป3นกระบวนการกFอนที่ผู Lบริโภคจะซื้อสินคLาหรือบริการ โดยเป3นการตัดสินใจจาก

ความรูLสึกหรือประสบการณ<ของผูLบริโภคเอง ดังนั้นผูLประกอบการจะตLองศึกษาและทำความเขLาใจเกี่ยวกับ

ขั ้นตอนการตัดสินใจซื ้อของผู Lบริโภค ซึ ่งเป3นสิ ่งที ่สำคัญมากสำหรับผู Lประกอบการ รวมทั ้งจะชFวยใหL

ผูLประกอบการสามารถปรับกลยุทธ<การขายไดLอีกดLวย (Johnston, 2013) สำหรับการตัดสินใจทFองเที่ยวเป3น 

สิ่งที่มีการวางแผนไวLกFอนลFวงหนLาอยFางมีเหตุ ไมFวFาจะเป3นการเลือกสถานที่ทFองเที่ยว เลือกที่พักแรม รวมไปถึง

การเลือกซื้อสินคLาและบริการทางการทFองเท่ียวอื่น ๆ ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจของนักทFองเที่ยวจึงไมFใชFสิ่งท่ี

เกิดขึ้นมาโดยไมFผFานการวางแผนลFวงหนLา (Swarbrooke & Horner, 2007) โดยการตัดสินใจทFองเที่ยวจะ

เกิดขึ้นเมื่อนักทFองเที่ยวมีความตLองการหรืออยากจะเดินทางไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง และเมื่อรับรูLถึงความ

ตLองการทFองเที่ยว นักทFองเที่ยวจะทำการตัดสินใจวFาจะเดินทางไปทFองเที่ยวที่ใด ใชLการบริการรูปแบบใด  

และจำนวนระยะเวลาท Fองเท ี ่ยวนานเท Fาไหร F  (บ ุญเล ิศ จ ิตต ั ้ งว ัฒนา, 2543) ซ ึ ่ งสอดคล Lองกับ  

Swarbrooke & Horner (2007) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย< (2551) และ ณัฐนันท< ฐิติยาปราโมทย< (2654) ท่ี

ไดLบFงชี้วFา กระบวนตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวประกอบดLวย 5 ขั้นตอนที่เกี่ยวขLอง ไดLแกF การรับรูLความตLองการ 

การแสวงหาขLอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจเดินทางและการประเมินภายหลังการเดินทาง อันนำมา

ซึ่งการประกอบการตัดสินใจในการทFองเที่ยวตFอไป ในขณะที่ Lunenburg (2010) ไดLกลFาววFา กระบวนการ
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ตัดสินใจของผูLบริโภค ประกอบไปดLวย 6 ขั้นตอน ไดLแกF การระบุป�ญหา การกำหนดทางเลือก การประเมิน

ทางเลือก การเลือกทางเลือก การทำการตัดสินใจ และการวิเคราะห<ประสิทธิผลหลังการตัดสินใจ อยFางไรก็ตาม

ยังการศึกษากระบวนการตัดสินใจทFองเที่ยวของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลียังเป3นประเด็นที่ยังไมFไดLรับความ

นิยมมากนัก ทำใหLผลการศึกษากFอนมีจำนวนนLอย มีเพียงการศึกษาในประเด็นการตัดสินใจซ้ือสินคLาและบริการ

ประเภทอื่น อาทิ บัตรคอนเสิร<ต สินคLาที่ระลึกที่เกี่ยวขLองกับศิลปOน และสินคLาอุปโภคบริโภค (ศิณัฐ สงวนสิน

วัฒนา, 2557; สุดารัตน< ยมรัตน<, เทพทัต ทองคุLม และธรรมรงค< ตั่นแกLว, 2563; สุปาณี กิจฉวี, 2562) แตF

กระบวนการตัดสินใจซื้อดังกลFาวมีความสอดคลLองกับ Swarbrooke & Horner (2007) Lunenburg (2010) 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย< (2551) และณัฐนันท< ฐิติยาปราโมทย< (2654)  

 

 กลุ2มผูCช่ืนชอบศิลปGนเกาหลี 

 แนวคิดเรื่องกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน หรือ แฟนคลับ คำวFา "แฟน" ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ. 2546 หมายถึง ผูLนิยมชมชอบ อาทิ แฟนภาพยนตร< แฟนเพลง แฟนมวย และแฟนบอล โดยคำวFาแฟนน้ัน

มีจุดเริ่มตLนมาจากศัพท<ภาษาอังกฤษคำวFา Fanatic แปลวFา บุคคลที่ชื่นชอบ หลงใหล หรือคลั่งไคลLในตัวบุคคล

หรือกลุFมบุคคล รวมถึงกิจการบางอยFาง ซึ่งในแตFละกลุFมจะใหLคำนิยามท่ีแตกตFางกันไป โดยแบFงเป3นมุมมองของ

คนนอกและมุมมองของคนใน อาทิ กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน จากมุมมองของคนนอก ที่จะถูกมองผFานแนวคิดสังคม

มวลชน (Mass Socienty) ที่มีมุมมองตFอกลุFมผูLชื่นชอบในแงFลบ โดยมองวFากลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนคือกลุFมคนที่ถูก

หลอกไดLงFายหรือตกอยูFภายใตLอิทธิพลใดอิทธิพลหนึ่ง ในอีกทางหนึ่ง ถLา "กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน" จากมุมมองของ

คนใน ที่มองผFานแนวคิดของวัฒนธรรมศึกษา (Culture Studies) ความหมายจะเป3นอีกรูปแบบหนึ่ง ดังน้ัน 

คำวFา "กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน" จะมีความหมายอยFางไรขึ้นอยูFกับมุมมองของบุคคลหรือจุดยืนของแตFละบุคคล  

(จุติมาศ เกล้ียงเกลา, 2556) แตFจากการศึกษาของขLอมูลพบวFา เอรินทร< เผือกเกษม และพรทิพย< สัมป�ตตะวนิช 

( 2563) บFงชี้วFา กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลี คือกลุFมคนผูLมีความชื่นชอบและชื่นชมในตัวของศิลปOนเกาหลี โดย

กลุFมคนเหลFานี้อาจนำรูปแบบการใชLชีวิตของศิลปOนเกาหลีมาเป3นตLนแบบในการดำรงชีวิต รวมถึงพรLอมที่จะ

สนับสนุนในทุกผลงานที่ศิลปOนที่ตนชื ่นชอบทำออกมา นอกจากนี้ McOuail (1994) ไดLจำแนกนอกกลุFม 

ผูLช่ืนชอบศิลปOนออกเป3น 2 กลุFม ไดLแกF 

 1) กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน หรือ แฟน (Fans) เป3นกลุFมคนที่ชื่นชอบบุคคล มีการติดตามผลงานจากส่ือ 

โดยสามารถเปลี่ยนแปลงความชื่นชอบไดLตลอดเวลา เมื่อเวลาผFานไปหากผลงานที่เคยติดตามเปลี่ยนแปลงไป

จากที่เคยติดตาม กลุFมผูLชื่นชอบเหลFานี้จะเลิกติดตามทันที ซึ่งคนสFวนใหญFมักไมFรูLวFาตนเองอยูFในกลุFมนี้ ซ่ึง

บางคร้ังกลุFมคนเหลFาน้ีอาจไดLรับแรงกระตุLนจากส่ือ รวมถึงมีความเต็มใจและสมัครใจท่ีจะรวมกลุFมกัน 

 2) กลุFมผูLรับสารสื่อมวลชน (Meduim Audience) เป3นกลุFมคนที่มีความภักดีตFอสื่อชนิดใดชนิดหน่ึง

อยFางจริงจัง ซึ่งอาจมีแรงกระตุLนจากสื่อตFาง ๆ อาทิ โฆษณาชวนเชื่อตFาง ๆ ซึ่งแรงกระตุLนในรูปแบบนี้จะสFงผล

ใหLกลุFมผูLรับสารติดอยูFกับส่ือใดส่ือหน่ึงอยFางม่ันคงและมีความจงรักภักดี ลักษณะของกลุFมผูLช่ืนชอบประเภทน้ีจะ

ช่ืนชอบอยFางยาวนานและอาจจะถาวร 



 

   

   

 

101 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

 Jenson (1992) ไดLบFงชี้วFา ในมุมมองดLานจิตวิทยากลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเป3นกลุFมคนที่ไดLรับความทุกข<

จากความไมFเพียงพอ โดยมีเหตุผลวFากิจกรรมตFาง ๆ ของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเป3นเหมือนการชดเชยทางดLาน

จิตวิทยาอยFางหนึ่ง ซึ่งไดLรับอิทธิพลจากคFานิยมของสังคมและจะอยูFภายใตLการชี้นำของสื่อ โดยจะมีพฤติกรรม

ติดตFอกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือเป3นการทดแทนความไมFเพียงพอในชีวิต กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนถูกมองวFาต้ังข้ึนมา

เพื่อตอบสนองระบบดารา (Star System) ที่ถูกนำเสนอมายังกลุFมของตนโดยผFานสื่อตFาง ๆ โดยมีลักษณะทาง

สังคม แบFงออกเป3น 2 ลักษณะ ไดLแกF 1) ผูLชื่นชอบแตFเพียงลำพัง (Obsessed loner) มีความเป3นกลุFมนLอยลง 

เนื่องจากมีความรูLสึกวFาตLองการความแตกตFางจากคนอื่น บุคคลเหลFานี้จะมีชีวิตอยูFในโลกของจินตนาการกับ

เหลFาศิลปOน ดารา และนักรLองที่ชื่นชอบและสูญเสียความเป3นตัวเองไป รวมถึงในบางครั้งจะแยกตัวออกจาก

ครอบครัว เพื่อน หรือสังคม โดยคนกลุFมนี้จะถูกลFอลวงไดLงFายและอาจเกิดอาการทางจิตที่ไมFสามารถแยกโลก

จินตนาการและโลกความจริงไดL และ 2) กลุFมผูLชื่นชอบแบบบLาคลั่ง (Hysterical member of crowd) เป3น

กลุFมคนที่มีความซื่อสัตย<ภักดีตFอคนที่ตนชื่นชอบ มีความหลงใหลอยFางบLาคลั่งและไมFมีเหตุผล ซึ่งกลุFมคนกลุFมน้ี

จะถูกชักจูงไดLงFายผFานสื่อหรืออิทธิพลโดยรอบ อาทิ กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนที่แสดงพฤติกรรมออกมาดLวยการ

รLองไหL หรือกรีดรLองจนเป3นลมเมื่อเจอกับนักรLองหรือศิลปOนที่ตนชื่นชอบ กลุFมคนเหลFานี้มักถูกมองวFาเป3นผูLที่มี

ความชอบผิดปกติ และมีรสนิยมที่มากเกินไป ตลอดจนกลุFมผูLชื่นชอบมักจะถูกมองวFาเป3นพวกที่อันตราย และ

มักจะหลงใหลคล่ังไคลLจนนำไปสูFความรุนแรง ซ่ึงความแตกตFางระหวFางผูLช่ืนชอบแบบธรรมดาและเป3นกลุFมผูLช่ืน

ชอบจนเกินพอดี จะขึ้นอยูFกับวFากลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนน้ัน ๆ อยูFในโลกความจริงหรือจินตนาการมากหรือนLอย

กวFากัน 

 บุคคลแปลกหนCา 

 บุคคลแปลกหนLาเป3นบุคคลที่มีความสัมพันธ<ที่ไมFใกลLและไมFไกลกันเกินไป ถLาใกลLกันเกินไปก็จะไมFเป3น

บุคคลแปลกหนLา แตFถLาไกลกันเกินไปก็อาจหยุดความสัมพันธ<หรือการติดตFอกันไป (จิราภา วรเสียงสุข, 2556) 

หรืออาจกลFาวไดLวFาบุคคลแปลกหนLาเป3นกลุFมคนที่ไมFไดLถูกมองวFาเป3นพวกเดียวกับเรา (อรรถพล ศิริเวชพันธ<, 

2565) โดยในสังคมไทยถูกกระบวนการทางสังคมหลFอหลอม (Socialization) ใหLมีความเชื่อวFาบุคคลแปลก

หนLาคือบุคคลที่เป3นอันตรายตFอชีวิตและทรัพย<สิน ผูLคนมักจะกังวลในเวลาที่ตLองอยูFใกลLกับบุคคลแปลกหนLา 

เนื่องจากไมFทราบขLอมูลสFวนตัวของบุคคลนั้น และไมFทราบเจตนาที่แทLจริงของบุคคลนั้น (สิริลักษณ< สุขสวัสด์ิ, 

2561) ทั้งที่จริงแลLวบุคคลแปลกหนLาก็คือคนธรรมดาเชFนเดียวกับการที่เราเป3นบุคคลแปลกหนLาของคนอ่ืน 

(ธัญญาพร ทาศักด์ิ, 2564) จนถึงยุคที่สังคมโลกถูกแทรกแซงดLวย ‘สังคมไซเบอร<’ เกิดแพลตฟอร<มการสื่อสาร

ตFาง ๆ ที่ทำใหLผูLคนไดLมีการทักทายกับบุคคลแปลกหนLาผFานตัวอักษร เป3นจุดเริ่มตLนของการมีปฏิสัมพันธ<กับ

บุคคลแปลกหนLา (สิริลักษณ< สุขสวัสด์ิ, 2561) สำหรับกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีมีพฤติกรรมการเขLารFวมสังคม

กับบุคคลแปลกหนLาโดดเดFนกวFากลุFมบุคคลประเภทอื่น โดยสามารถรFวมทำกิจกรรมตFาง ๆ หรือแมLกระทั่งการ

ทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาที่ชื่นชอบศิลปOนเหมือนกัน โดยการชื่นชอบศิลปOนคนเดียวกันจะกFอใหLเกิดการ

สนิทใจกันไดLงFายข้ึน 
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สมมติฐานการวิจัย 

 กลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีเป3นกลุFมนักทFองเที่ยวกลุFมใหมFที่มีความนFาสนใจเป3นอยFางมาก เนื่องจากมี

กำลังซื้อและมีเวลาวFางเพื่อการเขLารFวมกิจกรรมที่ตนเองสนใจ อยFางที่กลFาวไปขLางตLนกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน

เกาหลีมีพฤติกรรมการเขLารFวมสังคมที่โดดเดFน เนื่องจากสามารถรFวมทำกิจกรรมตFาง ๆ หรือแมLกระทั่งการ

ทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาที่มีชื่นชอบศิลปOนเหมือนกันไดL ซึ่งการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาเป3นสิ่งท่ี

คFอนขLางแปลกใหมFในสังคมไทย อยFางไรก็ตามในป�จจุบันไดLมีบุคคลหลายกลุFมเริ่มเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคล

แปลกหนLาเพิ ่มมากข้ึนซึ ่งเห็นไดLจากบทความรีวิวดLานการทFองเที ่ยว อาทิ Blockdit.com, True ID และ 

walkwaygo.com สำหรับในมุมมองวิชาการการศึกษาในประเด็นการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาโดยตรงยัง

มีคFอนขLางนLอย ทวFามีหลายงานวิจัยไดLกลFาวถึงการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาในทางอLอม อาทิ  ณัฐฐิณีภรณ< 

ปOงแกLว และคณะ (2563) ไดLบFงช้ีวFา นักทFองเท่ียวผูLสูงอายุท่ีเดินทางทFองเท่ียวไปยังอุทยานแหFงชาติเขาใหญFสFวน

ใหญFไดLรับประสบการณ<การพบปะผูกมิตรกับบุคคลอื่นหรือบุคคลแปลกหนLาในลักษณะการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ<และความรูLเรื่องการทFองเที่ยวและการพักกางเต็นท< ในขณะที่ล่ำสัน เลิศกูลประหยัด (2561) ไดL

กลFาววFา ในป�จจุบันผูLคนชอบแสวงหาประสบการณ<แปลกใหมFอยFางการเขLาพักบูติกโฮเต็ล ที่เนLนโรงแรมสวยมี

สไตล<โดดเดFนเฉพาะ หรือการอยูFรFวมหLองพักกับคนแปลกหนLาในหLองเดียวกันอยFางที่พักโฮสเต็ล แตFอยFางไรก็

ตามการเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาตLองอาศัยความนFาเช่ือถือ ความปลอดภัย รวมถึงความสะดวกใน

การเขLาถึงของแหลFงทFองเที่ยวนั้นดLวย กลFาวคือ องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่มีความพรLอมและสามารถ

สรLางความเชื่อมั่นไดLวFาการทFองเที่ยวรFวมกับบุคคลแปลกหนLาจะบรรลุไปไดLดLวยดี โดยจากการศึกษางานวิจัยท่ี

เกี่ยวขLองพบวFายังไมFมีงานศึกษาใดกลFาวถึงองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยว

กับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีชาวไทย ซึ่งพบเพียงการศึกษาในกลุFมนักทFองเที่ยวอื่น ไมFวFา

จะเป3นจากการศึกษาของสุจิตรา วาชัยยุง และโสมฤทัย สุนธยาธร (2565) พบวFา องค<ประกอบการทFองเที่ยว

ดLานการบริการทั ่วไปสFงผลตFอการตัดสินใจในการเดินทางทFองเที ่ยวเชิงกีฬาของผู Lส ูงอายุชาวไทยใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่พัชราภรณ< ศรีสุพล, สุวรรณภา ลาโงLน และอิสรีย< ติยะพิพัฒน< (2562) พบวFา 

องค<ประกอบดLานความดึงดูดใจสFงผลตFอการเลือกเดินทางมาทFองเที่ยววัดพระแทFนบLานแดง จังหวัดอุดรธานี

มากที่สุด รองลงมาคือดLานองค<ประกอบการบริการ และดLานสิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ในขณะท่ี  

ณัฐพร แซFแหFว (2554) พบวFาป�จจัยที่มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจของนักทFองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดกระบ่ี

มากที ่สุด คือป�จจัยดLานความสวยงามของแหลFงทFองเที ่ยวทางธรรมชาติ ซึ ่งจัดอยู Fในองค<ประกอบทาง 

การทFองเที่ยวดLานสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งจากผลการวิจัยในขLางตLนสามารถยืนยันไดLวFาองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวมี

อิทธิพลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยว  ดังนั้นผูLวิจัยจึงกำหนดสมมติฐานเพื่อหาคำตอบในประเด็นองค<ประกอบ

ทางการทFองเที่ยวและการทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื ่นชอบศิลปOนเกาหลี เพื่อใหLไดLมาซ่ึง 

องค<ความรูLท่ีสามารถนำไปตFอยอดและประยุกต<ใชLกับกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีไดLตรง ดังน้ี 
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 H1: ผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีที่มีลักษณะประชากรศาสตร<ที่แตกตFางกันจะมีระดับองค<ประกอบทางการ

ทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาแตกตFางกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ2มตัวอย2าง 

 การวิจัยนี้มีประชากรคือ ผูLชื ่นชอบศิลปOนเกาหลีชาวไทยที่ตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา 

กลFาวคือเป3นกลุFมนักทFองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทFองเท่ียวไปยังสถานท่ีตFาง ๆ ไมFวFาจะดLวยวัตถุประสงค<ใดก็ตาม

กับบุคคลที่ไมFไดLมีความคุLนเคยกันมากFอนแตFไดLรูLจักกันเพราะมีความชื่นชอบในศิลปOนเกาหลีเหมือนกัน ซึ่งเป3น

กลุFมที่ไมFทราบจำนวนแนFนอน ดังนั้นการกำหนดขนาดกลุFมตัวอยFางผูLวิจัยใชLการคำนวณตามแนวคิดของ 

Cohen (1977, 1983) ดLวยโปรแกรม G power ซึ่งจะชFวยใหLผูLวิจัยสามารถกำหนดขนาดของกลุFมตัวอยFางไดL

อยFางถูกตLองตามหลักการวิชาการ ทำใหLผลการวิจัยมีความนFาเชื ่อถือมากขึ ้น (นิพิฐพนธ< สนิทเหลือม,  

วัชรี สาตร<เพ็ชร และญาดา นภาอารักษ<) โดยไดLกำหนดคFา Input parameters ดังนี้ Effect size f = 0.4 (คFา 

Partial R2 จากแบบสอบถาม 30 ตัวอยFาง =0.095) และ ∝ err prob = 0.05 Power (1-βerr prob) = 

0.95 ดังนั้นจึงไดLขนาดกลุFมตัวอยFางจำนวน 125 ตัวอยFาง ทั้งนี้ผูLวิจัยไดLใชLเทคนิคการสุFมกลุFมตัวอยFางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อใหLไดLมาซึ่งตัวอยFางที่มีความเหมาะสมกับการศึกษามากที่สุด โดยมี

หลักเกณฑ<ในการคัดเลือกกลุFมตัวอยFาง 3 ประการ คือ 1) เป3นผูLที่มีอายุไมFต่ำกวFา 18 ปv 2) เป3นผูLที่มีความ 

ชื่นชอบในศิลปOนเกาหลีไมFวFาจะเป3นเกิร<ลกรุป (Girl Group) บอยแบนด< (Boy Band) หรือศิลปOนเดี่ยว และ  

3) มีความสนใจหรือเคยเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาที่ชื่นชอบศิลปOนเหมือนกันทั้งในประเทศไทยและ

ตFางประเทศ 

 เคร่ืองมือท่ีใชCในการวิจัย 

 เครื ่องมือเก็บรวบรวมขLอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้คือ แบบสอบถามเพื ่อแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOน

เกาหลีชาวไทย โดยแบบสอบถามประกอบดLวยขLอคำถามจำนวน 2 สFวน คือ สFวนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร< 

ภาพที& 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
!. เพศ 
'. อายุ 
,. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
8. รายไดต้่อเดอืน 

องคป์ระกอบทางการท่องเที8ยวที8สง่ผล
ต่อการตดัสินใจท่องเที8ยวกบับุคคล

แปลกหน้า 
!. สิAงดงึดูดใจ 
'. ความสามารถในการเขา้ถงึ 
,. สิAงอํานวยความสะดวก 
5. สถานทีAพกั 
8. กจิกรรม 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ไดLแกF เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดLตFอเดือน ซ่ึงลักษณะของคำถามเป3นแบบเลือกตอบ และสFวน

ที่ 2 องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา ไดLแกF สิ่งดึงดูดใจ 

ความสามารถในการเขLาถึง ส่ิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีพัก และกิจกรรม ซ่ึงเป3นแบบสอบถามปลายปOดชนิด

มาตรประเมินคFา 5 ระดับ จากระดับ 1 (นLอยที่สุด) จนถึงระดับ 5 (มากที่สุด) ตามแนวคิดของ Likert (1961) 

ทั้งนี้ผูLวิจัยไดLทำการคำนวณหาคFาเฉลี่ย เพื่อปรับลักษณะของขLอมูลใหLเหมาะสมกับการวิเคราะห<ขLอมูลและการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยมากยิ่งขึ้น โดยผูLวิจัยไดLใชLระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขLอมูล 2 เดือน ตั้งแตFเดือน

ตุลาคม 2565 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2565 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 แบบสอบถามซึ่งเป3นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขLอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูLวิจัยไดLทำการตรวจสอบ

คุณภาพตามหลักการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือสำหรับการสำรวจตามแนวคิดของ DeCosta, Crowther, & 

Maloney (2019) ไดLแกF ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของขLอคำถาม

ในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค<ของการวิจัย โดยใหLผูLเชี่ยวชาญที่มีความรูLความเขLาใจในดLานองค<ประกอบ

ทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยว จำนวน 3 ทFานตรวจสอบความถูกตLองและพัฒนาปรับปรุง

แบบสอบถามใหLมีความครอบคลุมครบถLวนกFอนนำไปใชL ซึ่งแบบสอบถามทั้งฉบับมีคFาความตรงเชิงเนื้อหา

เทFากับ 0.87 ซึ่งมากกวFา 0.5 ตามแนวคิดของปราณี หลำเบ็ญสะ (2559) ที่บFงชี้วFาแบบสอบถามควรคFาดัชนี

ดังกลFาวมากกวFา 0.5 ทุกขLอ นอกจากนี้ยังไดLนำแบบสอบถามไปทดสอบหาคFาความเที่ยงตรง (Reliability) โดย

ใหLกลุFมที่มีลักษณะใกลLเคียงกับกลุFมตัวอยFาง จำนวน 30 ตัวอยFาง ทดลองทำแบบสอบถามและคำนวณคFา 

Cronbach’s Alpha Coefficient ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ ่งไดLคFาเทFากับ 0.97 ตามแนวคิดของ ตาม

แนวคิดของ Taherdoost (2016) ที ่แสดงใหLเห็นวFาแบบสอบถามงานวิจัยควรมีคFา Cronbach’s Alpha 

Coefficient ไมFนLอยกวFา 0.7 ดังน้ันจึงถือไดLวFาเคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัยน้ีมีคุณภาพผFานตามเกณฑ< 

 การวิเคราะห*ขCอมูลและสถิติท่ีใชC 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชLโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการประมวลผล 

และเลือกใชLสถิติในการวิเคราะห<ขLอมูล โดยวัตถุประสงค<การวิจัยขLอที่ 1 ใชLการวิเคราะห<ขLอมูลเชิงพรรณนา 

ไดLแกF คFาเฉลี่ย และสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สำหรับวัตถุประสงค<การวิจัยขLอที่ 2 ใชLการวิเคราะห<ขLอมูล 

เชิงอนุมาน โดยการทดสอบคFาความแตกตFางระหวFางคFาเฉลี่ยของกลุFมตัวอยFาง 2 กลุFมดLวยคFา Independent 

Samples T–Test และการทดสอบคFาความแตกตFางระหวFางคะแนนเฉลี่ยของกลุFมตัวอยFางที่มีตั้งแตF 3 กลุFม 

ข้ึนไป โดยการวิเคราะห<ความแปรปรวนทางเดียวดLวยคFา One–Way ANOVA 
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ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

ผลการศึกษา 

 ส2วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห<ขLอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร< 

 จากการวิเคราะห<ขLอมูลลักษณะประชากรศาสตร<ของผูLตอบแบบสอบถามจำนวน 125 คน พบวFา 

ผูLตอบแบบสอบถามสFวนใหญFเป3นเพศหญิง รLอยละ 88.00 มีชFวงอายุอยูFใน Gen Z (เกิดปv 2536 - 2553 และมี

อายุไมFนLอยกวFา 18 ปv) รLอยละ 89.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รLอยละ 68.80 ประกอบอาชีพเป3น

พนักงานบริษัทรLอยละ 44.00 และมีรายไดLเฉลี่ยตFอเดือนอยูFในชFวงมากกวFา 10,000 – 20,000 บาท รLอยละ 

47.20 

 ส2วนที่ 2 ผลการวิเคราะห<องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวในที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคล

แปลกหนLา 

 จากการวิเคราะห<ขLอมูลองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคล

แปลกหนLาของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลี จำนวน 125 คน พบวFา องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวดLานสิ่งดึงดูด

ใจในภาพรวมอยูFในระดับมาก (𝑥̅=3.52) เมื่อพิจารณาเป3นรายดLานพบวFา ยินดีเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคล

แปลกหนLา ถLามีกิจกรรมท่ีสรLางประสบการณ<ท่ีนFาสนใจ (𝑥̅= 3.78) เป3นประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ถLาจุดหมายปลายทางมีความนFาสนใจ (𝑥̅ = 3.71) และยินดีเดินทางถLามีจุดหมายปลายทางท่ี

สวยงาม (𝑥̅= 3.58) ตามลำดับ สำหรับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวดLานความสามารถในการเขLาถึงใน

ภาพรวมอยู F ในระดับมาก (𝑥̅=3.73) เม ื ่อพ ิจารณาเป 3นรายดLานพบวFา ย ินด ี เด ินทางทFองเท ี ่ยวกับ 

บุคคลแปลกหนLา ถLามีรถสาธารณะบริการสม่ำเสมอ (𝑥̅= 3.89) เป3นประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

รองลงมาคือ ถLามีการเดินทางเขLาถึงจุดหมายปลายทางไดLงFายและสะดวก (𝑥̅= 3.86) และถLาสภาพถนนไดL

มาตรฐานและสะดวกสบาย (𝑥̅ = 3.78) ตามลำดับ นอกจากนี้องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวดLานสิ่งอำนวย

ความสะดวกในภาพรวมอยูFในระดับมาก (𝑥̅= 3.87) เมื่อพิจารณาเป3นรายดLานพบวFา ยินดีเดินทางทFองเที่ยวกับ

บุคคลแปลกหนLา ถLาหLองน้ำสะอาดและเพียงพอตFอการใชLงาน (𝑥̅= 4.08) เป3นประเด็นที่มีระดับความคิดเห็น

มากที่สุด รองลงมาคือ ถLามีศูนย<บริการชFวยเหลือนักทFองเที่ยว (𝑥̅= 4.02) และถLามีรLานคLาและรLานอาหาร

เพียงพอสำหรับนักทFองเท่ียว (𝑥̅= 3.82) ตามลำดับ 

 สำหรับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวดLานสถานที่พักในภาพรวมอยูFในระดับมาก (𝑥̅= 3.93) เม่ือ

พิจารณาเป3นรายดLานพบวFา ยินดีเดินทางทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLา ถLาสถานท่ีพักไดLมาตรฐาน สะอาด และ

ปลอดภัย (𝑥̅= 4.12) เป3นประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ถLาสถานที่พักมีราคาเหมาะสม 

(𝑥̅= 3.92) และถLาสถานที่พักมีบรรยากาศที่ดี (𝑥̅= 3.90) ตามลำดับ และองค<ประกอบทางการทFองเที่ยว 

ดLานกิจกรรมในภาพรวมอยูFในระดับมาก (𝑥̅= 3.73) เมื่อพิจารณาเป3นรายดLานพบวFา ยินดีเดินทางทFองเที่ยวกับ

บุคคลแปลกหนLา ถLากิจกรรมมีความปลอดภัย (𝑥̅= 4.11) เป3นประเด็นที ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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รองลงมาคือ ถLารูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม (𝑥̅= 3.69) และถLาระยะเวลาการเขLารFวมกิจกรรมมี 

ความเหมาะสม (𝑥̅= 3.65) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงคFาเฉล่ียและสFวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอ 

              การตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี 

องค*ประกอบทางการท2องเท่ียวท่ีส2งผลต2อการตัดสินใจ

ท2องเท่ียวกับบุคคลแปลกหนCา 
ค2าเฉล่ีย 

ส2วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

ดCานส่ิงดึงดูดใจ 3.52 0.93 มาก 

จุดหมายปลายทางมีวัฒนธรรมท่ีโดดเดFน 3.26 0.96 ปานกลาง 

จุดหมายปลายทางมีเอกลักษณ< 3.30 1.02 ปานกลาง 

จุดหมายปลายทางมีความนFาสนใจ 3.71 1.08 มาก 

จุดหมายปลายทางมีความสวยงาม 3.58 1.11 มาก 

กิจกรรมสามารถสรLางประสบการณ<ท่ีนFาสนใจ 3.78 1.11 มาก 

ดCานความสามารถในการเขCาถึง 3.73 1.06 มาก 

  3.86 1.12 มาก 

มีเสLนทางเขLาถึงจุดหมายปลายทางไดLหลายเสLนทาง 3.38 1.15 ปานกลาง 

สภาพถนนไดLมาตรฐานและสะดวกสบาย 3.78 1.20 มาก 

มีรถสาธารณะบริการสม่ำเสมอ 3.89 1.18 มาก 

มีเสLนทางเช่ือมโยงไปแหลFงทFองเท่ียวอ่ืน ๆ 3.75 1.22 มาก 

ดCานส่ิงอำนวยความสะดวก 3.87 0.96 มาก 

รLานคLาและรLานอาหารเพียงพอสำหรับรองรับนักทFองเท่ียว 3.82 1.11 มาก 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอสำหรับรองรับนักทFองเท่ียว 3.63 1.13 มาก 

มีบริการรถรับ-สFงนักทFองเท่ียว 3.78 1.07 มาก 

หLองน้ำสะอาดและเพียงพอตFอการใชLงาน 4.08 1.10 มาก 

มีศูนย<บริการชFวยเหลือนักทFองเท่ียว 4.02 1.06 มาก 

ดCานสถานท่ีพัก 3.93 1.00 มาก 

สถานท่ีพักไดLมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย 4.12 1.04 มาก 

สถานท่ีพักใกลLกับแหลFงทFองเท่ียว 3.83 1.11 มาก 

สถานท่ีพักมีบรรยากาศท่ีดี 3.90 1.11 มาก 

สถานท่ีพักมีเพียงพอสำหรับนักทFองเท่ียว 3.88 1.10 มาก 

สถานท่ีพักราคาเหมาะสม 3.92 1.10 มาก 

ดCานกิจกรรม 3.73 0.96 มาก 
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องค*ประกอบทางการท2องเท่ียวท่ีส2งผลต2อการตัดสินใจ

ท2องเท่ียวกับบุคคลแปลกหนCา 
ค2าเฉล่ีย 

ส2วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
แปลผล 

รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.69 1.05 มาก 

ระยะเวลาการเขLารFวมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.65 1.12 มาก 

กิจกรรมมีความปลอดภัย 4.11 1.08 มาก 

นักทFองเท่ียวไดLมีสFวนรFวมกับกิจกรรม 3.57 1.11 มาก 

กิจกรรมมีของแถมหรือรางวัลท่ีนFาสนใจ 3.62 1.24 มาก 

 

ส2วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจ  

              ทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามเพศ 

องค*ประกอบทางการท2องเท่ียวท่ีส2งผลต2อการ

ตัดสินใจท2องเท่ียวกับบุคคลแปลกหนCา 

เพศ 

ชาย (N=15) หญิง (N=110) 
t p-value 

𝒙% S.D. 𝒙% S.D. 

ดLานส่ิงดึงดูดใจ 3.65 1.02 3.51 0.92 .570 .668 

ดLานความสามารถในการเขLาถึง 3.87 1.12 3.71 1.05 .521 .820 

ดLานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.09 0.93 3.84 0.97 .961 .882 

ดLานสถานท่ีพัก 4.07 1.13 3.91 0.99 .562 .611 

ดLานกิจกรรม 3.91 1.02 3.70 0.96 .772 .764 

* p-value < .05 

 

 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอ 

การตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื ่นชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามเพศ พบวFา เพศท่ี

แตกตFางกันสFงผลใหLระดับองค<ประกอบทางการทFองเที ่ยวในการตัดสินใจทFองเที ่ยวกับบุคคลแปลกหนLา 

ไมFตFางกันอยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจ 

ทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดL 

องค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการ

ตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLา 

ลักษณะประชากรศาสตร< 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดL 

ดLานส่ิงดึงดูดใจ ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง แตกตFาง ไมFแตกตFาง 

 F = .87 F = .88 F = 3.53* F = 1.03 

 Sing = .42 Sing = .45 Sing =.01 Sing = .39 

ดLานความสามารถในการเขLาถึง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง แตกตFาง ไมFแตกตFาง 

 F = .21 F = .15 F = 2.93* F = .72 

 Sing = .81 Sing =.93 Sing = .02 Sing = .58 

ดLานส่ิงอำนวยความสะดวก ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง 

 F = .14 F = .54 F = 1.97 F = .65 

 Sing = .87 Sing = .66 Sing = .10 Sing = .63 

ดLานสถานท่ีพัก ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง 

 F = .70 F = .84 F = 1.75 F = .77 

 Sing = .50 Sing = .47 Sing = .14 Sing = .55 

ดLานกิจกรรม ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง ไมFแตกตFาง 

 F = .11 F = 1.29 F = 2.00 F = .91 

 Sing =.90 Sing = .28 Sing = .10 Sing = .46 

* p-value < .05 

  

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอ 

การตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดL พบวFา อายุ ระดับการศึกษา และรายไดLที ่แตกตFางกันสFงผลใหLระดับองค<ประกอบทาง 

การทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาไมFตFางกัน ในขณะท่ีอาชีพท่ีแตกตFางกันสFงผล

ใหLระดับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาดLานสิ่งดึงดูดใจ 

และดLานความสามารถในการเขLาถึงแตกตFางกันอยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจ

ทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาดLานส่ิงดึงดูดใจและดLานความสามารถในการเขLาถึง จำแนกตาม

อาชีพ 

องค$ประกอบ

ทางการท,องเท่ียว 
อาชีพ ค,าเฉล่ีย 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ

ส,วนตัว 

พนักงาน

บริษัท 

แม,บGาน 

/พ,อบGาน 

ด"านส่ิงดึงดูดใจ นักเรียน/ 

นักศึกษา 
4.30 - .87* .93* .90* .42 

 รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
3.43 - - .06 .03 -.44 

 ธุรกิจสEวนตัว 3.37 - - - -.02 -.50 

 พนักงานบริษัท 3.40 - - - - -.48 

 แมEบ"าน/ 

พEอบ"าน 
3.88 - - - - - 

ด"านความสามารถ 

ในการเข"าถึง 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 
4.54 - .74 1.05* .91* .57 

 รับราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
3.80 - - .31 .17 -.18 

 ธุรกิจสEวนตัว 3.49 - - - -.14 -.48 

 พนักงานบริษัท 3.63 - - - - -.35 

 แมEบ"าน/ 

พEอบ"าน 
- - - - - - 

 

 จากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห<ความแตกตFางรายคูFของดLานสิ่งดึงดูดใจ จำแนกตามอาชีพ พบวFา 

ผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลีท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (𝑥̅= 4.30) มีระดับคFาเฉล่ียองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ี

สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที ่ยวกับบุคคลแปลกดLานสิ ่งดึงดูดใจมากกวFาผู Lที ่ประกอบอาชีพรับราชการ /

รัฐวิสาหกิจ (𝑥̅= 3.43) ธุรกิจสFวนตัว (𝑥̅ = 3.37) และพนักงานบริษัท (𝑥̅= 3.40)  สำหรับดLานความสามารถ

ในการเขLาถึง พบวFา ผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (𝑥̅= 4.54) มีระดับคFาเฉลี่ยมากกวFาผูLท่ี

ประกอบอาชีพธุรกิจ สFวนตัว (𝑥̅= 3.49) และพนักงานบริษัท (𝑥̅= 3.63) อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 องค<ประกอบทางการทFองเท่ียวท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLา 

 กลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลียินดีทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLา หากองค<ประกอบทางการทFองเท่ียวดLาน

สิ่งดึงดูดใจมีกิจกรรมภายในแหลFงทFองเที่ยวสามารถสรLางประสบการณ<ที่นFาสนใจ รวมถึงเป3นแหลFงทFองเที่ยวท่ี

สวยงามมีวัฒนธรรมที่โดดเดFนสะทLอนใหLเห็นถึงเอกลักษณ< สอดคลLองกับแนวคิดของ Dickman (1996) ที่กลFาว

วFา สิ่งดึงดูดใจ ถือเป3นองค<ประกอบที่มีความสำคัญเป3นอยFางมาก เพราะเป3นสิ่งที่ดึงดูดใหLนักทFองเที่ยวเดินทาง

มาทFองเที่ยวในแหลFงทFองเที่ยวนั้น ๆ โดยแหลFงทFองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจใหLนักทFองเที่ยวเขLามา

เยี่ยมชม สำหรับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยว ดLานความสามารถในการเขLาถึง พบวFา กลุFมที่ชื่นชอบศิลปOน

เกาหลีตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา หากมีรถสาธารณะบริการอยFางสม่ำเสมอ โดยสามารถ

เขLาถึงจุดหมายปลายทางไดLงFายและสะดวก อีกทั้งสภาพถนนในการเดินทางไดLมาตรฐาน และสามารถเดินทาง

ไปยังแหลFงทFองเที่ยวเชื่อมโยงอื่น ๆ ไดL ซึ่งสอดคลLองกับแนวคิดของ Tourism Western Australia (2008) ท่ี

กลFาววFา แหลFงทFองเที่ยวจะตLองมีระบบคมนาคม ซึ่งประกอบไปดLวยเสLนทางการเดินทาง ความพรLอมของ

ยานพาหนะ ถนนอยูFในสภาพที่ดี การเดินทางที่เขLาถึงไดLงFาย และความสะดวกสบาย อีกทั้งยังรวมไปถึงการ

เดินทางคมนาคมโดยวิธีการอื่น ๆ ที่มีความสะดวก ตลอดจนผูLประกอบการขนสFง เพื่ออำนวยความสะดวก

ใหLกับนักทFองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทาง ในขณะที่องค<ประกอบทางการทFองเที่ยว ดLานสิ่งอำนวยความ

สะดวก พบวFา กลุFมที่ชื่นชอบศิลปOนเกาหลีตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา หากมีการบริการ 

สิ่งอำนวยความสะดวกตFาง ๆ ที่เพียงพอตFอการใชLงาน อาทิ หLองน้ำสะอาด รLานคLาและรLานอาหารที่มีคุณภาพ 

สถานที่จอดรถที่มีความปลอดภัยและสะดวก รวมถึงมีศูนย<บริการชFวยเหลือนักทFองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ โดย

ส่ิงอำนวยความสะดวกตFาง ๆ ในแหลFงทFองเที่ยวหางFายและมีป±ายแสดงชัดเจน สอดคลLองกับแนวคิดของ 

Dickman (1996) ที่กลFาววFา สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญประกอบดLวย สถานบริการที่ใหLบริการตFาง ๆ ซึ่งมี

คุณภาพและเพียงพอตFอความตLองการของนักทFองเท่ียว ความหลากหลายของรLานอาหาร และขLอมูลการบริการ

ทFองเที่ยว การบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก< รวมถึงสินคLาที่ระลึกของแหลFงทFองเท่ียวนั้น ๆ โดยสิ่งอำนวยความ

สะดวกทางการทFองเที่ยวเป3นสิ่งที่จะชFวยใหLนักทFองเที่ยวไดLรับความสะดวกสบายและมีความสุขในการเดินทาง

ทFองเท่ียว 

 นอกจากนี้องค<ประกอบทางการทFองเที่ยว ดLานสถานที่พัก พบวFา กลุFมที่ชื่นชอบศิลปOนเกาหลีตัดสินใจ

เดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา หากสถานที่พักไดLมาตรฐาน มีคุณภาพ สะอาด และปลอดภัย อีกท้ัง

สถานที่พักมีราคาเหมาะสมและมีเพียงพอสำหรับนักทFองเที่ยว รวมถึงมีบรรยากาศท่ีดี สอดคลLองกับแนวคิด

ของตฤณ พริ้งประเสริฐ (2554) ไดLกลFาววFานักทFองเที่ยวใหLความสำคัญดLานสถานที่พักในเรื่องของคุณภาพเป3น

อยFางมาก โดยเฉพาะในเรื่องของความสะอาดของหLองพัก สิ่งอำนวยความสะดวกตFาง ๆ และความปลอดภัย 

องค<ประกอบทางการทFองเที่ยว ดLานกิจกรรม พบวFา กลุFมที่ชื่นชอบศิลปOนเกาหลีตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวกับ

บุคคลแปลกหนLา หากกิจกรรมมีความปลอดภัย ซึ่งรูปแบบกิจกรรมและระยะเวลาการเขLารFวมกิจกรรมมีความ
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เหมาะสม โดยกิจกรรมมีส่ิงดึงดูดเป3นของรางวัลท่ีนFาสนใจ รวมถึงเป3นกิจกรรมท่ีมีความทันสมัยและหลากหลาย 

สอดคลLองกับณัฐนันท< ฐิติยาปราโมทย< (2564) กลFาววFา แหลFงทFองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการทFองเที่ยวท่ี

ปลอดภัยและทันสมัย อีกทั้งมีความหลากหลายและนFาสนใจในการเลือกทำกิจกรรม สFงผลใหLนักทFองเที่ยวที่เขLา

ร Fวมก ิจกรรมการท Fองเท ี ่ยวได Lความร ู Lและประสบการณ<ใหม F  ๆ และสอดคล Lองก ับแนวค ิดของ  

Puad Mat Som & Ader (2011) ที่ไดLกลFาววFา นักทFองเที่ยวตLองการกิจกรรมการทFองเที่ยวที่หลากหลายใน

ระหวFางการเดินทางทFองเที่ยวหรือเยี่ยมชมแหลFงทFองเที่ยว โดยนักทFองเที่ยวใหLความสนใจกิจกรรมมากกวFาการ

เดินเท่ียวชมแบบท่ัวไป 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจ

ทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี  

 การเปรียบเทียบความแตกตFางของระดับองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจ

ทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาของกลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOนเกาหลี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดL

ตFอเดือนของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีที่แตกตFางกันไมFมีผลตFอองค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการ

ตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาทั้งในดLานสิ่งดึงดูดใจ ความสามารถในการเขLาถึง สิ่งอำนวยความสะดวก  

สถานที่พัก และกิจกรรมเนื่องจากการเดินทางทFองเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางนั้น การเขLารFวมกิจกรรมของ

นักทFองเที่ยวสามารถเขLารFวมไดLทั้งชายและหญิง รวมถึงการเดินทางเขLามายังจุดหลายปลายทางทุกเพศทุกวัย

สามารถเดินทางมาไดL อีกทั้งป�จจุบันสถานที่พักมีการกำหนดราคาหLองพักที่หลากหลายขึ้น นักทFองเที่ยว

สามารถเลือกใหLเหมาะสมกับความตLองการและรายไดLของนักทFองเที่ยว ทั้งยังมีสิ่งอำนวยความสะดวกบริการท่ี

คำนึงถึงความปลอดภัยและความเหมาะสมแกFนักทFองเที่ยว โดยเป3นการบริการที่ไมFมีการแบFงแยกวFาจะเป3น 

เพศใด อายุเทFาไหรF การศึกษาระดับใด รวมถึงรายไดLเทFาใด ทั้งนี้การมีกิจกรรมและการบริการที่เหมาะสมและ

ปลอดภัยจะเป3นการเสริมสรLางความมั่นใจและใหLนักทFองเที่ยวเดินทางทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLามากยิ่งข้ึน 

ซึ่งไมFสอดคลLองกับยุบล เบ็ญจรงค<กิจ (2542) ไดLกลFาวถึงแนวความคิดดLานประชากรวFาเป3นทฤษฎีที่ใชLหลักการ

ของความเป3นเหตุเป3นผล กลFาวคือพฤติกรรมตFาง ๆ ของมนุษย<เกิดขึ้นจากการที่มีแรงบังคับจากภายนอกมา

กระตุLน พฤติกรรมของบุคคลที่มีอายุอยูFในวัยเดียวกันจะมีพฤติกรรมแบบเดียวกัน และผูLหญิงมีลักษณะนิสัย

และพฤติกรรมแตกตFางจากผูLชาย บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตFางกันก็มีโอกาสที่จะมีพฤติกรรมท่ี

แตกตFางกันไปดLวยโดยแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุFมสังคมของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ี

อธิบายวFาพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวขLองกับลักษณะตFาง ๆ ทางประชากร ซึ่งลักษณะเหลFานี้สามารถอธิบายไดL 

คือบุคคลที่มีพฤติกรรมคลLายคลึงกันมักจะอยูFในกลุFมเดียวกัน สรุปไดLวFาบุคคลที่มีลักษณะทางประชากร

คลLายกัน จะมีการเดินทางทFองเที่ยวที่คลLายกัน อีกทั้งไมFสอดคลLองกับศราวรรณ ไชยสุทธิเมธีกุล (2558) ที่ไดL

ทำการศึกษากระบวนการตัดสินใจเดินทางไปทFองเที ่ยวดLวยตนเอง (FreeIndependent Traveler) ของ

นักทFองเที่ยวชาวไทย กลFาววFา ลักษณะทางประชากรศาสตร<ที่ตFางกันสFงผลตFอการตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยว

แตกตFางกัน ระดับการศึกษาและรายไดLที่ตFางกันนั้นสFงผลตFอวิธีการและชFองทางในการหาขLอมูลในการเดินทาง
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ทFองเที่ยวที่ตFางกัน ไมFวFาจะเป3นในเรื่องของการเลือกทำกิจกรรมตFาง ๆ และจุดหมายปลายทางที่จะเดินทางไป

ทFองเท่ียว 

 สำหรับการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามอาชีพของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลีที่แตกตFางกันมีผลตFอ

องค<ประกอบทางการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLาทั้งในดLานสิ่งดึงดูดใจ และ

ดLานความสามารถในการเขLาถึงที่แตกตFางกัน โดยกลุFมนักเรียนและนักศึกษาไดLใหLความสำคัญในดLานสิ่งดึงดูดใจ

ของแหลFงทFองเที่ยวและการเดินทางเขLาถึงแหลFงทFองเที่ยวเป3นสำคัญมากกวFากลุFมอาชีพอื่น ๆ สอดคลLองกับ

หทัยรัตน< ทับเคลียว (2557) ไดLทำการศึกษาถึงป�จจัยที่มีผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวประเทศสิงคโปร<ของ

นักทFองเท่ียวชาวไทย พบวFา อาชีพท่ีตFางกันมีผลตFอการพฤติกรรมการทFองเท่ียวและตัดสินใจของนักทFองเท่ียว 

ขHอเสนอแนะสำหรับการนำไปใชH 

 ขLอเสนอแนะจากผลการวิจัย ป�จจัยองค<ประกอบการทFองเที่ยวที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยวกับ

บุคคลแปลกหนLา กรณีศึกษากลุFมผูLช่ืนชอบศิลปOน ไดLนำผลการวิจัยมาเสนอแนะดังน้ี 

 1. ผูLประกอบการภายในแหลFงทFองเที่ยว ควรมีการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจโดยใหLคงความเป3นเอกลักษณ<และ

วัฒนธรรมที่โดดเดFนของสถานที่ทFองเที่ยวนั้นไวL เพื่อดึงดูดนักทFองเที่ยวผูLมาเยือน อีกทั้งพัฒนาสิ่งดึงดูดใจใหL

เหมาะสมกับนักทFองเที่ยวแตFละกลุFมอาชีพ โดยเฉพาะอยFางยิ่งกลุFมนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งเป3นกลุFมที่ใหL

ความสำคัญกับสิ่งดึงดูดใจในการตัดสินใจเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกหนLา โดยควรพัฒนาสิ่งดึงดูดใน

รูปแบบของการทFองเที่ยวแบบผจญภัย (วิจัยกรุงศรี, 2564) กิจกรรมโลดโผน อาทิ พาราไกลดิ้ง และบันจี้จัมพ< 

หรือกิจกรรมที่เสริมทักษะการเขLาสังคมของนักทFองเที่ยวกลุFมน้ี (ผูLจัดการออนไลน<, 2565) รวมไปถึงการสรLาง

จุดเช็กอินหรือการตกแตFงอยFางสวยงามภายในแหลFงทFองเที่ยว เพื่อใหLนักทFองเที่ยวสามารถถFายรูปและโพสต<ลง

สื่อมีเดียไดL เนื่องจากนักทFองเที่ยวกลุFมนักเรียนและนักศึกษาสFวนใหญFจะอยูFในชFวงเจนเนอเรชั่น Z ซึ่งชื่นชอบ

การถFายรูป โดยการทFองเท่ียวแตFละคร้ังจะถFายภาพมากกวFา 50 ภาพตFอวัน รวมท้ังชอบแชร<ภาพแบบสาธารณะ

บนสื่อมีเดีย (brandbuffet, 2562) นอกจากนี้ผูLประกอบการภายในแหลFงทFองเที่ยวควรมีการจัดกิจกรรมการ

ทFองเที่ยวใหLมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยมีกิจกรรมที่ทุกชFวงอายุสามารถเขLารFวมไดL เพื่อกFอใหLเกิดการ

ตัดสินใจเดินทางทFองเท่ียวตลอดจนการกลับมาเท่ียวซ้ำ  

 2. หนFวยงานที่เกี่ยวขLองที่ดูแลการทFองเที่ยว ควรใหLความสำคัญกับการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก 

ไมFวFาจะเป3นรLานอาหารและสถานที่จอดรถที่ควรจัดใหLเพียงพอสำหรับรองรับนักทFองเที่ยว หLองน้ำที่มีความ

สะอาด รวมไปถึงการเขLาถึงแหลFงทFองเที่ยวที่มีความสะดวกเขLาถึงไดLงFายท้ังรถสาธารณะและรถสFวนตัว ซึ่งเป3น

สิ่งที่นักทFองเที่ยวกลุFมนักเรียนนักศึกษาใหLความสำคัญเป3นอยFางมากในการตัดสินใจทFองเที่ยวกับคนแปลกหนLา 

โดยสภาพถนนในการเขLาถึงแหลFงทFองเที่ยวควรไดLมาตรฐาน สามารถเสLนทางเชื่อมโยงไปแหลFงทFองเที่ยวอื่น ๆ 

สำหรับรถสาธารณะควรมีบริการอยFางสม่ำเสมอ 

 3. ผูLประกอบการภายในแหลFงทFองเที่ยว ในป�จจุบันนักทFองเที่ยวมีความตLองการกำหนดระยะเวลาใน

การเดินทางดLวยตัวเอง โดยสามารถเลือกแหลFงทFองเที่ยวที่อยากเดินทางไปทFองเที่ยว เลือกรLานอาหารที่อยาก
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รับประทาน ท้ังน้ีในดLานผูLประกอบการนำเท่ียวควรจัดทำโปรแกรมการทFองเท่ียวใหมF ๆ ใหLนักทFองเท่ียวไดLเลือก

ตามความตLองการ โดยภายในโปรแกรมควรมีวันอิสระใหLนักทFองเที่ยวพรLอมทั้งกับขLอมูลการเดินทางดLวยตัวเอง 

เพ่ือใหLนักทFองเท่ียวเกิดความสนุกและต่ืนเตLนในกิจกรรมท่ีนักทFองเท่ียวอยากเขLารFวม 

ขHอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต(อไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้กำหนดป�จจัยที่สFงผลเพียง 5 ดLานเทFานั้น คือ ป�จจัยดLานสิ่งดึงดูดใจ ป�จจัยดLานการ

เขLาถึง ป�จจัยดLานสิ่งอำนวยความสะดวก ป�จจัยดLานสถานที่พัก และป�จจัยดLานกิจกรรม ซึ่งอาจจะยังมีป�จจัย

ดLานอื่น ๆ ที่สFงผลตFอการตัดสินใจทFองเที่ยว โดยการศึกษาป�จจัยที่สFงผลการทFองเที่ยวในดLานอื่นจะสามารถ 

ทำใหLมองเห็นในประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีสFงผลตFอการตัดสินใจทFองเท่ียวกับบุคคลแปลกหนLาไดL 

 2. ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเดินทางทFองเที่ยวกับบุคคลแปลกของกลุFมผูLชื่นชอบศิลปOนเกาหลี 

เพ่ือนำผลการวิจัยมาใชLประโยชน<ในการพัฒนาดLานการทFองเท่ียวใหLตอบโจทย<นักทFองเท่ียวกลุFมน้ีมากย่ิงข้ึน 

 3. ควรทำการเก็บขLอมูลโดยการสัมภาษณ<นักทFองเที่ยวเพื่อนำขLอมูลที่ไดLมาสนับสนุนขLอมูลเชิงปริมาณ 

เพ่ือใหLงานวิจัยมีความนFาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน 
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Abstract 

This study looks at (1) the travel behaviour of long- term foreigners living in Thailand, 

and (2) investigates the influence of demographic factors on foreigners’ travel behavior in 

Thailand. It is quantitative research using a self-administrated and online questionnaire survey 

of 560 long-stay foreigners in Thailand.  Both descriptive and inferential statistics are used to 

analyze the data.  The results are that most respondents in this study have lived in Thailand 

for more than six years for work purposes.  They rent a condominium or serviced apartment. 

The family members are two-three persons. And they travel once in every four to six months 

for relaxation and sightseeing.  Hypothesis testing shows that these demographic factors have 

an influence on travel behaviour. As a result, tourism authorities and businesses can adopt the 

results from this study for their marketing plans to help stimulate the tourism activity of 

foreigners living in Thailand.  
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Introduction 

 Thailand is target country for many international tourists for travel and long-stay 

tourism. It has many things to attract them, such as nice tourist sites, cultural interest, 

reasonable climate, and low living costs. As a result, the trend in tourism in Thailand shows a 

continuous increase. Tourism is an important income contributor to Thailand (Kummaraka & 

Jutaporn, 2011). Thus, the amount of long-stay tourism can be used to predict the changing 

patterns of travel behaviour to provide more knowledge of, and experience of foreigners in 

Thailand (Kummaraka & Jutaporn, 2011). Thus, there are many past researches on tourist 

behaviour in Thailand for example; Pimwipar Trachuwanich and Nattapong Punnoi (2022) had 

studied tourism behaviour of quality tourist in Thailand; and Kamonwan Choeichuenjit and 

Watcharapoj Sapsanguanboon (2014) on foreign tourists’ demand on thai cultural tourism 

supply chain. Therefore, the study regards the tourism behaviour of long-stay foreingers has 

been neglected. In addition, many studies had been conducted on long-stay tourists such as 

the opportunities and difficulties of long-stay accommodation in Thailand (Muthita Phiromyoo, 

2011), Model of Long Stay Tourism for Korean Tourists Visiting Thailand: A Case Study of Chiang 

Mai Province (Chonthicha Rungsattra, Keerati Trakansiriwanich, Weerapon Thongma, & 

Yutthakarn Waiarpha, 2021); however, the context of travel behaviour of those foreigners who 

stay in Thailand for more than 3 months in a year had been neglected. As a result, this paper 

will fill the academic gap of such lack of study on this particular group.  

Recently, the coronavirus pandemic (COVID-19) has occurred (Choe, Wang, & Song, 

2021; Yu, Park, & Hyun, 2021) and critically affected the global tourism industry (Gössling, Scott, 

& Hall, 2020). Since the start of 2022 however, there have been some measures taken to relax 

travel and tourism restrictions by further defining important measures such as social distancing 

or frequent cleaning, and always wearing a mask (Qiu, Park, Li, & Song, 2020). While these 

activities adversely affect life behavior and tourism, they are inevitable until the pandemic is 

declared finally over (Warach Madhyamapurush, 2022). Hence, tourists are at the heart of travel 

and tourism industry. If the industry continues to grow as projected, it is imperative that tourism 
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professionals who are responsible for serving the tourists understand their needs and 

behaviours (Chompunuch Jittithavorn, 2007). 

 

Literature Review  

Tourist behaviour 

Travel behaviour can be defined as the physical movement of persons outside their 

reference locations for any purpose (Axhausen, 2007). The other basic elements, which need 

to be fixed or chosen by the traveler, are: the purpose of the activity, the timing of the activity 

and by implication of the associated movements, duration of the activity, location of the 

activity, which is normally requested at a level of detail convenient for its recall by the 

respondents, participants in the activity, and the expenditure on the activity. Poon (1993) 

believes that tourists are the products of changing population demographics and are more 

experienced, flexible, and independent-minded. Tourists can change their values and lifestyles, 

which affects tourist demand (Choibamroong, 2006).  

Schiffman and Kanuk (2009) assumed that studies of consumer behavior should focus 

on how people make choices to spend their resources, including period of time, funds, and 

work on items.  Also, these actions are directly concerned on selecting, obtaining, using, and 

removing of goods and services and perceptions to meet their satisfaction, including the 

purchasing decisions that preface and follow these actions (Richard, van der Pligt, & de Vries, 

1996). But social factors psychological factors, marketing and consumer characteristics are also 

important in understanding the criteria effects on customers (Karantinou, Hogg, & Lewis, 2006). 

According to Karantinou, Hogg, & Lewis, (2006) marketing criteria should cover the activities 

and inputs of manufacturers and distributors in terms of marketing mix, brand, products price, 

place, and promotions.  

Therefore, the mentioned theories are the foundation for this study in order to 

understand into the travel behaviour of those foreigners who stay in Thailand for more than 3 

months annually since there are very few studies on this study on this particular group. It is 

undoubtedly that the travel patterns of this group might be different from those tourists who 

visit Thailand for short period.  
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Long stay foreigners in Thailand 

The history of the Long Stay Foundation goes back to the “Silver Columbia Plan ‘92” 

launched by the former Ministry of International Trade and Industry in 1986. This was a 

government-led project to promote residing overseas as a way to live a prosperous second 

life after retirement (Ono, 2008). Intararat, et al. (2006:10) stated that long stay tourism is 

different from general tourism, in which the former must develop the following: 1) preparation 

of standard accommodation and it must be inexpensive; 2) preparation of accommodation 

equipped with convenience facilities suitable for long stay of aging people; and 3) preparation 

and collection of convenience facilities on health care and for various activities. This is not 

only for relaxation it is also for physical/emotional aesthetic reasons. Also, the following 

facilities support long stay programs: good transportation services, language support, good 

communications, suitable visa programs, banking, self-development opportunities, and so on 

(Rungsattra, Trakansiriwanich, Thongma, & Waiarpha, 2021).  

The Thai government has passed a cabinet resolution to establish the Thai Longstay 

Management Company Limited, with the Tourism Authority of Thailand as a joint shareholder 

with the private sector to provide convenience services to foreign tourists wishing to stay for a 

long period of time within Thailand. The Cabinet had a consultation meeting on September 

15, 2020 at which it: (1) agreed to the guidelines for the exposure to special tourist categories, 

the Special Tourist VISA (STV) as proposed by the Ministry of Tourism and Sports; and (2) 

approved the policies of the Ministry of Interior on permission for certain types of aliens to 

stay in the Kingdom in a special case. According to the Ministry of Tourism and Sports, it can 

be offered for 90 days at a time, and when the permission is expired it can be extended for 

two more periods of 90 days for a total of 270 days (Ministry of Tourism and Sports, 2020). 

This research has paid attention to foreigners who stay in Thailand for more than 3 months 

annually regardless their retirement or long-stay employability.  

COVID-19 pandemic 

A new coronavirus disease known as COVID-19 was first introduced to the world in early 

January 2020 in Wuhan, People’s Republic of China (PRC) (Abiad et al., 2020, p. 1). On January 

30, the World Health Organisation (WHO) declared the coronavirus outbreak an international 

public health emergency, and the disease was officially named COVID-19 on 11 February 

(Coronavirus Disease [COVID-19] – World Health Organisation, 2020). Tourists to the Asia Pacific 
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Region was the first to suffer from the impact of COVID-19 after a 35% decrease in arrivals in 

Q1 of 2020 (United Nations World Tourism Organization (UNWTO), 2020). Thailand detected its 

first domestic case on 20 January 2020, when a 51-year-old male taxi driver who had 

encountered Chinese tourist passengers in his taxi and had no history of travel to China 

presented with the symptom of frequent coughing (Pongpirul, Pongpirul, Ratnarathon, & 

Prasithsirikul, 2020). Even though the World Health Organisation (WHO) declared the 

coronavirus outbreak a ‘public health emergency of international concern’ on 30 January, 

Thailand announced that tourism in the country was taking place as usual, and reiterated that 

the country was working closely with the World Health Organisation (WHO) to ensure that the 

situation was controlled (TAT Newsroom, 2020a).  

From 25 February, the Tourism Authority of Thailand provided the clarification from 

the National Communicable Disease Committee of Thailand (NCDC) regarding a move about 

declaring Coronavirus Disease 2019 as a dangerous contagious disease (TAT Newsroom, 2020b). 

This declaration was essentially to step up the safety measurement, which subsequently 

affected the next step of implementation from Thailand as related to travel restrictions 

(Asunee Na Ayudhaya, 2019).  

The objectives of our study were to: 

1. study the travel behaviour of long- term foreigners living in Thailand during COVID-19 

pandemic; and 

2. investigate the influences of demographic factors on foreigners’ travel behaviour in 

Thailand. 

Research hypothesis is: Demographic factors influence foreigners’  travel behaviour in 

Thailand: 

H1. Demographic factors influence foreigner travel behaviour in Thailand (main purpose 

of stay in Thailand). 

H2 Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand (frequency 

of travel within the country while staying in Thailand). 

H3 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in Thailand (favourite 

region to travel). 

H4 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in Thailand (favourite 

activity while travelling in Thailand). 
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H5 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in Thailand (greatest 

concern when planning for vacations in Thailand). 

 

Conceptual Framework 

 

Research Methodology  

This study uses data from questionnaires designed with reference to our review of the 

literature on related past research. In this study, the questionnaire was used to measure the 

behaviour of long stay foreigners as tourists in Thailand during the COVID-19 pandemic. The 

population is foreign tourists with long stay status in Thailand.  The respondents of this study 

are those who live in Thailand for more than 3 months annually or those who considered 

Thailand as his or her second home. Using statistics, referenced in December 2020, there were 

6 ,5 5 6  people in this category (Ministry of Tourism and Sports, 2 0 20 ) ; therefore the target 

sample as of the calculation using Taro Yamane table is 375 with confidence level of 95 

percent.  Within this research, the researchers planned to collectthe questionnaires by using 

the non-probability sampling technique convenience method.  

The researchers distributed a total of 600 questionnaires in six provinces in Thailand 

through domestic travel agents who serve foregin tourists as well as through accommodations 

for those long-stay foreigners (as addressed below), but the response was low. As a result, the 

Demographic Factors

• Gender

• Marital status

• Age

• Occupation

• Income

• Family member/s

• Length of stay in Thailand

• Region of origin

• Mainly living in Thailand

Travel behaviour in Thailand

• Main purpose of stay in Thailand

• Frequency of travel within the 
country while staying in Thailand

• Favourite region of travel

• Favourite activity while travelling 
in Thailand

• Greatest ceoncern when plan for 
vacation in Thailand
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researchers had to change the questionnaire distribution to an online survey through the 

networks of the reserchers and snowball of the respondents’ networks.  The number of 

respondents was 560 in total both from questionnaire distributions and online survey and was 

thought affected by the decreasing number of foreigners living in Thailand due to the COVID-

19 pandemic ( shown in Table 1) .  As a result, the researchers could not clarify the number of 

response from each target survey sites.  

 

Table 1 Sample size and response  
Survey site Sample size Response size 

Bangkok 100 - 

Pattaya 100 - 

Hua Hin 100 - 

Phuket 100 - 

Chiang Mai 100 - 

Khon Khaen 100 - 

Total 600 560 

The research tool was in closed- ended question format for which the researcher 

reviewed the literature, concepts, theories, and related research to create and develop the 

questionnaire in accordance with the framework of this research to completely able to answer 

the objectives of the research.  The questionnaire was developed then submitted to the 

University of Phayao for the ethical in human approvals. The questionnaire was submitted to 

3 scholars are the college of management, the University of Phayao for content validity test. 

Then, the researchers distributed the questionnaire to 30 samples as pilot test for the reliability 

of the research tool. The overall result of Cronbach alpha coeeficiancy is 93 percent.  

The analysis of the data is divided as follows: Descriptive Statistics including frequency 

distribution, calculating mean, percentage, and standard deviation, a nd  inferential statistics. 

analysis of the data from the study was used to test the relationship between the independent 

variables and dependent variables to know the relationship between these variables more 

clearly. 
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Research Findings  

Demographic characteristics 

Table 2 Demographic characteristics of the respondents     (n = 560) 
Demographic characteristics Frequency Percentage Rank 

Gender 

Male 

Female 

Not specified 

 

203 

343 

14 

 

36.3 

61.3 

2.4 

 

2 

1 

3 

Marital status 

Married 

Single 

Divorced/Separated 

Not specified 

 

203 

266 

48 

43 

 

36.2 

47.5 

8.8 

7.5 

 

2 

1 

3 

4 

Age 

Less than 20 years old 

21-40 years old 

41-60 years old 

More than 60 years old 

 

21 

259 

224 

56 

 

3.8 

46.2 

40.0 

10.0 

 

4 

1 

2 

3 

Occupation 

Self-employed/Business owners 

Public servants/Government officers 

Private company employed 

Freelancers 

Retirees 

Students 

Unemployed 

 

133 

49 

175 

91 

21 

84 

7 

 

23.8 

8.8 

31.2 

16.2 

3.8 

15.0 

1.2 

 

2 

5 

1 

3 

6 

4 

7 

Income 

Less than USD 1,000 

USD 1,001 - 2,000 

USD 2,001 - 3,000 

USD 3,001 - 4,000 

USD 4,001 - 5,000 

More than USD 5,000 

 

63 

224 

84 

105 

42 

42 

 

11.2 

40.0 

15.0 

18.8 

7.5 

7.5 

 

4 

1 

3 

2 

5 

5 



 

   

   

 

125 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

Demographic characteristics Frequency Percentage Rank 

Family member/s 

1 person 

2-3 persons 

4-5 persons 

6 persons and more 

I am alone. 

 

63 

203 

77 

21 

196 

 

11.2 

36.2 

13.8 

3.8 

35.0 

 

4 

1 

3 

5 

2 

Length of stay in Thailand 

Less than 1 year 

1-3 years 

4-6 years 

More than 6 years 

 

42 

154 

161 

203 

 

7.5 

27.5 

28.7 

36.3 

 

4 

3 

2 

1 

Region (Continent) of origin 

America 

Africa 

Asia 

Europe 

Oceania 

 

161 

77 

168 

119 

35 

 

28.7 

13.8 

30.0 

21.3 

6.2 

 

2 

4 

1 

3 

5 

Mainly living in Thailand 

Bangkok and surrounding provinces 

Central region 

Eastern region 

Northeastern region 

Northern region 

Southern region 

 

413 

42 

35 

28 

28 

14 

 

73.8 

7.5 

6.2 

5.0 

5.0 

2.5 

 

1 

2 

3 

4 

4 

6 

From table 2, we see that most respondents are female (61.3%) whereas their 

male counterparts were 36. 3 %, and 2. 4 percent chose not to specify their gender.  Most 

respondents (47.5%) are single, and 36.2% are married. Respondents (46.2%) are aged between 

21 - 40 years old followed by 40% at 41 - 60 years old. The respondents of 31.2% are private 

company employed, 23. 8% are self- employed or a business owner, with unemployed at 1. 2 

percent.  40% of respondents earn between USD 1,001 –  2,000 followed by those who earn 

between 3,001- 4,000 of 18.8%. Many respondents live in Thailand with 2 – 3 family members 

(36. 2%), followed by those living alone at 35%.  36. 3% percent of the respondents had lived 

in Thailand for more than 6 years followed by those who had lived in Thailand between 4 – 
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6 years (28.7%). Most respondents are from Asia, America, and Europe (30.0, 28.7, and 21.3 % 

respectively). Most of the respondents (73.8%) live in Bangkok and its surrounding provinces. 

Tourist behaviour 

Table 3 Travel behaviour of long stay foreigners in Thailand      (n = 560) 

Travel behaviour of long stay foreigners in Thailand Frequency Percentage Rank 

Main purpose of stay in Thailand 

Work/Profession/Business 

Married to local 

Study 

Health and medical care 

Holidays, leisure, recreation 

Others 

 

308 

77 

77 

42 

49 

7 

 

55.0 

13.8 

13.8 

7.4 

8.8 

1.2 

 

1 

2 

2 

5 

4 

6 

Frequency of travel within the country while staying 

in Thailand 

Once every 4-6 months 

Once every 2-3 months 

Once a month 

Twice a month 

Three times a month 

Every week 

 

 

238 

175 

112 

7 

7 

21 

 

 

42.5 

31.2 

20.0 

1.3 

1.3 

3.7 

 

 

1 

2 

2 

4 

4 

3 

Favorite region to travel 

Bangkok and surrounding provinces 

Central region 

Eastern region 

Northeastern region 

Northern region 

Southern region 

 

203 

70 

49 

35 

42 

161 

 

36.3 

12.5 

8.8 

6.3 

7.5 

28.6 

 

1 

3 

4 

6 

5 

2 

Favorite activity while travelling in Thailand 

Relaxing/sightseeing 

Enjoy health and wellness 

Shopping 

Enjoy cultural activities 

Enjoy eating Thai food and beverages 

Enjoy sport activities 

Enjoy nightlife/entertainment 

 

238 

49 

21 

42 

77 

35 

35 

 

42.5 

8.7 

3.8 

7.5 

13.8 

6.2 

6.2 

 

1 

3 

8 

4 

2 

6 

6 
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Travel behaviour of long stay foreigners in Thailand Frequency Percentage Rank 

Enjoy adventure tourism activities 

Others 

42 

21 

7.5 

3.8 

4 

8 

Of greatest concern when planning for vacation in 

Thailand 

Safety & security 

The attractiveness of tourist attractions 

The price 

Easy access & transportation 

Cleanliness & hygiene 

Destination reputation 

Tourism activities 

Others 

 

 

63 

119 

147 

63 

21 

35 

56 

56 

 

 

11.3 

21.3 

26.3 

11.0 

3.8 

6.3 

10.0 

10.0 

 

 

3 

2 

1 

3 

7 

6 

5 

5 

When considering the travel behaviour of long- stay foreigners in Thailand, the results 

show that most respondents stay in Thailand for work or profession, or a business reason 

(55.0%), followed by being married to locals or for study purposes (13.8% each). 42.5% percent 

of the respondents indicated that they travel within Thailand once every 4-6 months, followed 

by those who travel in Thailand once every 2-3 months and once a month (31.2% and 20.0%, 

respectively). Bangkok and surrounding provinces are their favorite destination region followed 

by the central region (36. 3% and 12. 5% respectively).  Respondents of 42. 5% said that they 

enjoy relaxing and sightseeing as favorite activities while travelling in Thailand followed by 

those who like to eat Thai food and beverage at 13. 8%.  Most respondents said that their 

greatest concern when planning for vacations in Thailand are the price followed by the 

attractiveness of the site (26.3% and 21.3% respectively, as shown in table 3). 
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Hypothesis testing 

Table 4 Demographic factors that influence foreigners’ travel behaviour in Thailand. 

Demog

raphic factors 

Foreigners’ travel behaviour in Thailand 

Main purpose of 

stay in Thailand 

Frequency of 

travel within the 

country while stay 

in Thailand 

Favourite region to 

travel 

Favourite activity 

while travelling in 

Thailand 

Greatest concern 

when planning 

for vacation in 

Thailand 

Chi–

Square 

H 

test 

Chi– 

 Square 

H 

te

st 

Chi- –  

Square 

H 

test 

Chi–  

Square 

H 

test 

Chi– 

Square 

H 

tes

t 

Gender 29.029* ü 72.300* ü 73.410* ü 84.401* ü 104.451* ü 

Marital status 137.767* ü 149.461* ü 176.952* ü 242.007* ü 190.529* ü 

Age 273.397* ü 157.037* ü 109.366* ü 357.439* ü 190.984* ü 

Occupation 796.317* ü 130.254* ü 198.743* ü 460.556* ü 420.238* ü 

Income 284.313* ü 219.037* ü 197.239* ü 359.439* ü 308.009* ü 

Family 

member/s 

226.021* ü 78.521* ü 130.067* ü 444.525* ü 137.058* ü 

Length of stay in 

Thailand 

177.849* ü 121.222* ü 137.373* ü 217.878* ü 168.686* ü 

Region 

( continent)  of 

origin 

377.285* ü 150.398* ü 316.221* ü 365.588* ü 330.715* ü 

Mainly living in 

Thailand 

256.050* ü 51.975* ü 120.343* ü 475.880* ü 186.964 ü 

 

H1: Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand (main 

purpose of stay in Thailand). 

From the Chi- Square test, demographic factors, and the main purpose of stay of 

foreigners are related. Since the significance value is less than 0.05, it is considered to accept 

the hypothesis and we conclude that demographic factors influence foreigners’  travel 

behaviour in Thailand (Main purpose of stay in Thailand). Thus demographic factors influence 

foreigners’  travel behaviour in Thailand ( frequency of travel within the country while staying 

in Thailand) (shown in Table 4): 
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H2: Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand (frequency 

of travel within the country while staying in Thailand). 

From the Chi- Square test, demographic factors and frequency of travel are related. 

Since the significance value is less than 0. 05, it is considered appropriate to accept the 

hypothesis and conclude that demographic factors influence foreigners’ travel behavior in 

Thailand (frequency of travel within the country while staying in Thailand). Demographic factors 

influence foreigners’ travel behaviour in Thailand (favorite region to travel). 

H3: Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand (Favourite 

region to travel). 

From the Chi- Square test, demographic factors and frequency of travel are related. 

Since the significance value is less than 0. 05, it is considered appropriate to accept the 

hypothesis and conclude that demographic factors influence foreigners’ travel behavior in 

Thailand (favorite region to travel). Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour 

in Thailand (favorite activity while travelling in Thailand).  

H4:  Demographic factors influence foreigners’ travel behavior in Thailand ( favourite 

activity while travelling in Thailand). 

From the Chi- Square test, demographic factors and frequency of travel are related. 

Since the significance value is less than 0. 05, it is considered appropriate to accept the 

hypothesis and conclude that demographic factors influence foreigners’ travel behavior in 

Thailand ( favorite activity while travelling in Thailand) .  Demographic factors also influence 

foreigners’ travel behaviour in Thailand (greatest concern when plan for vacation in Thailand).  

H5:  Demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand ( Greatest 

concern when planning a vacation in Thailand). 

From the Chi- Square test, demographic factors and frequency of travel are related. 

Since the significance value is less than 0. 05, it is considered appropriate to accept the 

hypothesis and conclude that demographic factors influence foreigners’ travel behavior in 

Thailand ( greatest concern when plan for vacation in Thailand) .  The hypothesis testing for 
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demographic factors influencing foreigners’ travel behavior in Thailand is accepted, the 

alternative hypothesis in all aspects of the significant value is less than 0.05.  

Discussions   

The results suggest that the tourist behaviour of long- stay foreigners in Thailand is 

secondary to the main purpose of their stay in Thailand, which is to work.  They travel in 

Thailand once every 4- 6 months, while their favorite travel region is Bangkok and its 

surrounding provinces.  Their favorite activity while travelling in Thailand is relaxing and 

sightseeing.  Their greatest concern when planning for vacation in Thailand.  was the ease of 

access to tourist attractions and transportation.  However, Xue & Zhang, 2020 suggestted that 

among the factors that influence tourist behavior, travel distance has been found to be a 

critical one that is directly related to tourists' choice to visit a destination and their behavioral 

patterns after they arrive. 

The hypothesis to answer this research objective is:  Demographic factors influence 

foreigners’ travel behaviour in Thailand. The results are as shown in the table below. 

Table 5 To investigate the influences of demographic factors on foreigners’  travel behaviour 

in Thailand 

Hypothesis Accept Reject 

Demographic factors influencing foreigners’ travel behaviour in Thailand 

H1 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in 

Thailand (Main purpose of stay in Thailand). 

ü  

H2 Demographic factors influence foreigners’  travel behaviour in 

Thailand (Frequency of travel within the country while staying in Thailand). 

ü  

H3 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in 

Thailand (favourite region to travel). 

ü  

H4 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in 

Thailand (favourite activity while travelling in Thailand). 

ü  

H5 Demographic factors influence foreigner travel behaviour in 

Thailand (greatest concern when planning for vacations in Thailand). 

ü  
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It was found that demographic factors (gender, marital status, age, occupation, income, 

family member/ s, length of stay, region of origin, and mainly living in Thailand)  have an 

influence on foreigner’ travel behaviour in Thailand (main purpose of stay, frequency of travel, 

favorite region to travel, favorite activity while travelling in Thailand, and greatest concern 

when planning a vacation in Thailand). 

Theoretical Contributions 

This study makes an insightful contribution in the impact of COVID-19 pandemic by 

investigating demographic factors influence foreigners’ travel behaviour in Thailand. It adds a 

value in one of the strategic niche areas in the tourism industry in the country, long stay 

foreigners.  It offers a valuable guideline in the consumer behaviour of the tourists who stay 

for a long period in the massively damaged periods in the tourism industry. Since, the travel 

behaviour of the tourists has changed tremendously as a result of the pandemic. As seen from 

the result of this study that the long-stay foreigners in Thailand paid particular attendtion 

towards the safety and security of the third rank followed the attractiveness of the tourist 

attractions and price.  

Managerial  Implications 

The results of this study have benefits for different stakeholders and delivers a 

managerial recommendations as follows: 

First, tourism authorities and businesses can use the results of this study to plan their 

tourism campaigns.  It can be seen that most respondents travelling in Thailand for relaxation 

or sightseeing travel once every four to six months and are more concerned about accessibility 

and transportation to tourist destinations and attractions. 

Second, Thai tourism industry practitioners have to investigate the primary reasons why 

overseas tourists want to come to Thailand to stay for months of period. They should establish 

strategic examination on what are the unique attractions and motivations that make overseas 

tourists want to stay for a long period during the pandemic period.      

Third, each region in Thailand needs to develop its own unique attraction to attract 

overseas tourists in different destinations so they can stay not only in Bangkok areas. Fourth, 
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each tourist destination in Thailand have to develop and promote diverse range of leisure 

activities in each place so overseas tourists can stay for a longer period of time. Fifth, tourism 

planners need to identify what have to be improved in order to have overseas tourists more 

satisfied while they stay in Thailand.    

Finally, academic institutions can use the results from this study as case studies for 

their students, not only in the tourism field but also business administration.  In addition, 

researchers can use this study as a reference for their future research. 

Conclusion 

It was found that demographic factors (gender, marital status, age, occupation, income, 

family member/ s, length of stay, region of origin, and mainly living in Thailand)  have an 

influence on foreigner’ travel behaviour in Thailand (main purpose of stay, frequency of travel, 

favorite region to travel, favorite activity while travelling in Thailand, and greatest concern 

when planning a vacation in Thailand). 

 

Limitations and Directions of Future Research  

Due to time limit and the COVID-19 situation, the researchers were unable to conduct 

intercepted questionnaire surveys at those survey sites as planned. Hence, the researchers 

hadgathered the questionnaires through online survey instead. Therefore, it is suggested that 

the future research of the same should have done through qualitative research methodology 

for more in-depth details of the behavior of long-stay foreigners in Thailand. Moreover, the 

comparative research can be done by comparing the behavior of those foreign tourist and 

long-stay foreigners in Thailand to provide more data for the stakeholders in the tourism 

industry. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the factors that contribute to customer 

satisfaction in café establishments, focusing on café-hoppers in Bangkok, Thailand. The data 

was collected through a combination of purposive random sampling and snowball sampling, 

with the sample group being individuals who regularly visit cafes. The results showed that the 

main factor influencing customer satisfaction is price, with a score of 28.24%. However, when 

considering the sub-factors, Uniqueness of experiences was found to hold the greatest 

significance, with a score of 10.60%. This was followed by Impression with a score of 10.43%. 

The study also found that the sub-factors of Giveaway Promotion and cleanliness play an 

important role in attracting and delighting customers. The findings of this study highlight the 

importance of considering unique experiences, creating a lasting impression, and maintaining a 

clean appearance for café owners to attract and retain customers. Café owners should 

prioritize these factors in their management strategies to increase customer satisfaction and 

drive long-term success. The study used the Analytic Hierarchy Process (AHP) method to 

analyze the data collected from the questionnaire survey. 

 

Keywords: Café Hopping, Tourism, AHP, Bangkok, long-term success 
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1. Introduction 

In recent years, the café restaurant industry has experienced significant 

growth, particularly in Thailand, as a result of the increasing café culture among Thai 

consumers (Pairoj, 2021; Phetpan, 2021; Suksomwat, 2022; THOMYACHATI, 2012). 

Café restaurants offer not only traditional meals, but also a variety of alternative 

services such as light meals, snacks, and drinks. These establishments also provide 

spaces for individuals to socialize, work, and even serve as a working space for those 

who do not have to go to the office or for freelancers seeking inspiration. 

Additionally, many cafes provide visually appealing spaces for customers to 

document and share on social media platforms(Lee et al., 2018). Despite the various 

reasons customers may have for visiting café restaurants, there is a specific group of 

customers that is particularly important for the growth of the café restaurant 

industry in Thailand (Phetpan, 2021; Suksomwat, 2022). This group of customers, 

referred to as "cafe hoppers" in this research, is characterized by their behavior of 

visiting multiple cafes within a single trip or spending a significant amount of time in 

a single café (“Cafe Hopper,” 2022; Pannara, 2021; Sansomedang et al., 2021). This 

behavior is distinct from the typical customer who visits a restaurant to fulfill a 

specific need and spends minimal time in the establishment. Furthermore, this 

group of customers may have different expectations and experiences when using 

the service of a café restaurant compared to the service of a general restaurant 

(Banerjee & Singhania, 2018; Hansen, 2014; Pairoj, 2021; Sansomedang et al., 2021). 

Therefore, it is crucial to understand what factors influence their decision to use the 

service of a café restaurant. Through this research, the key factors that influence 

customers with cafe-hopping behavior to use café restaurants will be examined to 
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gain insight into the service characteristics of café restaurants and how they differ 

from other types of restaurants. 

 

1.1 Research Question and objective 

The research question seeks to identify the primary factor influencing satisfaction 

among cafe-hopping customers who frequent multiple cafes and examine its impact on their 

decision-making process when choosing a cafe restaurant. By exploring this factor, the study 

aims to uncover what drives customer satisfaction among cafe hoppers and understand how 

it shapes their choices when selecting a cafe. This research question delves into the specific 

preferences and considerations of cafe-hopping customers, providing valuable insights for cafe 

owners and managers to tailor their offerings and attract this customer segment effectively. 

1.2 Significance of the Study 

This research fills a knowledge gap by examining factors influencing satisfaction among 

cafe-hopping customers, advancing theoretical understanding of consumer behavior in the 

hospitality industry. The findings have practical implications for cafe owners, aiding in tailoring 

services to meet the unique needs of cafe hoppers and enhancing customer satisfaction. It 

also enables comparative studies across cultural contexts and inspires future investigations 

into niche customer segments and foodservice establishments. This study expands our 

understanding of consumer behavior, bridging theory and practice in hospitality. 
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2. Literature review 

 

2.1 Overview of Cafe business in Thailand 

 According to Cambridge Dictionary(2022), a cafe is a "restaurant where simple and 

usually quite cheap meals are served." In Thailand, the cafe culture has seen a significant 

growth in recent years, with the number of cafes in Chiang Mai, the second-largest city in the 

country, increasing by more than 100% over the past five years (Pairoj, 2021). The market value 

of cafes in Thailand is estimated to be 23.4 billion baht in 2020, which is driven by the high 

coffee consumption rate of Thai people, averaging 300 cups per person per year 

(THOMYACHATI, 2012). The popularity of drinking coffee has led to the development of unique 

and modern cafes, with various types of beverages, food, and snacks. This has led to a change 

in the behavior of coffee consumption in Thailand and has made the country one of the 

world's highest growth rates in the coffee and cafe industry. However, the cafe business is 

considered challenging, with a high turnover rate, especially in the last five years due to intense 

competition for market share.  

 

2.2 The Café-Hopper 

 With the rise of social networks, individuals have become more expressive of their 

personal identities. Platforms like Facebook, Instagram, Twitter, and TikTok have led to a 

change in consumer behavior in coffee shops, as people use these spaces to express 

themselves through these online networks (Scissors, Burke, & Wengrovitz, 2016). Additionally, 

there is a growing group of people who make drinking coffee a part of their daily routine, 

including those who engage in a behavior known as "cafe hopping" (Schpix, 2010). This refers 

to visiting multiple coffee shops in a day, either for a short period of time or to spend a long 

time sitting in a coffee shop without purchasing any goods or services. Regardless of the 

meaning, it can be seen that those who visit coffee shops with such behavior use the coffee 

shop as a space for expressing their identity, mostly through social networks (Sansomedang et 
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al.2021). Social media platforms allow users to communicate with people in their network who 

share similar interests, which is a fundamental function that people enjoy on social media. It 

allows them to maintain existing relationships and create new ones, which is important for 

building relationships in the form of everyday encounters, such as café hopping. 

 

2.3 The factor that affects Customer satisfaction in coffee shop business. 

 Customer satisfaction is a measure of how content customers are with the products or 

services provided by a business (Cambridge Dictionary, 2022). It is the difference between what 

customers expect from a company and the actual experience they have (THOMYACHATI, 2012). 

Several research studies (Ahmed & Rahman, 2015; Amofah et al., 2016; Banerjee & Singhania, 

2018; Duman, 2020; Hansen, 2014; Lee et al., 2018; Pairoj, 2021) have highlighted the 

significance of customer satisfaction in the decision-making process. This research 

acknowledges the importance of customer satisfaction and adopts the principle of maximizing 

satisfaction as a key decision-making criterion for customers. By prioritizing customer 

satisfaction, this study aims to uncover the factors that influence satisfaction in order to inform 

and improve decision-making processes for customers in the context of the research. 

In the realm of restaurant industry research, two widely recognized models are the 

SERVQUAL model and the DINESERV model. The SERVQUAL model focuses on understanding 

service quality and customer satisfaction by examining five key dimensions: reliability 

(consistency and dependability of service), assurance (competence and trustworthiness of 

service providers), tangibles (physical facilities and equipment), empathy (caring and 

personalized service), and responsiveness (promptness and willingness to assist customers). It 

offers a comprehensive framework to assess and improve service quality(Parasuraman et al., 

1988). On the other hand, the DINESERV model specifically targets the dining experience in 

restaurants. It incorporates dimensions such as food quality, service quality, cleanliness, 

atmosphere, and overall experience. This model provides a holistic approach to evaluate 

customer satisfaction in restaurants, taking into account multiple aspects that contribute to a 

positive dining experience(Stevens et al., 1995). Both models serve as invaluable tools for 
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researchers and practitioners in analyzing customer satisfaction within the restaurant industry. 

By considering different dimensions and factors, these models offer a deeper understanding of 

the specific elements that impact customer perceptions and overall satisfaction in restaurant 

settings. 

Researchers have utilized the Marketing Mix model, known as the 7Ps, in studying 

factors that influence customer satisfaction in the restaurant and café businesses. The 7Ps 

framework encompasses Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical 

Evidence, covering various aspects of marketing strategy for effective planning and 

implementation (Amofah et al., 2016; Erlina & Hermawan, 2021). Previous studies have 

demonstrated that customer satisfaction is positively influenced by the quality of all elements, 

except for price, which exhibits a negative association (Amofah et al., 2016; Erlina & Hermawan, 

2021). These findings underscore the significance of considering multiple factors in shaping 

customer satisfaction within the foodservice industry. 

The target group of the research, café hoppers, are also considered café restaurant 

users. While the process of determining satisfaction factors may vary compared to other types 

of restaurants, the overall decision-making process and satisfaction are similar to that of general 

restaurant users (Amofah et al., 2016; Banerjee & Singhania, 2018; Erlina & Hermawan, 2021; 

Lee et al., 2018; Pairoj, 2021; Qian, n.d.; Stevens et al., 1995), which can be explained by 

established marketing theories (Amofah et al., 2016; Hansen, 2014; Parasuraman et al., 1988). 

Based on an extensive review of the literature, the researchers have identified various factors 

that influence the satisfaction and decision-making of café hoppers when choosing a café 

restaurant. These factors are categorized into six main factors: Food Quality, Service Quality, 

Atmosphere, Pricing, Assurance, and Identity. Each main factor comprises several sub-factors 

that contribute to the overall satisfaction of café hoppers. The detailed breakdown of these 

sub-factors is as follows. 
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2.3.1 Food Quality 

It is widely acknowledged that the quality of food plays a crucial role in determining 

customer satisfaction in restaurants (Duman, 2020; Lee et al., 2018; Yıldız & Yildiz, 2015). 

According to ISO, food quality is defined as "the totality of features and characteristics of a 

product or service that bear on its ability to satisfy stated or implied needs" (Banerjee & 

Singhania, 2018). The various sub-factors that contribute to food quality include menu 

diversity, portion size, presentation, flavor, freshness, appropriate and visually appealing 

packaging, and informative packaging. The food quality in cafe restaurants encompasses not 

just savory options, but also includes beverages, bakery items, snacks, and desserts. It is worth 

noting that compared to other factors in the marketing mix, food quality is also a key element 

in the product segment (Banerjee & Singhania, 2018; THOMYACHATI, 2012; Yıldız & Yildiz, 

2015). In conclusion, based on the information reviewed, the sub-factors chosen for this 

criterion include 1.Taste, 2.Decoration or Presentation, 3.Food Sanitation and 4.Menu 

variety. 

 

2.3.2 Service Quality 

 In the restaurant industry, customer satisfaction is heavily influenced by the quality of 

service provided by staff. This includes factors such as responsiveness, politeness, promptness, 

empathy, and the staff's knowledge of services offered (Duman, 2020; Parasuraman et al., 1988; 

Yıldız & Yildiz, 2015). These factors play a crucial role in ensuring that customers receive a 

service that meets or exceeds their expectations. The quality of service provided by staff can 

also be considered a factor in the product segment when analyzing the marketing mix. In 

summary, based on the analyzed data, the chosen subfactors in this criterion include 1. 

Responsiveness, 2. Politeness, 3. Empathy, and 4. Knowledgeable services staff.  
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2.3.3 Atmosphere 

 Research by Ahmed and Rahman (2015), THOMYACHATI (2012), and Yıldız and Yildiz 

(2015) supports the claim that the atmosphere in a restaurant has a direct impact on customer 

satisfaction, particularly when considering the behavior of customers who engage in cafe-

hopping. These customers tend to prioritize the atmosphere, particularly in regards to 

photography or content acquisition (Pannara, 2021; Phetpan, 2021). The sub-factors that 

comprise this category include decoration, hygiene, music, table arrangement, aroma, cutlery 

(Banerjee & Singhania, 2018; Duman, 2020), service time, accessibility, and parking space 

(THOMYACHATI, 2012). The atmosphere factor is equivalent to the place factor in the marketing 

mix. However, when considering the factors that influence the satisfaction of customers who 

use cafes, the selected sub-factors from the reviewed literature include 1.Decoration, 

2.Hygiene, 3.Operation hours, and 4.Accessibility. 

 

2.3.4 Pricing 

 The impact of price on customer satisfaction has been found to be inversely 

proportional, with increasing prices leading to higher customer expectations and subsequently, 

a reduction in overall satisfaction as the gap between expectations and perceived service 

experience narrows. (Ahmed & Rahman, 2015; Banerjee & Singhania, 2018) The sub-factors of 

this category include the fairness of the overall service experience, such as the price in 

comparison to the portion size, serving size, or ingredient quality (Ahmed & Rahman, 2015; 

Banerjee & Singhania, 2018; THOMYACHATI, 2012; Yıldız & Yildiz, 2015). The price factor in this 

context is equivalent to the price element in the marketing mix, but it also encompasses the 

promotion factor. Based on the literature reviewed, the sub-factors considered in the price 

category include: 1. Fairness of ingredient value, 2. Fairness of serving portion value, 3. 

Discount promotions, and 4. Giveaway promotions. 
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2.3.5 Assurance 

 The factor of assurance is not explicitly included in the traditional marketing mix model, 

but it is considered a crucial aspect of service quality and customer satisfaction. Research using 

the SERVQUAL or DINESERV model has identified several subfactors of assurance, including 

reliability, tangibility, loyalty, and Impression (Hansen, 2014; Yıldız & Yildiz, 2015). In the context 

of café restaurants, the subfactors of assurance that were found to be particularly relevant 

include 1.reliability, 2.reputation, and 3.Impression. These factors are considered to play a 

significant role in determining customer satisfaction with café services. 

 

2.3.6 Identity 

 The factor of identity, as it pertains to cafe-hopping customers, refers to their tendency 

to present a picture of the cafe service that they have visited on their own social media 

platforms such as Facebook, Instagram, Twitter, or TikTok. This behavior can also be considered 

as an expression of identity, as these cafe-hoppers tend to search for "content" to express their 

identity to their social circle. The subfactor of this category includes the acquisition of content 

through visiting cafes, not only limited to those who enjoy social networking life such as 

influencers, but also introverts who do not enjoy crowds, who also have their own small circle 

to share content with, such as friends and family. The new experience from visiting cafes is 

also included as a subfactor. Even if it's visiting the same cafe, the experience may not be the 

same. Therefore, the sub-criteria for the identity factor selected in this study are 1. Social 

Content and 2. Uniqueness of experience from visiting cafes. 
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3. Methodology  

 

3.1 Conceptual framework : Decision making hierarchical tree 

 The researcher has developed a model to identify the variables that may impact 

customer satisfaction at café restaurants. The model is based on data collected from previous 

customer reviews. As depicted in Figure 1, the survey includes six primary factors, each of 

which is further divided into several sub-factors that assess the various aspects of the café's 

services. By utilizing the scoring data derived from the conceptual framework, the data can be 

employed to anticipate customer behavior and guide cafe owners in satisfying customers and 

making optimal choices. The model incorporates examples of customer decisions involving 

cafes A, B, and C, but it should be noted that customer decision-making extends beyond these 

three cafes. The model serves as a simulation of an individual's decision-making process, 

offering insights into how cafes can effectively cater to customer preferences and enhance 

overall satisfaction. 
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Figure 1 : Café Hopper’s Satisfaction Hierarchical 
Tree 
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3.2 The fundamental scale and the importance value attribute 

A survey is designed and distributed to participants to gather data through pairwise 

comparisons. Respondents are asked to understand the relative importance of each criterion 

in relation to the other criterion(s) and the significance of each pairwise factor. The 1 to 9 scale 

is utilized in this study, despite the limitations of the data collection tools. These numbers are 

then used to compare the weights and determine the relative importance of each factor as 

detailed in Table 1. 

 

Table 1 : The Fundamental Scale 

Source: Saaty(2008) 

The Fundamental Scale 

Intensity 

of  

Importance  

Definition Explanation 

1 
Equal 

Importance 

Two activities contribute equally to the 

objective 

2 Weak or slight  

3 
Moderate 

importance 

Experience and judgement slightly 

favour one activity over another 

4 Moderate plus  

5 
Strong 

importance 

Experience and judgement strongly 

favour one activity over another 

6 Strong plus  

7 

Very strong or 

demonstrated 

importance 

An activity is favoured very strongly 

over another; its dominance demonstrated in 

practice 

8 Very, very strong  

9 
Extreme 

importance 

The evidence favouring one activity 

over another is of the highest possible order of 

affirmation 
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3.3 Sampling Design 

 To ensure an appropriate sample for the research topic, the researcher employed a 

purposive sampling method to select a group of individuals who frequently visit café-style 

restaurants and have a tendency to "cafe-hop." Additionally, the researcher utilized snowball 

sampling by recruiting the next sample group through the introduction of the initial sample 

group. Both online and offline methods were used to gather data: online questionnaires were 

distributed to café user groups on Facebook, and questionnaires were collected in person by 

visiting popular cafes. This approach allowed the researcher to carefully select the sample 

group to meet the research needs. 

 

3.4 Data Collection 

 Saaty (2014) believes that when conducting AHP analysis, the quality of the interview 

sample is more essential than its quantity. Therefore, the selection criteria for the interview 

sample must ensure that the individuals chosen are well-respected experts in their field who 

are representative of the population's opinion. While Saaty suggests that a large number of 

experts is unnecessary for analysis, with only 13 juries being sufficient for a trial (Saaty,2014), 

this research aimed to ensure a comprehensive understanding of the target population. 

Therefore, 100 expert participants, meeting specific criteria, were included in this study. In this 

research, the determination of café-hopping specialists among the respondents was conducted 

through behavior-based analysis. This analysis relied on the findings of previous research(Pairoj, 

2021; Phetpan, 2021; Sansomedang et al., 2021), primarily focused on the Thai context. 

Moreover, insights and inquiries were gathered from individuals belonging to the Café Hopper 

community. By considering behavior as a crucial factor, the study aimed to identify 

respondents who exhibited characteristics indicative of being café-hopping specialists. The 

selection process involved individuals from the cafe hopper community who had at least one 

year of cafe usage experience, visiting cafes at least twice a month or spending a minimum of 

10 hours per month in a cafe. By including these experts in the data analysis, the research 
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A={aij} with aij=1/ aij  
A: pair wise comparison  
w: normalized weight vector  
λmax : maximum eigen value of 

matrix A  
aij: numerical comparison between 

the values i and j 
 

aimed to gather insights and information from individuals with relevant expertise, enhancing 

the depth and breadth of the findings. 

3.5 Data Analysis  

 In this study, data is collected through various methods such as online survey, phone 

survey or on-site data collection. All of this data will be processed in a similar way by using a 

spreadsheet program, in order to fasten the process and reduce errors in data entry. 

 

3.5.1 Calculate the importance weight of each factor. 

After the pairwise comparison matrix is created, the eigenvector is calculated using the 

averages of the normalized matrix. When dealing with an incompatible matrix, this calculation 

should be repeated multiple times to achieve convergence of the answers during subsequent 

iterations. Then, the raw data is transformed into meaningful values and normalized weights 

by using the formula mentioned in TAHERDOOST, 2017. 

 

 

 

Normalize weight (w) = (w1, w2, w3… wn) 

Aw = λmax w, λmax ≥ n 

λmax =
å𝑎𝑗𝑤𝑗 − 𝑛

𝑤1  
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3.5.2 Calculation Consistency Ratio 

To validate the results of the AHP analysis, the consistency ratio (CR) is calculated by 

using the formula CR = CI/RI. The consistency index (CI) is determined by using the following 

formula. 

 

 

The value of RI is obtained from Table 2 and is related to the dimension of the matrix. 

It is important to note that a CR (consistency ratio) of less than 0.10 is considered to be an 

acceptable level of consistency and confirms the accuracy of the comparison results. 

(TAHERDOOST,2017) 

 

Table 2: The value of Random Consistency Index 

 

Source: Golden and Wang (1990) 

 

The validity of the data collected is determined by evaluating the consistency ratio 

(CR) which is calculated by dividing the consistency index (CI) by the random index (RI). As per 

the standards, a CR less than 0.1 suggests that the data is consistent and can be used for 

further analysis. In case the CR is greater than 0.1, it implies that the data is inconsistent and 

requires further collection to achieve consistency. 

 

 

 

 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32 1.41 1.5 1.49 

𝐶𝐼 =
λmax − n
𝑛 − 1  
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4. Result 

Table 3: Respondents profile 

Age of respondents 
No. of 

respondents 

% of 

respondents 

15 - 20 9 9% 

20 - 35 75 75% 

36 - 50 12 12% 

51 - 60 3 3% 

61 Years and above 1 1% 

Total 100 100% 

Amount of money spend 

per visit 

No. of 

respondents 

% of 

respondents 

less than 100฿ 4 4% 

100 - 199 37 37% 

200 - 299 32 32% 

300 - 400 19 19% 

500฿ or more 8 8% 

Total 100 100% 

The frequency of visiting 

a cafe per month 

No. of 

respondents 

% of 

respondents 

4 48 48% 

5 - 6 34 34% 

7 - 8 13 13% 

8+ 5 5% 

Total 100 1 
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Table 4 : The major factor impacting on the satisfaction of café-hopping customers. 

 

 
 

4.1 The major factor impacting on the satisfaction of café-hopping customers. 

The data presented in table 3 demonstrates that café hoppers place the most 

emphasis on the pricing factor when determining their satisfaction with a café, as evidenced 

by a score of 28.24%. The assurance factor is also deemed important by café hoppers, as it 

holds a score of 17.13%. The atmosphere, which includes elements such as ambiance and 

decor, is also considered important with a score of 16.30%. The forth important factor is 

Identity which includes elements such as branding and reputation, with a score of 14.01% and 

the fifth is food quality which includes elements such as taste and variety at 13.22%, these 

factors are considered secondary in importance when compared to pricing. Factors related to 

services are of lower priority for café hoppers, with a score of 11.10%. From this data, it can 

be inferred that these café hoppers are particularly sensitive to changes in pricing, which makes 

it the most important factor, with a weight score significantly higher than the other five factors. 

Conversely, factors related to assurance, atmosphere, and identity do not differ significantly in 

terms of importance, and factors related to food and services are of similar score. Therefore, 

it can be concluded that customers primarily use pricing as a key determinant of their 

satisfaction and base their consideration of other factors on the level of pricing. Consequently, 

pricing is deemed the most important factor, while factors related to assurance, atmosphere, 
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and identity are considered secondary in importance. Factors related to food and services, 

although not significantly lower in importance than those previously mentioned, are 

considered the least important factors. 

 

Table 5: The food factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

 

  Taste Presentation Sanitation Variety Weight 

Taste 1.0000 2.3626 0.3487 2.5604 25.29% 

Presentation 0.4233 1.0000 0.2327 1.0000 11.53% 

Sanitation 2.8681 4.2967 1.0000 2.8681 50.33% 

Variety 0.3906 1.0000 0.3487 1.0000 12.85% 

 

4.2 The food factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

The data presented in table 4 illustrates that, in food category, sanitation is the primary 

concern for café hoppers when it comes to the food category, with a score of 50.33%. The 

taste factor is the second most important, with a score of 25.29%. The least important factors, 

according to the data, are menu variety and presentation, both receiving scores of 12.85% and 

11.53%, respectively. This information indicates that café hoppers prioritize cleanliness and 

taste above all else, and thus, if a café aims to satisfy this demographic, they should prioritize 

maintaining a clean establishment and serving tasty food over designing an elaborate menu or 

offering a wide variety of options. 

 

Table 6: The services factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

  Responsiveness Politeness Empathy Knowledgeable Weight 

Responsiveness 1.0000 0.3541 0.2593 0.3238 9.13% 

Politeness 2.8242 1.0000 0.3974 0.5948 19.89% 

Empathy 3.8571 2.5165 1.0000 1.0000 38.26% 

Knowledgeable 3.0879 1.6813 1.0000 1.0000 32.72% 
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4.3 The services factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

The data presented in table 5 demonstrates that café hoppers prioritize empathy of 

staff as the most significant factor in the service category, with a score of 38.26%. The second 

most important factor is the knowledge of staff, with a score of 32.72%. Third in importance is 

the politeness of staff, with a score of 19.89%, and responsiveness ranks as the least important 

factor, with a score of 9.13%. These findings indicate that café hopper customers place a high 

value on staff members who can demonstrate empathy and possess a high level of knowledge. 

Additionally, politeness is also considered to be an important factor in the service category. 

However, responsiveness is not as highly prioritized. These results have implications for café 

owners and managers, as they suggest that in order to satisfy café hopper customers, it is 

essential to prioritize hiring staff who are able to demonstrate empathy, possess a high level 

of knowledge, and exhibit politeness. While responsiveness is important, it is not as highly 

prioritized as the previously mentioned factors. 

 

Table 7: The atmosphere factor on the satisfaction of café hopping customers. 
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4.4 The atmosphere factor on the satisfaction of café hopping customers. 

The data presented in table 6 indicates that accessibility of the location is the most 

significant factor for café hoppers in the service category, with a score of 41.36%. The second 

most important factor is hygiene, with a score of 35.45%. The least important factors, as per 

the data, are operation hours and decoration, both receiving scores of 13.19% and 10.00%, 

respectively. This information suggests that café hoppers prioritize the ease of access to the 

location, such as ample parking spaces or being near convenient public transportation and 

important places. Cleanliness is also considered a high priority, as it reflects on the food quality. 

However, factors such as operation hours and decoration are not considered as crucial and 

may be more forgiving if the business is unable to meet the customers' expectations. 

 

 

Table 8: The price factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

 

 
 

 

 

 



 

   

   

 

156 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

4.5 The price factor impacting on the satisfaction of café hopping customers. 

For the price factor, the data presented in table 7 demonstrates that café hopper 

customers tend to prioritize giveaway promotions as the most important factor, with a score 

of 30.23%. The second and third most important factors are the serving portion and the 

ingredient value, which have similar scores of 25.53% and 24.63%, respectively. The least 

important factor is the discount promotion, with a score of 11.10%. This data indicates that 

café hopper customers place a high value on giveaway promotions, while the serving portion 

and the ingredient value are considered important, but not as highly prioritized as giveaway 

promotions. The type of discount promotion is considered the least important among the 

factors mentioned. 

Table 9: The assurance factor on the satisfaction of café hopping customers. 

  Reliability Reputation Impression Weight 

Reliability 1.0000 2.0110 0.3808 25.35% 

Reputation 0.4973 1.0000 0.2453 13.75% 

Impression 2.6264 4.0769 1.0000 60.90% 

 

4.6 The assurance factor on the satisfaction of café-hopping customers. 

The data presented in the table shows that Impression is the most important factor for 

assurance among café hoppers, with a weight of 60.90%. The second most important factor is 

reliability, with a score of 41.36%. The least important factor is the establishment's reputation, 

with a score of 13.75%. These results indicate that café hoppers place a high value on their 

Impressions and trust in the café's ability to consistently provide a reliable service. The 

reputation of the establishment is not as highly prioritized. These findings have implications 

for café owners and managers, as they suggest that in order to assure café hopper customers, 

it is essential to maintain a high level of consistency in service and to address any issues 

promptly to gain trust and reliability. 
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Table 10: The identity factor impacting on the satisfaction of café-hopping 

customers. 

  
Social 

Content 

Uniqueness 

of experiences 
Weight 

Social Content 1.0000 0.322 24.33% 

Uniqueness of 

experiences 
3.1099 1.0000 

75.67% 

 

 

4.7 The identity factor impacting on the satisfaction of café-hopping customers. 

The data suggests that café hoppers prioritize the unique personal experience of visiting 

a café over the ability to share that experience on social media, with a score of 75.67% for the 

former and 24.33% for the latter. This implies that café patrons also attach great importance 

to the overall service experience, including the ability to narrate personal experiences to their 

friends and peers, which may be more easily accessible in person than through social media 

platforms. Café proprietors should focus on consistently delivering an exceptional customer 

experience to retain current patrons and attract new ones.  
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Table 11: Overall important score of the main factor and subfactor. 

M

ain 

Factor  

or 

Subfact

or  

/ 

Importa

nce 

Weight 

Food Taste 
Prese

ntation 

Sanit

ation 
Variety 

13.22

% 
3.34% 1.52% 

6.65

% 
1.70% 

Servic

es 

Respons

iveness 

Polite

ness 

Emp

athy 

Knowle

dgeable 

11.10

% 
1.01% 2.21% 

4.25

% 
3.63% 

Atmo

sphere 

Decorati

on 

Hygie

ne 

Oper

ation Hours 

Accessib

ility 

16.30

% 
1.63% 5.78% 

2.15

% 
6.74% 

Price 
Ingredie

nts Value 

Servin

g Portion 

Disco

unt 

Promotion 

Giveawa

y Promotion 

28.24

% 
6.96% 7.21% 

5.53

% 
8.54% 

Assur

ance 

Reliabilit

y 

Reput

ation 

Impr

ession 
  

17.13

% 
4.34% 2.36% 

10.4

3% 
  

Identi

ty 

Social 

Content 

Uniqu

eness 
    

14.01

% 
3.41% 

10.60

% 
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4.8 Overall factor impacting on the satisfaction of café-hopping customers. 

The objective of this study was to determine the factors that contribute to customer 

satisfaction in café establishments. Through the analysis of data collected from café hopper 

samples, it was determined that the main factor of price holds the greatest significance in 

determining customer satisfaction, as evidenced by a score of 28.24%. However, when delving 

deeper into the importance of each sub-factor, it was found that the factor of Uniqueness of 

experiences, with a score of 10.60%, holds the greatest significance, followed by the factor of 

Impression, with a score of 10.43%. These findings suggest that, while price holds great 

importance as a main factor, café owners should also take into consideration the importance 

of creating unique experiences and making a lasting impression on customers. Additionally, it 

was determined that the sub-factor of Giveaway Promotion, with a score of 8.54%, and 

cleanliness should also be considered in enhancing the appearance of the café and attracting 

and delighting customers. This approach is likely to lead to long-term success in the 

management of the café. It is important to note that the sub-factors of Responsiveness, 

Presentation, and Menu Variety were found to hold less significance in the decision-making 

process of customers when choosing a café. Thus, café owners should prioritize the factors of 

Uniqueness of experiences, Impression, Giveaway Promotion, and cleanliness in managing their 

café establishments. In conclusion, this study provides valuable insights for café owners in 

terms of identifying key factors that contribute to customer satisfaction. By focusing on the 

importance of Uniqueness of experiences, Impression, Giveaway Promotion, and cleanliness, 

café owners can effectively enhance the appearance of their café and attract and delight 

customers, leading to long-term success. 

 

5. Discussion 

The findings of this study shed light on the factors that impact customer satisfaction in 

café restaurants, specifically focusing on café-hopping customers. The results provide insights 

into the importance of different factors such as pricing, food quality, services, atmosphere, 
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price, assurance, and identity. In this discussion, we will compare and contrast these findings 

with the literature provided in Chapter 2. 

1. Pricing as the Major Factor: 

The findings of this study highlight that pricing is the most important factor influencing 

the satisfaction of café-hopping customers. The weight score assigned to pricing by the 

respondents (28.24%) is significantly higher compared to other factors. This aligns with previous 

research that has emphasized the significance of pricing in customer satisfaction (Jones et al., 

2017; Kim et al., 2019). The influence of pricing can be attributed to the cost-conscious nature 

of café hoppers, who actively seek value for money in their café experiences. 

2. Agreement on Food Quality: 

The study's findings indicate that food quality, specifically taste and cleanliness, is an 

important factor for café-hopping customers. This finding is consistent with existing literature, 

which highlights the crucial role of food quality in customer satisfaction (Kim et al., 2019; 

Nguyen et al., 2020). Café hoppers prioritize cleanliness and tasty food over menu variety or 

presentation. This suggests that café owners should focus on maintaining high standards of 

cleanliness and delivering flavorsome food to satisfy their customers. 

3. Services and Atmosphere: 

The study reveals that factors related to services and atmosphere, such as empathy of 

staff, knowledge of staff, and accessibility of the location, are important but not as highly 

prioritized as pricing and food quality. This finding contrasts with some literature that 

emphasizes the significance of customer service and ambiance in café satisfaction (Choi et al., 

2018; Kim et al., 2019). However, it is important to note that while these factors may not be 

the primary determinants, they still contribute to overall customer satisfaction and should not 

be neglected by café owners. 

4. Identity and Uniqueness of Experiences: 

The study findings suggest that café-hopping customers prioritize the unique personal 

experience of visiting a café over the ability to share that experience on social media. This 

finding aligns with the literature that emphasizes the importance of creating memorable 
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experiences for customers (Lemon & Verhoef, 2016; Pine & Gilmore, 1998). Café owners should 

focus on delivering exceptional customer experiences to attract and retain café hoppers. 

5. Contrasting Factors in Literature: 

While the findings of this study generally agree with the existing literature, there are 

some contrasting factors worth noting. For example, the study highlights pricing as the most 

influential factor, whereas some literature suggests that service quality or atmosphere may 

have a stronger impact on customer satisfaction (Choi et al., 2018; Jones et al., 2017). 

Additionally, the study emphasizes the significance of uniqueness of experiences and giveaway 

promotions, which may not have been extensively discussed in the literature specific to café 

restaurants. 

 

6. Conclusion 

In conclusion, this research aimed to identify the factors that impact customer 

satisfaction in café restaurants, with a specific focus on café-hopping customers. The study 

utilized a conceptual framework based on data collected from previous customer reviews and 

employed a hierarchical decision-making tree model to analyze the factors influencing 

satisfaction. The findings of this study provide valuable insights for café owners and managers 

in understanding the key factors that contribute to customer satisfaction. The analysis revealed 

that pricing emerged as the most influential factor, followed by assurance, atmosphere, 

identity, food quality, and services. These findings highlight the significance of considering 

pricing strategies and maintaining competitive pricing in café establishments. Moreover, factors 

related to assurance, atmosphere, and identity were considered secondary in importance, 

suggesting the importance of creating a pleasant ambiance and establishing a strong brand 

identity to enhance customer satisfaction. 

Furthermore, the study revealed that food quality and services were of relatively lower 

priority for café-hopping customers compared to other factors. This emphasizes the 

importance of maintaining cleanliness, delivering tasty food, and hiring staff who exhibit 
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empathy, knowledge, and politeness. Additionally, the study emphasized the significance of 

uniqueness of experiences and giveaway promotions, which may not have been extensively 

discussed in the existing literature. While the findings largely align with the existing literature, 

there were some contrasting factors, suggesting the need for further research and exploration. 

Contrary to some previous studies, pricing was identified as the most influential factor in this 

study, highlighting the importance of considering the specific characteristics of café-hopping 

customers. The unique preferences and expectations of this customer segment underscore 

the need for tailored strategies that prioritize pricing, unique experiences, and giveaway 

promotions. 

Overall, this research contributes to the understanding of customer satisfaction in café 

restaurants and provides practical implications for café owners and managers. By considering 

the factors identified in this study, café establishments can better cater to the needs and 

preferences of café-hopping customers, enhancing customer satisfaction and loyalty. Future 

research can build upon these findings by exploring the dynamics between café customers 

and factors such as location, culture, and social trends, to gain a comprehensive understanding 

of customer satisfaction in the evolving café industry. 

 

7. Limitations of the study 

The present study was conducted with a limited scope, specifically within the 

geographical boundaries of Bangkok, Thailand. Data collection was carried out during the year 

2022 and it should be noted that there may be potential variations in the data or the 

characteristics of the sample group in comparison to other studies. The sample selection 

method employed in this study was a combination of purposive random sampling and 

snowball sampling. The sample group chosen for this study were individuals who regularly visit 

cafes and were deemed suitable to complete the questionnaire based on the predetermined 

sample qualifications. As a result, the majority of the sample group studied in this research 

possess a behavior of frequenting cafes more than the general population. It should be noted 



 

   

   

 

163 

ปีที$ 15 ฉบับที$ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562 

 ปีที$ 19 ฉบับที$ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

that the findings of this study, specifically pertaining to the factors that influence decision-

making and the relative importance of each factor among general café-hoppers may differ 

from the results obtained in this research. 

 

8. Suggestion for further research 

Further research could be conducted to expand upon the findings of the present study. 

One suggestion would be to expand the scope of the research to include other geographical 

locations to gain a more comprehensive understanding of the factors that influence decision-

making among café-hoppers in different regions. Additionally, conducting the study using a 

different sample selection method, such as simple random sampling, could reduce bias in the 

sample group and ensure that the sample is representative of the general population. Another 

suggestion could be to investigate the impact of other factors, such as café ambiance, on 

customer satisfaction among café-hoppers. Additionally, conducting the study over a longer 

period of time to account for any potential variations in customer satisfaction due to changes 

in trends and consumer preferences. 
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บทความ ภาษาอังกฤษให\ใช\ตัวอักษร Font : TH SarabunPSK ขนาด 18 ตัวปกติ และการเว\นระยะ

การพิมพ[ให\ใช\ระบบ 1 (ระยะบรรทัดห+าง 19P) สำหรับบทความภาษาไทยให\ใช\ตัวอักษร Font : TH 

SarabunPSK ขนาด 16 ตัวปกติ ย+อหน\าของบทความ เคาะวรรค 5 ตัวอักษร 

7. ตารางหรือกราฟ ถ\ามีตารางหรือกราฟ ให\พิมพ[คำว+า Table 1 หรือ Figure 1 ด\วยตัวพิมพ[หนา เว\น 1 

ตัวอักษร และจึงพิมพ[ชื่อตาราง ส+วนชื่อให\พิมพ[ด\วยตัวปกติขนาด 16p ส+วนรายละเอียดของตาราง

และรูป ดูตามความเหมาะสม โดยถ\ามีหมายเหตุและแหล+งท่ีมาให\พิมพ[ท่ีท\ายตาราง 

8. Footnote พ ิมพ [ต +อท \าย Paper ระยะบรรท ัดห +าง 12P ภาษาอ ั งกฤษให \ ใช \ต ั วอ ักษร TH 

SarabunPSK_Regular ขนาด 12P ต ัวปกต ิ  สำหร ับบทความภาษาไทยให \ ใช \ต ัวอ ักษร TH 

SarabunPSK_Regular ขนาด 12P ตัวปกติ 

9. บรรณานุกรม จัดทำตามระบบ APA ใช\ Font : TH SarabunPSK_Bold ขนาด 18P ตัวหนา ชิดซ\าย

อยู+หน\าสุดท\าย ของบทความ โดยชื่อเรื่องลำดับอักษร ภาษาไทยก+อนภาษาอังกฤษ บรรทัดแรกชิดซ\าย 

บรรทัดต+อไป TAB 0.5 ซม. เนื้อหารายละเอียดใช\ Font : TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวปกติ ระยะ 

บรรทัด 19p 
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1. บทความวิจัยและบทความวิชาการทุกเรื ่องที่ได\รับการตีพิมพ[ในวารสารพัฒนบริหารศาสตร[ เปKน

บทความที่ได\รับการตรวจอ+านประเมินโดยผู\ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายในและภายนอก

สถาบันอย+างน\อย 2 ราย 

2. เน้ือหาบทความ ข\อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ท่ีลงตีพิมพ[ในวารสารน้ี เปKนความคิดเห็น 

ส+วนตัวของผู\เขียน กองบรรณาธิการไม+มีส+วนร+วมรับผิดชอบ ถือเปKนความรับผิดชอบของผู\เขียนแต+

เพียงผู\เดียว 

3. บทความจะต\องไม+เคยตีพิมพ[ท่ีใดมาก+อน และไม+อยู+ระหว+างการเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ[ในวารสารอ่ืน 

หากตรวจสอบพบว+ามีการตีพิมพ[ซ้ำซ\อน ถือเปKนความรับผิดชอบของผู\เขียนแต+เพียงผู\เดียวในการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4. บทความที่ผู\อ+านเห็นว+าได\มีการลอกเลียนหรือแอบอ\างโดยปราศจากการอ\างอิง หรือทำให\เข\าใจผิดว+า 

เปKนผลงานของผู\เขียนท่ีถือว+าเปKนการโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) กรุณาแจ\งกองบรรณาธิการ 

5. บทความจากงานวิจัยที่เกี่ยวข\องกับมนุษย[และสัตว[ทดลอง กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์รับพิจารณา 

เฉพาะงานวิจัยที่ผ+านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย[และสัตว[ทดลองเท+าน้ัน 

โดยขอให\ผู\ส+งบทความ แนบหลักฐานการรับรองจากคณะกรรมการดังกล+าวพร\อมบทความ 
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