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วัตถุประสงคและขอบเขต 

     วารสารว ิชาการการทองเท ี ่ยวไทยนานาชาต ิ  (Journal of 

International and Thai Tourism) เปนวารสารวิชาการเผยแพร

บทความวิชาการและบทความที่ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ มี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและสงเสริมการทำวิจัยเชิงสหสาขาวิทยาการ 

(Multi-disciplinary)  และ เผยแพร  ง านว ิ จ ั ย เช ิ งประจ ั กษ  ใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนนการเผยแพรองคความรูที ่พัฒนาขึ้น

จากงานวิจัยหรืองานวิชาการที่เกี่ยวของกับองคประกอบและมิติตางๆ 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ อาทิเชน การวางแผนและ

นโยบายการทองเที่ยว การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว กลยุทธ

ธุรกิจการทองเที่ยวและบริการ กลยุทธการตลาดสำหรับธุรกิจและ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ นวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการการทองเที ่ยว การสื ่อสารและแปลความหมายใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว โลจิสติกสและการทองเที่ยว ผลกระทบ

จากการทองเที ่ยว อุปสงคการทองเที ่ยว ขีดความสามารถในการ

แขงขันในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวและบริการ การพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืน การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว

และจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน เปนตน 
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บทบรรณาธิการ 

ในชวงหลายปที่ผานมาประเทศไทยไดประสบกับการแพรระบาดของ Covid-19 จนกระทั่งในชวงตน

ป 2565 เศรษฐกิจเริ่มฟนฟูในทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีทิศทางที่ดีข้ึน 

หลายภาคสวนที่เกี ่ยวของใหความสำคัญของการทองเที่ยวตอระบบเศรษฐกิจไทยโดยเรงใหอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทยฟนตัวอยางเร็วและเติบโตไดอยางเขมแข็ง ทั้งเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญตอระบบเศรษฐกิจ

ไทยเพ่ือกาวสูการทองเท่ียวเชิงคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว กองวารสารทองเท่ียว

ไทยนานาชาติเปนอีกหนึ่งภาคสวนและเปนตัวกลางสำคัญดานวิชาการในการรวบรวมองคความรูและหลัก

แนวคิดทางการทองเท่ียว เพ่ือใหภาคสวนตางๆสามารถนำไปบูรณาการเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวไทยได 

สำหรับวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทยนานาชาติฉบับที่ 2 ปที่ 18 นี้ ไดมีผูสงบทความเขารับการ

พิจารณาจำนวนมากและมี 7 บทความที่ผานการพิจารณา แตละบทความมีเนื้อหาอันเปนประโยชนและสอด

รับกับสถานการณปจจุบัน ไมวาจะเปนบทความเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน จำนวน 

1 บทความ บทความเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว จำนวน 3 บทความ บทความเกี่ยวกับธุรกิจท่ี

พักและโรงแรม จำนวน 2 บทความ นอกจากนั้นมีบทความท่ีมุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือ

สุขภาพ จำนวน 1 บทความ โดยทุกบทความนั้นมุงเนนในดานการบริหารจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและเทา

ทันสถานการณในยุคปจจุบัน 

ในฐานะตัวแทนของคณะการจัดการการทองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซึ่งรับผิดชอบ

ดูแลวารสารวิชาการการทองเที่ยวไทยนานาชาติ ใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความทุกทานท่ี

สละเวลาในการประเมินบทความทุกบทความในฉบับนี้มา ณ โอกาสนี้  

พบกับบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีคุณคา นาสนใจและเปนประโยชนกับการพัฒนาการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยและนานาชาติเชนเคยในฉบับหนา 

 

 

 

สุวารี นามวงค 
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The Study of Sustainable Practices for 5 Star Hotels in Bangkok 
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Abstract 

This research aimed to study the level of employee’ perceptions of sustainable 

practices and the level of organization commitment, and to explore the relationship of 

sustainable practice and the level of organization commitment of 5-star hotel in Bangkok. The 

sample group of this study were 158 hotel staffs. This research investigated results from the 

collected questionnaire by using convenient Sampling. The data were analyzed by using 

descriptive statistics, frequency, percentage, means, standard deviation, One way ANOVA 

analysis and Pearson’s Correlation Coefficient Analysis. 

The research found that the level of employee’ perceptions of sustainable practices 

overall aspects were at the high levels ranking from the aspect of environment benefits , 

effective sustainable management, cultural heritage benefits, and social and 

economic benefits. The level of organization commitment overall aspects was at the 

high levels ranking from normative commitment at the highest level, follow by affective 

commitment, and continuance commitment. The relationship between the factors of 

Sustainable Practices and organization commitment in overall have positively correlation at 

high level statistically significant level of 0.01 (r = .751). 

 

Keywords: sustainable practices; organization commitment; hotel 
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การศึกษาแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนของโรงแรม ๕ ดาวในกรุงเทพมหานคร 

 
แสงแข บุญศิร0ิ

1 

                              วันรับบทความ: 20/07/2565, วันแกไขบทความ: 25/08/2565, วันตอบรับบทความ: 02/09/2565

  

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการรับรูแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนระดับความผูกพันตอองคการ 

และสำรวจความสัมพันธของแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม 5 ดาว

ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จำนวน 138 คน วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมอยูในระดับสูง ในดานผลประโยชน

ตอสิ่งแวดลอมมีระดับการรับรูของพนักงานสูงที่สุด รองลงมาไดแกดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มี

ประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ตามลำดับ ระดับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยของความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ของพนักงานสูงที ่สุด คาเฉลี่ยของความผูกพันดานจิตใจ และดานการคงอยู  มีคาลดลงตามลำดับ และ

ความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนกับระดับความผูกพันตอองคการพนักงานโรงแรมหาดาวใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 

.751) 

 

 

คำสำคัญ: แนวปฏิบัติท่ียั่งยืน; ระดับความผูกพัน; โรงแรม 
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บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็วและมีความสำคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก เนื่องจากมีความเก่ียวของกับธุรกิจอ่ืน ๆ มากมาย อาทิเชน ธุรกิจนำเท่ียว
และมัคคุเทศก ธุรกิจบริการที่พักและโรงแรม ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจำหนายสินคาที่ระลึก 
ธุรกิจการคมนาคมขนสง และธุรกิจนันทนาการและสถานบันเทิง ซ่ึงธุรกิจเหลานี้ลวนเปนฟนเฟองสำคัญในการ
ขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวทั ้งสิ ้น โดยองคการการทองเที ่ยวโลก (UNWTO: World Tourism 
Organization, 2021) ไดพยากรณวาในป พ.ศ.2566 ภาคการทองเที่ยวจะฟนตัวเร็วขึ้นในประเทศที่มีอัตรา
การฉีดวัคซีนสูง เชน ฝรั่งเศส เยอรมนี สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา และคาดวาการ
เดินทางทองเที่ยวระหวาง ประเทศอาจจะกลับมาอยูในระดับกอนเกิดโควิด 19 จะมีจำนวนนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศมากข้ึน  

 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มีลักษณะการดำเนินงานเฉพาะ มีการใชพลังงานไฟฟา น้ำ และทรัพยากร
สิ่งแวดลอมเปนจำนวนมาก จึงสงผลกระทบโดยตรงตอทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หลังจากท่ี
ประเทศไทยไดเขารวมกับยูเนสโกในปฏิญญาเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนแลว โรงแรมกวาหารอยแหงไดลง
นามในปฏิญญานี้ดวย (Unesco Bangkok, 2561) โดยภาครัฐไดเริ่มมีการสรางมาตรฐานเพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม
ดวยแนวคิดองคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ UNESCO Sustainable 
Tourism Pledge ไดสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ฟนฟูการทองเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรมในชุมชน และ
รณรงคการปรับเปลี่ยนวิถีการทองเที่ยวไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยโรงแรมไดนำเปาหมายการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติมาปรับใชในหลักการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานภายในโรงแรม
โดยการดำเนินตามเปาหมาย SDGs ไมใชทำเพียงแคในองคกรของตัวเอง แตพารทเนอรทั้งหมดก็ตองรวมเปน
หนึ่งในการปฏิบัติดวย และท่ีสำคัญคือ การอยูรวมกับชุมชนอยางเปนมิตรไมสรางผลกระทบใหกับชุมชนเพ่ือทำ
ใหการดำเนินธุรกิจพุงเปาสูการดูแลสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืนและโรงแรมตองมีหลักเกณฑดานการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืน (GSTC) คือ ความพยายามที่จะสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับการเดินทางและการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนซ่ึงถือเปนแนวทางข้ันพ้ืนฐานท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการกิจการไปสูความยั่งยืนสามารถถือ
ปฏิบัติได และเพื่อจะตอบสนองคำนิยามของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การบริหารจัดการอยางบูรณาการควร
มองภาพรวมที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ คือ การบริหารจัดการอยางยั่งยืน ดานสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจแก
ชุมชนทองถ่ิน และเพ่ิมผลประโยชนและลดผลกระทบดานลบทางดานสิ่งแวดลอม (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา, 2560) 

 อยางไรก็ตามบุคลากรของโรงแรมถือเปนหัวใจสำคัญในการผลักดันใหองคกรสามารถดำเนินกิจการให
มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่กำหนด แนวคิดของ สเตียรส (Steers, 1997 อางถึงใน อนุดิษฐ ฐานไชย
กร, 2562) กลาวถึง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความผูกพันขององคกร ไดแก ลักษณะสวนบุคคล และ ลักษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติตลอดจนความทาทายของงานท่ีพนักงานไดรับมอบหมายจากองคกร การปลูกฝงหรือการสราง
จิตสำนึกใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซ่ือสัตย และจงรักภักดีท่ีจะรวมมือและ
ปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางสม่ำเสมอ ถือเปนกลไกที่สำคัญที่จะทำใหองคกรประสบความสำเร็จ ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาระดับการรับรูของพนักงานโรงแรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน(Sustainable Practices)ของ
โรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครและสำรวจความสัมพันธของแนวทางปฏิบัติท่ียั่งยืนกับระดับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานโรงแรม เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารโรงแรมสามารถดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไดอยางมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น และเพื่อเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals)และเกณฑของสภาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนระดับโลก (GSTC) เพื่อใหการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาระดับการรับรูของพนักงานโรงแรมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนของโรงแรม 5 ดาว                  
ในกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อสำรวจความสัมพันธของแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของโรงแรมและระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานโรงแรม 

 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4  การศึกษา 

แนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน (GSTC – Hotel) 

1. ดานบริหารจัดการความยั่งยืน 

2. ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ 

3. ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม 

ความผูกพันตอองคการ 

1. ความผูกพันดานจิตใจ 

2. ความผูกพันดานการคงอยู 

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวทางการปฏิบัติของโรงแรมตามแนวทาง GSTC 

สภาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนระดับโลก The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ท่ีเปน

องคกรอิสระและไมแสวงผลกำไร ทำหนาที่กำหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ

เดินทางและการทองเที่ยวผานกระบวนการพัฒนาที่ใชเวลาหลายปโดยทีมงานจำนวนมากจากทั่วโลก เม่ือ

กระแสการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดรับความสนใจมากขึ้น รวมทั้งในปจจุบันนักทองเที่ยวที่ใสใจสิ่งแวดลอมมี

จำนวนเพิ่มมากขึ้น ผูประกอบการโรงแรมจึงไดนำแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนมาใชประโยชน

และยังสามารถยื ่นขอใบรับรอง GSTC-Recognized หรือ GSTC-Approved ไดดวย หลักเกณฑดานการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืนสำหรับโรงแรม มีท้ังหมดสี่หมวด ดังนี้ 

1. ด านการบริหารจัดการด านความยั่ งยืนที่ มี ประสิทธิภาพ  (Effective Sustainable 

Management) ประกอบดวย การใหโรงแรมมีการจัดระบบการบริหารจัดการด านความยั่ งยืนที่

ชัดเจน โรงแรมมีการปฏิบั ติตามกฎหมายและขอกำหนด GSTC พนักงานโรงแรมไดรับคำแนะนำ

และฝกอบรมเก่ียวกับบทบาทตามหลักเกณฑ GSTC รวมถึงมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

อยางตอเนื่อง โรงแรมควรดำเนินการดวยความเคารพกับมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น  ไมละเมิดสิทธิของชุมชน  และโรงแรมอธิบายแนวทางการปฏิบัติตนให เหมาะสมในการ

ทองเ ท่ียวให กับลูกคา 

2. ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic benefits) ไดแก  

การที่ โรงแรมมีการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและทองถิ่น  เพื่อใหคนในพื้นที่ ไดรับสิทธิการจ าง

งานอยางเทาเทียม  โรงแรมมีการสนับสนุนสินคาและบริการในทองถิ่น โรงแรมมีการดำเนินงาน

ตามหลักจรรยาบรรณและความเห็นชอบจากชุมชน  เปดโอกาสใหพนักงานอยาง เท า เทียมกัน 

และมีความเคารพตอกฎหมายคุมครองแรงงานท้ังในระดับชาติและสากล  

3. ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม (cultural heritage Benefits) ไดแก             

ให มีการปฏิบัติตามแนวปฏิบั ติ ท่ีดีตอวัฒนธรรมของชาติและพ้ืนถ่ิน มีการรวมปกปองและรักษา

วัฒนธรรมของชาติและพ้ืนถ่ิน และมีการนำมรดกทางวัฒนธรรมเขามาเปนสวนหนึ่ งในการ

ดำเนินงานของโรงแรม 

4. ดานผลประโยชนตอสิ่ งแวดลอม (Environment Benefits) ไดแก  ความมุง ม่ันในการ

อนุรักษพลังงาน มีการส ง เสริมใหมีการใชพลังงานหมุนเวียน มีความมุ งมั่น ในการประหยัดน้ำ

และมีการจัดหาแหลงน้ำ เปนไปตามหลักความยั่ งยืน โรงแรมมีการดำเนินการเพื่ อลดมลภาวะ

ทางเสียง แสง น้ ำ เสีย  และสารทำลายโอโซน การตรวจวัดการปลอยก าซเรือนกระจกจากทุก

แหล ง  โ ร งแรมมี กล ไก ในการลดปริ ม าณขยะ  (Reduce)การนำมา ใช ซ้ ำ  (Re-use) และการ
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นำมาใช ใหม  (Recycle) และ โรงแรมมีการอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิ เวศน

และภู มิทัศน   

การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนกระแสนิยมมากขึ้นสำหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

การบริการที ่ให ประสบการณในดานความสะดวกสบายตางๆ รวมไปถึงสถานที ่ให บร ิการดานที ่พัก 

(Accommodation) ดังนั้นการจัดการโรงแรมและรีสอรท (Viju Mathew, 2009 and Ted Manning, 1999) 

ไดมีการออกแบบตัวชี้วัดการพัฒนาที่ยั ่งยืนโดยใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั ่งยืนของธุรกิจการ

เดินทางและการทองเท่ียว (GSTC) ซ่ึงผูวิจัยไดมีการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการโรงแรมอยางยั่งยืน

ในตางประเทศ (Peter, J. & Daphane, C. (2019) เชน การสำรวจการรับรูแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของพนักงานใน

อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศในแถบเกาะเมดิเตอรเรเนียนของ Habib et al. (2019) ที่พบวา พนักงาน

โรงแรมสวนใหญมีการเขาถึงขอมูลและมีความตั้งใจในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนอยางเครงครัดเพ่ือ

สนองตอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) อยางแทจริง  

 
ความผูกพันตอองคกรของธุรกิจโรงแรม 

ความสำคัญของความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกและพฤติกรรมของบุคลากรที่มีตอ

องคการที่ตนเองปฏิบัติงานอยู โดยมีความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายขององคการ พรอมความทุมเทอยาง

เต็มที่ในการทำงานใหเกิดประโยชนตอองคการ การจัดการทรัพยากรมนุษยของโรงแรมจึงใหความสำคัญกับ

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานซึ่งจะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงานและมีผลตอ ความผูกพันตอ

องคการ ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับพนักงานทั้งในดานความสำเร็จและประสิทธิภาพของงาน รวมถึงปจจัยท่ี

สงผลตอความผูกพันตอองคการ 

ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสำคัญของความผูกพันตอองคกร พบวา มีนักวิจัยไดอธิบายถึงความหมายของ

ความผูกพันตอองคกรและมีการแบงประเภทของความผูกพันตอองคกรไวอยางหลากหลาย ดังนี้ Porter and 

Steers (1974 อางถึงใน ณัฐวุฒิ เหมาะประมาณ, 2562) กลาวไววา ความผูกพันตอองคการหมายถึง ความ

ปรารถนาอยางแรงกลาที่ตองการรักษาความเปนสมาชิกขององคกร โดยมีความตั้งใจและใชความพยายามที่มี

อยูเพื่อองคกรและมีความเชื่อ รวมทั้งยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลองกับ Edward L. 

Gubman (1998 อางถึงใน ภรณี มหานนท, 2552) ที่ไดใหความหมายวาความผูกพันของพนักงานคือ การ

ทุมเทพลังกาย พลังใจอยางเต็มที่ใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดยแสดงออกมาในรูปแบบของความสรางสรรค

และมีคุณคาเกินความคาดหวังของลูกคาและองคการ Capplelli (2550 อางถึงใน แพรวดาว พงศาจารุ, 2559) 

ที่กลาวถึงความสำคัญของการรักษาพนักงานใหคงอยูในองคกรและทำงานตอไปนั้น ตองมีการเพิ่มทุนทาง

ปญญา สรางความสัมพันธระหวางพนักงานท่ีทำงานกับองคกรเปนระยะเวลายาวนานกับลูกคาเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงคำนึงถึงการลดตนทุนการเขาออกของพนักงานในองคกร ในขณะที่ Mowday, Porter & 

Steers (1982) กลาววา ความผูกพันตอองคการ คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
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องคการ และตองการที่จะรักษาซึ่งสถานภาพความเปนสมาชิกขององคการไว โดยความผูกพันตอองคการ

สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ (Meyer & Allen, 1991: 67)  

1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (Affective Commitment) คือ การที่บุคคลอยากจะอยูทำงาน

กับองคการตอไปเพราะมีความเห็นสอดคลองกับเปาหมายขององคการ จึงตั้งใจและมีความสุขกับการทำงาน

เพ่ือใหผลการทำงานประสบความสำเร็จ 

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ (Continuance Commitment) คือ การท่ีบุคคล

อยากจะอยูทำงานกับองคการตอไปเพราะการคงอยูกับองคการยังมีผลประโยชนสำหรับตนอยู เปนการอยู

เพราะไมอยากสูญเสียในสิ่งท่ีไดเคยลงทุนลงแรงใหกับองคการมาตลอดระยะเวลาการทำงาน 

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) คือ การที่บุคคลอยากจะอยู

ทำงานกับองคการตอไปเพราะเปนสิ่งถูกตองเหมาะสมที่จะทำหรืออาจเปนความจำใจตองอยู อันเนื่องมาจาก

แรงกดดันหรือความคิดจากบุคคลรอบขางท่ีมีตอบุคคลนั้นๆ หากเขาจะออกจากองคการไป 

จากแนวคิดขางตนผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของความผูกพันตอองคการไดวา เปนความเชื่อม่ัน

และการยอมรับของพนักงานที่มีตอองคการและมีความตองการที่จะรักษาสถานภาพในการเปนสมาชิกไว ผาน

การสรางสรรคผลงานใหเกินความคาดหวังของลูกคาและองคการ ความผูกพันขององคการในงานวิจัยนี้มี 3 

ดาน ไดแก ดานจิตใจ ดานการคงอยูกับองคการ และดานบรรทัดฐาน  

 

สมมติฐานการวิจัย 

H1. พนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนแตกตางกัน 

H2. พนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการแตกตางกัน  

H3. ระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนท่ีตางกันมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ 

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยคือ พนักงานโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

การกำหนดกลุมตัวอยางโดบใชโปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al., 2007) สามารถรับรองการ

วิเคราะหอำนาจการทดสอบไดถึง 5 แบบ ตามท่ี Cohen (1977,1988) ระบุไว โดยกำหนดขนาดอิทธิพล

เทากับ 0.30 ซ่ึงเปนคา gold standard ของการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำ เมื่อทำการทดสอบ

ไคสแควรท่ียอมรับในระดับสากลนั้น มีคาeffect size เทากับ 0.3 ท่ีระดับนัยสำคัญ ทางสถิติเทากับ 

0.05 คาอำนาจทดสอบ (power of test) เทากับ 0.95 (Cohen, 1977) โดยในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร

ท่ีใชในการศึกษามากกวาจำนวนกลุมตัวอยางที่กำหนด ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 
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138 ตัวอยาง ในการเก็บขอมูลเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยเก็บขอมูล

จากพนักงานโรงแรมตามจำนวนท่ีกำหนด 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม ไดสรางขึ้นตามแนวทางวัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถาม

ประกอบไปดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 แบบวัดระดับการรับรูแนวปฏิบัติ

ที ่ยั ่งยืนของโรงแรม สวนที่ 3 แบบวัดระดับความผูกพันตอองคการและนำแบบสอบถามไปตรวจหาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Congruence) โดยเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทานเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและแกไขความบกพรองไดคาเกินกวา 0.50 โดยมีการปรับปรุงคำถามบางขอตามคำแนะนำของ

ผูเชี่ยวชาญกอนนำไปใช มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95   

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ผูวิจัยใชการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) และไดเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และนำมาจัดหมวดหมูเพื่อวิเคราะห

ขอมูลในลักษณะการบรรยายท่ัวไป โดยมีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และจะนำคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมานจะ

นำมาใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไวโดยสถิติที ่ใชคือ การทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยสองกลุมใชการทดสอบคาทีแบบเปนอิสระตอกัน (T-Test: Independent) โดยทดสอบลักษณะสวน

บุคคลในขอมูลของเพศของกลุมตัวอยาง กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการทดสอบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวน (One – Way 

ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการรับรู แนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนกับระดับความผูกพันตอ

องคการใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) กำหนด

ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดคือ 

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

จำนวน 138 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 84 คน คิดเปนรอยละ 60.9 มีอายุต่ำกวา 

30 ป จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 56.5 มีสถานภาพโสด จำนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 82.6 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 71.0 และมีระยะเวลาการปฎิบัติงานมากกวา 1-3 ป จำนวน 

65 คน คิดเปนรอยละ 47.1 

  1.2 พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีการระดับการรับรูเก่ียวกับ 

แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.19 และ 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมมีผลตอระดับการรับรูของ

พนักงานมีคาสูงท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.30 รองลงมาไดแกแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความ

ยั่งยืนท่ีมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย 4.28 แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรมมีคาเฉลี่ย 

4.14 และแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 1: ระดับการรับรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

โรงแรมมีระบบการบริหารจัดการดานความยั่งยืน

ท่ีชัดเจน 
Sus_Mgt1 3 5 4.15 .724 

โรงแรมปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดของ

เกณฑการทองเที่ยวอยางยั ่งยืนโลก – โรงแรม 

ครบถวน 

Sus_Mgt2 2 5 4.26 .757 

พนักงานได ร ับคำแนะนำและฝกอบรมตาม

หลักเกณฑการทองเที ่ยวอยางย ั ่ งย ืนโลก - 

โรงแรม 

Sus_Mgt3 2 5 4.12 .815 

ทานมีการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาอยาง

ตอเนื่อง 
Sus_Mgt3 2 5 4.43 .725 

โรงแรมดำเนินการดวยความเคารพกับมรดกทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถ่ิน Sus_Mgt5 2 5 4.33 .746 

โรงแรมดำเนินการโดยไมละเมิดสิทธิของชุมชน Sus_Mgt6 2 5 4.41 .702 

โรงแรมอธิบายแนวทางการปฏิบัติตนใหเหมาะสม

ในการทองเท่ียวใหกับลูกคา 
Sus_Mgt7 1 5 4.28 .762 
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ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

โรงแรมสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน Sus_Econ1 2 5 3.93 .839 

คนในพ้ืนท่ีไดรับสิทธิการจางงานอยางเทาเทียม Sus_Econ2 1 5 4.05 .915 

โรงแรมมีการสนับสนุนสินคาและบร ิการใน

ทองถ่ิน 
Sus_Econ3 2 5 3.87 .919 

โรงแรมมีการดำเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ

และความเห็นชอบจากชุมชน 
Sus_Econ4 2 5 4.04 .845 

โรงแรมเปดโอกาศใหพนักงานอยางเทาเทียมกัน Sus_Econ5 1 5 4.16 .930 

เคารพต อกฎหมายค ุ มครองแรงงานท ั ้ งใน

ระดับชาติและสากล 
Sus_Econ6 1 5 4.23 .848 

ทานปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีตอวัฒนธรรมของ

ชาติและพ้ืนถ่ิน 
Sus_Cul1 2 5 4.20 .763 

ทานรวมปกปองและรักษาวัฒนธรรมของชาติ

และพ้ืนถ่ิน 
Sus_Cul2 2 5 4.19 .815 

โรงแรมมีการนำมรดกทางวัฒนธรรมเขามาเปน

สวนหน่ึงในการดำเนินงาน 
Sus_Cul3 1 5 4.05 .907 

ทานมีความมุงมั่นในการอนุรักษพลังงาน Sus_Env1 2 5 4.39 .749 

ทานได ร ับการส งเสร ิมให ม ีการใช พล ังงาน

หมุนเวียน 
Sus_Env2 2 5 4.28 .754 

ทานมีความมุงมั่นในการประหยัดน้ำ Sus_Env3 2 5 4.48 .664 

การจัดหาแหลงน้ำเปนไปตามหลักความยั่งยืน Sus_Env4 1 5 4.28 .808 

โรงแรมมีการดำเนินการเพ่ือลดมลภาวะทางเสียง 

แสง น้ำเสีย และสารทำลายโอโซน 
Sus_Env5 3 5 4.36 .671 

โรงแรมมีการตรวจวัดการปลอยกาซเรือนกระจก

จากทุกแหลง 
Sus_Env6 1 5 3.97 1.010 

โรงแรมมีกลไกในการลดปริมาณขยะ (Reduce) 

การนำมาใชซ้ำ (Re-use) และการนำมาใชใหม 
Sus_Env7 2 5 4.40 .679 

โรงแรมมีการอนุร ักษความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ระบบนิเวศและภูมิทัศน 
Sus_Env8 1 5 4.23 .915 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด 3 อันดับ พบวา ความมุงม่ันในการประหยัดน้ำมีคาสูง
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ท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.48, S.D. = 0.664) รองลงมาคือ การสำรวจความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥𝑥= 4.43, S.D. 

= 0.725) และถัดไปคือ โรงแรมดำเนินการโดยไมละเมิดสิทธิของชุมชน (𝑥𝑥𝑥= 4.41, S.D. = 0.720) ตามลำดับ 

 

1.3 พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน

ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.12 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา คาเฉลี่ยของความผูกพันดานบรรทัดฐานของ

พนักงานมีคาสูงท่ีสุด คือมีคา 4.30 คาเฉลี่ยของความผูกพันดานจิตใจ และดานการคงอยู มีคา 4.15 และ 3.92 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร ต่ำสุด สูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของฝายงานท่ีปฏิบัติอยู OC_Aff1 1 5 4.14 .898 

ความภูมิใจที่จะกลาวถึงหนวยงานของทานกับ

หนวยงานภายนอก 
OC_Aff2 1 5 4.17 .963 

ความตั้งใจและมีความสุขกับการทำงานเพ่ือใหผล

การทำงานประสบความสำเร็จ 
OC_Aff3 1 5 4.16 .922 

ความภูมิใจที่มีสวนทำใหหนวยงานกาวหนามี

ช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
OC_Cont1 1 5 4.22 .861 

ความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเปนบุคคลากรที่จะ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน จนกวาจะเกษียณอายุ

หรือเลิกจาง 

OC_Cont2 1 5 3.79 1.155 

ความยืนหยัดท่ีจะทำงานในหนวยงานตอไป แมมี

โอกาสที่จะไดรับขอเสนอเงินเดือนที่สูงกวาหรือ

ไดรับการโยกยายตำแหนง 

OC_Cont3 1 5 3.74 1.192 

ความเต็มใจในการใชความสามารถที่มีอยาง

เต็มท่ีในการปฏิบัติงาน 
OC_Nor1 1 5 4.30 .789 

การปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถ เพื่อให

งานสำเร ็จล ุล วงท ันเวลา แม จะไม ได  รับ

คาตอบแทนเปนพิเศษ 

OC_Nor2 1 5 4.24 .948 

ค ว ามย ิ น ด ี ท ี ่ จ ะ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า นอย  า ง เ ต็ ม

ความสามารถเพ่ือชื่อเสียงท่ีดีของหนวยงาน 
OC_Nor3 1 5 4.32 .879 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร โดย

พิจารณาจากองคประกอบยอยพบวา ความผูกพันดานการคงอยูมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งสามประเด็นตามลำดับ 
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ดานความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพ่ือชื่อเสียงท่ีดีของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝑥𝑥𝑥= 4.32, 

S.D. = 0.879) รองลงมาคือ ดานความเต็มใจในการใชความสามารถท่ีมีอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน (𝑥𝑥𝑥= 4.30, 

S.D. = 0.789) และถัดไปคือดานการปฏิบัติงานอยางสุดความสามารถเพื่อใหงานสำเร็จลุลวงทันเวลา แมจะ

ไมไดรับคาตอบแทนเปนพิเศษชุมชน (𝑥𝑥𝑥= 4.24, S.D. = 0.948) ตามลำดับ 

 

  1.4 การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานโรงแรมที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ี

ยั่งยืนแตกตางกัน 

ผลการทดสอบคาสถิติ (t-test แบบ independent) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันของ

พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน จำแนกตามเพศ 

พบวา พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครทั้งเพศหญิงและเพศชายมีระดับการรับรูปจจัยแนว

ปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมไมแตกตางกัน (t = 0.017, P-value = 0.210) 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของ

ปจจัยสวนบุคคลกับระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืน จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและ

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน พบวา พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน 

มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมแตกตางกัน (F = 3.188, P-value : 0.044) โดยสถานภาพ

สมรสมีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนมากท่ีสุด ในสวนของพนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน และอายุแตกตางกัน มีระดับการรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนโดยรวมไมแตกตาง

กัน (F = 2.331, P-value = 0.101, F = 0.426, P-value = 0.735, และ F = 0.326, P-value = 0.807) 

ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 2 พนักงานโรงแรมที่มีลักษณะสวนบุคคลที่ตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการ

แตกตางกันมีผลการทดสอบคาสถิติ (t-test แบบ independent) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน

ของพนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีระดับความผูกพันตอองคการ จำแนกตามเพศ พบวา 

พนักงานโรงแรม 5 ดาวในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวม

ไมแตกตางกัน (t = -0.968, P-value = 0.335) 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ี

ตางกันกับระดับความผูกพันตอองคการ จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการ

ปฎิบัติงาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน (F = 2.725, 

P-value = 0.047) โดยในชวงอายุ 41-50 ป มีระดับความผูกพันองคการสูงกวาพนักงานที่มีอายุ 31 – 40 ป 

และสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุ 51 – 60 ป  และพนักงานโรงแรมท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาใน
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การปฎิบัติงานแตกตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกันตามลำดับ (F = 0.877, P-

value = 0.322, F = 0.877, P-value = 0.418, และ F = 0.635, P-value = 0.594) ตามลำดับ 

 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรูปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ 

 

ตารางท่ี 3: แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืนกับความผูกพันตอองคการ 

 

ปจจัยแนวปฏิบัติท่ีย่ังยืน 

ความผูกพัน

ดานจิตใจ 

ความผูกพัน
ดานการคงอยู 

ความผูกพัน
ดานบรรทัดฐาน 

ความผูกพันตอ
องคการโดย
ภาพรวม 

ดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มี
ประสิทธิภาพ 

.635** .520** .743** .689** 

ดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ .763** .552** .660** .720** 

ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม .638** .489** .579** .622** 

ดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอม .669** .568** .617** .678** 

รวม .934** .891** .907** .751**. 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearsonn’s Correlation Coeffcient) 

พบวา  ปจจัยแนวปฏิบัติที ่ยั ่งยืนโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการโดยรวมอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .751) ซึ่งเปนความสัมพันธระดับสูง การวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง

ปจจัยแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนรายองคประกอบกับความผูกพันตอองคการรายองคประกอบพบวา ปจจัยแนวปฏิบัติท่ี

ยั่งยืนทุกองคประกอบ ไดแก ดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนทาง

สังคมและเศรษฐกิจ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนตอสิ ่งแวดลอม มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ความผูกพันตอองคการทุกองคประกอบ ไดแก ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ ดาน

การคงอยู และดานบรรทัดฐาน เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธรายองคประกอบนั้นจะพบวาปจจัยแนวปฏิบัติ

ที่ยั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดาน

จิตใจในทางท่ีดี (r = .635) ดานการคงอยู (.520)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับสูง (r = .743) 

องคประกอบดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทาง

ที ่ด ี  (r = .763) ดานการคงอยู   (.552)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับส ูง (r = .660) 

องคประกอบดานผลประโยชนทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทางท่ีดี (r = 

.638) ดานการคงอยู (.489)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับปานกลาง (r = .579) องคประกอบ
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ดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานจิตใจในทางที่ดี (r = .669) ดาน

การคงอยู (.586)ในระดับปานกลาง และดานบรรทัดฐานในระดับสูง (r = .617)  

 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางย่ังยืนของพนักงานโรงแรม  
พนักงานโรงแรมหาดาวในกรุงเทพมหานคร มีระดับมีการระดับการรับรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ียั่งยืนของ

โรงแรมโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน แนวปฏิบัติท่ียั่งยืนดานการบริหารจัดการดานความยั่งยืนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดานผลประโยชนตอมรดกทางวัฒนธรรม และดานผลประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจ มีระดับ
การรับรูสูง ในสวนของระดับการรับรูดานผลประโยชนตอสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการประหยัดน้ำมีระดับการ
รับรูสูงมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา (2558) ท่ีพบวาโรงแรมขนาดใหญของอำเภอชะอำ จังหวัด
เพชรบุรี มีนโยบายการอนุรักษสิ่งแวดลอมชัดเจน มีการจัดการการใชน้ำและบำบัดน้ำเสีย เชนเดียวกับงานวิจัย
ในโรงแรมสีเขียวของประเทศอียปิต (Ahmed, et al., 2020) รวมถึงการศึกษาของ เดชา (2556) พบวาแนว
ปฏิบัติการใชน้ำของโรงแรมจังหวัดภูเก็ตมีการตระหนักรูและกำหนดแนวทางการอนุรักษน้ำของโรงแรมเพ่ือลด
ปริมาณการใชทรัพยากรน้ำท่ีสิ้นเปลือง ท้ังนี้ งานวิจัยของ วันวิสา (2553) พบวา การจัดการสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมในจังหวัดกระบี่โดยภาพรวมยังอยูในระดับปานกลาง  

2. ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรม ๕ ดาว กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมของพนักงานโรงแรมโดยภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาเรียงตามลำดับ ไดแก ดานบรรทัดฐาน ดานจิตใจ และดานการคงอยู จากผล
การศึกษาความผูกพันดานบรรทัดฐานพบวาพนักงานมีความยินดี มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานเกิด
ความสำเร็จและเพื่อชื่อเสียงของโรงแรมอยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ  นราธิป และ ประวีณา 
(2564) ท่ีพบวาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมระดับ 4-5 ดาว เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
โดยภาพรวมอยูในระดับมากรวมถึงดานความเต็มใจและทุมเทในการทำงานเพื่อองคการ สวนผลการศึกษาท่ี
พบวาระดับความผูกพันดานการคงอยูในระดับต่ำสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Adam, O. et al. (2011) ท่ี
ศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงแรมหาดาวในประเทศตุรกีเชนกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานที่พบวาพนักงานโรงแรมที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตาง
กัน โดยปจจัยความแตกตางดานอายุเปนสถานภาพที่มีความแตกตางกันมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Adam, O. et al. (2011) แตแตกตางจากผลการวิจัยของ นราธิป และ ประวีณา (2564) และ ณัฐวุฒิ (2562) 

3. ความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางย่ังยืนกับระดับความผูกพันตอองคการ 
     ผลการศึกษาความสัมพันธระดับการรับรูแนวปฏิบัติอยางยั่งยืนกับระดับความผูกพันตอองคการพนักงาน
โรงแรมหาดาวในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมพบวามีความสัมพันธกันในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Weerapan & Tanayu, et al. (2561) ไดศึกษาความสัมพันธของระดับปจจัยลักษณะงานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานโรงแรมในอำเภอเกาะสมุย จังหวัดสราษฎธานี พบวา มีความสัมพันธเชิงบวก ไดแก 
ดานความสำเร็จในการปฏิบัติงานและดานสภาพแวดลอมการทำงาน แตผลการวิจัยของพนักงานโรงแรมของ 



 

   

   

  

15 

        

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 
วารสารวิชาการการทองเที่ยวไทยนานาชาต ิ

Journal of International and Thai Tourism 

Lee (2012) พบวา สภาพแวดลอมการทำงานที่สงผลทางลบกับความผูกพันตอองคการ คือ กฎระเบียบและ
กติกาท่ีมีการกำหนดไวอยางเครงครัดเกินไป 

 

ขอเสนอแนะ 

1. การวิจัยเรื่องการศึกษาแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนของโรงแรม 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร สามารถนำผลท่ี
ไดมาเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานดานความยั่งยืนตามหลักการของสภาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนระดับโลก (GSTC) เพ่ือใหผูประกอบการและผูบริหารภาคธุรกิจโรงแรมนำผลการศึกษาไปเสริมสราง
ความเขาใจใหกับพนักงานทุกคนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีตอองคกร  

2. ดานความผูกพันของพนักงานโรงแรมที่มีตอองคกรนั้น ถึงแมวาผลการศึกษาในภาพรวมจะอยูใน
ระดับมาก แตเห็นไดวาดานการคงอยูของพนักงานอยูในระดับต่ำในบางประเด็น ฝายทรัพยากรมนุษยควรใสใจ
ในรายละเอียดในความรูสึกขัดของใจของพนักงานเพื่อสามารถใหคำปรึกษาและคำแนะนำเพื่อใหเกิดความ
ผูกพันตอองคการเพ่ิมข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
1.ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆเพ่ิมเติมท่ีอาจมีผลตอแนวปฏิบัติท่ียั่งยืน (GSTC) และความผูกพันตอ

องคการ เชน ดานลักษณะของงาน ดานความม่ันคงในการทำงาน มุมมองทางการเมือง ศาสนา ประเภทของงาน
ท่ีทำ เปนตน 

2.ควรทำการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องเพ่ือสามารถนำผลมาเปรียบเทียบและตรวจสอบกับผลการศึกษา
เดิม ทำใหเกิดการเรียนรูและนำมาเปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรของโรงแรมตอไป 

3.ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกันไป โดยมีการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อเห็นมุมมองจากหลายๆ
กลุม และหลากหลายประเด็น เกิดการคนพบขอมูลใหมเปนประโยชนตอท้ังตัวบุคคลและตอองคกรอีกดวย 
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Financial Cost–benefit Analysis of Banchiang Homestay 
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Abstract 

This study aims to study the context of Ban Chiang community-based tourism and to 
determine feasibility of investment in the community’s homestays by conducting Financial 
Cost-benefit Analysis. The results show that the World Cultural Heritage, Tai Phuan ethnic, and 
human capital are the keys to explaining the strength, value-added, and creativity of the 
community. However, the results of the financial feasibility of Ban Chiang homestay service 
shows that the level of feasibility of each homestay differs depending on the initial investment 
cost and the number of guests. Comparing between a newly-built homestay and a renovated 
one, the former is more restrictive in managing variable costs and occupancy. 
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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทการทองเที่ยวชุมชนบานเชียง รวมทั้งศึกษาความคุมคาใน

การลงทุนของการใหบริการโฮมสเตยของกลุมโฮมสเตยบานเชียง ดวยเครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Cost-benefit Analysis) ผลการศึกษาพบวา ทุนทางมรดกโลกทาง

วัฒนธรรม ความเปนชาติพันธุไทพวน บุคลากรในชุมชนท่ีมีความรูความสามารถ ทำใหชุมชนการทองเท่ียวบาน

เชียงสามารถดึงจุดเดนของวัฒนธรรมนำมาเพ่ิมมูลคาผานการสอดแทรกความคิดสรางสรรคลงไปไดอยางดี แต

ท้ังนี้ผลการวิเคราะหดานความคุมคาในการลงทุนของการใหบริการโฮมสเตยบานเชียงพบวา ระดับความคุมคา

ในการลงทุนของโฮมเสตยแตละหลังมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับเงินลงทุนและจำนวนผูเขาพัก เม่ือเปรียบเทียบ

โฮมสเตยท่ีสรางใหมท้ังหลังกับรูปแบบของโฮมสเตยท่ีปรับปรุงบานเพ่ิมเติม รูปแบบแรกกลับมีขอจำกัดมากกวา

ในการบริหารตนทุนผันแปรและจำนวนผูเขาพัก 

 

 

คำสำคัญ: การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน; โฮมเสตย; การทองเท่ียวโดยชุมชน 
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ความสำคัญและที่มาของปญหา 
อุดรธานีเปนจังหวัดใหญที่เปนศนูยกลางการคมนาคมและการทองเที่ยวทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย และเปนประตูสูประเทศลาวและอินโดจีน จากขอมูลสถิตินักทองเที่ยวในป 2563 พบวามี
นักทองเที่ยวมาเยือนจังหวัดอุดรธานีทั้งสิ้นจำนวน 2.6 ลานคน กลาวไดวากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นท่ี
เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวซึ่งคำนวณจากรายจายเฉลี่ย/วัน/คน เทากับ 1,476 บาท ซึ่งอาจมีมูลคาสูงถึง 3.8 
พันลานบาท (Udon Thani Provincial Office, 2020) จากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 ท่ีมุงเนนบทบาทการพัฒนา
ชุมชน และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ที่ไดกลาวถึงการใหสิทธิชุมชนทองถิ่นมีสวน
รวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน จึงทำใหองคกรทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐ 
ใหความสำคัญกับการสรางรายไดใหกับชุมชนผานการทองเที่ยว เกิดเปนรูปแบบการทองเที่ยวที่จัดการโดยคน
ในชุมชน คือ การใหบริการโฮมสเตย ปจจุบันภาครัฐยังคงมองวาโฮมสเตยถือเปนเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา
ชุมชน โดยจะเห็นไดจากการกำหนดแนวทางในการพัฒนาโฮมสเตยในแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชมุชน
อยางยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 

หากกลาวถึงการทองเที่ยวชุมชนในจังหวัดอุดรธานี หนึ่งในชุมชนที่มีชื ่อเสียงที่สุดชุมชนหนึ่ง คือ 
“ชุมชนการทองเที่ยวบานเชียง” ซึ่งถือเปนชุมชนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่คนในชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรม โดยมีการบริการจัดการการทองเที่ยวอยางครบวงจร 
เชน บริการแพ็กเกจนำเที่ยว กลุมปนหมอเขียนสีบานเชียง กลุมทอผาพื้นเมือง หากแตกลุมที่เปนถือเปน
แกนกลางในการเชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ เขาดวยกัน คือ “กลุมโฮมสเตยบานเชียง” 

การศ ึกษาโฮมสเตย  ในพื ้นท ี ่ช ุมชนการทองเท ี ่ยวบ านเช ียงท ี ่ผ านมา (Srisunakrua, 2008; 
Chompoonoi, 2017; Namjaidee & Saisombut, 2018) พบวา สวนใหญเปนการศึกษาเกี่ยวกับการบรหิาร
จัดการการทองเที่ยวในภาพรวม และแนวทางในการเพิ่มมาตรฐานการจัดการโฮมเสตย โดยไมไดเนนการ
วิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของการบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวในชุมชนบานเชียง อีกท้ัง
ชองวางงานวิจัยที่สำคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ การใหบริการโฮมสเตยที่จัดการโดยชุมชนยังขาดการวิเคราะห
เก่ียวกับโครงสรางตนทุนและผลตอบแทนท่ีครอบคลุม เชน อาจไมไดพิจารณาถึงประเด็นดานคาเสียโอกาสของ
แรงงานและเงินทุน ซ่ึงทำใหการประเมินความคุมคาในการลงทุนมีความคลาดเคลื่อนได  

การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทการทองเที่ยวชุมชน รวมทั้งศึกษาความคุมคาในการ
ลงทุนดานการเงินของการใหบริการโฮมสเตยของกลุมโฮมสเตยบานเชียงดวยเครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและ
ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Cost-benefit Analysis) วัตถุประสงคขอที่สองนี้จะทำใหสามารถตอบ
คำถามไดวา การใหบริการโฮมสเตยของกลุมฯ มีความคุมคาในการลงทุนหรือไม และลักษณะโฮมเสตยรูปแบบ
ใดท่ีมีความคุมคาในการลงทุนมากกวากัน ประโยชนที่คาดดวาจะไดรับจากการศึกษาครั้งนี้คือ ผลการประเมิน
ดังกลาวสามารถชวยในการประกอบการตัดสินใจเลือกหรือเปรียบเทียบวาจะนำทรัพยากรที่มีอยูไปใชใน
กิจกรรมใดท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตอบโจทยความคุมคาทางเศรษฐกิจ  

 

วัตถุประสงค 
1) ศึกษาบริบทพ้ืนท่ีของชุมชนการทองเท่ียวบานเชียง  
2) ศึกษาความคุมคาในการลงทุนดานการเงินของการใหบริการโฮมสเตยของกลุมโฮมสเตยบานเชียง  
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บริบทพ้ืนที่  
ชุมชนการทองเที่ยวบานเชียงจัดอยูในประเภทแหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรูเชิงโบราณคดีและ

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตั้งอยูในตำบลบานเชียง จังหวัดอุดรธานี เปนชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ยว
โดยชุมชนที่มีความโดดเดนดานทุนทางวัฒนธรรมมรดกโลกบานเชียงและวัฒนธรรมไทพวน โดยแหลง
โบราณคดีบานเชียงไดรับการประกาศขึ้นทะเบียนใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม ลำดับที่ 359 เมื่อป 2535 
จากยูเนสโก (UNESCO) (Fine Arts Department, 2010) ชุมชนฯ มีการบริการจัดการการทองเที ่ยวท่ี
คอนขางครบวงจร คือ มี บริการโฮมสเตย แพ็กเกจนำเท่ียว มัคคุเทศก รถนำเท่ียว รานอาหาร รานกาแฟ ราน
ขายของท่ีระลึก การแสดงศิลปวัฒนธรรม มีฐานการเรียนรูที ่มีความหลากหลาย แบงตามกลุมอาชีพและ
กิจกรรม เชน กลุมโฮมสเตยบานเชียง กลุมปนหมอเขียนสีบานเชียง กลุมเครื่องปนดินเผา กลุมทอผาพื้นเมือง 
เปนตน อยางไรก็ตามหากพิจารณาการทองเที ่ยวชุมชนบานเชียงในภาพรวมพบวา กลุมสำคัญที่เปนตัว
ขับเคลื่อนทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม คือ กลุมโฮมสเตยบานเชียง  

พัฒนาการของกลุมโฮมสเตยเริ่มตั้งแตป 2547 โดยเริ่มแรกกลุมโฮมสเตยเนนเฉพาะการใหบริการท่ีพัก
เทานั้น ปจุบันมีการตอยอดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวอีกมากมาย ทำใหรูบแบบการทองเที่ยวของ
บานเชียงเริ่มเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมท่ีนักทองเท่ียวมักจะแวะเท่ียวพิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียงแหงเดียว 
เปลี่ยนมาเปนการท่ีนักทองเท่ียวมีการใชเวลาในชุมชนมากข้ึนผานการทำกิจกรรมในฐานการเรียนรูตางๆ  และ
บางสวนเลือกพักคางคืนท่ีโฮมสเตยในชุมชน กลาวไดวา กลุมโฮมสเตยบานเชียงมีพัฒนาการอยางตอเนื่องท้ังใน
ดานการบริหารจัดการและดานการพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย ซึ่งสามารถแบงพัฒนาการเปน 2 ชวง คือ ชวงท่ี 
1 ชวงบุกเบิก (ป 2547-2553) และชวงท่ี 2 ชวงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาคน (ป 2554-ปจจุบัน)  

ชวงที่ 1 ชวงบุกเบิก กลุมโฮมสเตยบานเชียงมีจุดเริ่มตนจากการจัดงานเฉลิมฉลองมรดกโลกบานเชียง 
ทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาในชุมชนมากขึ้นและเกิดความตองการที่พักในชุมชนมากขึ้นตามมาดวย ในอดีตการ
ใหบริการโฮมสเตยไมไดใชเงินลงทุนมากนัก สวนใหญเปนการจัดเตรียมหองวางใหนักทองเที่ยวเขาพักโดย
ปรับปรุงที่พักเพียงเล็กนอย การบริหารจัดการของกลุมฯ ในชวงแรกดำเนินการภายใตการบริหารงานของ
เทศบาลเปนหลัก  

ชวงท่ี 2 คือ ชวงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคน โดยเริ่มตั้งแตป 2554 ซ่ึงมีการจัดระบบการบริหารจัดการ
กลุมใหเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยการเนนเรื่องการพัฒนาคน เชน การจัดการอบรม หรือศึกษาดูงานเพื ่อให
สมาชิกมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวในเรื่องการเปนเจาบานที่ดี การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว และ
การเนนเรื่องมาตรฐานโฮมสเตย รวมทั้งเริ่มมีการอนุรักษความเปนบานไทพวนมากขึ้น ผลในเชิงประจักษเริ่ม
เห็นในป 2556 เม่ือชุมชนการทองเท่ียวบานเชียงไดรับรางวัลการในระดับประเทศหลายรางวัล เชน รางวัลกินรี 
3 ป ASEAN Awards และไดรับการคัดเลือกใหเปนหนึ่งในหมูบานอุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industry 
Village: CIV) ในป 2559 ชุมชนบานเชียงรวมกับภาครัฐและภาคเอกชนมีการจัดกิจกรรมงานมรดกโลกท่ี
ยิ่งใหญกวาทุกปและมีการจัดกิจกรรมบานเชียงมาราธอน ทำใหในป 2559 เปนปที ่มีจำนวนนักทองเที่ยว
จำนวนมาก 

ปจจุบันกลุมฯ ใชชื ่อวา “ชมรมโฮมสเตยเชิงอนุรักษวัฒนธรรมบานเชียง (หลายเฮือน)” มีจำนวน
สมาชิก 44 คน ทุนเรือนหุ น 14,606 บาท ประกอบดวยโฮมสเตยจำนวน 14 หลัง ซึ ่งสามารถรองรับ
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นักทองเท่ียวไดสูงสุดประมาณ 100 คน/วัน คิดคาบริการหัวละ 300 บาท ลักษณะของโฮมสเตยสวนใหญสราง
หรือตกแตงดวยไม และมีการสอดแทรกเอกลักษณความเปนบานไทพวน หรือมีการประดับตกแตงดวย
เครื่องปนดินเผาลายบานเชียง ซ่ึงมีท้ังรูปแบบโฮมสเตยท่ีสรางใหมท้ังหลัง เชน เฮือนพรประกาย อารโฮมสเตย 
วิมานโฮมสเตย บานเรืองพิมาน และโฮมสเตยท่ีตอเติมหองจากบานของตนเอง เชน เฮือนจิราวรรณ บานสุพจน 
และเฮือนยายสุรพร เปนตน นักทองเที่ยวที่มาพักโฮมสเตยบานเชียงมีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดย
จำนวนผูเขาพักเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัดหลังจากป 2556 สาเหตุเกิดจากการที่ชุมชนบานเชียงไดรับรางวัลใน
ระดับประเทศบวกกับคานิยมในการทองเท่ียวแบบวิถีไทย ทำใหชุมชนการทองเท่ียวบานเชียงเปนท่ีรูจักมากข้ึน
ในวงกวาง ทั้งนี้ ขอดีของการมาเที่ยวที่บานเชียงคือการท่ีสามารถมาเที่ยวไดตลอดทั้งป นักทองเที่ยวที่มาพัก
โฮมสเตยฯ กวารอยละ 50 เปนกลุมคณะดูงานจากภาครัฐ มหาวิทยาลัย สวนรอยละ 30 เปนนักทองเท่ียวท่ีมา
ทองเท่ียวพรอมกลุมเพ่ือน และรอยละ 20 เปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  

ชุมชนบานเชียงถือเปนแหลงการเรียนรูและศึกษาดูงานตนแบบแหงหนึ่งของประเทศไทยเกี่ยวกับการ
จัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน หากวิเคราะหในภาพรวมพบวา ชุมชนบานเชียงมี “ทุน” ท่ีมีสวนชวยขับเคลื่อน
การทองเท่ียวชุมชนดังนี้ คือ ทุนทางมรดกโลก ซ่ึงถือเปนจุดเดนสำคัญท่ีสุดท่ีทำใหนักทองเท่ียวรูจักและเขามา
เที่ยวในชุมชน ทุนตอมาคือทุนวัฒนธรรม คือ ความเปนชาติพันธุไทพวน ความเปนชาติพันธุถือเปนปจจัยที่ทำ
ใหชุมชนบานเชียงมีความสามัคคี พึงพาอาศัยกัน โดยมีเปาหมายเดียวกันคือการทำใหชุมชนของตนพัฒนาอยาง
ยั่งยืน ความภาคภูมิใจในความเปนไทพวนของชาวบานเชียงสะทอนผานการแตงกายดวยผายอมคราม และการ
คงเอกลักษณทางดานภาษาพูดดวยสำเนียงไทพวน 

นอกจากทุนทางมรดกโลก ทุนทางชาติพันธุ ทุนที่สำคัญไมแพทุนดานอื่นๆ คือ ทุนทางดานภูมิปญญา
ทองถิ่น และทุนมนุษย กลาวคือ ภูมิปญญาทองถิ่นในชุมชนมีหลายดาน เชน การทอผา การยอมคราม การจัก
สาร การปนหมอและการเขียนลาย ชุมชนบานเชียงสามารถนำภูมิปญญาที่ตนมีผนวกเขากับกิจกรรมการ
ทองเที่ยวไดอยางกลมกลืนและสรางสรรค ยกตัวอยางเชน ภูมิปญญาในการทำเครื่องปนดินเผาและการเขียน
ลายที่มีเอกลักษณ ในสวนการพัฒนาดานทุนมนุษย กลุมโฮมสเตยบานเชียงมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู
ใหกับสมาชิกอยางตอเนื่อง ปจจุบันแกนนำกลุมหลายคนอยูในวัยเกษียณ โดยสวนใหญในอดีตเคยประกอบ
อาชีพรับขาราชการครู กลุมคนเหลานี ้มีทั ้งทุนความรู  ทุนทางดานเวลา ทุนทรัพย และทุนทางความคิด
สรางสรรค ในการพัฒนาโฮมสเตยใหมีมาตรฐาน มีอัตลักษณ ใสใจในการใหบริการและการเปนเจาบานท่ีดี   
 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

โฮมสเตย (Homestay) ถือเปนรูปแบบท่ีพักประเภทหนึ่งของการทองเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงวัฒนธรรม 
โดยเปนลักษณะท่ีพักท่ีนักทองเท่ียวเขาไปพักอาศัยอยูรวมกับเจาของบาน โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาเรียนรูวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ การใหบริการโฮมสเตยอาจมีความแตกตางจากการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
รูปแบบอื่นๆ คือ โฮมสเตยจะเนนที่พักเปนศูนยกลาง โดยสวนใหญโฮมสเตยถือเปนเพียงอาชีพเสริมเพื่อสราง
รายไดเสริมใหครอบครัว (Pimolsompong, 1999) กลาวไดวา ความสำเร็จโฮมสเตยหรือการทองเที่ยวชุมชน
แตละแหงนั้นเกิดจากทุนของชุมชนท่ีแตกตางกัน  

Goodwin and Santilli (2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการทองเที่ยวโดย
ชุมชน ผลจากการศึกษาพบวาปจจัยที่สำคัญที่สุดคือ ทุนทางสังคม (social capital) และการเสริมสรางพลัง
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ชุมชน (empowerment) หมายถึงการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนซึ่งเปนพลังที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
จากคนในชุมชนเพื่อประโยชนของชุมชน ในสวน Macek (2012) วิเคราะหวาการมีผูนำชุมชนมีวิสัยทัศน คือ 
ปจจัยหลักที่ทำใหโฮมสเตยประสบความสำเร็จ Leelawutprasert (2013) และ Khaosaard, Intharapairoj, 
and Sarawong (2019) ทำการศึกษาเกี่ยวกับโฮมเสตยในประเทศไทยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความยั่งยืนของ
อุตสาหกรรมโฮมสเตย คือ การพ่ึงตนเอง การตอนรับท่ีเปนมิตร กิจกรรมและวิถีชีวิต ปจจัยเรื่องทําเลท่ีตั้ง และ
สิ่งดึงดูดใจใกลเคียง โดยถาหากทำแลท่ีตั้งของโฮมเสตยอยูใกลเมืองมากเกินไป จะทำใหการแขงขันกับบริการท่ี
พักเชิงพาณิชยอ่ืนๆ สูงมากข้ึนดวย  

กลาวไดวา ทุนของชุมชนแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกัน ซึ่งสงผลใหความเปนไปไดในการลงทุนการ
ใหบริการโฮมสเตยแตละแหงมีความแตกตางกันไปดวย งานศึกษาที่ผานมาเกี่ยวกับการวิเคราะหตนทุนและ
ผลตอบแทนหรือความเปนไปไดในการลงทุนสำหรับการใหบริการโฮมสเตย สามารถแบงเครื่องมือในการ
วิเคราะหเปนสองรูปแบบ คือ การวิเคราะหโดยพิจารณาจากตนทุนและผลตอบแทนเฉลี่ยที่ไมไดปรับใหเปน
มูลคาปจจุบันและไมคำนึงถึงอายุโครงการ เชน การศึกษาของ Vorarit (2018) ไดศึกษาการวิเคราะหความ
คุมคาของธุรกิจโฮมสเตยตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบานโคกเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวาธุรกิจโฮมส
เตยในพ้ืนท่ีดังกลาวมีกำไรสุทธิ จำนวน 376,188 บาท/ป คิดเปนอัตรากำไรสุทธิ 57.15% สำหรับ 

เครื่องมืออีกรูปแบบที่ใชในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน คือ การพิจารณามูลคาปจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value : NPV)  อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)  ระยะเวลา
คืนทุน (Payback Period : PB) ท่ีปรับใหเปนมูลคาปจจุบัน ดังเชน การศึกษาของ Unsuwan (2009) ไดศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนสถานที่พักแรมในรูปแบบโฮมสเตยตลาดน้ำอัมพวา พบวามูลคาปจจุบันสุทธิเปน
บวกและอัตราผลตอบแทนภายในสูงกวาคาเสียโอกาสในการนำเงินไปฝากไวที่ธนาคาร โดยมีระยะเวลาคืนทุน
ประมาณ 3 ป 10 เดือน นอกจากนั้น Watanasrisong (2002) ใชเครื่องมือเดียวกันในการศึกษาความเปนไปได
ทางในการลงทุนของท่ีพักเชิงนิเวศในอำเภอแมจัน โดยกำหนดใหใชอัตราการคิดลดรอยละ 7 ผลจากการศึกษา
พบวามูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก ซึ ่งหมายความวาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน ในสวน 
Nonthasorn and Srithongmat (2021) พบวาการใหบริการโฮมสเตยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความ
คุมคาในการลงทุนเชนเดียวกัน 

การศึกษาความคุมคาในการลงทุนโฮมเสตยที่ผานมา มีทั้งการเปรียบเทียบระดับความคุมคาในการ
ลงทุนของโฮมเสตยของชุมชนที่ตางกัน และการเปรียบเทียบระหวางโฮมเสตยที่มีลักษณะตางกันในชุมชน
เดียวกัน เพื่อนำมาสูขอเสนอแนะวาการลงทุนโฮมเสตยในลักษณะใดที่มีความคุมคาในการลงทุนมากกวากัน 
ยกตัวอยางเชน Jaikrajang and Marchoo (2021) เปรียบเทียบความคุมคาในการลงทุนโฮมเสตยชุมชนทา
ฉาง พบวาโฮมเสตยที่มีทำเลที่ตั้งบนบกมีคามูลคาปจจุบันสุทธิติดลบ ในขณะที่โฮมเสตยที่ตั้งในทะเลมีความ
คุ มคาในการลงทุนมากกวาอยางเห็นไดชัด Tubpan (2000) ไดใหขอสังเกตวาในกรณีที ่อายุโครงการมี
ระยะเวลามากกวา 1 ป ควรมีการใชหลักมูลคาเงินตามเวลาเขามาพิจารณาดวย เนื่องจากเงินจำนวนเทากับใน
วันนี้กับอนาคตมีมูลคาท่ีแตกตางกันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราเงินเฟอ  

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลในการศึกษานี้เปนขอมูลปฐมภูมิ ที่ไดจากการการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อวิเคราะห

บริบทชุมชนและวิเคราะหโครงสรางตนทุนและผลตอบแทนของการใหบริการโฮมเสตยของชุมชนบานเชียง 



 

ปที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

 

   

   

   

24 

        

วารสารวิชาการการทองเที่ยวไทยนานาชาต ิ

Journal of International and Thai Tourism 

ขอมูลในสวนบริบทชุมชนไดจากการสัมภาษณผูนำชุมชน สมาชิกกลุมอาชีพที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชุมชน
จำนวน 3 กลุม (กลุมโฮมเสตย กลุมเครื่องปนดินเผา กลุมทอผา) ชาวบานในชุมชน 30 ครัวเรือน รวมท้ัง
สัมภาษณและเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวจำนวน 50 คน นอกจากนั้นยังมีการเก็บขอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐที่มีบทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน ไดแก สำนักงานจังหวัดอุดรธานี การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และสำนักงานการทองเที ่ยวและกีฬา ในสวนขอมูลทางดานตนทุนผลตอบแทนของการ
ประกอบการโฮมสเตย เปนการเก็บขอมูลจากสัมภาษณประธานกลุมโฮมเสตย และผูใหบริการโฮมเสตยจำนวน 
5 หลัง โดยจำแนกการลงทุนในโฮมสเตยเปน 2 รูปแบบ คือ โฮมสเตยท่ีสรางใหมท้ังหลัง และรูปแบบของโฮมส
เตยท่ีตกแตงหรือปรับปรุงบานเพ่ิมเติมจากบานท่ีตนอยูอาศัย 

 
เครื่องท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาแบงตามวัตถุประสงคงานวิจัย 2 ขอ วัตถุประสงคแรก คือ การศึกษาบริบท

พื้นที่ของชุมชนการทองเที่ยวบานเชียง เครื่องมือที่ใช ไดแก การสังเกต (Observation) และการสัมภาษณก่ึง
โครงสราง (Semi–structured Interview) และการเก็บแบบสอบถาม ในสวนวัตถุประสงคที่สอง การศึกษา
ความคุมคาในการลงทุนดานการเงินของการใหบริการโฮมสเตยของกลุมโฮมสเตยบานเชียง เครื่องมือที่ใชคือ 
การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน โดยเกณฑในการตัดสินใจลงทุน ประกอบดวย การคำนวณ
มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) และอัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit-Cost 
Ratio: B/C Ratio) โดยสมมติฐานในการคำนวณ คือ กำหนดใหอายุโครงการคือ 10 ป และอัตราสวนคิดลด 
(Discount Rate) เทากับรอยละ 7 ตอป (พิจารณาจากขอมูลอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อสำหรับลูกคารายยอย
ชั้นดี (MRR) ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ) สวนอัตราคาเสียโอกาสของเงินลงทุนกำหนดใหเทากับ
รอยละ 3 บาทตอป โดยสูตรการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิสามารถแสดงไดดังนี้  
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มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) สามารถคำนวณไดจากการนำผลรวมของผลประโยชนท่ี
เกิดข้ึนจากโครงการในปท่ี t (Bt) ลบดวยตนทุนท่ีเกิดข้ึนในปท่ี t (Ct) และปรับลดดวยอัตราคิดลด (r) เนื่องจาก
ตองการปรับตนทุนและผลประโยชนที่เกิดขึ้นในอนาคตใหเปนมูลคาปจจุบัน โดยหากคำนวณคามูลคาปจจบุัน
สุทธิไดคามากกวา 0 จะหมายความวา ผลประโยชนจากโครงการมีมากกวาตนทุนจากโครงการ หรือกลาวไดวา
โครงการมีความคุมคาในการลงทุน  

 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหบริบทชุมชน ในประเด็นทุนในชุมชนท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวและความยั่งยืนทางดาน

เศรษฐกิจและวัฒนธรรม พบวา ทุนในชุมชนท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวชุมชนบานเชียงท่ีสำคัญ คือ ทุนทางมรดก
โลก ความเปนชาติพันธไทพวน ภูมิปญญาทองถ่ิน ทุนมนุษย (ความเขมแข็งของผูนำชุมชน ความคิดสรางสรรค
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ของคนในชุมชน) และทุนงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ทุนที่กลาวมาดังกลาวมสีวนชวยสนับสนุนใหชุมชนบาน
เชียงมีความเปนเอกลักษณและเปนที่รูจักในวงกวาง ในดานการประเมินความยั่งยืนของการทองเที่ยวชุมชน
บานเชียงดานเศรษฐกิจและวัฒนธรรมพบวา กอนเกิดวิกฤติโควิท 19 นักทองเท่ียวสามารถมาทองเท่ียวท่ีชุมชน
บานเชียงไดตลอดท้ังป โดยกลุมนักทองเที่ยวที่เปนรายไดหลักของชุมชนฯ คือบุคลากรจากหนวยงานรัฐหรือ
ภาคการศึกษา การตัดสินใจมาเที ่ยวในชุมชนของกลุ มดังกลาวไมไดแปรผันตามภาวะเศรษฐกิจมากนัก 
เนื่องจากหนวยงานภาครัฐและการศึกษาทั้งโรงเรียนมหาวิทยาลัยไดบรรจุกิจกรรมทันศนศึกษาและเรียนรูวิถี
การทองเที่ยวชุมชนบานเชียงเขาไปในแผนกิจกรรมที่จัดทำตอเนื่องทุกป หากแตวิกฤติโควิท 19 ไดทำให
รูปแบบการทองเที่ยวเปนหมูคณะใหญตองระงับไป ซึ่งสงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการโฮมเสตยและ
กิจกกรมการทองเที่ยวอื่นๆ เปนอยางมาก ในดานความยั่งยืนดานวัฒนธรรม พบวา กลุมโฮมสเตยบานเชียงมี
ความพยายามที่จะสงเสริมใหเด็กรุนใหมเขามารวมกิจกรรมของกลุมในหลายๆ ดาน เชน การเขารวมประชุม
กลุม การทำหนาท่ีเปนมัคคุเทศก ซ่ึงจากการสังเกตถึงแมวาสมาชิกกลุมสวนใหญจะเปนผูสูงอายุ แตปจจุบันเริ่ม
มีบุคลากรท่ีอยูในวัยทำงานเขามารวมบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนกับคณะกรรมการกลุมฯ ซ่ึงถือเปนคลื่น
ลูกใหมท่ีจะเขามาชวยขับเคลื่อนกลุมตอไปในอนาคต 

 ผลการวิเคราะหความคุมคาทางการเงินของการลงทุนทำโฮมสเตยบานเชียงจัดแบงออกเปน 2 
กรณีศึกษา คือ กรณีที่ 1 คือ โฮมสเตยที่สรางใหมทั้งหลัง เงินลงทุนประมาณ 2-3 ลานบาท มีนักทองเที่ยวเขา
พักประมาณ 650 คนตอป กรณีท่ี 2 เปนรูปแบบของโฮมสเตยท่ีตกแตงหรือปรับปรุงบานเพ่ิมเติมจากบานท่ีตน
อยู อาศัย มีตนทุนในการลงทุน 400,000 – 600,000 บาท นักทองเที ่ยวเขาพักประมาณ 200 คน/ป การ
วิเคราะหผลประโยชนทางตรง (Direct benefit) ของใหบริการโฮมสเตยบานเชียงจะคิดอัตราคาที่พัก 300 
บาท/คน ฤดูการทองเท่ียวบานเชียงจะแบงเปน 3 ชวงคือ Peak season คือเดือนธันวาคม และมกราคม High 
season คือ เดือนกุมภาพันธ-เมษยน และตุลาคม-พฤศจิกายน สวน Low season คือชวงฤดูฝน จากการ
ประมาณการณคาดวาจำนวนนักทองเที่ยวตอปในภาพรวมที่เขาพักโฮมสเตยบานเชียงอยูที่ประมาณ 9,000-
12,000 คนตอป ซึ่งกอใหเกิดรายไดในภาพรวมเทากับ 3,600,000 บาทตอป รายไดนี้กระจายสูโฮมสเตย 14 
หลัง และโฮมสตยสำรองในชุมชนอีกจำนวนหนึ่ง ซึ่งมีสัดสวนการรองรับนักทองเที่ยวที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
ความพรอมและความสามารถในการรองรับของโฮมสเตยแตละหลัง  

คาใชจายในการลงทุนและคาใชจายในการดำเนินการจะคำนวณเฉพาะตนทุนสวนเพิ่มที่เกิดขึ้นจาก
การใหบริการโฮมสเตยเทานั้น จากตารางที ่ 1 เห็นไดชัดวาโฮมสเตยกลุมที ่ 1 มีตนทุนผันแปรเฉลี ่ยตอ
นักทองเที่ยวที่เขาพัก 1 คน (average variable cost : AVC) เทากับ 224  บาท และกลุมที่ 2 เทากับ 189 
บาท เม่ือพิจารณาดูโครงสรางตนทุนผันแปร พบวาสัดสวนรายจายท่ีสำคัญจะเปนคาอาหารและคาจางแรงงาน
ในการทำความสะอาด โฮมสเตยแตละรูปแบบมีอัตรากำไรสุทธิตอหัวท่ีแตกตางกัน โฮมสเตยรูปแบบท่ี 1 มีการ
ลงทุนคอนขางสูงอีกท้ังตนทุนในสวนคาจางแรงงานคิด 1 ใน 4 ของตนทุนผันแปรท้ังหมด สำหรับการวิเคราะห
ความเปนไปไดทางดานการเงินของการใหบริการโฮมสเตยบานเชียง โดยสมมติฐานในการคำนวณ กำหนดให 
อายุโครงการคือ 10 ป อัตราสวนคิดลด (Discount Rate) กำหนดใหเทากับรอยละ 7 ตอป พบวามูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุน (Net Present Value: NPV) ของโฮมสเตยทั้งสองกลุมมีคา NPV ติดลบ 
(NPV เทากับ -1,531,515 และ - 448,223) และมีอัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) ที่มีคา
นอยกวา 1 (B/C Ratio เทากับ 0.58) จากเกณฑในการวัดระดับความคุมคาในการลงทุนดังกลาว แสดงใหเปน
วาการลงทุนของโฮมเสตยท้ังสองลักษณะอาจยังไมมีความคุมคาตอการลงทุนดานการเงินเทาใดนัก แตหาก
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เปรียบเทียบระหวางโฮมเสตยท้ังสองกลุมในประเด็นดานความคุมคาในการลงทุนจะพบวารูปแบบของโฮมสเตย
ท่ีปรับปรุงบานเพ่ิมเติมจากบานท่ีตนอยูอาศัยมีความคุมคาในการลงทุนมากกวา (การแสดงประมาณการตนทุน
และผลตอบแทน โฮมสเตยบานเชียงรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 อยางละเอียดตามอายุของโครงการ แสดงใน
ตรารางท่ี 2 และตารางท่ี  3) 

 
ตารางท่ี 1  ตนทุนและผลตอบแทนในการดำเนินการของโฮมสเตย 

รายการคาใชจาย 
           คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก (บาท) 

  โฮมสเตยรูปแบบท่ี 1  
            (สรางใหมท้ังหลัง) 

           โฮมสเตยรูปแบบท่ี 2 
(ปรับปรุงและตอเติม) 

จำนวนผูเขาพักตอป (คน) 650 200 
ตนทุนคงท่ี (TFC)   
อาคารและสิ่งปลูกสราง 2,180,000 580,000 
เครื่อมือและอุปกรณ 205,000 116,010 
รวมตนทุนคงท่ี 2,385,000 696,010 

ตนทุนผันแปรตอหัว (AVC)   
1.  คาไฟฟา 13 12 
2.  คาน้ำประปา 6 8 
3.  คาโทรศัพท+net 18 12 
5.  คาจางแรงงาน 55 0 
6.  คาซอมแซม  6 12.5 
7.  คาน้ำมัน 4 8 
8.  ชุดสบู/แชมพู 6 8 
9.  ผงซักฟอก+ปรับผานุม 6 12 
10. กระดาษชำระ 2 8 
12. น้ำดื่ม 14 10 
13. คาอาหารเชา+กาแฟ 40 40 
15. คาบริการหักเขากลุม 30 30 
16. คาแรงงานตนเอง 25 28 
รวมตนทุนผันแปรตอหัว 224 189 
กำไรสุทธิตอหัว 76 116 
อัตรากำไรสุทธิตอหัว 25% 37% 
รายไดสุทธิตอป 37,475 18,795 

            มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) -1,531,515 - 448,223 
อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 0.58 0.58 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

ตารางท่ี 2  ประมาณการตนทุนและผลตอบแทน โฮมสเตยบานเชียงรูปแบบท่ี 1  
รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 รวม 

คาลงทุน             

อาคารและส่ิงปลูกสราง 2,180,000           2,180,000 

เครื่อมือและอุปกรณ 205,000      205,000     410,000 

รวมเงินลงทุน 2,385,000 0 0 0 0 0 205,000 0 0 0 0 2,590,000 

ผลประโยชนของโครงการ                              ราคาคาที่พัก 300 นักทองเทีย่วตอป 650 คน        

รายได   195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 1,950,000 

มูลคาบานทีเ่หลือหลัง 10 ป (มูลคาที่ขายได)                     1,453,333 1,453,333 

รวมรายได   195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 195,000 1,648,333 3,403,333 

คาไฟฟา   8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 84,000 

คาน้ำประปา   3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 36,000 

คาโทรศัพท+net   12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 120,000 

คาจางแรงงาน   36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 360,000 

คาซอมแซม    4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 40,000 

คาน้ำมัน   2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 24,000 

ชุดสบู/แชมพู  และนำยาทำความสะอาด   3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 36,000 

ผงซักฟอก+ปรับผานุม   3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 36,000 

กระดาษชำระ   1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 12,000 

น้ำดื่ม   9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 9,100 91,000 

คาอาหารเชา   26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 26,000 260,000 

คาบริการหักเขากลุม   19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 19,500 195,000 

คาแรงงานตนเอง   16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 16,200 162,000 

คาเสียโอกาสเงินลงทนุ 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 11,925 119,250 

              1,025 1,025 1,025 1,025 1,025 5,125 

รวมคาใชจาย 11,925 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 157,525 1,587,175 

รายไดสุทธ ิ -2,396,925.00 37,475 37,475 37,475 37,475 37,475 -167,525 37,475 37,475 37,475 1,490,808 -773,842 
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ปที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 

ตารางท่ี 3  ประมาณการตนทุนและผลตอบแทน โฮมสเตยบานเชียงรูปแบบท่ี 2 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 รวม 

คาลงทุน             

อาคารและส่ิงปลูกสราง 580,000           580,000 

เครื่อมือและอุปกรณ 116,010      116,010     232,020 

รวมเงินลงทุน 696,010 0 0 0 0 0 116,010 0 0 0 0 812,020 

ผลประโยชนของโครงการ                              ราคาคาที่พัก 300 นักทองเทีย่วตอป 200 คน        

รายได   60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 600,000 

มูลคาบานทีเ่หลือหลัง 10 ป (มูลคาที่ขายได)                     386,667 386,667 

รวมรายได   60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 446,667 986,667 

คาไฟฟา   2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 24,000 

คาน้ำประปา   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 16,000 

คาโทรศัพท+net   2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 24,000 

คาซอมแซม    2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 25,000 

คาน้ำมัน   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 16,000 

ชุดสบู/แชมพู  และนำยาทำความสะอาด   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 16,000 

ผงซักฟอก+ปรับผานุม   2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 24,000 

กระดาษชำระ   1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 16,000 

น้ำดื่ม   2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 20,000 

คาอาหารเชา   8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 80,000 

คาบริการหักเขากลุม   6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 60,000 

คาแรงงานตนเอง   5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 5,625 56,250 

คาเสียโอกาสเงินลงทนุ 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 3,480 34,801 

              580 580 580 580 580 2,900 

รวมคาใชจาย 3,480 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 41,205 415,531 

รายไดสุทธ ิ -699,490.05 18,795 18,795 18,795 18,795 18,795 -97,215 18,795 18,795 18,795 405,462 -240,884 
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อภิปรายและสรุปผล 
ผลจากทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่สะสมมาจากอดีตถึงปจจุบัน ไมวาจะเปนทุนทางมรดกโลกทาง

วัฒนธรรม ความเปนชาติพันธุไทพวน บุคลากรในชุมชนที่มีความรูความสามารถ การวางแผนการจัดการการ
ทองเที่ยวอยางมีทิศทางรวมกับคณะฝายบริหารเทศบาลตำบลบานเชียง รวมทั้งวิสัยทัศนของแกนนำ ทำให
ชุมชนการทองเที่ยวบานเชียงมีการจัดการทองเที่ยวที่คอนขางครบวงจรและสามารถดึงจุดเดนของวัฒนธรรม
นำมาเพิ่มมูลคาผานการสอดแทรกความคิดสรางสรรคลงไปไดอยางดี โดยกลุมที่เปนถือเปนแกนกลางในการ
เชื่อมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ในชุมชนเขาดวยกัน คือ กลุมโฮมสเตยบานเชียง  

ผลการวิเคราะหดานความคุมคาในการลงทุนของการใหบริการโฮมสเตยบานเชียงพบวา โฮมสเตยสวน
ใหญมีการใชเงินลงทุนคอนขางสูงในการสรางหรือปรับปรุงโฮมสเตยใหไดมาตรฐาน หลายหลังมีการจางแรงงาน
เพื่อชวยในการทำความสะอาดและจัดเตรียมหองพัก เมื่อวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนจะพบวากวาครึ่ง
อาจยังไมมีความคุมคาในการลงทุนเทาใดนักเนื่องจากขอจำกัดในการบริหารตนทุนผันแปร และจำนวนผูเขาพัก
ท่ียังไมสามารถทำใหผูใหบริการคืนทุนไดในเวลาท่ีเหมาะสม โดยการศึกษาครั้งนี้พบวาหากแบงลักษณะของโฮม
เสตยเปน 2 รูป แบบคือ โฮมสเตยที่สรางใหมทั้งหลัง เงินลงทุนประมาณ 2-3 ลานบาท และรูปแบบของโฮมส
เตยที่ตกแตงหรือปรับปรุงบานเพิ่มเติมจากบานที่ตนอยูอาศัย ที่มีตนทุนในการลงทุนนอยกวา รูปแบบหลังมี
มูลคาผลตอบแทนปจจุบันสุทธิท่ีมีคาเปนลบนอยกวารูปแบบแรกหากพิจารณาอายุของโครงการ 10 ป  

หากมีการขยายผลการศึกษาครั้งนี้จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน ไปเปนการ
วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร ที่เนนตนทุนและผลตอบแทนทางสังคม เชน ความสุขจาก
การไดพูดคุยกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการโฮมสเตย การใชเวลาวางใหเกิดประโยชนหลังเกษียณของผู
ใหบริการ หรือเปนศูนยกลางในการกระจายรายไดใหกับกิจกรรมอ่ืนในชุมชน อาจจะทำใหการวิเคราะหมีแงมุม
ที่นาสนใจมากขึ้นเนื่องจากในบางครั้งการลงทุนในกิจกรรมใดอาจไมไดมุงหวังผลกำไรที่เปนตัวเงินเพียงอยาง
เดียวเทานั้น 

 
 

ขอเสนอแนะ 
1. การลงทุนในลักษณะการสรางโฮมเสตยที่มีคาใชจายในการตอเติมประมาณ 5-6 แสนบาท จะมี

ความคุมคาในการลงทุน (พิจารณาอายุโครงการระยะเวลา 10 ป) ก็ตอเมื่อมีนักทองเที่ยวเขาพักเพิ่มมากกวา
เทาตัวของที่เปนอยู หากยังคิดคาบริการเทาเดิม จากผลการศึกษาพบวาการลงทุนในโฮมสเตยของชุมชนบาน
เชียงเพียงกิจกรรมเดียวอาจกอใหเกิดผลประโยชนทางเศรษฐกิจตอผูที่ลงทุนในจำนวนจำกัด ดังนั้นเพื่อใหเกิด
ความคุมคาในการลงทุนมากขึ้น รูปแบบบการขยายแพ็คเกจการทองเที่ยวโดยรวมที่พัก พวงกิจกรรมดาน
อาหาร ของที่ระลึก และกิจกรรมเรียนรูวัฒนธรรมในชุมชน อาจเปนรูปแบบที่ทำใหการกระจายผลประโยชน
ทางเศรษฐกิจผันสูผูรวมรับผลประโยขนที่กวางมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตทั้งนี้ทั้งนั้น การที่สรปุผล
ดังกลาวในเชิงประจักษไดนั้น งานวิจัยในอนาคตควรมีการเปรียบเทียบตนทุนและผลตอบแทนของกิจกรรมการ
ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ในชุมชน รวมทั้งแพ็คเกจการทองเที่ยว เพื่อศึกษาเชิงลึกถึงระดับความคุมคาในการ
ลงทุนในกิจกรรมนั้นๆ ตอไป 
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2. ขอเสนอแนะในการตอยอดงานวิจัยในอนาคต คือ ควรมีการวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนเชิง
เศรษฐศาสตร (Economic Cost-benefit Analysis) ของใหบริการโฮมเสตยของชุมชน โดนการพิจารณา
ตนทุนและผลตอบแทนท้ังทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมรวมดวย 
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Abstract 

This research aims to study Factors Influencing Foreign Climber’s the Decision to Travel 
in Thailand. Data were collected through questionnaire. The sample group used in this study 
was 200 sample of Foreign Climbers who have traveled to Rock climbing in Thailand Data were 
collected by means of questionnaires. The data were analyzed by using percentage, frequency, 
mean, standard deviation and Confirmatory Factor Analysis. The results of the study showed 
that Factors Influencing Foreign Climber’s the Decision to Travel in Thailand, push factors there 
are 6 factors: 1) Challenge/Risk 2) Catharsis 3) Recognition 4) Creativity 5) Locus of Control        
6) Physical Setting and pull factors there are 2 factors: 1) Attraction 2) Amenities. 

 

 

Keywords: Push Factors; Pull Factors; Rock Climbing Motivation 
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ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอ

ประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผา
ชาวตางชาติที ่ม ีตอประเทศไทย โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก กลุ มตัวอยางนักปนหนาผา
ชาวตางชาติที่เคยเดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย จำนวน 200 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ ความถี ่คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศไทย คือปจจัยผลักดัน 6 ปจจัย ไดแก 1) ความทา
ทาย/ความเสี่ยง 2) การปลดปลอยอารมณความรูสึก 3) การยอมรับ 4) ความคิดสรางสรรค 5) ความเชื่อ
อำนาจควบคุมตนเอง 6) ลักษณะทางธรรมชาติ และปจจัยดึงดูด 2 ปจจัย ไดแก 1) สิ ่งดึงดูดใจทางการ
ทองเท่ียว 2) สิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

คำสำคัญ: ปจจัยผลักดัน; ปจจัยดึงดูด; แรงจูงใจของการปนหนาผา 
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บทนำ 
 กระแสการทองเที่ยวของโลก มีแนวโนมมุงเนนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอสิ ่งแวดลอม     
มากขึ้น นักทองเที่ยวหลายกลุมเริ่มใหความสำคัญกับกิจกรรมที่ไมทำลายธรรมชาติและเปนการทองเที่ยวที่มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น การทองเที่ยวเชิงผจญภัยถือเปนการทองเที่ยวกลุมเฉพาะรูปแบบหนึ่งที่ตอบกระแส
การอนุรักษธรรมชาติ และตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดลอม ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงผจญภัยไดรับความ
นิยมมากขึ้นตามลำดับ โดยเฉพาะสถานที่ที่มีความสมบูรณของทรัพยากรและกิจกรรมผจญภัยที่มีมาตรฐาน 
และเปนที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ทั้งนี้การทองเที่ยวเชิงผจญภัยถือ
เปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสำคัญตอการพักผอนกับธรรมชาติ และเนนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดลอมเปนหลัก เปนการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไป
แลวไดรับความเพลิดเพลิน ตื่นเตน ทาทาย ผจญภัย และไดรับประสบการณที่แปลกใหม (การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย, 2556) 

การปนหนาผา (Rock Climbing) ก็คือ Sport Climbing ประเภทหนึ่งที ่มาจากกิจกรรมผจญภัย         
ซึ่งมีทั้งการปนหนาผาตามพื้นที่ธรรมชาติ และการปนหนาผาจำลองที่ไดรับความนิยมอยางมาก เริ่มมีกิจกรรม
การแขงขันระหวางผูที่ชื่นชอบปนหนาผาดวยกัน จนกระทั่งในป 2016 คณะกรรมการโอลิมปกสากลไดเลือก
กีฬาปนหนาผามาเปนชนิดกีฬาในการแขงขันโอลิมปก 2020 ท่ีกรุงโตเกียวเปนครั้งแรก (Sporty relax, 2021) 
การปนหนาผา (Rock Climbing) เปนกีฬาที่ไดรับความสนใจเปนอยางสูง เพราะเปนการรวบรวมเอาเหลาสุด
ยอดนักกีฬาปนหนาผาระดับโลกมารวมตัวกันมากที่สุดเพื่อชิงเหรียญทองครั้งแรกของกีฬาชนิดนี้ และมีการ
ประเมินวาความสำเร็จของการจัดการแขงขันกีฬาปนหนาผาในโอลิมปกเกมสครั้งนี้จะเปนการจุดประกายให
กีฬาชนิดนี้ไดรับความนิยมสูงมากข้ึนท่ัวโลก เพราะเปนกีฬาท่ีสนุกท้ังคนเลนและคนดู (The standard, 2021) 
และยิ่งประโยชนของกีฬาปนหนาผาจะเห็นไดวาการปนหนาผาเปนสิ่งที่ยากและทาทาย ตองใชทักษะทาง
รางกายอยางสูงและตองมีจิตใจที่เขมแข็งอดทนเปนอยางยิ่ง สิ่งที่เปนประโยชนจากการปนหนาผานอกจาก
รางกายที่แข็งแรงแลว ก็ยังไดฝกจิตใจ ฝกสมาธิ ความแนวแนและใชชีวิตอยางไมประมาท (Sporty relax, 
2021) 

เมื่อเทียบกับประเทศที่มีความพรอมดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัยสูงสุด 5 อันดับแรก พบวาประเทศ
ไทยในภาพรวมยังขาดความพรอมในหลายดาน ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวอันดับตน ๆ และ
คุมคาในดานการทองเที่ยวโดยมีคาใชจายที่ต่ำเมื่อเทียบกับประเทศอื่น แตหากพิจารณาเชิงลึกสำหรับการ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย พบวา ยังขาดความพรอมหลายดาน ทรัพยากรธรรมชาติของไทยยังไมโดดเดนเทาใดนัก 
โดยทรัพยากรท่ีสามารถแขงขันไดในระดับสากล คือ ทรัพยากรทางทะเลเปนหลัก เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศ
ชั้นนำดานการทองเท่ียวเชิงผจญภัย พบวา ประเทศไทยยังตองพัฒนาในหลายดาน โดยเฉพาะมาตรฐานของกิจ
กาม การอนุรักษธรรมชาติและความความพรอมของผูประกอบการ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556) 

จากความสำคัญของความเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ
ท่ีมีตอประเทศไทย ทำใหผูวิจัยใหความสนใจศึกษานักปนหนาผากลุมนี้ เพ่ือใหเขาใจอยางถองแทถึงความสนใจ
และพฤติกรรม เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของและผูประกอบการสามารถตอบสนองตอความตองการไดอยางตรงจุด 
ดังนั้น ความเขาใจในปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย  
จึงยังสามารถที่จะศึกษาและขยายความรูในดานตาง ๆ ไดอีก ทำใหผูวิจัยทำการศึกษาประเด็นดังกลาว โดย
คนหาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย เพื่อนำขอมูล
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ดังกลาวไปเปนแนวทางในการใหบริการที่ตรงตามความตองการและพฤติกรรมของนักปนหนาผาชาวตางชาติ
กลุมนี้ 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศไทย 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
กระบวนการจูงใจในการทองเท่ียวท่ีมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
ปจจัยผลักและปจจัยดึงดูด แรงจูงใจในการเดินทางอาจแบงออกเปน 2 ปจจัยพื้นฐาน คือ ปจจัย

ผลักดัน (Push Factor) และปจจัยดึงดูด (Pull Factor) ปจจัยผลักดัน หมายถึง ปจจัยท่ีจูงใจใหบุคคลเดินทาง
เพื่อการทองเที่ยว เชน ความเครียด ความเบื่อหนายในชีวิตประจำวัน ในขณะที่ปจจัยดึงดูด หมายถึง ปจจัย
ดานตัวแหลงทองเที ่ยวเองที่กระตุนใหบุคคลเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวหนึ ่งเปนการเฉพาะ        
เชน ลักษณะเฉพาะหรือความนาสนใจของแหลงทองเท่ียวนั้น (Dann, 1977; Crompton, 1979) 
 เนื่องจากแรงจูงใจเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคและเปนโครงสรางที่สำคัญ
สำหรับการทำความเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยว จึงกลายเปนแนวคิดที่ไดรับการตรวจสอบอยางกวางขวาง
เปนเวลาหลายปโดยนักวิชาการดานการทองเที่ยวและการเดินทาง การปรับตัวในชวงแรก ๆ ของแรงจูงใจของ
ผูบริโภคไปสูแรงจูงใจดานการทองเท่ียวคือการศึกษาของ Pizam, Neumann, and Reichel (1979)  

ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด 
การศึกษาถึงปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรม กระบวนการในการ

ตัดสินใจและรวมไปถึงความตองการของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย 
โดยทั่วไปมีเหตุผลในเรื ่องของความชอบสวนบุคคล แรงจูงใจในการปนหนาผา เชน ลักษณะทางธรรมชาติ 
ความทาทาย ความเสี่ยง เปนแรงจูงใจใหนักปนหนาผาชาวตางชาติเดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย 
ผูวิจัยไดนำแนวคิดแรงจูงใจในการทองเที่ยวในประเด็นของปจจัยผลักดัน (Push Factors) และปจจัยดึงดูด 
(Pull Factors) มาเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศ
ไทย 

นักวิชาการทางดานการทองเที่ยวเชื่อวา พฤติกรรมการเดินทางเกิดจากปจจัยดึงดูด (Pull Factor) 
หรือปจจัยภายนอกของตัวบุคคลดวย Dann (1981) กลาววา สิ ่งดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใหคน
ตัดสินใจที่จะเดินทาง ไดแก ปจจัยดึงดูดทางดานประวัติศาสตรหรือวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว ปจจัยดึงดูด
ดานสิ่งอำนวยความสะดวกในดานท่ีพักและการเดินทาง ปจจัยผลักดันจะเกิดกอนปจจัยดึงดูด นักทองเท่ียวจะ
เลือกแหลงทองเท่ียวแบบใดก็ข้ึนอยูกับปจจัยผลักในตัวของเขา 
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Crompton (1979) กลาววา ปจจัยผลักดันซึ่งเปนปจจัยทางจิตวิทยาสังคมประกอบดวย 1) การหลีก
หนีจากความจำเจในชีวิตประจำวัน 2) การคนหาและประเมินตนเอง 3) การพักผอนหยอนใจ 4) ความรูสึก         
มีเกียรติ 5) การกลับสูความเปนตัวของตัวเอง 6) การไดเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอง 7) การมีโอกาสสรางสัมพันธภาพ
ทางสังคมกับบุคคลอื่น สวนปจจัยดึงดูดและปจจัยทางวัฒนธรรมประกอบดวย 1) การไดพบสิ่งแปลกใหม      
2) การไดศึกษาเรียนรู แนวคิดในประเด็นนี้ตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับแรงจูงใจทางดานอารมณอยางหนึ่ง
ในทัศนะของ Swarbrooke & Horner (1999) ที่กลาวถึง ความตองการทางอารมณที่ผลักดันใหเกิดความ
ตองการในการเดินทาง ไดแก ความตองการยอนกลับสูอดีต (Nostalgia) อารมณโรแมนติก อารมณอยากหา
ความสงบทางจิตใจ อารมณอยากเขาไปอยูในโลกแหงจินตนาการ (Fantasy) และอารมณตองการความตื่นเตน 
ผจญภัย  

Uysal and Hagan (1993) กลาววา ปจจัยผลักดันในการทองเที่ยวประกอบดวย 1) แรงจูงใจ ไดแก 
ความตองการหลีกหนีความจำเจและความเครียดจากการทำงาน ความตองการการพักผอนหรือผอนคลาย 
ความชอบสวนบุคคล และความตองการมีสุขภาพที่แข็งแรง 2) ปจจัยดานสังคมและประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ รายได การศึกษา เชื้อชาติ อาชีพ และความเปนอยูในครอบครัว 3) ความรูทางดานการตลาด และ
ปจจัยดึงดูดในการทองเที ่ยวประกอบดวย 1) ลักษณะจุดหมายปลายทาง ไดแก ภูมิอากาศ ความเปนมา
ทางดานประวัติศาสตร ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณทางวัฒนธรรมท่ีสำคัญ และกิจกรรม
สันทนาการ 2) ความสะดวกสบายและการเขาถึง ไดแก ระบบคมนาคมขนสง ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนำเท่ียว 
3) ภาพลักษณดานการตลาด ไดแก ภาพลักษณของจุดหมายปลายทางท่ีจะทองเท่ียว คุณภาพการบริการ และ
การอำนวยความสะดวกในดานตาง ๆ เปนตน 

Gibson (2004) กลาววา ปจจัยที ่เปนแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push and Pull Factor) พบวา 
ปจจัยผลักดัน (Push Factor) จะกลาวถึงปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาที่นักทองเที่ยวตองการมีประสบการณ
โดยตรง และมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาหรือแหลงทองเที่ยวนั ้น ในขณะที่ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ        
สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวหรือกิจกรรมกีฬา 

Hudman (1980) กลาววา แรงจูงใจในการทองเท่ียวเกิดจากท้ังแรงผลักดันและแรงดึงดูดซ่ึงเปนปจจัย
หลัก โดยสองปจจัยนี้ถือเปนปจจัยท่ีสำคัญดานจิตวิทยา โดยมีความสัมพันธกันคือ แตละตัวจะเสริมกำลังใหกัน
และกัน 

1. ปจจัยผลักดัน คือ ความอยากไปเที่ยว เปนแรงผลักดันและเปนเหตุผลของการไปเที่ยว เชน การมี
ความอยากรูอยากเห็นในเรื่องที่ตนยังไมรู เชน เพื่อเก็บขอมูลไปถายทอดตอ เพื่อศึกษาหาความรูใหม ๆ หรือ
เพ่ือหาความพึงพอใจสวนตัว เชน เพ่ือพักผอน เพ่ือไปทำบุญ เพ่ือสรางความสามัคคีในหมูคณะ เพ่ือธุรกิจ และ
เพ่ือแขงขันกีฬา เปนตน 

2. ปจจัยดึงดูด คือ เปนตัวที่ทำใหบุคคลเลือกที่จะไปยังสถานที่นั้นโดยเปนการทองเที่ยวในเชิงตาง ๆ 
เชน เชิงวัฒนธรรม เชิงกายภาพ หรือภูมิประเทศ ชมธรรมชาติ โดยมีองคประกอบคือ ความมีชื่อเสียงของ
สถานที่ การคงไวซึ ่งเอกลักษณ ความงาม ผลิตภัณฑหรือของที ่ระลึก ความปลอดภัย และคาใชจายใน         
การเดินทาง เปนตน 
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จากการศึกษาปจจัยที่ทำใหเกิดแรงจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวเชิงกีฬาของนักทองเที่ยวที่สงผล     
ตอการรับรูของนักทองเท่ียวมี 2 ปจจัย คือ  

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factor) เปนปจจัยทางสังคมและจิตว ิทยาที ่น ักทองเที ่ยวตองการมี
ประสบการณโดยตรงและมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาหรือแหลงทองเที่ยวนั้น เปนแรงผลักภายในที่ทำใหผูคน
ตัดสินใจออกเดินทางทองเที ่ยวหรือออกจากสภาพแวดลอมแบบเดิม ๆ เชน เกิดความสนใจใครร ู ใน              
สิ่งแปลกใหม ความอยากมีชื่อเสียงเกียรติยศ การพักผอนหยอนใจ การหลุดพนหรือหนีจากงานประจำ เปนตน 

2. ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวหรือกิจกรรมกีฬาเปนคุณลักษณะ
ภายนอกที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไปหาสิ่งอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ ปจจัยเหลานี้ยังเปนสิ่งที่ชี้นำใหแตละคน
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหนึ ่งในการเดินทาง เชน สถานที ่ทองเที ่ยว กิจกรรม              
การทองเท่ียว สิ่งอำนวยความสะดวก เปนตน 

Dickman (1996) กลาววา สิ่งท่ีดึงดูดใจจัดเปนองคประกอบท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งท่ีจูง
ใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ซึ่งสถานที่นั้นสามารถแบงแยกเปนสถานที่สำคัญทาง
ศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศกาลตาง ๆ หรือสถานท่ีท่ีมีความสวยงามเปนเอกลักษณ
และเปนที่โดงดัง โดยทั่วไปสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจมากกวาหนึ่งอยาง เชน อุทยาน
ประวัติศาสตร ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคา สถาปตยกรรมที่นาสนใจ ความเปนมาทางประวัติศาสตร     
เปนตน 

 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) เชน 

- สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) 
- สิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษยจัดขึ้นซ่ึง

เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เชน สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม Meeting, 
Incentive, Exhibition, Convention (MICE) 

- สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) 
- สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)  

2 . ก ิจกรรม (Activities) สถานที ่ท องเท ี ่ยวควรจ ัดให ม ีก ิจกรรมต าง ๆ (Activities)                 
ที่นักทองเที่ยวสามารถทำในชวงเวลาที่พำนักและทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อเพิ่มความนาสนใจของการ
ทองเที่ยวและชวงเวลาพักผอนของนักทองเท่ียวกิจกรรมตาง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความ
ตองการของนักทองเท่ียวดวย เชน กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ดำน้ำ วายน้ำ 
เปนตน กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมเดิน กิจกรรม  ดูนก กิจกรรมสองสัตว กิจกรรมแสง สี เสียง 
ในสถานท่ีทองเท่ียวนั้น เปนตน  
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3. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) สภาพการเขาถึง (เสนทางคมนาคม) หมายถึง 
สภาพการคมนาคมไปสูแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะตอการเดินทางทองเที่ยวมากนอย
เพียงใด โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนยกลางการทองเที่ยวมาสูแหลงทองเที่ยว ตัวแปรที่ใชในการ
ประเมินสภาพการเขาถึง อาจพิจารณาไดจาก ความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางการเดินทาง ลักษณะการ
เดินทาง และสภาพถนน การคมนาคมขนสงและความสะดวกในการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้
การเขาถึงในแหลงทองเที่ยวยังหมายถึงสิ่งที่สามารถทำใหนักทองเที่ยวรูจักและทำใหนักทองเที่ยวสามารถ
เขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นงายข้ึน เชน การลงเว็ปไซต เปนตน 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการข้ันพ้ืนฐาน
ตาง ๆ ที่จำเปนตอการทองเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยูในแหลงทองเที่ยวเที่ยวนั้น ๆ ที่นักทองเที่ยว
สามารถจะใชไดอยางสะดวกสบายมากนอยเพียงใด เชน ที่พักแรม รานอาหาร และเครื่องดื่ม สถานเริงรมย 
สถานบริการอื่น ๆ ระบบไฟฟา ประปาโทรศัพท สถานรักษาพยาบาล สถานีตำรวจ หรือระบบรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน ตัวแปรที่ใชในการประเมินสิ่งอำนวยความสะดวกอาจพิจารณาไดจากระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ การใหบริการที่พักสถานบริการตาง ๆ ระบบสื่อความหมายและระบบการจัดการสิ่งอำนวย
ความสะดวก ณ แหลงทองเที่ยว (Destination Amenities) เชน รานอาหาร รานคาตาง ๆ เชน รานขายของ 
บริษัทบริการการทองเที ่ยว รานของที ่ระลึก การบริการอื ่น ๆ เชน รานตัดผม การบริการใหขอมูลแก
นักทองเท่ียว รานเชารถ ระบบสาธารณูปโภค ตู ATM สถานีตำรวจ โรงพยาบาล เปนตน 

5. ที่พัก (Accommodation) สถานที่ทองเที่ยวควรมีจำนวนที่พักเพียงพอ พรอมทั้งมีความหลาย
หลายดานราคาและการบริการและมีความเหมาะสมตอสถานที่และที่พักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว   
มากนัก ทำใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวไดงายและมีความปลอดภัยที่พักในแหลง
ทองเท่ียว  
 แรงจูงใจของการปนหนาผา (Rock Climbing motivations) 
 การปนหนาผาเปนกิจกรรมทองเท่ียวเชิงผจญภัยท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดชวงหนึ่งในทศวรรษ 1960 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากการพัฒนาเทคโนโลยีดานอุปกรณ การปนหนาผาแบงประเภทออกเปน 3 ประเภท     
คือ Traditional Sport และ Bouldering ซึ ่งเปน 3 ประเภทหลักของการปนหนาผา Csikszentmihalyi 
(1990) ยังไดสำรวจบทบาทของ “การทุมเท” และ “ประสบการณที่ดีที่สุด” (ประกอบดวยความทาทายและ
ทักษะ โอกาสดานสิ่งแวดลอมซึ่งเรียกวาความทาทาย และความสามารถสวนบุคคลเรียกวาทักษะ)  ในการเขา
รวมการปนหนาผา  

Iso-Ahola (1999) กลาววา แรงจูงใจวาเปนปจจัยภายในที่กระตุนและชี้นำพฤติกรรมของมนุษย 
แรงจูงใจสามารถนำมาใชเพื่ออธิบายวาทำไมบางคนถึงทำอะไรบางสิ่งบางอยาง สำหรับนักปนหนาผานั้น 
แรงจูงใจถูกนำมาใชเพื่ออธิบายระดับประสบการณของผูเขารวม ระดับการคนหาความรูสึกและการรับรู
ความสามารถของตนเองหรือเหตุใดพวกเขาถึงเขารวม (Csikszentmihalyi 1975; Ewert 1985; Slanger & 
Rudestam 1997) นักวิจัยไดระบุแรงจูงใจ 5 ประเภทที่มีผลตอนักปนหนาผา ซึ่งประกอบดวย ผูเขารวมท่ี
ตองการความทาทายหรือความเสี่ยง ความเชื่อในอำนาจควบคุมตนเอง การไดรับการยอมรับ การปลดปลอย 
และความคิดสรางสรรค  
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Ewert (1985) กลาววา โดยทั่วไปแลวแรงจูงใจของนักปนหนาผาเกี่ยวกับระดับประสบการณของ
ผูเขารวม นักปนหนาผาและผูเขารวมกิจกรรมเสี่ยงอื่น ๆ ตางรับรูถึงอันตรายซึ่งเปนองคประกอบที่สำคัญของ
กิจกรรม นักปนหนาผาที ่เขารวมการศึกษา พบวา พวกเขามีสวนรวมในกิจกรรมเพราะ 6 ปจจัย ดังนี้              
1) ความทาทายและความเสี่ยง 2) การปลดปลอยและการหลีกหนี 3) การไดรับการยอมรับ 4) ลักษณะทาง
ธรรมชาติ 5) ความคิดสรางสรรค 6) ความเชื่อในอำนาจควบคุมตนเอง นอกจากนั้น Ewert (1985) ยังพบวา
เมื ่อคนเริ ่มปนหนาผานั ้นพวกเขาจะถูกกระตุ นดวยเหตุผลภายนอกและเมื่อพวกเขาไดรับประสบการณ 
แรงจูงใจของพวกเขาจะเปลี่ยนเปนเหตุผลที่แทจริงมากขึ้น Csikszentmihalyi (1975) เปนหนึ่งในกลุมแรก ๆ 
ที่ศึกษาแรงจูงใจของนักปนหนาผา และสัมภาษณบุคคลหลากหลายแขนงในกิจกรรมที่แตกตางกัน รวมท้ัง
ผูประพันธเพลง ผูเลนหมากรุก นักบาสเก็ตบอล นักเตน ศัลยแพทย และนักปนหนาผา พบวาแรงจูงใจท่ีหลักใน
การมีสวนรวมในกิจกรรมเหลานี้ท้ังหมดคือ รางวัลท่ีแทจริงท่ีกิจกรรมมอบใหผูเขารวม  
 Robinson (1985) กลาววา ประสบการณของนักปนหนาผา การแสวงหาความรูสึก ลักษณะวิตกกังวล 
ความตองการความสำเร็จ และแรงจูงใจโดยทั่วไป นอกจากนี้ ยังพบวานักปนหนาผาที่มีทักษะขั้นสูงสวนใหญ
ไดรับแรงบันดาลใจจาก “การแสวงหาความรูสึก” ในการศึกษาอ่ืนของ Asçı, Demirhan and Dinç (2007) ได
ตรวจสอบขอมูลทางจิตวิทยาของนักปนหนาผาชาวตุรกี 64 คน ผลการศึกษาพบวา “การแสวงหาความรูสึก” 
ของนักปนหนาผานั้นอยูในระดับสูง นอกจากนี้ พวกเขายังมีแรงจูงใจภายในและมีการรับรูทางรางกายในเชิง
บวก ในสวนของ Hardy and Hutchinson (2007) ไดตรวจสอบการทำงานท่ีสรางแรงบันดาลใจของความวิตก
กังวลในการปนหนาผา และเนนวาความพยายามและประสิทธิภาพของนักปนหนาผาไดรับผลกระทบในเชิง
บวกจากความวิตกกังวลที่เพิ่มขึ้น ผลการศึกษาที่นาสนใจ แสดงใหเห็นวา “ความเสี่ยง” มีบทบาทเล็กนอยใน
การปนหนาผา แมวาสวนใหญจะถือวาเปนปจจัยสำคัญของแรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบผจญภัยเขมขน 
(Ewert, 1994; Fave, Bassi, & Massimini, 2003) สาเหตุหลักเปนเพราะนักปนหนาผาจำเปนตองควบคุม
และการเสี่ยงเปนตัวแทนของความทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับผูเขารวมที่มีประสบการณ (Fave et al., 
2003; Llewellyn, Sanchez, Asghar, & Jones, 2008; Robinson, 1985) โดยทั ่วไป นักปนหนาผาท่ี
ตระหนักถึงความเสี ่ยงมักจะเลือกรูปแบบการปนที ่เหมาะสมกับระดับทักษะของตนเอง และปฏิบัติตาม
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ตัวอยางเชน ทดสอบความสัมพันธการรับรูความสามารถในตนเอง การรับความ
เสี่ยง และประสิทธิภาพระหวางนักปนหนาผา 201 คนในอังกฤษ พบวานักปนหนาผาที่มั่นใจในตนเองสูงมี
ความเสี่ยงปานกลางและความเสี่ยงสูงเม่ือปนหนาผาในระดับท่ีสูงข้ึนและระดับความยาก 
 ไมว าจะมีประสบการณหรือไม การไดร ับแรงบันดาลใจจากประสิทธิภาพในตนเอง การทุ มเท         
หรือความทาทาย นักปนหนาผาผสมผสานกีฬาเขากับการทองเที่ยวเขาไวดวยกัน และสำรวจความเชื่อมโยง
ธรรมชาติของมนุษยอยางใกลชิดท่ีสุด นั่นคือเหตุผลท่ีนักปนหนาผาหลายคนใหความสำคัญกับความเปนปาและ
จุดหมายปลายทางที ่เกี ่ยวของกับความเปนปา เชน ความเหงาและความโดดเดี ่ยว (Monz, Smith, & 
Knickerbocker, 2005) ดวยการปฏิบัติตามแนวทางปรากฏการณวิทยา Heywood (2006) สรุปวา “การปน
หนาผาไมใชแคเพียงตอสู กับแรงโนมถวงและหินเทานั้น แตเปนปฏิปกษหรือตองตอสู กับความขี ้ขลาด 
สัญชาตญาณในการเอาตัวรอด ซึ่งคอนขางเฉพาะเจาะจงและแสดงใหเห็นถึงลักษณะตาง ๆ ของธรรมชาติ 
มนุษยและไมใชมนุษย” 
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 นักวิชาการยังไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสบการณการปนหนาผากับจุดหมายปลายทาง 
ตัวอยางเชน Merrill and Graefe (2007) กลาววา นักปนหนาผาชาวอเมริกันมีความชำนาญเพ่ิมข้ึน ความชอบ
สำหรับคุณลักษณะเฉพาะของเสนทางจะมีความสำคัญมากข้ึน และลักษณะท่ัวไปก็มีความสำคัญนอยลง ดังนั้น 
นักปนหนาผาจึงสนใจคุณลักษณะของเสนทางปนหนาผามากกวาสถานที่พักผอนหยอนใจท่ัวไป Kulczycki 
(2014) ไดสัมภาษณนักปนหนาผาในแคนาดาที่มีประสบการณสูง 21 คน สำรวจแนวโนมของนักปนหนาผาท่ี
จะเชื ่อมโยงความหมาย 8 ประการตอไปนี ้กับพื ้นที ่หนาผา ดังนี ้ 1) ปฏิสัมพันธทางสังคม 2) เมกกะ               
3) คุณลักษณะของสถานที่ 4) ความหลากหลาย 5) การเขาถึง 6) การเรียนรู 7) การสำรวจ 8) การหลีกหนี 
ยิ่งกวานั้นยังแสดงใหเห็นวานักปนหนาผาชาวแคนาดาชอบท่ีจะสัมผัสกับสถานท่ีและเสนทางใหม ๆ แมวาจะมี
ความคุนเคยเปนอยางดีกับสถานท่ีปนหนาผาท่ัวไปก็ตาม 
 การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของนักปนหนาผานั้นคอนขางหายาก นักทองเที่ยวที่เดินทางมา Oluma 
Rock Tourist Complex ประเทศไนจีเรีย Adeleke (2015) เปดเผยวานักทองเท่ียวสวนใหญไดรับแรงบันดาล
ใจจากปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดมีโอกาสในการเติบโตของท่ีพักและการกลับมาซ้ำ Adeleke (2015) กลาว
วา “การบูรณาการที่ประสบความสำเร็จของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดมีความจำเปนสำหรับกลยุทธทาง
การตลาดที ่มีศักยภาพมากขึ ้น”ตัวอยางเชน Beckman (2013) ตั ้งขอสังเกตวา บริษัททัวรควรสงเสริม
ภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง เชน ลักษณะภูเขา สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามและสัตวปา เพ่ือ
ดึงนักทองเท่ียวเชิงผจญภัยในอีกดานหนึ่ง และควรกระตุนแรงจูงใจ เชน ความเสี่ยง ความตื่นเตน และการออก
กำลังกายโดยใชกลยุทธทางการตลาดท่ีแมนยำ 
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H1 

H2 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยกำหนดสมมติฐานการวิจัยและพัฒนากรอบแนวคิด
ได ดังนี้ (ภาพท่ี 1) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ปจจัยผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 

 

 

ปจจัยดึงดูด 

- สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 

- กิจกรรมการทองเท่ียว 

- การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

- ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 

- สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

ปจจัยผลักดัน 

- ความทาทาย/ความเสี่ยง 

- การปลดปลอยอารมณความรูสึก 

- การยอมรับ 

- ความคิดสรางสรรค 

- ความเชื่ออำนาจควบคุมตนเอง 

- ลักษณะทางธรรมชาติ 

การตัดสินใจของ 

นักปนหนาผาชาวตางชาติ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรในงานวิจัยนี ้คือ นักปนหนาผาชาวตางชาติที ่เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมใชหลักทฤษฎีความนาจะเปน โดยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางคือ นักปนหนา
ผาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย ขอมูลจากจำนวนนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดิน
ทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย จำนวนนักปนหนาผาชาวตางชาติ 200 ตัวอยาง และเก็บตัวอยางโดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรนักปนหนาผา
ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย ประกอบดวย 4 จังหวัดไดแก จังหวัดกระบี่ จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดขอนแกน และจังหวัดสระบุรี  ซ่ึงทำใหผูวิจัยไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน  

ทั้งนี้เนื่องจากขอจำกัดดานเวลาที่ใชเวลานานมากกวา 5 เดือนในการเก็บขอมูล และสถานการณโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดตามกำหนด และยังเปนกลุม
นักทองเที่ยวเฉพาะทาง (Niche Tourism) (ราณี อิสิชัยกุล, 2557) ดังนั้นสงผลใหสามารถเก็บขอมูลได 200 
คน โดยคิดเปน 52.08% จากจำนวน 384 ซ่ึงมากกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนท่ีจะศึกษา โดยวิธีการสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience Sampling) จึงสงแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ไปยังกลุมปนหนาผาใน
ประเทศไทย ซ่ึงไดขอมูลจากกลุมนักปนหนาจังหวัดกระบี่ จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดขอนแกน 
 งานวิจัยนี ้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถามผานการตรวจสอบ IOC จากผูเชี่ยวชาญแลว
จำนวน 200 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ข อมูลลักษณะทั ่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ชวงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สัญชาติ ประเทศ
ที่พำนักโดยคำถามทั้งหมดเปนคำถามปลายปด และสวนที่ 2 เปนขอคำถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย โดยแบงออกเปน 2 ปจจัย ประกอบดวย  
ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ซึ่งคำถามทั้งหมดเปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale)  

การวิเคราะหขอมูลโดยการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ
เดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ ความพึงพอใจตอแหลงทองเที่ยว และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยใช
โมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนเปนสถิติประเภทพหุตัวแปร (Multivariate Statistics) ที่บูรณาการ
เทคนิคการวิเคราะห 2 อยาง คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)
และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยการวิเคราะหโมเดล
ความสัมพันธโครงสรางเสนประกอบดวยการวิเคราะหโมเดลสำคัญ 2 แบบ (Golob, 2003)  
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ผลการศึกษาวิจัย 
 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 200 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย
โดยคิดเปนรอยละ 59.5 ตามดวยเพศหญิงคิดเปนรอยละ 40.5 กลุมตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป 
คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 36.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด 
คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาสถานภาพคู รัก/แตงงาน คิดเปนรอยละ 42 กลุ มตัวอยางสวนใหญมีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
31.5 กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 34 รอยละ รองลงมาประกอบ
อาชีพอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 23.5 กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 1,501-3,000 ดอลลาสหรัฐ    
คิดเปนรอยละ 41 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 1,500 ดอลลาสหรัฐ คิดเปนรอยละ 23.5 กลุม
ตัวอยางสวนใหญสัญชาติอเมริกัน คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาสัญชาติสิงคโปร คิดเปนรอยละ 15 กลุมตัวอยาง
สวนใหญพำนักอยูท่ีประเทศไทย คิดเปนรอยละ 24 รองมาพำนักอยูท่ีปะเทศสิงคโปร คิดเปนรอยละ 17 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
119 
81 

 
59.5 
40.5 

รวม 200 100 
อาย ุ
      ไมเกิน 20 ป 
      21-30 ป 
      31-40 ป 
      41-50 ป 
      51-60 ป 
      61 ปข้ึนไป 

 
- 

73 
94 
25 
8 
- 

 
- 

36.5 
47 

12.5 
4 
- 

รวม 200 100 
สถานภาพ 
      โสด 
      คูรัก/แตงงาน 

 
116 
84 

 
58 
42 

รวม 200 100 
ระดับการศึกษา 
      ต่ำกวาปริญญาตรี 
      ระดับปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตร ี

 
23 
114 
63 

 
11.5 
57 

31.5 
รวม 200 100 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
      นักเรียน/นกัศึกษา 
      ขาราชการ/เจาหนาท่ีรัฐ 
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
      พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
      คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
      นักกีฬา 
      ผูฝกสอนนักกีฬา 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
8 
10 
18 
46 
68 
3 
- 

47 

 
4 
5 
9 
23 
34 
1.5 
- 

23.5 
รวม 200 100 

รายไดตอเดือน 
      นอยกวา 1,500 ดอลลาสหรัฐ 
      1,501-3,000 ดอลลาสหรัฐ 
      3,001-4,500 ดอลลาสหรัฐ 
      4,501-6,000 ดอลลาสหรัฐ 
      6,001-7,500 ดอลลาสหรัฐ 
      มากกวา 7,501 ดอลลาสหรัฐ 

 
47 
82 
39 
21 
9 
2 

 
23.5 
41 

19.5 
10.5 
4.5 
1 

รวม 200 100 
สัญชาติ 
      อเมริกัน 
      สิงคโปร 
      ญี่ปุน 
      อังกฤษ 
      มาเลเซีย 
      ออสเตรเลีย 
      จีน 
      แคนนาดา 
      เยอรมัน 
      ฟลิปปนส 

 
52 
30 
21 
17 
17 
13 
11 
10 
9 
5 

 
26 
15 

10.5 
8.5 
8.5 
6.5 
5.5 
5 

4.5 
2.5 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

สัญชาติ 
      ฝรั่งเศส 
      บราซิล 
      ฮองกง 
      นิวซีแลนด 
      โปแลนด 
      เช็ก 
      อินเดีย 

5 
3 
3 
1 
1 
1 
1 

2.5 
1.5 
1.5 
0.5 
0.5 
0.5 
0.5 

รวม 200 100 
ประเทศท่ีพำนัก 
      ไทย 
      สิงคโปร 
      สหรัฐอเมริกา 
      จีน 
      อังกฤษ 
      แคนนาดา 
      ญี่ปุน 
      เยอรมนี 
      ไตหวัน 
      มาเลเซีย 
      ฟลิปปนส 
      โปแลนด 
      สก็อตแลนด 
      ออสเตรเลีย 
      บังกลาเทศ 

 
48 
34 
28 
19 
15 
12 
10 
9 
8 
6 
5 
1 
1 
3 
1 

 
24 
17 
14 
9.4 
7.5 
6 
5 

4.5 
4 
3 

2.5 
0.5 
0.5 
1.5 
0.5 

รวม 200 100 
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ปจจัยผลักดันดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 
 จาการศึกษา สรุปไดวาปจจัยผลักดันดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติที ่เดินทางมา         
ปนหนาผาในประเทศไทย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ปจจัยผลักดันดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 
ปจจัยผลักดันดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 

 คาเฉลี่ย (X) แปลความ 
1. ลักษณะทางธรรมชาติ (Physical Setting) 
2. ความเชื่ออำนาจควบคุมตน (Locus of Control) 
3. ความทาทาย/ความเสี่ยง (Challenge/Rise) 
4. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
5. การปลดปลอยอารมณความรูสึก (Catharsis) 
6. การยอมรับ (Recognition) 

4.35 
3.88 
3.73 
3.65 
3.64 
2.72 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

นอยท่ีสุด 

 

ปจจัยดึงดูดดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 
 จากการศึกษา สรุปไดว าปจจัยดึงดูดดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติที ่เดินทาง              
มาปนหนาผาในประเทศไทย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ปจจัยดึงดูดดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 

ปจจัยดึงดูดดานแรงจูงใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย 
 คาเฉลี่ย (X) แปลความ 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attractions) 
2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibilities) 
3. ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (Accommodations) 
4. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 
5. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) 

4.26 
4.26 
4.10 
3.47 
3.47 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

 

ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ 

จากการปอนขอมูลลงสูโปรแกรมสำเร็จรูป โดยที่คา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.756 (KMO>
0.5) (Tabachnik and Fidel, 2001), และคา Bartlett’s Test of Sphericity = 0.000 (Sig.) จากนั้นทำการ
ตรวจสอบคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของทั้งหมดทุกปจจัย โดยตอนท่ี 2 มี 3 ปจจัย ปจจัย 1, 2, และ 3 
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ไดคา Cronbach's Alpha เทากับ 0.939, 0.780, และ 0.616 ตามลำดับ ซึ ่งมีคาทุกคามากกวา 0.6 

(Cronbach's α>0.6) ถือวามีความนาเชื่อถือ ผลการวิเคราะหดังแสดงใน ตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 คาน้ำหนัก (Factor Loading) การวิเคราะหปจจัยตามหัวขอจากปจจัยเชิงสำรวจของตัวแปร
ตน (ปจจัยดึงดูดและปจจัยผลักดัน) 

หัวขอ 
ปจจัย 

Cronbach’s α 
1 2 3 

PULL4 .976 .042 .041 

.939 

.789 

PULL1 .938 .020 -.046 
PUSH3 .922 .004 .017 
PULL5 .869 .015 -.013 
PUSH6 .859 .043 .083 
PUSH4 -.002 .827 .039 

.780 
PUSH2 -.019 .795 .024 
PUSH1 .081 .771 .020 
PUSH5 .028 .696 .124 
PULL3 .036 -.048 .884 

.616 
PULL2 .007 .234 .816 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .756 (KMO>0.5), P-value = 0.000 (Sig.) 
หมายเหตุ 

PULL4 ที่พักในแหลงทองเที่ยว PUSH2 การปลดปลอยอารมณความรูสึก 
PULL1 ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว PUSH1 ความทาทาย/ความเส่ียง 
PUSH3 การยอมรับ PUSH5 ความเชื่อในอำนาจควบคุมตนเอง 
PULL5 ส่ิงอำนวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว PULL3 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
PUSH6 ลักษณะทางธรรมชาติ PULL2 กิจกรรมการทองเที่ยว 
PUSH4 ความคิดสรางสรรค 
 

 

 
จากตารางท่ี 4 น้ำหนัก (Factor Loading) การวิเคราะหปจจัยตามหัวขอจากปจจัยเชิงสำรวจของ

ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรท่ีไดคาน้ำหนัก 
(Factor Loading) ตาง ๆ ไดถูกจัดกลุมเปน 3 กลุมปจจัยตามคาน้ำหนัก ปจจัยกลุมท่ี 1 ประกอบดวย

ตัวแปร PULL4, PULL1, PUSH3, PULL5 และ PUSH6 ปจจ ัยกล ุ มท่ี 2 ประกอบดวยตัวแปร PUSH4, 
PUSH2, PUSH1 และ PUSH5 กลุมปจจัยท่ี 3 ประกอบดวย PULL3 และ PULL2 ผูศึกษาวิจัยจึงไดทำการต้ัง
ชื่อกลุมปจจัย โดยอางอิงจากกลุมปจจัยเดิม ดังนี้ กลุมปจจัยท่ี 1 ชื่อวา ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด 
(PUSH&PULL FACTOR) กลุมปจจัยท่ี 2 ชื่อวา ปจจัยผลักดัน (PUSH FACTOR) และกลุมปจจัยท่ี 3 ชื่อวา 
ปจจัยดึงดูด (PULL FACTOR) ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis, CFA) ของปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติ 

ผลการวิเคราะหพบวา แบบจำลองยังไมไดรูปสนิท (Not Fit) จึงมีความจำเปนตองปรับปรุงแบบจำลอง 
จากการพิจารณาคา MI (Modification Indices) พบวา มีตัวแปรบางคูในแบบจำลองที่ใหผลการวิเคราะหท่ี
สัมพันธและซ้ำซอนกันอยู  ผูศึกษาวิจัยจึงใชวิธีเลือกตัดตัวแปรที่ใหผลซ้ำซอนกันบางตัวออก ตัวแปรที่ถูกตัด
ออกจากแบบจำลองประกอบดวย PULL4, PULL3 และ PULL2 ผลที่ไดทำใหแบบจำลองไดรูปสนิมสมบูรณดี 
ดังแสดงในภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 และเหลือตัวแปรท้ังหมด 8 ตัวแปร องคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยผลักดัน
และปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน
การแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย ผูวิจัยไดกำหนดอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ
ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย อักษรยอ 
คือ PUSH และ PULL วัดไดจากตัวแปรสังเกตไดท้ังหมด 8 ตัวแปร คือ  
 ปจจัยผลักดัน (Push Factors)  

PUSH1 แทน ความทาทาย/ความเสี่ยง 
  PUSH2 แทน การปลดปลอยอารมณความรูสึก 
  PUSH3 แทน การยอมรับ 
  PUSH4 แทน ความคิดสรางสรรค 
  PUSH5 แทน ความเชื่ออำนาจควบคุมตนเอง 
  PUSH6 แทน ลักษณะทางธรรมชาต ิ
 ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) 
  PULL1 แทน สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
  PULL5 แทน สิ่งอำนวยความสะดวก 
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องคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทาง     
มาปนหนาผาในประเทศไทย 

 

 

 ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันอันดับ 1 (1st Order Confirmatory Factor Analysis, 1st    

                  Order CFA) ของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอ   

                   ประเทศไทย (หลังปรับปรุง) 

 

 

 ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยันอันดับ 2 (2nd Order Confirmatory Factor Analysis, 2nd   

                   Order CFA) ของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอ 

                    ประเทศไทย             
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ตารางที่ 5 เกณฑการวิเคราะห CFA ดัชนีความสอดคลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัย
ผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย n = 200 

คาดัชนี เกณฑ 
ดัชนีความสอดคลองของโมเดลผลท่ีได 

ผลพิจารณา 
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

X2 > 0.05 147.525 23.232 ผานเกณฑ 

X2∫ df < 5.00 3.598 1.223 ผานเกณฑ 

p-value  > 0.05 0.000 0.227 ผานเกณฑ 
GFI > 0.90 0.882 0.971 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.95 0.114 0.033 ผานเกณฑ 
 

จากตารางวิเคราะหผลตัวแปรองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 (2nd Order Confirmatory Factor 
Analysis, 2nd Order CFA) ของปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทางมาปน
หนาผาในประเทศไทย ประกอบดวย ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยู
ในเกณฑดี โดยมีคา Chi-Square = 23.232 df = 19 p-value = 0.227 > 0.05 CMIN/df. = 1.223 < 5.0 
และมีความสอดคลอง และคาสถิติโดยมีคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.971 > 0.90,    
ดัชนีรากท่ีสองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.033 < 0.95  
โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทาง
มาปนหนาผาในประเทศไทยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลประจักษ โดยมีน้ำหนักคาสัมประสิทธิ์ระหวาง 
0.58 – 0.94 มากกวา 0.40 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ี 2 แบบจำลองปจจัย
ผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทย มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ และคาการวัดมีความเที่ยงตรงเชิง
จำแนกที่บงบอกถึงความเปนเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเปนไปตามเกณฑ โดยตัวแปรสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางสูงสุด 0.94 รองลงมา การยอมรับ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.91 สิ่งอำนวยความ
สะดวก มีคาสัมประสิทธิ ์เสนทาง 0.83 ความคิดสรางสรรค มีคาสัมประสิทธิ ์เสนทาง 0.78 ลักษณะทาง
ธรรมชาติ มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.77 การปลดปลอยอารมณความรูสึก คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.75 ความ
ทาทาย/ความเสี่ยง มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง 0.64 และความเชื่ออำนาจควบคุมตน คาสัมประสิทธิ์เสนทาง 
0.58 ตามลำดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยพบวา ปจจัยดานดึงดูดไมสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Reject 
H1) แตปจจัยผลักดันสงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Supported H2) อยางมีนัยสำคัญ ดังแสดงใน ตาราง
ท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลทดสอบสมมติฐาน “แบบจำลองโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางเพ่ือไป
ปนหนาผาของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศไทย” (หลังการปรับปรุง) 

Hypothesis Relationship 
Standardized 

Path 
Coefficient 

Result 
Significant 

(p) 

H1 Pull Factor  Behavioral Intention -.08 Rejected .295 
H2 Push Factor  Behavioral Intention .36 Supported *** 

หมายเหตุ*** p < 0.001 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 ผลทดสอบสมมติฐาน “แบบจำลองโครงสรางของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางของ  

           นักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีมีตอประเทศไทย” (หลังการปรับปรงุ) 

 

การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทางมาปนหนาผาในประเทศไทยนั้น 
พบวา กลุมตัวอยางที่เปนนักปนหนาผาชาวตางชาติใหความสำคัญตอปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ซึ่งแบง
ออกเปนปจจัยยอยได 8 ปจจัย โดยใหความสำคัญกับปจจัยสิ ่งดึงดูดใจทางการทองเที ่ยว รองลงมาคือ        
การยอมรับ สิ ่งอำนวยความสะดวก ความคิดสรางสรรค ลักษณะทางธรรมชาติ การปลดปลอยอารมณ
ความรูสึก ความทาทาย/ความเสี่ยง และความเชื่ออำนาจควบคุมตน ตามลำดับ  
 จากปจจัยหลักท้ัง 2 ปจจัย ปจจัยดึงดูดดานสิ่งดึงดูดใจ มีคาน้ำหนักมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Dickman (1996) กลาววา สิ่งดึงดูดใจเปนองคประกอบที่มีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งที่จูงใจให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ไดแก สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชน แหลงปนหนาผาธรรมชาติ 

Pull Factor 

Push Factor 

Behavioral Intention 

H1 

H2 
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ดังนั้นสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวจึงเปนปจจัยที่สำคัญที่สรางแรงจูงใจใหนักปนหนาผาชาวตางชาติตัดสินใจ
เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย 
 ปจจัยผลักดัน พบวาตัวบงชี ้การยอมรับ มีคาน้ำหนักมากที ่สุด ซึ ่งสอดคลองกับการศึกษาของ         
Iso-Ahola (1999) ที่ศึกษาแรงจูงใจวาเปนปจจัยภายในที่กระตุนและชี้นำพฤติกรรมของมนุษย เชนเดียวกับ 
Csikszentmihalyi (1975), Slanger and Rudestam (1997)  ไดศึกษาแรงจูงใจของนักปนหนาผาและได
ระบุแรงจูงใจออกเปน 5 ประเภท ที่มีผลตอนักปนหนาผาซึ่งประกอบดวย 1) ตองการความทาทายหรือความ
เสี่ยง 2) ความเชื่อในอำนาจควบคุมตนเอง 3) การไดรับการยอมรับ 4) การปลดปลอย 5) ความคิดสรางสรรค 
ดังนั้นการจัดกิจกรรมการแขงแขงขันปนหนาในระดับนานาชาติเพ่ือเปนการกระตุนความทาทายหรือความเสี่ยง 
และเปนตัวเราใหนักปนหนาผาชาวตางชาติอยากที่จะเดินทางเขามาสัมผัสกับประการณที่นาตื่นเตน ทาทาย 
เปนการทดสอบความสามารถ ขีดจำกัดของนักปนหนาผา รวมไปถึงการยอมรับจากนักปนหนาผาคนอ่ืน ๆ   
  
 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดของนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทาง   
มาปนหนาผาในประเทศไทย เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปประยุกตใชใหเกิดประเกิดมากขึ้น ผูวิจัยจึงขอ
เสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 1. ควรศึกษาถึงพฤติกรรมนักปนหนาผาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาปนหนาผาในประเทศไทย      
เพ่ือนำมากำหนดมาตรการและปรับปรุงแหลงปนหนาผาใหมีมาตรฐานยิ่งข้ึน  

2. ควรออกแบบการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองกับความตองการของนักปนหนาผาชาวตางชาติ    
ที่เดินทางเขามาในประเทศไทย เชน มีกิจกรรมการทองเที่ยวอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการปนหนาผา ไมวาจะ   
การตั้งแคมป เดินปา ลองแกง ดำน้ำ และศึกษาความสวยงามของแหลงธรรมชาติในพ้ืนท่ีใกลเคียง เปนตน 

3. ควรใหความสำคัญดานความปลอดภัยกับนักทองเที ่ยว และพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวก         
ทางการทองเท่ียว   

4. ควรศึกษาถึงความตองการและความคาดหวังของนักปนหนาผาชาวตางชาติและควรขยายขอบเขต
พ้ืนท่ีการศึกษายังพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือทำการเปรียบเทียบผลการศึกษาเปนการตอยอดองคความรูเพ่ือใหเกิดความรู
ความเขาใจในพฤติกรรมของนักปนหนาผาชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย  
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Abstract 

The purposes of this study was to find out tourists' behaviors and motivations when 

using the service at Nong Ruea Grilled chicken restaurant in the area of Nong Ruea District, 

Khon Kaen Province. The sample group was tourists; 400 people who come to Nong Ruea 

Grilled chicken restaurant in Nong Ruea District Khon Kaen Province, and the data was collected 

using a questionnaire. The data was analyzed by percentage, mean, frequency, and standard 

deviation.  

The results of this study showed physical characteristics and the tourist's behavior in 

using Nong Ruea Grilled chicken restaurant service, such as travel style, average cost, and other 

factors in choosing to use the Nong Ruea grilled chicken restaurant service. The results from 

this empirical finding suggest relevant government agencies and private sectors can be 

considered together with the development of tourism strategies for the Nong Ruea Grilled 

chicken community in the future. 
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การศึกษาพฤติกรรม และแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการใชบริการ    

รานไกยางหนองเรือ 

 

พัทธธีรา ทองอม0

1 

ฐิรชญา ชัยเกษม1

2 

กฤต โงวธรสุวรรณ2

3 

                              วันรับบทความ: 14/07/2565, วันแกไขบทความ: 26/09/2565, วันตอบรับบทความ: 20/10/2565

  

บทคัดยอ 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการรานไก

ยางหนองเรือ อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาใชบริการรานไกยาง

หนองเรือในพื้นที่อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน จำนวน 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  

ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยการใชคารอยละ คาเฉลี่ย ความถี่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็น 

ถึงลักษณะทางกายภาพ และพฤติกรรมการใชบริการรานไกยางหนองเรือ เชน ลักษณะการเดินทาง คาใชจาย   

โดยเฉลี่ย  ปจจัยท่ีเลือกมาใชบริการไกยางหนองเรือของนักทองเท่ียว ซ่ึงผลการศึกษาเชิงประจักษนี้ หนวยงาน

ภาครัฐและ ภาคเอกชนที่เกี ่ยวของสามารถนำไปพิจารณารวมกับการพัฒนากลยุทธดานการทองเที่ยวของ

ชุมชนไกยางหนองเรือในอนาคต 

 

 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมนักทองเท่ียว; การทองเท่ียวเชิงอาหาร; แรงจูงใจการทองเท่ียวเชิงอาหาร 
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3 รองศาตราจารย ดร., สาขาการจัดการงานกอสราง คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง และนฤมิตศิลป  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ความสำคัญและที่มาของปญหา 

 การทองเท่ียวเชิงอาหารถือวามีบทบาทสำคัญอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากอาหาร

เปนปจจัยท่ีขาดไมไดในทุก ๆ การเดินทางของนักทองเท่ียว ซ่ึงการทองเท่ียวเชิงอาหารเปนรูปแบบการเดินทาง

ท่ีเกี่ยวของกับอาหารเปนหลัก อาจเปนการสำรวจวัฒนธรรมอาหารทองถิ่นดั้งเติมของจุดหมายปลายทาง เปน

การสรางประสบการณแปลกใหม และสรางความสัมพันธอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับคนในทองถิ่นนั้น ๆ ซ่ึง

สถานการณการตลาดดานอาหารทั่วโลกในป พ.ศ. 2564 มีมูลคามากถึง 696.5 พันลานดอลลารสหรัฐ คาดวา

จะสูงถึง 1,796.5 ดอลลารสหรัฐภายในป พ.ศ.2570 โดยในชวงป พ.ศ.2565-2570 จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 

17.4% ตอป (Research and Markets, 2022) ดานการทองเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทย ดวยปจจัยทาง

ภูมิศาสตรที่เหมาะสม ประเทศไทยจึงมีแหลงอาหารอุดมสมบูรณตลอดป อีกทั้งแตละภูมิภาคยังมีรากฐานทาง

วัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณเฉพาะตัว องคประกอบเหลานี้สงผลใหอาหารไทยมีความหลากหลายและโดดเดน

ไมแพชาติใด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2565) ทั้งนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังใหความสำคัญกับ

ทางทองเท่ียวเชิงอาหาร ซ่ึงเปน Soft Power ท่ีแข็งแกรงของประเทศไทย โดยสรางประสบการณอาหารในมุม

ของอาหารปลอดภัย ตอบสนองคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพมากขึ้น (Organic Lifestyle) เปนการเผยแพร Best 

Practice Model ใหกระจายในวงกวาง รองรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเกิด

ความยั่งยืนและสามารถสรางมูลคาและคุณคาใหกับอาหารไดอยางชัดเจน (Thailand plus, 2022) 

การทองเที่ยวเชิงอาหารของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2565 การทองท่ี
ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นความสำคัญของอัตลักษณดานอาหารและวัฒนธรรมอาหารที่โดดเดนของภาค
อีสาน มีการปกหมุด 4 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา, อุบลราชธานี, อุดรธานี, ขอนแกน เพื่อผลักดัน การ
ทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) เพื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูการคัดสรรรานอาหาร
ครอบคลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย คูมือ ‘มิชลิน ไกด’ ประจำป 2566 ซึ่งเปนฉบับที่ 6 ของไทย 
ประกอบกับในปจจุบันมี เชฟ ชาวอีสาน จำนวนมากที่มีความรูและประสบการณดานอาหารจากรานอาหาร
ชื่อดังในตางประเทศ กลับมาเปดรานอาหารที่บานเกิดของตนเอง โดยเลือกนำวัตถุดิบในทองถิ่นมาปรุงอยาง
พิถีพิถันเพื่อยกระดับอาหารอีสานใหมีคุณภาพสูงขึ้น เพื่อสรางประสบการณใหมในการรับประทานอาหาร
แกนักเดินทาง ทั้งยังสามารถสะทอน วัฒนธรรมอาหาร การกินของคนไทย และสามารถขับเคลื่อนใหเกิด
การกระตุ นการจับจายใชสอยของนักทองเที ่ยวเพื ่อตอยอดสู  การทองเที ่ยวเชิงอาหาร(Gastronomy 
Tourism) นำไปสู การกระจายรายได สูผูประกอบการในพื้นที่ เห็นไดจากรายไดจากการทองเที่ยวระหวาง
เดือนมกราคม-พฤษภาคม 2565 ของจังหวัดนครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแกน และ อุดรธานี รวมกัน
ประมาณ 30,511.47 ลานบาท โดยมีมูลคาการใชจายของนักทองเที่ยวท้ังไทยและตางชาติใชไปกับคาอาหาร
และเครื่องดื่มรวมกันประมาณ 7,442.19 ลานบาท สูงเปน อันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายหมวด
อ่ืน ๆ เชน คาท่ีพัก คาของท่ีระลึก และคาคมนาคมขนสง เปนตน” (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

จังหวัดขอนแกนมีความไดเปรียบเชิงภูมิศาสตรทั้งดานการเปนศูนยกลางการคมนาคมและโลจิสติกส
ระบบราง อากาศยาน และโครงขายถนน มีศูนยการจัดแสดงสินคาและจัดประชุมที่ไดมาตรฐาน อีกทั้งยังได
รับรองการเปนเมืองหัตถกรรมโลกผาไหมมัดหม่ี นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน มีทรัพยากร
ทางธรรมชาติที่สามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวได (จังหวัดขอนแกน, 2565) อีกทั้งจังหวัดขอนแกนยังมี
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อาหารพื้นถิ่นอีสานที่หลากหลายและขึ้นชื่ออยูหลายแหงที่สามารดึงดูดนักทองเที่ยว และพัฒนาใหเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอาหารได ซึ่งในบทความนี้ ผูศึกษาวิจัยจะกลาวถึงชุมชนไกยางหนองเรือที่เปนอาหารขึ้นชื่ออีก
อยางหนึ่งในจังหวัดขอนแกน ที่นักทองเที่ยวใหความสนใจคอนขางมาก เนื่องดวยรสชาติที่เปนเอกลักษณ 
ประกอบกับสถานท่ีตั้งอยูติดกับถนนมะลิวรรณ ซึ่งเปนถนนสายหลักที่ใชสัญจรไปมาขามจังหวัด ทำใหมี
นักทองเท่ียวเขามาใชบริการและพักผอนหยอนใจระหวางการเดินทางอยูเสมอ แตในขณะเดียวกัน ไกยางหนอง
เรือก็ยังไมมีช ื ่อเสียงมากนักเมื ่อมีการพูดถึงอาหารขึ ้นชื ่อประจำจังหวัดขอนแกน และกลุ มลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปนกลุมลูกคาประจำและนักทัศนาจรที่สัญจรผานรานไกยางหนองเรือ ประกอบกับ
ลักษณะรานไกยางหนองเรือ เปนการตั้งรานริมถนนติดกันจำนวนหลายราน ซึ่งสวนใหญรานไกยางหนองเรอืท่ี
ไดรับความนิยมจะเปนรานขนาดใหญ มีเมนูอาหารหลากหลาย และมีหองแอรบริการลูกคา ทำใหรานขนาดเล็ก
ไมไดรับความนิยมจากกลุมลูกคาและนักทองเท่ียว 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาวิจัยจึงเห็นโอกาสในการศึกษาพฤติกรรม และแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวในการใชบริการชุมชนไกยางหนองเรือ อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน เพื่อใหชุมชนไกยาง

หนองเรือ รวมไปถึงหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของกับชุมชนไกยางหนองเรือสามารถนำผลลัพธ

ที่ไดจากการศึกษาวิจัยนี้ไปใชประโยชน และนำผลลัพธนี้ไปเปนสวนหนึ่งในการวิเคราะหกลยุทธเพื่อพัฒนาให

ชุมชนไกยางหนองเรือมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอาหารอีกแหงหนึ่งของจังหวัดขอนแกนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการรานไกยางหนองเรือ อำเภอหนองเรือ จังหวัด

ขอนแกน 

2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการรานไกยางหนองเรือ อำเภอหนองเรือ จังหวัด

ขอนแกน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

การทองเที่ยวเชิงอาหารเปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมีประสบการณเกี่ยวกับอาหารเปน

หลัก เปนการสำรวจอาหาร การออกไปรับประทานอาหารนอกบานเปนองคประกอบสำคัญของนักทองเที่ยว 

และอาจเปนเรื่องธรรมดาในหมูนักทองเที่ยว แตเชื่อวา “อาหารมีความสำคัญพอๆกับการเลือกที่พัก สภาพ

ภูมิอากาศ และทัศนียภาพ” ที่มีความสำคัญสำหรับนักทองเที่ยว (Lucius Walker, 2017)  สอดคลอง Hall, 

C.M. & Sharples, L. (2003) ไดใหคำนิยามเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอาหาร วา การทองเที่ยวเชิงอาหารเปน

การเดินทางไปในพื้นที่เพื ่อการพักผอนรวมถึง การไปชมอาหาร งานเทศกาลอาหาร งานแสดงสินคา ดาน

อาหาร การสาธิตการทำอาหาร รวมถึงการชิมผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่นั้น ๆ โดยนักทองเที่ยว
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สามารถสัมผัสวัฒนธรรมของประเทศ หรือวัฒนธรรมทองถิ่นที่แปลกใหมผานการชิมอาหาร ซ่ึงรสชาติของ

อาหารจะสะทอนถึงวัฒนธรรม ของประเทศการทองเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) จึงเปนการ

ทองเท่ียวท่ีใชประสาทสัมผัส ทุกความรูสึก และสงผลใหอาหารเปนศูนยกลาง สำคัญในประสบการณทองเท่ียว 

สอดคลองกับ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2017) กลาววา การทองเท่ียวเชิงอาหาร คือ การเดินทางเพ่ือได

สัมผัสถึงประสบการณทางดานอาหารในแตละพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคหลักคือความบันเทิงและสันทนาการ                         

นอกจากประสบการณการรับประทานอาหารแลว  การทองเที่ยวเชิงอาหารยังรวมถึงการเยี่ยมชมสถานท่ี

ทำอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด งานแสดงและสาธิตการทำอาหาร หรือกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีสัมพันธ

กับอาหาร นอกจากนี้ประสบการณการเดินทางประเภทนี้ยังเกี่ยวเนื่องกับกลุมนักทองเที่ยวที่ชอบลองเรียนรู

วัฒนธรรมใหม ๆ ในแตละทองที่ การพัฒนาความรูความเขาใจในเรื่องของคุณภาพและรูปลักษณตาง ๆ ซ่ึง

เก่ียวของกับสินคาดานการทองเท่ียวรวมถึงอาหารทองถ่ินในแตละภูมิภาคผานการบริโภค 

2. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

การเขาใจความตองการของนักทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งสำคัญที่จะนำไปสูการรับรูปจจัยที่เปนตัวกำหนด

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว ซ่ึงมีความหลากหลายดานจิตวิทยา สังคมวิทยา และเศรษฐกิจท่ีสงผลตอพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว (John et al., 2018) ซึ่งตองตระหนักถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 1) ประวัติศาสตรของสถานท่ี

ทองเที่ยว 2) ความตองการ แรงจูงใจ และกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 3) การรับรูความเสี่ยง

ประเภทตาง ๆ สำหรับการทองเที ่ยว รวมไปถึงผลกระทบของความรุนแรงทางการเมือง การกอการราย             

4) การแบงกลุมเปาหมายทางการตลาดตามพฤติกรรมการทองเที่ยว และ5) วิธีการสรางโอกาสทางการตลาด

เพ่ือใหประสบความสำเร็จ 

Kotler and keller (2016) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภคคือการศึกษาวาบุคคลกลุมและองคกรเลือก

ซื้อใชและจำหนายสินคาบริการความคิดหรือประสบการณเพื่อสนองความตองการและความตองการของ

ผูบริโภค พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ไดแก 1) ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural 

Factors) วัฒนธรรมวัฒนธรรมยอยและชนชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

เปนปจจัยพ้ืนฐานของความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนครอบครัวและสถาบันท่ีสำคัญอ่ืน ๆ  2)

ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ปจจัยทางสังคมเชนกลุมอางอิงครอบครัวและบทบาททางสังคมและสถานะ

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ไดแก (1)กลุมอางอิง (Reference Groups) คือกลุมท้ังหมดท่ีมี

อิทธิพลโดยตรงหรืออิทธิพลทางออมตอทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูบริโภค กลุมท่ีมีอิทธิพลโดยตรงนั้นจะมีการ

ปฏิสัมพันธอยางตอเนื ่อง ใกลชิด (2) กลุ ม/ชมรม (Cliques) สังคมประกอบดวยกลุ มเล็ก ๆ ที ่สมาชิกมี

ปฏ ิส ัมพ ันธ ก ันบ อย ๆ  (3) ครอบคร ัว  (Family)  เป นกล ุ มท ี ่ท ี ่ สำค ัญท ี ่ส ุดของส ังคมและสมาชิก                                 

ในครอบครัวเปนกลุ มอางอิงหลักที ่มีอิทธิพลมากที ่ส ุด และมีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการซื ้อใน

ช ี ว ิ ตประจำว ั น  (4) บทบาทและสถานะ  (Roles and Status) บทบาทและสถานะของผ ู  บ ร ิ โภค                          

เปนแหลงขอมูลที่สำคัญและชวยในการกำหนดบรรทัดฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 3) ปจจัยสวนบุคคล 
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(Personal Factors) ไดแก อายุและระยะเวลาในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle) อาชีพและ

สถานการณทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances) บุคลิกภาพและอัตมโนทัศนตาม

บุคล ิกภาพ (Personality and Self-Concept By personality) ไลฟสไตล และคาน ิยม (Lifestyle and 

Values)  

UNWTO (2019) ไดระบุการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงอาหารไว ไดแก 1) การวิจัย

ตลาด โดยการแบงลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับลักษณะทางดานสังคมและจิตวิทยาการบริโภค

อาหารในการทองเที่ยว 2) วิเคราะหและกำหนดพฤติกรรมการบริโภคในการทองเที่ยว และพฤติกรรมการกิน

ของกลุมเปาหมายหลักที่กอใหเกิดการทองเที่ยวสูจุดหมายปลายทาง 3) การวิเคราะหขอมูลนักทองเที่ยวและ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารในจุดหมายปลายทางเพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยท่ีสงผลตอประสบการณในการเดินทาง

โดยการใชขอมูลท่ัวไป และ4) การวิเคราะหผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวใน

แตละภูมิภาค 

3. แรงจูงใจการทองเทียวเชิงอาหาร 

Kim and Eves (2012) กลาววา ปจจัยกระตุน 5 ประการของระดับแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน

การบริโภคอาหารทองถิ่น มีดังนี้ 1) มิติประสบการณทางวัฒนธรรม (Cultural Experience Dimension)                   

2)มิติความตื่นเตน (Excitement Dimension) 3) มิติความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation 

Dimension) 4) มิติทางประสาทสัมผัส (Sensory Appeal Dimension) และ5) มิติความหวงใยดานสุขภาพ 

(Health Concern Dimension) 

Pablo R. et al., (2020). กล าวว า แรงจ ูงใจในการท องเท ี ่ยวเช ิงอาหาร ม ี  5 ปจจ ัย ด ังนี้                           

1) ประสบการณทางวัฒนธรรม (Cultural experience) 2) ความตื ่นเตน (Excitement) 3) ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล (Interpersonal relations) 4) ประสาทสัมผัส (Sensory appeal) 5) หวงใยสุขภาพ (Health 

concern) 

Kim, Eves and Scarles (2009) กลาวถึงปจจัยจูงใจการทองเท่ียวเชิงอาหารมี 9 ปจจัย ดังนี้ 

1. ประสบการณที่นาตื่นเตน (Exciting experience) นักทองเที่ยวมีความสนใจในการลิ้มลอง

อาหารทองถิ่นเพื่อมีประสบการณที่นาตื่นเตน การกินอาหารทองถิ่นที่พวกเขาไมเคยกินมากอน หรือเคยเห็น

จากหนังสือแนะนำการทองเท่ียว 

2. หลีกหนีจากกิจวัตรประจำวัน (Escape from routine) ผู เดินทางอาจรับประทานอาหาร

ทองถิ่น   เพื่อตองการหลีกหนีจากกิจวัตรประจำวันหรือสัมผัสประสบการณที่แตกตาง แมวานักทองเที่ยวดู

เหมือนจะมีความสุขกับสภาพความเปนอยูในปจจุบันแตอาจยังตองการสิ่งใหม ๆ  

3. เปนหวงสุขภาพ (Health concern) ความกังวลดานสุขภาพ พบวา เปนปจจัยกระตุนสำคัญ

ในการกำหนดความสนใจของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับอาหารในทองถิ่น เชื ่อวาการไดลิ ้มรสอาหารทองถิ่นใน
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สภาพแวดลอมที่สดใหมจะชวยใหสุขภาพดีขึ ้นทั้งในดานจิตใจหรือทางรางกายและอาหารพื้นเมืองทำดวย

ทองถ่ินสวนผสมควรสดใหม และดีตอสุขภาพ 

4. การเรียนรู (Learning knowledge) การลิ้มลองอาหารทองถิ่นเปนวิธีหนึ่งในการเรียนรูและ

เขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงการกินอาหารทองถ่ินยังสามารถเสริมสรางความรู สติปญญา รสนิยม 

5. ประสบการณท ี ่ แท จร ิ ง  (Authentic experience) ประสบการณ ท ี ่ แท จร ิ งสามารถ                 

ทำได  ถือเปนประสบการณใหมในการเดินทางท่ีไมเหมือนใคร นักทองเท่ียวมุงเนนเก่ียวกับอาหารในทองถ่ินใน

แงของความเปนเอกลักษณและความคิดริเริ่ม การกินอาหารในสถานท่ีดั้งเดิม 

6. การมีปฏิสัมพันธ (Togetherness) การชิมอาหารทองถิ ่นถือเปนโอกาสในการพบปะและ

สื่อสารระหวางนักทองเท่ียว คนในพ้ืนท่ี ครอบครัว และคนอ่ืน ๆ การเขาสังคม หรือการอยูรวมกันในครอบครัว

ทำใหไดรับประสบการณท่ีดี 

7. ศักดิ์ศรี (Prestige) ประสบการณดานอาหารในทองถิ่นมีสวนในการเพิ่มอัตตาหรือความพึง

พอใจในตนเอง ความตองการแสดงประสบการณอาหารทองถ่ินของตนใหเพ่ือน ๆ หรือคนอ่ืน ๆ ไดเห็น 

8. ปจจัยทางประสาทสัมผัส (Sensory appeal) ปจจัยทางประสาทสัมผัสสามารถนำไปสู การ

เลือกรับประทานอาหารในทองถ่ินได นอกจากนี้ประสบการณเก่ียวกับอาหารทองถ่ินยังไดรับความพึงพอใจจาก

กลิ่น รสชาติ และภาพลักษณของอาหารทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งรสชาติถือเปนมาตรฐานขั้นพื้นฐานสำหรับ

การบริโภคอาหารในทองถ่ิน 

      9. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) องคประกอบหลักที ่เกี ่ยวของกับ

ส ภ า พ แ ว ด ล  อ ม ท า ง ก าย ภ า พ ข อ ง ร า นอ า ห า รค ื อ ค ว า ม สะ อ า ด ข อ ง ร  า น อ า ห า ร ใ นท  อ ง ถ่ิ น                                     

หรือรานอาหารที่มีรูปลักษณดั้งเดิม รานอาหารเปนหนึ่งในคุณลักษณะสำคัญที่ทำใหลูกคาสามารถบริโภค

อาหารในทองถิ่นในชวงวันหยุดได จากผลการสัมภาษณปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพถูกกำหนดโดย

คุณลักษณะตาง ๆ เชน ความสะอาดของรานอาหารในทองถ่ิน และรูปลักษณภายนอกของรานอาหาร  

      Yeong and Anita (2012) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว โดยศึกษาสิ่งที่มอิทธิพลตอ

การเกิดแรงจูงใจในการบริโภคอาหารในทองถิ่น พบวา แรงจูงใจที่ทำใหนักทองเที่ยวอยากลิ้มลองอาหารและ

เครื่องดื่มในทองถิ่นพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก ประสบการณทางวัฒนธรรม ประสบการณในการพบปะผูคน   

ใหม ๆ ความตื่นเตน การรับรูดานประสาทสัมผัส และความกังวลเรื่องสุขภาพ ซ่ึงนักการตลาดควรเสนอโอกาส

เกี่ยวกับอาหารทองถิ่น เชน การเรียนทำอาหารแบบดั้งเดิม หรือการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑอาหารทองถิ่น เพราะ

นักทองเที่ยวตองการเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยผานประสบการณดานอาหารทองถิ่น ซึ่งประสบการณนี้

สามารถเพ่ิมพูนมากข้ึนโดยเอกลักษณของอาหารในแตละสถานท่ี 
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ท้ังนี้ ผูศึกษาวิจัยไดทำตารางสรุปการวิเคราะหตัวแปรท่ีนำมาใชในการศึกษาวิจัย ซ่ึงตัวแปรท่ีถูกคลุม
สีไว คือ ตัวแปรท่ีผูศึกษาวิจัยไดนำมาใชในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

ตารางท่ี 1 สรุปตัวแปรดานแรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงอาหาร  
แรงจูงใจในการทองเท่ียวเชิงอาหาร Kim and 

Eves 
(2012) 

Kim, Eves 
and 

Scarles 
(2009) 

Pablo, Francisco, 
Luz and Tomás  

2020 

1. ประสบการณทางวัฒนธรรม   
    (Cultural Experience) 

   

2. ความตื่นเตน (Excitement)    
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล  
     (Interpersonal Relation) 

   

4. ประสาทสัมผัส (Sensory Appeal)    

5. ความหวงใยดานสุขภาพ (Health Concern)    

6. ประสบการณท่ีนาตื่นเตน  
     (Exciting experience) 

   

7. หลีกหนีจากกิจวัตรประจำวัน  
     (Escape from routine) 

   

8. การเรียนรู (Learning knowledge)    
9. ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ท ี ่ แ ท  จ ร ิ ง  ( Authentic 

experience) 
   

10. ศักดิ์ศรี (Prestige)    
11. สภาพแวดล อมทางกายภาพ  (Physical 

environment) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวและใชบริการรานอาหาร
ไกย างหนองเร ือในพื ้นที ่อำเภอหนองเร ือ จ ังหวัดขอนแกน จำนวน 400 คน เนื ่องจากผู ศ ึกษาว ิจัย                          
ไมทราบจำนวนกลุมตัวอยางที่แนนอน ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางจึงสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบขนาด
ตัวอยางที่แนนอนของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับคาความเชื่อมั่น รอยละ 95 และระดับคาความ
คลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ซึ่งสูตรในการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ คือ 

 

    n = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 

n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
P  แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยตองการจะสุม (ถาไมทราบใหกำหนด  P = 0.5) 
Z  แทน  ความม่ันใจท่ีผูศึกษาวิจัยกำหนดไวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ เชน 
   -Z ทีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (ม่ันใจ 95%) 
   -Z ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 มีคาเทากับ 2.58 (ม่ันใจ 99%) 
d  แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได 

ซึ่งผู ศึกษาวิจัยกำหนดใหสัดสวนของประชากรเทากับ 0.1 ตองการความเชื่อมั่น 99% และยอมให
คลาดเคลื่อนได 5 % ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางก่ีคน 

 

n = 𝑃𝑃(1−𝑃𝑃)𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 
เม่ือ   n  แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 P  แทน  สัดสวนของประชากรท่ีผูศึกษาวิจัยกำลังสุม 0.5 
 Z  แทน  ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูศึกษาวิจัยกำหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

รอยละ 95 (ระดับ 0.05) 
 d  แทน  สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับใหเกิดข้ึนได = 0.05 

 

แทนคา  n  = (0.05)(1−0.50)(1.96)2

(0.05)2
 

= 384.16 
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จากการคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคารอย

ละ โดยมีความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมันรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล

และการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ี

เง่ือนไขกำหนด คือ ไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 

โดยการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ซึ่งในการ

สุมกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน จึงเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจำนวนตามตองการโดยไมมีหลักเกณฑ และการ

เก็บขอมูลแบงออกเปน 3 สวน คือ 1.ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ท่ี

อยูปจจุบัน 2. พฤติกรรมการมาใชบริการรานไกยางหนองเรือ ไดแก แหลงขอมูล ลักษณะการเดินทาง ยา

พาหนะ จำนวนครั้งที่เดินทาง ชองทางรับบริการ กลุมบุคคลอางอิง ปจจัยในการบริโภคไกยางหนองเรือ 

ชวงเวลาท่ีรับบริการ และคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ และ 3 แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการบริโภคไกยาง

หนองเรือ ไดแก ประสบการณทางวัฒนธรรม ประสบการณที่ทำใหรูสึกตื่นเตน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ประสาทสัมผัส และการรักษาสุขภาพ ซึ่งผูศึกษาวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะหคาสถิติไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :SD) โดยใชมาตรา

สวนจัดอันดับของลิเคิรท (Likert’s rating scale) 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด 

(63.5%) รองลงมาเปนเพศชาย (36.5%) สวนชวงอายุอยูระหวาง 40 – 49 ปมากท่ีสุด (42.5%) รองลงมาเปน

ชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป (23.8%) ดานการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (35.3%) รองลงมาเปนระดับ

ปวช./ปวส. (23.3%) ดานอาชีพเปนขาราชการมากที่สุด (27.8%) รองลงมาเปนพนักงานบริษัท (22.5%) ดาน

รายไดอยูระหวาง 10,001 -  15,000 บาท/เดือน มากที่สุด (34.3%) รองลงมา 15,001 – 20,000 บาท/เดือน 

(23.5%) และสุดทายดานภูมิลำเนา พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด (69.3%) รองลงมาเปนภาค

กลาง (12.8%) ดังแสดงในตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1 
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ตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ (%) 

1. เพศ 
1.1 ชาย 146 36.5 
1.2 หญิง 254 63.5 

รวม 400 100 
 

2. อายุ 
2.1 ต่ำกวา 20 ป   19 4.8 
2.2 20 – 29  ป 78 19.5 
2.3 30 – 39  ป    95 23.8 
2.4 40 – 49  ป 170 42.5 
2.5 50 ปข้ึนไป 38 9.5 

รวม 400 100 
3. การศึกษา 

3.1 ประถม 51 12.8 
3.2 มัธยม 85 21.3 
3.3 ปวช./ปวส. 93 23.3 
3.4 ปริญญาตร ี 141 35.3 
3.5 สูงกวาปริญญาตรี      30 7.5 
3.6 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 
4. อาชีพ 

4.1 เกษตรกร 79 19.8 
4.2 เจาของธุรกิจสวนตัว           66 16.5 
4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 6.8 
4.4 พนักงานบริษัท         90 22.5 
4.5 นักเรียน/นักศึกษา         27 6.8 
4.6 ขาราชการ 111 27.8 
4.7 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 
5. รายได 

5.1 ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน    79 19.7 
5.2 10,001 -  15,000 บาท/เดือน 137 34.3 
5.3 15,001 – 20,000 บาท/เดือน   94 23.5 
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน รอยละ (%) 

5.4 มากกวา 20,000 บาท/เดือน 90 22.5 
รวม 400 100 

6. ท่ีอยูปจจุบัน 
6.1 ภาคเหนือ 28 7.0 
6.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 277 69.3 
6.3 ภาคกลาง 51 12.8 
6.4 ภาคตะวันออก 42 10.5 
6.5 ภาคตะวันตก 0 0 
6.6 ภาคใต 2 .5 

รวม 400 100 
 

 

 

ภาพท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 
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พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารไกยางหนองเรือ อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน 

ผลการสำรวจลักษณะการเดินทางมารานอาหารไกยางหนองเรือจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 400 

คน พบวา กลุมตัวอยางรูจักไกยางหนองเรือจากเพื่อนมากที่สุด (59%) รองลงมาเปนครอบครัว/ญาติพี่นอง 

(32.5%) รูปแบบการเดินทาง พบวา เดินทางมากับเพื ่อนมากที ่สุด (59%) รองลงมาเปนการเดินทางกับ

ครอบครัว (30.8%) ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง พบวา มีการเดินทางโดยรถสวนตัวมากที่สุด (65.3%) 

รองลงมาเดินทางโดยรถบัสของบริษัทนำเที่ยว (24.3%) จำนวนครั้งที่เดินทางมารานอาหารไกยางหนองเรือ 

พบวา มาครั้งแรกมากที่สุด (53.3%) รองลงมา คือ มากกวา 3 ครั้ง (21.5%) รูปแบบการเลือกชองทางการซ้ือ

ไกยางหนองเรือ พบวา  เดินทางมาที่รานดวยตนเองมากที่สุด (94.5%) รองลงมาเปนการสั่งซื้อแบบเดลิเวอรี่ 

(4%) บุคคลหรือสิ่งที่มีอิทธิพลตอการบริโภคไกยางหนองเรือ พบวา เปนตนเองมากที่สุด (44%) รองลงมาเปน

เพื่อนหรือคนรูจัก (26%) ปจจัยที่เปนสาเหตุหลักในการเลือกบริโภคไกยางหนองเรือ พบวา ดานรสชาติมาก

ที่สุด (75.5%) รองลงมา คือ ความเปนที่นิยม (15.3%) ชวงเวลาในการเดินทางมารานอาหาร ไกยางหนองเรือ 

พบวา เปนวันเสาร – อาทิตยมากท่ีสุด (48.8%) รองลงมาเปนวันหยุด/นักขัตฤกษ (32.8%) คาใชจายโดยเฉลี่ย

ในการใชบริการแตละครั้ง พบวา อยูในชวงไมเกิน 500 บาทมากท่ีสุด (54.8%) รองลงมาคือชวง 501 – 1,000 

บาท (29%) ดังแสดงในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 2  

 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารไกยางหนองเรือ 

พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารไกยางหนองเรือ จำนวน  รอยละ (%) 

1. รูจักไกยางหนองเรือจากแหลงขอมูลใด 
1.1 ครอบครัว/ญาติพ่ีนอง                   130 32.5 
1.2 เพ่ือน 236 59 
1.3 สื่อทางอินเทอรเน็ต 31 7.8 
1.4 อ่ืน ๆ 3 .8 

รวม 400 100 
2. ลักษณะการเดินทางมาท่ีรานอาหารไกยางหนองเรือ 

2.1 เดินทางคนเดียว   36 9 
2.2 เดินทางมากับเพ่ือน 160 40 
2.3 เดินทางกับครอบครัว 123 30.8 
2.4 เดินทางกับกรุปทัวร   81 20.3 
2.5 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 
3. ยานพาหนะท่ีใชในการเดินทางมาท่ีรานอาหารไกยางหนองเรือ 

3.1 รถยนตสวนตัว    261 65.3 
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พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารไกยางหนองเรือ จำนวน  รอยละ (%) 

3.2 รถโดยสารประจำทาง 3 .8 
3.3 รถเชา 39 9.8 
3.4 รถบัสของบริษัทนำเท่ียว   97 24.3 
3.5 อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 400 100 

4. เคยเดินทางมาท่ีรานอาหารไกยางหนองเรือท้ังหมดกี่ครั้ง (นับรวมครั้งนี้ดวย) 
4.1 ครั้งแรก 213 53.3 
4.2 ครั้งท่ี 2 69 17.3 
4.3 ครั้งท่ี 3   32 8 
4.4 มากกวา 3 ครั้ง 86 21.5 

รวม 400 100 
5. หากตองการบริโภคไกยางหนองเรือจะเลือกซ้ือโดยใชวิธใีดมากท่ีสุด 

5.1 เดินทางมาท่ีรานดวยตนเอง   378 94.5 
5.2 ซ้ือผานชองทางออนไลน 1 .3 
5.3 สั่งซ้ือแบบสงใหถึงบาน (เดลิเวอรี)่      16 4.0 
5.4 อ่ืน ๆ 5 1.3 

รวม 400 100 
6. อำนาจในการตัดสินใจซ้ือไกยางหนองเรอืคือขอใด 

6.1 ตนเอง 176 44 
6.2 ญาติพ่ีนอง   72 18 
6.3 เพ่ือนหรือคนรูจัก 104 26 
6.4 แฟน/คูสมรส 29 7.2 
6.5 ขอมูลจากสื่อตาง ๆ 18 4.5 
6.6 อ่ืน ๆ 1 .3 

รวม 400 100 
7. ปจจัยใดเปนสาเหตุหลักท่ีทำใหเลือกบริโภคไกยางหนองเรือ 

7.1 ราคา 16 4 
7.2 ความเปนท่ีนิยม 61 15.3 
7.3 คุณคาทางโภชนาการ   15 3.8 
7.4 รสชาต ิ 302 75.5 
7.5 อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 
8. ชวงเวลาท่ีเดินทางมาท่ีรานอาหารไกยางหนองเรือ 

8.1 วันธรรมดา (จันทร - ศุกร)   51 12.8 
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พฤติกรรมการมาใชบริการรานอาหารไกยางหนองเรือ จำนวน  รอยละ (%) 

8.2 วันเสาร – อาทิตย 195 48.8 
8.3 วันหยุด/นักขัตฤกษ 131 32.8 
8.4 อ่ืน ๆ 23 5.8 

รวม 400 100 
9. คาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการในแตละครั้ง 

9.1 ไมเกิน 500 บาท 219 54.8 
9.2 501 – 1,000 บาท 116 29 
9.3 1,001 – 2,000 บาท 42 10.5 
9.4 มากกวา 2,000 บาท 23 5.8 

รวม 400 100 
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ภาพท่ี 2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการใชบริการรานไกยางหนองเรือ 
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แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการบริโภคผลิตภัณฑไกยางหนองเรือ 

จากการศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวในการบริโภคไกยางหนองเรือ ดานประสบการณทาง

วัฒนธรรม พบวานักทองเที่ยวตองการคนพบรสชาติอาหารทองถิ่นมากที่สุด รองลงมาเปนการคนพบอาหาร

ทองถิ่นใหม ๆ ที่แตกตางจากทองถิ่นตนเอง ดานประสบการณที่ทำใหรูสึกตื่นเตน พบวา การทานอาหารนอก

บานชวยใหหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวันมากที่สุด รองลงมาคือตองการมีประสบการณจริง ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา การออกมาทานอาหารทองถ่ินชวยใหมีปฏิสัมพันธกับครอบครัวและเพ่ือน ๆ 

มากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อถายทอดประสบการณเกี่ยวกับอาหารทองถิ่นแกบุคคลอื่น ดานประสาทสัมผัส 

พบวา ไกยางหนองเรือมีสีสันนารับประทาน ดึงดูดสายตา รองลงมาคือ ไกยางหนองเรือมีกลิ่นที่ชวนชิม และ

ดานการรักษาสุขภาพ พบวา วัตถุดิบสดใหมมากที่สุด รองลงมา คือ มีคุณคาทางโภชนาการ ดังแสดงในตาราง

ท่ี 4  

ตารางท่ี 4 แรงจูงใจของนักทองเท่ียวในการบริโภคผลิตภัณฑไกยางหนองเรือ 

แรงจูงใจของนักทองเท่ียว 𝑿𝑿� S.D. แปลความหมาย 

1. ประสบการณทางวัฒนธรรม (Cultural experience) 

1.1 เพ่ือคนพบรสชาติอาหารทองถ่ิน 4.14 .512 มาก 

1.2 เพื ่อคนพบอาหารทองถิ ่นใหม ๆ ที ่แตกตางจากทองถ่ิน

ตนเอง 

4.08 .668 มาก 

1.3 เพ่ือเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 3.98 .709 มาก 

1.4 ทำความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.94 .689 มาก 

รวม 4.03 .644 มาก 

 

2. ประสบการณท่ีทำใหรูสึกตื่นเตน (Exciting experience) 

2.1 การทานอาหารนอกบานชวยใหหลีกหนีความวุนวายจาก

ชีวิตประจำวัน 

4.04 .628 มาก 

2.2 ตองการมีประสบการณจริง 3.94 .687 มาก 

2.3 แตกตางจากอาหารท่ีกินปกต ิ 3.98 .711 มาก 

รวม 3.98 .675 มาก 

 

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) 

3.1 เพื่อถายทอดประสบการณเกี่ยวกับอาหารทองถิ่นแกบุคคล

อ่ืน 

4.06 .595 มาก 
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จากตารางที ่ 3 การสำรวจแรงจูงใจของนักทองเที ่ยวในการบริโภคผลิตภัณฑไกยางหนองเรือ             

ดานประสบการณทางวัฒนธรรมของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.03) โดยพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลำดับจากมากไปนอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคเพื่อคนพบรสชาติอาหารทองถ่ิน 

(�̅�𝑥 = 4.14) เพื่อคนพบอาหารทองถิ่นใหมๆ ที่แตกตางจากทองถิ่นตนเอง (�̅�𝑥 = 4.08)  เพื่อเพิ่มพูนความรู

เก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน (�̅�𝑥 = 3.98)  และทำความเขาใจวัฒนธรรมทองถ่ิน (�̅�𝑥 = 3.94) ตามลำดับ 

ดานประสบการณที่ทำใหตื่นเตนอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 3.98) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจาก

มากไปนอย พบวา การทานอาหารนอกบานชวยใหหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวัน (�̅�𝑥 = 4.04) 

แตกตางจากอาหารท่ีกินปกติ (�̅�𝑥 = 3.98) และตองการมีประสบการณจริง (�̅�𝑥 = 3.94) ตามลำดับ 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.05) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจาก

มากไปนอย พบวา มีจุดประสงคการออกมาทานอาหารทองถ่ินชวยใหมีปฏิสัมพันธกับครอบครัวและเพ่ือนๆ (�̅�𝑥 

= 4.13) เพื่อถายทอดประสบการณเกี่ยวกับอาหารทองถิ่นแกบุคคลอื่น (�̅�𝑥 = 4.06) และการไดลิ้มรสอาหาร

ทองถ่ินชวยเพ่ิมความผูกพันและมิตรภาพในครอบครัว (�̅�𝑥 = 3.98) ตามลำดับ 

ดานประสาทสัมผัสอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.13) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจากมากไปนอย 

พบวา ไกยางหนองเรือมีสีสันนารับประทาน ดึงดูดสายตา (�̅�𝑥 = 4.15) ไกยางหนองเรือมีกลิ่นที่ชวนชิม (�̅�𝑥 = 

4.14) และไกยางหนองเรือมีรสชาติดี (�̅�𝑥 = 4.13) ตามลำดับ 

แรงจูงใจของนักทองเท่ียว 𝑿𝑿� S.D. แปลความหมาย 

3.2 การไดล ิ ้มรสอาหารทองถิ ่นช วยเพิ ่มความผูกพันและ

มิตรภาพในครอบครัว 

3.98 .695 มาก 

3.3 การออกมาทานอาหารทองถิ ่นชวยใหมีปฏิสัมพันธ กับ

ครอบครัวและเพ่ือน ๆ 

4.13 .661 มาก 

รวม 4.05 .650 มาก 

4. ประสาทสัมผัส (Sensory appeal) 

4.1 ไกยางหนองเรือมีกลิ่นท่ีชวนชิม 4.14 .613 มาก 

4.2 ไกยางหนองเรือมีรสชาติด ี 4.12 .625 มาก 

4.3 ไกยางหนองเรือมีสีสันนารับประทาน ดึงดูดสายตา 4.15 .691 มาก 

รวม 4.13 .643 มาก 

5. การรักษาสุขภาพ (Health concern) 

5.1 วัตถุดิบสดใหม 4.08 .621 มาก 

5.2 มีคุณคาทางโภชนาการ 3.98 .709 มาก 

5.3 ไมสงผลเสียตอสุขภาพ 3.97 .767 มาก 

รวม 4.01 .699 มาก 
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ดานรักษาสุขภาพอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.01) โดยพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจากมากไปนอย 

พบวา ประกอบดวยวัตถุดิบสดใหมในทองถิ่น (�̅�𝑥 = 4.01) คุณคาทางโภชนาการ (�̅�𝑥 = 3.98) และไมสงผลเสีย

ตอสุขภาพ (�̅�𝑥 =3.97) ตามลำดับ 

 

การอภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาใชบริการราน

ไกยางหนองเรือในพื้นที่ชุมชนไกยางหนองเรือสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.5 มีอายุระหวาง 40 – 49  ป 

คิดเปนรอยละ 42.5 สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 35.5 มีอาชีพเปนขาราชการ รอย

ละ 27.8 รายไดอยูระหวาง 10,001 -  15,000 บาท/เดือนเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 34.3 และอาศัยอยูใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รอยละ 69.3  

ผลการวิเคราะหลักษณะการเดินทางมารานอาหารไกยางหนองเรือ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก

ไกยางหนองเรือจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 59 ประกอบกับมีการเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 40 ซ่ึง

นักทองเท่ียวสวนมากเดินทางโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 65.3 มีการเดินทางมาท่ีรานไกยางหนองเรือมากท่ีสุด

เปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 53.3 ซ่ึงเดินทางมาท่ีรานดวยตนเอง รอยละ 94.5 อำนาจในการตัดสินใจซ้ือไกยาง

หนองเรือ คือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 26 สาเหตุที่ทำใหเดินทางมาใชบริการ คือ รสชาติของไกยาง

หนองเรือ รอยละ 75.5 ในสวนของชวงเวลาในการเดินทางสวนมากเปนวันวันเสาร – อาทิตย รอยละ 48.8 

และคาใชจายในการใชบริการรานไกยางหนองเรือสวนมากไมเกิน 500 บาท คิดเปนรอยละ 54.8 

จากการศึกษาพฤติกรรมและขอมูลสวนตัวของนักทองเที ่ยว เล็งใหเห็นวา กลุ มนักทองเที ่ยว

กลุมเปาหมายของชุมชนรานไกยางหนองเรือสวนใหญจะเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ชวงอายุระหวาง 30 – 

49 ป แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับเกี่ยวกับชุมชนรานไกยางหนองเรือสวนใหญจะเปนคนใกลชิด คือกลุม

ญาติพ่ีนอง กลุมเพื่อน สัมพันธกับการเดินทางมาใชบริการนักทองเที่ยวจะมากับกลุมเพื่อนและครอบครัวมาก

ที่สุด ซึ่งสิ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการรานไกยางหนองเรือ นอกจากตัวนักทองเที่ยวเองแลว ยังมีกลุม

เพื่อน และญาติพี่นองที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ ดังนั้นการทำกลยุทธการประชาสัมพันธ และโฆษณารานไก

ยางหนองเรือควรใหความสำคัญกับกลยุทธการบอกตอแบบปากตอปาก (Word of Mouth) สอดคลองกับ

ทฤษฎีของ Kotler and keller (2016) กลาวถึง ปจจัยทางสังคม เชน กลุมอางอิงครอบครัวและบทบาททาง

สังคมและสถานะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซึ่งสมาชิกในครอบครัวเปนกลุมที่มีอิทธิพล

คอนขางมาก สาเหตุหลักท่ีนักทองเท่ียวเลือกบริโภคไกยางหนองเรือ คือ รสชาติ และเลือกเดินทางมาใชบริการ

ดวยตัวเอง จึงเปนโอกาสในการสนับสนุนใหชุมชนรานไกยางหนองเรือรักษามาตรฐานดานรสชาติไว ปรับปรุง

มารฐานดานสุขอนามัย การตกแตงรานใหโดดเดน ปรับปรุงมาตรฐานการบริการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท่ีตั้งใจ

เดินทางมาเพ่ือบริโภคไกยางหนองเรือ และพัฒนาใหเปนการทองเท่ียวเชิงอาหารในอนาคต 
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ปจจัยดานแรงจูงใจของนักทองเที ่ยวในการบริโภคไกยางหนองเรือ พบวา นักทองเที ่ยวให

ความสำคัญกับการคนพบรสชาติอาหารทองถิ่น การคนพบอาหารทองถิ่นใหม ๆ ที่แตกตางจากทองถิ่นตนเอง 

ตองการหลีกหนีความวุนวายจากชีวิตประจำวันและตองการมีประสบการณจริง การมีปฏิสัมพันธกับครอบครัว

และเพื่อน ๆ และถายทอดประสบการณเกี ่ยวกับอาหารทองถิ ่นแกบุคคลอื ่น สอดคลองกับ งานวิจัยของ                             

Vikas gupta (2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกับสิ่งท่ีมีอิทธิพลตออาหารริมทางและระดับความแปรผันของอาหารริมทาง

ที่มีตอประสบการณโดดยรวมของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมองหาประสบการณที่นาสนใจเปนสำคัญ 

และอาหารริมทางในทองถิ่นสามารถชวยตอบสนองความตองการนี้ได ทำหนาที่เปนสะพานที่นำนักทองเที่ยว

ไปสูการสัมผัสกับรสชาติ และกลิ่นที่แปลกใหม จึงกระตุนความรูสึกเดิมๆ ซึ่งอาหารริมทางในทองถิ่นอาจเปด

โอกาสใหนักทองเท่ียวไดคนพบประสบการณใหมๆ ดวยตนเอง ซ่ึงทำใหนักทองเท่ียวมีประสบการณท่ีนาจดจำ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ  Castillo-Canalejo et al. (2020) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ตลาดอาหาร การแบงกลุม

นักทองเที่ยวตามแรงจูงใจ พบวา ปจจัยกระตุนหลัก 3 ประการ ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงอาหาร 

ไดแก ประสบการณการกินและความแปลกใหม และความสัมพันธด านประสบการณกับการทำงาน               

แตไมสอดคลองในปจจัยของ ความนิยมและการพักผอน  

ในดานของผลิตภัณฑไกยางหนองเรือนั้น นักทองเที ่ยวใหความเห็นวา ไกยางหนองเรือมีสีสัน        

นารับประทาน ดึงดูดสายตา และไกยางหนองเรือมีกลิ่นที่ชวนชิม มีการใชวัตถุดิบสดใหมในทองถิ่น และ         

มีคุณคาทางโภชนาการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Choe and Kim (2018) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาคุณคา            

ทางรสชาติ / คุณภาพ และคุณคาทางอารมณมีผลโดยตรงตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตออาหารทองถ่ิน           

ในเชิงบวก ทัศนคติของนักทองเที ่ยวที ่มีตออาหารทองถิ ่น และสงผลเชิงบวกตอภาพลักษณของอาหาร                

ความตั้งใจที่จะแนะนำอาหารทองถิ่น และความตั้งใจที่จะเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางเพื่อการทองเที ่ยว          

เชิงอาหาร ขณะท่ีงานวิจัยของ Richard and Athena (2018) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการทำความเขาใจดานการ

บริโภคอาหารของนักทองเที่ยว จากมุมมองของนักทองเที่ยวตางชาติในเชิงประจักษ มีการระบุหมวดหมู

ภาพลักษณของอาหาร 7 ประเภท ไดแก ความนาดึงดูดใจ รสชาติ ความคุนเคย วิธีการทำและสวนผสม ความ

โดดเดน ความสะดวก และราคา และสุขภาพและความปลอดภัย และแสดงใหเห็นวารูปแบบ รสชาติ 

ความคุนเคย ความโดดเดน และความสะดวกสบายและราคาเปนมิติขอมูลภาพลักษณของอาหารท่ีสำคัญ 
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ขอเสนอแนะ 

1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานทัศนียภาพ และสัญลักษณสื่อความหมาย 

เชน การทำรูปปนไกยางหนองเรือเพ่ือบงบอกวานักทองเท่ียวไดเดินทางมาถึงชุมชนไกยางหนองเรือแลว และยัง

สามารถใชเปนจุดถายรูป เช็คอินของนักทองเท่ียวเพ่ือเปนการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวไดอีกทางหนึ่ง 

1.2 การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑไกยางหนองเรือ หรือการกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิง

อาหารของชุมชนไกยางหนองเรือ ท่ีอาจสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน จะตองไดรับความยินยอมจาก

คนในชุมชนเสียกอน 
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Abstract 

 The systematic review process undertaken in this study adapts from Pickering and Byrne 

(2014). This review aims to seek a greater understanding of the trends and focuses of the 

Community-based tourism (CBT) area of research, in particular to the southern Thai context. 

In this study, the literature search is conducted utilizing only TCI research database and only 

a TCI indexed journals with the primary purpose of tourism and hospitality publications is 

selected. The reviews indicate the CBT researchers utilize several communities of selected 

provinces of the southern Thai region as a research context, including Chumpon, Ranong, 

Phangnga, Nakhon Si Thammarat, Satun, and Narathiwat. The reviews also indicate four 

outstanding areas of research focuses, namely, 1) an investigation into potential of CBT 

management in a selected context, 2) factors influencing travel behavior in the CBT attractions, 

3) sustainable success of CBT management, and 4) impacts of CBT management. This 

systematic literature review suggests several gaps for further studies. For example, an 

application of the ASEAN CBT Standards for the development of Thai CBT should be 

investigated. 
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การทองเท่ียวโดยชมุชนพื้นท่ีภาคใตของประเทศไทย : การทบทวน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ 
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บทคัดยอ 

การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบครั้งนี้ไดประยุกตกระบวนการการทบทวนวรรณกรรมอยางเปน

ระบบจาก Pickering and Byrne (2014) และมุงวิเคราะหแนวโนมการศึกษาวิจัยดานการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนในเนนบริบทการศึกษาชุมชนในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย โดยกำหนดเกณฑการรวบรวมวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของจากบทความดานการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เผยแพรในวารสารจากฐานขอมูลวิจัยในการสืบคนจาก

ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) และกำหนดเลือกเฉพาะวรรณกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชนจากวารสาร

ที่มีจุดมุงหมายและกรอบการเผยแพรผลงานวิจัยดานการทองเที่ยวและบริการเปนหลักเทานั้น พบวา นักวิจัย

กลุมนี้ไดทำการเผยแพรผลการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร ระนอง 

พังงา นครศรีธรรมราช สตูล และจังหวัดนราธิวาส สามารถจำแนกหัวขอการศึกษาวิจัยไดสี่ประเด็นหลัก คือ 1) 

การศึกษาศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทพื้นที่ตาง ๆ 2) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 3) ความสำเร็จอยางยั่งยืนของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 4) 

ผลกระทบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ คนพบชองวางทางการวิจัย

ประเด็นการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนหลายประเด็น รวมถึงการประยุกตใชมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน

อาเซียนสำหรับการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทย 

 

 

 

คำสำคัญ: การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ; การทองเท่ียวโดยชุมชน; การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 
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บทนํา  

 แผนพัฒนาการทองเที ่ยวแหงชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศนในการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนการทองเที่ยวอยางครอบคลุมและทั่วถึง โดยตั้งเปาหมายภายในระยะเวลา 5 ปให “การทองเที่ยว

ของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีเนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอยางยั่งยืนและมีสวนรวม” 

โดยการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทยในอนาคต จะมุงเนนการดำเนินการเพื่อพัฒนาและยกระดับ

อุตสาหกรรมการทองเที ่ยวใหมีความเขมแข็ง พลิกวิกฤตใหเปนโอกาสในการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนา

อุตสาหกรรมใหสอดรับกับภาวะความปกติถัดไป เนนการยกระดับใน 3 มิติ ไดแก มิติเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ซ่ึงมีความสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม หรือ BCG Model ของประเทศ

ไทยท่ีเนนพัฒนาดานเศรษฐกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดลอมไดอยางสมดุลใหเกิดความ

ม่ันคงและยั่งยืน 

การทองเที่ยวโดยชุมชน เปนการทองเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนอยางสรางสรรคและมี

มาตรฐานกอใหเกิดการเรียนรู เพื่อนำไปสูความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม ทองถิ่น และคุณภาพชวีิตที่ดี 

(คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ, 2559). ทั้งนี้ การทองเที่ยวโดยชุมชนไดเขามามีสวนในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาระดับชุมชนในประเทศไทยเปนเวลากวาทศวรรษ คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยว

แหงชาติไดรวมจัดทำแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) 

ซึ่งเปาหมายในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน คือ เสริมสรางศักยภาพใหชุมชนสามารถเชื่อมโยงรับ

ผลประโยชนจากการทองเท่ียว ชุมชนสามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงผลประโยชนตางๆ จากการทองเท่ียว 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่นไดรับการอนุรักษและเพิ่มมูลคา ชวยใหการพัฒนาทองถิ่นเปนไปอยางสมดุลและ

ยั่งยืน นำมาซ่ึงรายไดเสริมในชุมชนและสิ่งแวดลอมท่ีดีนาอยู และความอยูดีมีสุขของคนในชุมชนทองถ่ิน 

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนเครื่องมือหนึ่งเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวไทยที่สอดคลองกับแผนพัฒนา

การทองเท่ียวแหงชาติ เปนเครื่องมือท่ีสามารถยกระดับการทองเท่ียวในประเทศไทยท้ัง 3 มิติ อันหมายรวมถึง

มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมได การสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพแหลง

ทองเที่ยว สินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุล และยั่งยืน สามารถบูรณาการการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวและความรวมมือจากทุกภาคีที่เกี่ยวของ อีกทั้งสามารถลดความเหลื่อมล้ำทางดานรายได

ในสังคมอีกดวย ดังนั้น การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนกลไกในการสงเสริมและผลักดันการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยใหเปนอุตสาหกรรมที่เนนคุณคา มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอยางยั่งยืนและมีสวนรวม

อยางแทจริง 
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การทองเที่ยวโดยชุมชนนั้น มีที่มาที่เริ่มมาจากแนวคิดท่ีวาชุมชนเปนเจาของพื้นท่ี เปนผูใชประโยชน

และไดประโยชนจากพ้ืนท่ีเปนลำดับแรก เม่ือในแหลงชุมชนมีแหลงทองเท่ียว จึงเปนแนวคิดท่ีวา ชุมชน  

แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน มีที่มาจากชุมชนเปนเจาของพื้นท่ี ดังนั้น ควรเปนผูใชประโยชนและ

ไดรับประโยชนจากพื้นท่ี และควรเปนผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง ที่จำเปน

จะตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยว แนวคิดนี้เริ่มชัดเจนมากขึ้นในป พ.ศ. 2535 เมื่อมีการ

ประชุมโลกเรื่อง สิ่งแวดลอมโลก ซ่ึงไดมีการกลาวถึงเรื่องการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และไดมีการผลักดัน

การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวทางเลือก ตอมาในป พ.ศ. 2541 เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการ

สงเสริมการทองเที่ยวในแคมเปญ “Amazing Thailand” และ “Unseen Thailand” จึงทำใหนักทองเที่ยวท่ี

ใหความสนใจการทองเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น และป พ.ศ.2547 รัฐบาล มีนโยบายสินคาหนึ่งตำบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ จึงทำใหการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีความชัดเจนมากขึ้นและสงผลใหหลายชุมชน เกิดเปน

แหลงทองเที่ยวใหม มีการสงเสริมความรูดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชนของหนวยงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษาใหแกชุมชน ดังนั้น การทองเที่ยวโดยชุมชน จึงเปนการการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

สังคม การสืบสานทางศิลปวัฒนธรรม และการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สำคัญมาก

ท่ีสุดรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวในประเทศไทย 

สำหรับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยชุมชนของประเทศไทยนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของ พบวา นักวิชาการไดทำการคนควาประเด็นนี้ตั้งแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา โดยไดมีการศึกษาใน

บริบทตางๆ อาทิ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน และศึกษาศักยภาพของพื้นท่ี

เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน เปนตน บทความวิชาการเรื่องนี้ ไดทำการทบทวนวรรณกรรมอยางเปน

ระบบ เพื่อสังเคราะหขอมูลงานวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยเนนบริบทการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย และเปนการเสนอแนะชองวางทางการวิจัยของการศึกษาในบริบทตาง ๆ ท่ี

เปนไปไดในอนาคต การศึกษาครั้งนี้เลือกทบทวนวรรณกรรมดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทภาคใตของ

ประเทศไทยเทานั้น เนื่องจากภาคใตของประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวสำคัญสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวไทย

ทั้งการทองเที่ยวกระแสหลักและการทองเที่ยวทางเลือก อีกทั้งไดเริ่มมีการขับเคลื่อนการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในระดับภาค ผานสมาคมการทองเท่ียวโดยชุมชนภาคใต ดังนั้น การศึกษาวิจัยและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

ดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทของภาคใตจะเปนเครื่องมือหนึ่งในการรวมวางแผนและรวมกำหนด

นโยบายใหกับการทองเท่ียวทางเลือกได 
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เนื้อหา  

 บทความนี้ไดประยุกตกระบวนการการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบจาก Pickering and Byrne 

(2014) โดยมีข้ันตอน ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Pickering and Byrne (2014) 

 

 การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบของบทความนี้เริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค อันไดแก 1) 

สำรวจประเด็นหลักของการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใต 2) ชองวางทางการวิจัย

สำหรับการศึกษาในอนาคต 

 จากจุดมุงหมายของการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ผูวิจัยไดทำการกำหนดกระบวนการในการ

กำหนดคำสืบคน โดยใชคำสำคัญในการสืบคนจำนวน 5 คำ คือ “community-based tourism” “CBT” 

“การจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน” “การจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน” และ “การทองเท่ียวโดยชุมชน” ท้ังนี้ 

ผูวิจัยมีวัตถุประสงคหลักในการทบทวนวรรณกรรมอยางมีระบบจากฐานขอมูลงานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือ

ระดับชาติ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกำหนดฐานขอมูลวิจัยในการสืบคนจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) จาก

การคนหาในเบื้องตน ปรากฏงานวิจัยดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เผยแพรในวารสารตาง ๆ ใน

ฐานขอมูล TCI จำนวนทั้งสิ ้น 732 บทความ โดยผูวิจัยไดมีการจัดการไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MS Excel 

จากนั้น ผูวิจัยไดทำการลดความซ้ำซอนของบทความ พบวา มีบทความท่ีซ้ำซอนกันจากการคนหาขอมูลดวยคำ

สำคัญที่กลาวมาขางตน จำนวน 353 บทความ และปรากฏบทความที่ไมเกี ่ยวของกับการจัดการทองเที่ยว

จำนวน 51 บทความ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการพิจารณาความซ้ำซอน คงเหลือบทความที่นำไปพิจารณาใน

ขั้นตอนตอไปจำนวนทั้งสิ้น 376 บทความ โดยบทความดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนฉบับแรกไดเริ่ม

เผยแพรในป พ.ศ. 2550 
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 ขั ้นตอนตอมา ผู ว ิจัยไดกำหนดเกณฑคัดผลงานออก โดยไดกำหนดเลือกเฉพาะวรรณกรรมการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนจากวารสารท่ีมีจุดมุงหมายและกรอบการเผยแพรผลงานวิจัยดานการทองเท่ียวและบริการ

เปนหลักเทานั้น นั่นคือ วารสารใดที่มีการเผยแพรงานวิจัยในประเด็นนี้ แตไมไดกำหนดขอบเขตเนื้อหาหลัก

ดานการทองเที่ยวและบริการ จะไมถือวาเปนบทความที่จะนำไปวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนตอไป ซ่ึง

พบวา วารสารในฐานขอมูล TCI ที่มีจุดมุงหมายหลักในการเผยแพรวิชาการดานการทองเที่ยวและบริการ มี

จำนวน 29 วารสาร ทำใหวรรณกรรมจำนวน 257 บทความถูกคัดออก คงเหลือ 119 บทความ ทั้งนี้ ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตน การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหขอมูลงานวิจัยดานการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนโดยเนนบริบทการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย ดังนั้น มี

บทความจำนวน 13 บทความเทานั้นที่ผานเกณฑการคัดเลือกดังกลาว ในกระบวนการคัดเลือกดังกลาวมานี้ 

นักวิจัยท้ังสองคนไดทำการคัดเลือกบทความแยกจากกัน และพบผลลัพธจากการคัดเลือกจำนวนเดียวกัน ภาพ

ท่ี 2  แสดงผลการทำงานเปนข้ันตอนอางอิงตามกรอบท่ีใชในการศึกษา 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลปและจำนวนการเผยแพรผลงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในแตละป ซ่ึง

พบวา การเผยแพรงานวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในวารสารที่มีจุดมุงหมายหลกัในการเผยแพรงานวิจัย

ดานการทองเท่ียวและบริการจำนวนมากท่ีสุด 3 ผลงานในป พ.ศ. 2559 ซ่ึงเปนชวงปเริ่มตนของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย และป พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนปที่เริ่มตนการนำเสนอยุทธศาสตรการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

 

ตารางท่ี 1 ปและจำนวนการเผยแพรผลงานดานการทองเท่ียวโดยชุมชนในแตละป 

 

ท่ีมา: นักวิจัย 

ปท่ีเผยแพรผลงาน จำนวนผลงาน 

2551 1 

2552 1 

2559 3 

  

2560 2 

2561 1 

2562 1 

2563 3 

2564 1 

รวม 13 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการทำงานของการศึกษาตามกรอบแนวคิดการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ 

 

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดคำถามวิจยั ประกอบดวย 2 

คำถาม 

- ประเด็นหลักของการศึกษาวจิัยดานการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นทีภ่าคใตมีประเด็น

อะไรบาง 

- ชองวางทางการวจิัยสำหรับการศึกษาใน

อนาคตสำหรับการวิจยัดานการทองเที่ยวโดย

ชุนชนในพื้นที่ภาคใตมีอะไรบาง 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดแนวทางการทบทวน

วรรณกรรม 

- คำสำคัญในการสืบคนจำนวน 5 คำ  

- กำหนดฐานขอมูล TCI  

- เลือกงานวิจยัจากวารสารที่มีจุดมุงหมายและ

กรอบการเผยแพรผลงานวิจยัดานการ

ทองเที่ยวและบริการเปนหลักเทานั้น 

ขั้นตอนที่ 3 คนหาวรรณกรรม 

- ปรากฏงานวิจยัดานการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนที่เผยแพรในวารสารตาง ๆ ใน

ฐานขอมูล TCI จำนวนทั้งส้ิน 732 บทความ 

- จัดการไฟลขอมูลดวยโปรแกรม MS Excel 

- ลดความซ้ำซอนของบทความจำนวน 353 

บทความ และ 21 บทความไมเกี่ยวของกับ

การจัดการทองเที่ยว 

- คงเหลือบทความที่นำไปพิจารณาในขั้นตอน

ตอไปจำนวนทั้งส้ิน 376 บทความ 

- บทความจำนวน 13 บทความที่เนนการศึกษา

การทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทภาคใตของ

ประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสกัดวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

- สรางตารางสรุปวรรณกรรมที่ประกอบดวยผู

แตง วัตถุประสงคการวจิัย บริบทการวิจยั 

ระเบียบวธิีวิจยั ผลการวจิัย ชองวางการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะหขอคนพบ 

- คนพบ 4 ประเด็นหลักจากการทบทวน

วรรณกรรมอยางเปนระบบ 

- เสนอแนะชองวางการวิจยั 

- เขียนรายงานการวิจยั 

วารสารวิชาการการทองเที่ยวไทยนานาชาต
 ิ
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ทองเที่ยวและบริการ จะไมถือวาเปนบทความที่จะนำไปวิเคราะหและสังเคราะหในขั้นตอนตอไป ซ่ึง

พบวา วารสารในฐานขอมูล TCI ที่มีจุดมุงหมายหลักในการเผยแพรวิชาการดานการทองเที่ยวและบริการ มี

จำนวน 29 วารสาร ทำใหวรรณกรรมจำนวน 257 บทความถูกคัดออก คงเหลือ 119 บทความ ทั้งนี้ ดังที่ได

กลาวมาแลวขางตน การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหขอมูลงานวิจัยดานการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนโดยเนนบริบทการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่ภาคใตของประเทศไทย ดังนั้น มี

บทความจำนวน 13 บทความเทานั้นที่ผานเกณฑการคัดเลือกดังกลาว ในกระบวนการคัดเลือกดังกลาวมานี้ 

นักวิจัยท้ังสองคนไดทำการคัดเลือกบทความแยกจากกัน และพบผลลัพธจากการคัดเลือกจำนวนเดียวกัน ภาพ

ท่ี 2  แสดงผลการทำงานเปนข้ันตอนอางอิงตามกรอบท่ีใชในการศึกษา 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลปและจำนวนการเผยแพรผลงานดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในแตละป ซ่ึง

พบวา การเผยแพรงานวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนในวารสารที่มีจุดมุงหมายหลกัในการเผยแพรงานวิจัย

ดานการทองเท่ียวและบริการจำนวนมากท่ีสุด 3 ผลงานในป พ.ศ. 2559 ซ่ึงเปนชวงปเริ่มตนของการพัฒนาการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในประเทศไทย และป พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนปที่เริ่มตนการนำเสนอยุทธศาสตรการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG 

 

ตารางท่ี 1 ปและจำนวนการเผยแพรผลงานดานการทองเท่ียวโดยชุมชนในแตละป 

  

ปท่ีเผยแพรผลงาน จำนวนผลงาน 

2551 1 

2552 1 

2559 3 

2560 2 

2561 1 

2562 1 

2563 3 

2564 1 

รวม 13 

ท่ีมา: นักวิจัย 
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 สำหรับบริบทของงานวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 13 ผลงานนั้น จากตารางที ่ 2 พบวา 

บทความวิจัยดานการทองเท่ียวโดยชุมชนในบริบทของการศึกษาครั้งนี้ มีการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุม

ชุมชนทองถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือผูประกอบการภาคเอกชน เชน บริษัทนำเท่ียว เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการ

เก็บขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนจากนักทองเที่ยวในพื้นท่ีและบุคลากรภาครัฐที่เกี ่ยวของกับการจัดการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีเชนกัน สำหรับระเบียบวิธีวิจัยท่ีไดนำมาใชในงานวิจัยกลุมนี้เปนการดำเนินการวิจัย

แบบเชิงคุณภาพมากที่สุด โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอยและการวิธีแบบมีสวนรวม เปนตน 

รองลงมา คือการดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี อาทิ การใชแบบสอบถามสำหรับขอคิดเห็นจากนักทองเที่ยว 

และแบบสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลจากชุมชนทองถิ่น เปนตน สำหรับพื้นที่ของการวิจัยนั้น สวนใหญเปน

พื้นที่ภาคใตตอนบน โดยเฉพาะชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดชุมพร สวนพื้นที่ภาคใตตอนลาง 

นักวิจัยกลุมนี้ไดทำการวิจัยศึกษาในบริบทของจังหวัดสตูลและจังหวัดสงขลา ซึ่งจังหวัดที่กลาวมานี้เปนพื้นที่ท่ี

ไดดำเนินการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว นอกจากนี้ กลุมจังหวัดดังกลาวยังเปน

เขตพัฒนาการทองเท่ียวพิเศษภายใตการสนับสนุนขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน (องคการมหาชน) อีกดวย 

 

ตารางท่ี 2 บริบทของงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยชุมชน 

  จำนวน

บทความ 

สัดสวน (%) 

กลุมตัวอยางงานวิจัย บุคลากร  

ภาครัฐ 

5 38.46 

 ผูประกอบการ 7 53.85 

 ชุมชนทองถ่ิน 9 69.23 

 นักทองเท่ียว 5 38.46 

 ไมระบ ุ 1 7.69 

ระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ 7 53.85 

 เชิงปริมาณ 2 15.38 

 แบบผสานวิธี 5 38.46 

พ้ืนท่ีการวิจัย ภาคใต

ตอนบน 

11 84.62 

(แบงตามเขต

ยุทธศาสตร) 

ภาคใต

ตอนลาง 

4 30.77 

ท่ีมา: นักวิจัย 
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 จากการวิเคราะหวรรณกรรมท้ัง 13 เรื่อง สามารถจำแนกหัวขอการศึกษาวิจัยไดสี่ประเด็นหลัก คือ 1) 

การศึกษาศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทพื้นที่ตาง ๆ 2) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 3) ความสำเร็จอยางยั่งยืนของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 4) 

ผลกระทบของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 ประเด็นการศึกษาศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา นักวิจัยไดศึกษาศักยภาพการ

จัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช สตูล และจังหวัดนราธิวาส อาทิ การ

ยกระดับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือรองรับการทองเท่ียวเชิงประสบการณทองถ่ิน (Putjorn & Vechpong, 

2020) และศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคในชุมชนจังหวัดสตูล (Thaveeseng, Chaoprayoon, 

& Panyadee, 2020) ซึ่งขอคนพบของนักวิจัยกลุมนี้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเด็นยอย คือ ประเด็น

ความพรอมของชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยพบวา ชุมชนพื้นที่ภาคใตในบริบทของ

การวิจัยนั้นมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่เขมแข็ง ในป พ.ศ. 2559 Chaiyakot, Buakwan & 

Kroeksakul (2016) ไดทำการศึกษาการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 12 ซ่ึงตั้งอยูใน

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนพื้นที่ที่ไมเคยเกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ชุมชนเลย รวมทั้งมีความ

พรอมในการรองรับการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน นั่นคือ ชุมชนมีโครงสรางการบริหารการทองเที่ยวโดชมุชน

ท่ีดัดแปลงมาจากโครงสรางการบริหารปาชุมชน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ประธานชุมชน มัคคุเทศกทองถ่ิน 

ที่พักและอาหาร และการประชาสัมพันธ รวมถึงการแบงภาระงานตามความเชี่ยวชาญ ประเด็นดานศักยภาพ

การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอีกประเด็นหนึ่งคือ ความพรอมดานทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะเปนจุดขายของ

การจัดการทองเที่ยว นักวิชาการกลุมนี้พบศักยภาพที่โดดเดนของชุมชนในการจัดการทองเที่ยวในพื้นที่ท่ี

หลากหลายในบริบทของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทย อาทิ ทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ ที่ตั ้งทางประวัติศาสตร พิพิธภัณฑชุมชน เรื ่องเลา และวิถีชีวิตชุมชน เปนตน (Thaveeseng, 

Chaoprayoon, & Panyadee, 2020) สำหรับพ้ืนท่ีชุมชนชายฝงเชนทะเลอาวไทยนั้น นักวิจัยไดเนนการศึกษา

ในบริบทของชุมชนเกาะพิทักษ จังหวัดชุมพร ซ่ึงมีวัตถุดิบท่ีโดดเดนประเภทอาหารทะเลจากการประมงพ้ืนบาน 

(Na Thongkaew et al., 2018) ทำใหชุมชนดังกลาวมีความมั ่นคงทางดานอาหาร ซึ ่งถือไดว าเปนฐาน

ธรรมชาติสำคัญท่ีนำไปสูศักยภาพในการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน เชน กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาหาร เปน

ตน นอกจากนี้ นักวิจัยกลุมนี้ยังพบวา ชาวบานชุมชนเกาะพิทักษยังมีแนวคิดการอนุรักษฟนฟูธรรมชาติท่ี

เขมแข็ง มีการรวมกลุมเพ่ือรักษาทรัพยากรทางทะเลท่ีเขมแข็งและสงเสริมใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมจากการแปรรูป

อาหาร  

ในกรณีของจังหวัดสตูล Putjorn & Vechpong (2020) สังเกตการจัดกิจกรรมทองเที ่ยวใหแก

นักทองเที่ยวในชุมชน ชุมชนไดมีการนำทรัพยากรวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณมาใชในกิจกรรมทองเที่ยวพรอม

ทั้งเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวที่สนใจรวมทำกิจกรรมเพื่อสรางประสบการณทองถิ่น เชน กิจกรรมเก็บผักกูด 
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การทำอาหารจากผัก เป นตน ซ ึ ่งการศึกษาของนักว ิจ ัยกล ุ มน ี ้ม ีความสอดคลองกับ Thaveeseng, 

Chaoprayoon, & Panyadee (2020) ที่ไดสนับสนุนศักยภาพของแหลงทองเที่ยวจังหวัดสตูลในการรองรับ

รูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชน นักวิจัยกลุมนี้ไดพบวา ชุมชนทองเท่ียวจังหวัดสตูลเนนการจัดกิจกรรมสงเสริม

การมีสวนรวมของชุมชนกับนักทองเที ่ยว ซึ ่งเปนรูปแบบการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรค 

นอกจากนี้ ชุมชนยังมีความพรอมดานการจัดการท่ีพักเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวอีกดวย อยางไรก็ตาม นักวิชาการ

ทั ้งสองกลุ มพบวา ชุมชนยังขาดโอกาสการเรียนรู เชิ ิงลึกในบางกิจกรรม Putjorn & Vechpong (2020)  

ถึงแมวาศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยูในระดับสูง แตควรมีการดูแลรักษาและสนับสนุนให

นักทองเที่ยวมีกิจกรรมที่มีสวนรวมสรางประสบการณในแหลงทองเที่ยวที่เนนประวัติศาสตรและโบราณคดี

ไดมากข้ึน (Thaveeseng, Chaoprayoon, & Panyadee, 2020) ดังนั้น วรรณกรรมท่ีเนนการศึกษาศักยภาพ

การจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชนที่ผานมา ไดมีแนวคิดสอดคลองกันในแงของการจัดการทองเที่ยวที ่เนน

เอกลักษณของชุมชนไปพรอมกับการจัดกิจกรรมที่เนนการมีสวนรวมของนักทองเที่ยว เพื่อสรางประสบการณ

การเรียนรูใหกับนักทองเท่ียวมากข้ึน ซ่ึงเปนแนวคิดของการจัดการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคนั่นเอง 

ประเด็นท่ีสองของการศึกษาวิจัยการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน มุงเนนสำรวจพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเที่ยว ซึ่งสามารถแบงประเด็นการศึกษาออกเปนประเด็นเชิงประชากรศาสตรและรูปแบบการ

ทองเที่ยว เชน Jirathamakul (2016) ไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวชุมชนเชิงสรางสรรค

ดานวัฒนธรรม ในชุมชนบานแขนน อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง เปน

นักเรียน/นักศึกษาท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือการศึกษาหาความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมชุมชนโดยการรับผิดชอบ

คาใชจายจากมหาวิทยาลัย กิจกรรมสวนใหญที ่ไดรวมเสริมประสบการณกับชุมชนจะเปนกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมอาหารและการละเลนพื้นบาน โดยรวมนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความพึงพอใจตอกิจกรรมทางเลือก

ดังกลาว สวน Ruksapol (2017) ไดศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวโดยชุมพร ซึ่งสวนใหญเปนกลุมนักศึกษา 

กลุมเกษตรกรและกลุมขาราชการ ที่ไดเดินทางเยี่ยมเยือน สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดชุมพร อีก

ประเด็นของการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวประเภทนี้ คือ การวิจัยมุงเนนศึกษาแรงจูงใจใน

การทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมนี้เปนกลุมการทองเท่ียวเพ่ือคนหาความรูและประสบการณ

ใหม เชน Jirathamakul (2016) พบวา มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเพ่ือการเรียนรู เชน กิจกรรมท่ีนักทองเท่ียว

โดยชุมชนจังหวัดชุมพรนิยมคือการถายภาพ และเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ  

ความสำเร็จอยางยั่งยืนของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนประเด็นที่สามของขอคนพบในการ

ทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ ในสวนนี้ไดมีการศึกษาประเด็นปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จอยางยั่งยืนของ

ธุรกิจการทองเที่ยวและบริการเฉพาะกลุม เชน ธุรกิจที่พักแรมแบบโฮมสเตย (Rungfamai & Sritongmas, 

2019) เปนตน การศึกษาดานการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียตอการจัดการทองเที ่ยวโดยชุมชน 

(Palarangsri & Pookaiyaudom, 2016) นอกจากประเด็นดังกลาวมาแลว การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ

กับความสำเร็จท่ียั่งยืนของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนในภาคใตยังมีการศึกษาประเด็นเรื่องความสำเร็จของ
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การทองเที่ยวเมื่อพิจารณาจากมิติตาง ๆ เชน งานวิจัยลาสุดในป พ.ศ. 2564 ไดมีการศึกษาเรื ่องทุนและ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจจากการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชน (Untong & Phaokrueng, 2021) ซ่ึงนักวิชาการ

กลุมนี้ไดสนับสนุนขอคนพบในทิศทางเดียวกัน คือ ปจจัยความรวมมือที่เขมแข็งของทุกภาคสวน การบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ อัตลักษณของผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว การสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการประชาสัมพันธและการจัดการตลาด ลวนแลวเปนปจจัยแหงความสำเร็จอยางยั่งยืนของการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น เชน ทุนทางธรรมชาติที่โดดเดน ทุนทางสังคมที่เขมแข็ง และรางวัลดานการจัดการ

ทองเที่ยวเปนปจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนการทองเที่ยวโดยชมุชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา เปนตน (Untong & 

Phaokrueng, 2021) 

ประเด็นสุดทายท่ีคนพบจากการทบทวนวรรณกรรม คือ การศึกษาผลกระทบของการจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชน ซึ ่งพบเพียงงานวิจัยของ Ruksapol, Na thongkaew & Sriwichai (2020) ที ่ไดทำการศึกษา

ผลกระทบดานเศรษฐกิจจากการทองเท่ียว โดยใชบริบทการทองเท่ียวโดยชุมชนของแหลงทองเท่ียวชุมชนเกาะ

พิทักษ จังหวัดชุมพร ซึ่งระบุรายรับเฉลี่ยของธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ธุรกิจที่พักแรมแบบโฮมส

เตย เรือบริการการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ และรานคาผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว เปนตนที่มีคาเฉลี่ย

แตกตางกันไป ทั้งนี้ นักวิจัยกลุมนี้คนพบภาพรวมคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นที่ดานสภาพความเปนอยู

รวมถึงระบบเศรษฐกิจมีแนวโนมเชิงบวก สงผลตอดานความสัมพันธในครอบครัวที่ดีขึ้น อยางไรก็ตาม ธุรกิจ

การทองเท่ียวในชุมชนเปนธุรกิจขนาดเล็กท่ียังตองการแรงงานคนหนุมสาว อีกท้ังระดับการรับรูผลกระทบดาน

เศรษฐกิจดานการแขงขันทางราคาอยูในระดับสูง ทำใหชุมชนควรพิจารณาสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ

และการบริการทางการทองเท่ียวเฉพาะตน เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการแขงขันและลดปญหาการตัดราคาขายลงได 

 

 

บทสรุป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ โดยใชคำสำคัญในการสืบคนจำนวน 5 คำ คือ 

“community-based tourism” “CBT” “การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน” “การจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชน” และ “การทองเที่ยวโดยชุมชน” จากฐานขอมูลวิจัยในการสืบคนจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 

(TCI) วัตถุประสงคเพ่ือสังเคราะหขอมูลงานวิจัยดานการทองเท่ียวโดยชุมชนโดยเนนบริบทการจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชนในพื้นที่ภาคใตของประเทศไทยจากวารสารวิชาการระดับชาติที ่มีวัตถุประสงคในการเผยแพร

การศึกษาดานการทองเที่ยวและบริการนั้น พบวา มีบทความจำนวน 13 บทความเทานั้นที่ผานเกณฑการ

คัดเลือกดังกลาว นักวิชาการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนมีการเผยแพรผลงานวิจัยดานนี้ตั้งแตป พ.ศ.2551 

โดยในป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ.2563 มีการเผยแพรผลงานวิจัยจำนวนมากที่สุด ปละ 3 ผลงาน ทั้งนี้ งานวิจัย

ท้ัง 13 บทความ มีการประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน 7 บทความ มีการใชวิธีการวิจัยแบบผสาน
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วิธี จำนวน 5 บทความ ที่เหลือเปนการประยุกตใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จำนวน 2 บทความ โดยเลือกบริบท

ของการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคใตตอนบนมากท่ีสุด 

ผลการทบทวนวรรณกรรมดานการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางเปนระบบ พบวา นักวิชาการและ

นักวิจัยดานการทองเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยไดทำการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวนี้แบงออกเปน 4 

ประเด็นหลัก ประเด็นแรกมุงทำการศึกษาศักยภาพของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนในบริบทพื้นที่ตาง ๆ 

เชน จังหวัดสตูล ชุมพร และนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนจังหวัดการทองเที่ยวเมืองรองที่มีกิจกรรมและสถานท่ี

ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณและเสนหเฉพาะ ดังนั้น จังหวัดการทองเที่ยวเมืองรองควรจะไดรับการสนับสนุนให

พัฒนารูปแบบการทองเที่ยวเฉพาะ ที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่เอื้อตอการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง

สรางสรรค นั่นคือ เนนการจัดกิจกรรมในชุมชนที่มีการสรางประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว มีการนำ

วัตถุดิบในชุมชนมาตอยอดในการจัดการทองเที่ยว และกระจายประโยชนใหกับชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางเหมาะสมตามหลักการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน พบวา นักทองเที่ยวโดยชุมชน

สวนใหญเปนนักศึกษา ขาราชการและพนักงานหนวยงานภาครัฐ เดินทางทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชนดวยวัตถุประสงคหลัก คือการแสวงหาความรู โดยเฉพาะความรูเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดังนั้น 

โครงสรางทางกายภาพพ้ืนฐานทางการทองเท่ียวท่ีเนนการประยุกตใชเทคโนโลยีควรไดนำมาใชเพ่ือสรางความรู

และประสบการณใหแกนักทองเที ่ยวมากขึ ้น เชน AR และ VR เพื ่ออธิบายความรู เช ิงวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรแกนักทองเที่ยว เปนตน รวมถึงการเตรียมความพรอมใหกับมัคคุเทศกทองถิ่นในการใหความรู

เชิงลึกแกนักทองเท่ียวกลุมนี้ 

ความสำเร็จอยางยั่งยืนของการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนจะพ่ึงพาการมีสวนรวมจากทุกภาคีภาคสวน

ทั้งภาคชุมชน ภาครัฐและภาคเอกชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาแนวทางการ

สรางบทบาทของแตละภาคสวนอยางชัดเจน อาทิ การริเริ่มพัฒนาการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนควรเริ่มตน

จากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ภาครัฐมีสวนรวมในการอบรมใหความรู และสนับสนุนทุนทางความรู

ท่ีชุมชนควรไดรับการพัฒนา ภาคเอกชนควรเปนกลไกหลักในการมีสวนรวมดานการจัดการประชาสัมพันธและ

สนับสนุนการจัดหาตลาดตามความตองการและความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยว เปนตน ทั้งนี ้ ควรยึด

หลักการของการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีมีการจัดการกระจายผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการทองเท่ียว

ทุกภาคสวนและท้ังสามมิติอยางแทจริง 

ผลกระทบของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เชน การทองเที่ยวเปนกิจกรรม

สำคัญในการสนับสนุนและสงเสริมการอนุรักษประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณ ในชณะเดียวกัน 

ก็เปนกิจกรรมสำคัญท่ีสงผลตอปญหาตางๆ รวมถึงปญหามลพิษทางอากาศ เสียง และปญหาขยะ รวมถึงปญหา

การกระจายรายไดท่ีไมเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวโดย

ชุมชนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรเห็นความสำคัญของผลกระทบทางสิ ่งแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม
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วัฒนธรรมท้ังทางบวกและทางลบ เพ่ือใหการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวโดยชุมชนเปนไปอยางยั่งยืนอยาง

แทจริง 

การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้ คนพบชองวางทางการวิจัยประเด็นการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

หลายประเด็น เชน การทบทวนวรรณกรรมพบวา ไดมีการศึกษาความพรอมดานทรัพยากรธรรมชาติในประเด็น

ศักยภาพดานการทองเท่ียว ดังนั้น ศักยภาพอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนควรเปนประเด็น

ที่ไดรับการศึกษาคนควาเชนกัน อาทิ การจัดการที่พักแรมในชุมชน เปนตน นอกจากนี้ พื้นที่ตางๆ ในภาคใต

ของประเทศไทยที่อาจจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว สามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนเชิงสรางสรรคได 

ดังนั้น การศึกษาศักยภาพของพื ้นที ่ดังกลาวจะนำมาซึ ่งการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอนาคตเพื่อรองรับ

นักทองเท่ียวเพ่ือความสนใจพิเศษในรูปแบบตางๆ ได  

การศึกษาครั้งตอไปควรมุงเนนศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ครอบคลุมทั้งสามมิติ 

การประยุกตใชโมเดลทางเศรษฐกิจแบบ BCG ก็ควรเปนงานวิจัยท่ีสามารถตอบสนองนโยบายการพัฒนาระบบ

การจัดการการทองเที่ยวเพื่อความโดดเดนของภูมิภาคเอเชียแปซิฟกได นอกจากนี้ กลุมประเทศอาเซียนได

รวมกันในการกำหนดมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของอาเซียน แตจากการทบทวนวรรณกรรม การ

ศึกษาวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนที่ยังไมเจาะจงการประยุกตใช

มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนที่แนะนำโดยคณะกรรมการแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวอาเซียน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวของแตละประเทศในอาเซียนใหมีความใกลเคียงกันและมีความเปนสากลมาก

ขึ้น อีกทั้งยังปรากฏงานวิจัยจำนวนนอยมากที่ไดทำการศึกษาประเด็นดังกลาว โดยเฉพาะการจัดการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนตามมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชนอาเซียน 

ประเด็นการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพรอมสำหรับชุมชนท่ีตองการสงเสริมการจัดการทองเท่ียว

โดยชุมชนก็เปนอีกประเด็นการคนควาวิจัยที่นาสนใจ รวมไปถึงการพัฒนาบทเรียนเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง

สำหรับชุมชน เชน ภาษาตางประเทศเพื่อการทองเที่ยว หลักการการใหบริการที่เปนเลิศ การพัฒนาชอง

ทางดานการตลาดออนไลน เปนตน นอกจากนี้ หลักสูตรการเตรียมความพรอมสำหรับมัคคุเทศกชุมชน และนัก

สื่อความหมายก็ควรเปนพัฒนาการศึกษาวิจัยเพื่อสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน อีกทั้งในปจจุบัน

ไดมีการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนชายฝง ดังนั้น ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยทางทะเล การ

ชวยชีวิตเบื้องตนก็เปนเรื่องท่ีชุมชนควรไดรับการพัฒนาและเตรียมความพรอมอยางตอเนื่องเชนกัน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีในบริบทการทองเที ่ยวโดยชุมชนก็เปนอีกประเด็นท่ีนาสนใจ การใช

เทคโนโลยีเสมือนจริงในการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวตางชาติกลุมตาง ๆ ทดลองการทำกิจกรรมการทองเท่ียว

ในโลกเสมือน จะทำใหชุมชนไดขอมูลเกี ่ยวกับความเปนไปไดในการตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติ อีกท้ัง

นักทองเท่ียวในปจจุบันไดเขาถึงเทคโนโลยีมากข้ึน ดังนั้น ความพรอมของชุมชนและความสามารถในการเขาถึง

เทคโนโลยีขอชุมชนจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง การสำรวจความพรอมและแนวทางการพัฒนาบุคลากรประเด็น

เทคโนโลยีทางการทองเที่ยวและบริการจึงเปนอีกประเด็นที่จะสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนอยาง
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ยั่งยืนได อีกทั้งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2564) ไดนำเสนอแนวคิดการ

ทองเที่ยววิถีใหม ซึ่งเกิดขึ้นหลังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวอยาง

รับผิดชอบ ซึ่งไดมีการนำเสนอแนวคิด BEST ซึ่ง BEST ยอมาจาก Booking in advance, Environment, 

Safety และ Technology การทองเที่ยวตามแนวคิด BEST สามารถประยุกตใชในการจัดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนไดอยางไร เปนอีกหนึ่งแนวคิดท่ีควรมีการศึกษาในเชิงวิชาการ 

ประเด็นสุดทายสำหรับชองวางการวิจัยที่คนพบจากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ คือ 

นักวิชาการและนักวิจัยเชิงการทองเที่ยวโดยชุมชนอาจจะพิจารณาศึกษาความสำเร็จ ปญหาและอุปสรรคของ

ชุมชนตาง ๆ ที่ไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั ่งยืน 

(องคการมหาชน) เปนเขตพัฒนาการทองเท่ียวพิเศษ เชน เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน และเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียงงฝงทะเลตะวันตก เพ่ือเปนแนวปฏิบัติท่ีดีแกชุมชนอ่ืน ๆ เปนตน 

 

 

การนำไปใชประโยชนและขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาอ่ืน ๆ 

 ในปจจุบัน แนวคิดการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบยังคงเปนแนวคิดที่มีการประยุกตใชใน

วงจำกัด เชน มีการประยุกตใชแพรหลายในงานวิชาการดานการแพทยและสาธารณสุขเทานั้น แตแนวคิดการ

ทบทวนวรรณกรรมในรูปแบบนี้ มีจุดเดนหลายประเด็นดวยกัน ท่ีสำคัญคือ สามารถสังเคราะหองคความรูเดิมท่ี

นักวิชาการไดมีการศึกษาวิจัยและทำการเผยแพรแลว รวมถึงขอมูลเชิงประจักษเกี ่ยวกับชองวางทางการ

ศึกษาวิจัยครั้งตอไปที่จะกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในวงวิชาการนั้น ๆ ดังนั้น นักวิชาการและนักวิจัยใน

แขนงการจัดการทองเท่ียวและบริการควรมีการประยุกตใชแนวคิดการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบแทน

การทบทวนวรรณกรรมที ่เก ี ่ยวของในการวิจ ัยแบบดั ้งเด ิม (Traditional literature review) เพื ่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาขอคำถามการวิจัยที่ทำใหเกิดองคความรูจากหลักฐานเชิงประจักษอยางแทจริง 

เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบเปนกระบวนการลำดับข้ันตอนท่ีตองมีการกำหนดวัตถุประสงค

การศึกษา มีการกำหนดหลักเกณฑและคำสำคัญในการสืบคนขอมูลอยางชัดเจนและเปนระบบในประเด็นท่ี

ผูวิจัยใหความสนใจ รวมไปถึงกำหนดเกณฑการคัดเลือกผลงาน และเกณฑการคัดผลงานออก รวมไปถึงการ

กำหนดฐานขอมูลในการสืบคน แสดงใหเห็นถึงกระบวนการในการสืบคนขอมูลท่ีเปนระบบ เพ่ือคัดเลือกเฉพาะ

ผลงานที่ไดมาตรฐานตามเงื ่อนไขที่กำหนดมาใชในการทบทวนวรรณกรรม โดยนำผลงานที่ถูกคัดเลือกมา

รวบรวมโดยใชโปรแกรมการจัดการไฟล เชน ในบทความนี้ ผูเขียนไดเลือกใชโปรแกรม MS excel ในการ

รวบรวมไฟลที่ถูกคัดเลือก แลวจึงเขาสูกระบวนการวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูเพื่อนำไปใชประโยชน

ตอไป 
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Abstract 
 

The aim of this conceptual is to discusses the current phenomenon of wellness tourism 
through the sound healing therapeutic practice. The paper will discuss some significant 
information, including; the important of sound healing and wellness tourism, then describes 
about Asia’s wellness market, wellness tourism and sound healing therapy, and 
recommendation for future research. Sound healing can be using music or Tibet singing bowl. 
The benefits of sound can heal people mood, anxiety, stress and increase peaceful spirituality. 
Hence, this paper provides some important literature review in related to wellness tourism 
through sound healing practice and recommendation for future research.  
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Introduction 

The purpose of this conceptual paper is to discuss therapeutic practices of sound 

healing and current study related to wellness tourism development.  

Wellness comprises sense of well-being and sees a person as consisting body, mind 

and spirit (Konu, 2010). It is believed that the term wellness has emerged from the WHO notion 

of well-being and the concept of fitness (Koncul, 2012; Price & McCallum, 2015). In term of 

well-being usually lacking in clarity with the same meaning; one example; it define as an 

individual’s physical, mental, social, and environment status with each aspect interacting 

(Kiefer, 2008, p. 244). Wellness in some countries like Germany, Austria and Switzerland 

considerable emphasis on medical wellness (Voigt & Pforr, 2014). In the Central and Southeast 

European countries enhanced on sunshine, sea air, and thalassotherapy(M. Smith & Puczkó, 

2014). Whereas, Asian countries, especially spiritual activities, including yoga, meditation, and 

massages are considered important daily activities (Kelly, 2012; Stausberg, 2014). The popular 

spiritual retreat activity are such as; meditation, yoga, and attend silence talk program at 

ashram or in temple (A. Ashton, 2018).  

Particularly, the sound healing can help spiritual and mind retreat, especially using 

Tibet bowl as an instrument to perform therapy for mind soul since an ancient time(Beaulieu 

& Perez-Martinez, 2018; Goldman, 2017; Longdon, 2020). Sound healing refers to sound bath, 

sound therapy, or sound meditation (Goldsby, Goldsby, McWalters, & Mills, 2022, p. 2). Sound 

healing or sound bath basically utilizes specific bell-like vibrational musical instrument called, 

singing bowls, or can use gongs and other vibrational musical instruments (Goldsby et al., 2022). 

Sound is fascinated therapeutic because it impacts on our nervous system and balance our 

health well-being (D'Angelo, 2005). Whenever possible being in a sound environment in tune 

with our nature in whatever form will lead toward liberation and true happiness, in turn give 

well-being life (D'Angelo, 2005).  

The paper will discuss some significant information, including; the important of sound 

healing and wellness tourism, then describes about Asia’s wellness market, wellness tourism 

and sound healing therapy, and recommendation for future research on wellness tourism 

destination development.  
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The important of sound healing and wellness tourism  

People have been traveling to different places that have specific natural resources 

since early historical ages with desire of relaxation (Goodrich, 1993). Relaxation might infer to 

physical; mind, soul and spiritual well-being and it is one of the motives of tourists among 

others while taking a vacation (Pearce & Lee, 2005). Tourist motivations elucidate the factors 

which influence a tourist to travel. Motivation is the impelling and compelling force behind all 

behavior (Crompton, 1979).  The motive of many vacation makers is in a response to 

psychological depletion and is an opportunity to allow the tourist to replenish, restore, an  

provides the opportunity for ego-enhancement and self-recognition (Dann, 1977).  Henceforth, 

there is always a kind of motivation behind tourism, such as to relax and experience spiritual 

wellness (A. Ashton, 2018). Growing needs of relaxation and wellness in current scenario has 

increased the demand of tourists with wellness purposes. Wellness tourism product can be 

included, spa for health, yoga and meditation (Suetrong & Ashton, 2021). It is important to heal 

with sound if experiencing fatigue, feeling anxious, or having trouble sleeping, vibration of 

sound will heal (Goldman, 2017).  

On the other hand, wellness tourism as the powerful intersection of two large and 

growing industries: the $2.6 trillion tourism industry and the $4.5 trillion wellness industry in 

the inaugural edition of the Global Wellness Tourism Economy report (Global Wellness 

Institute, 2013). GWI also estimated that wellness tourism will be growing more than twice as 

fast as general tourism in future. In 2018 in the report of Global Wellness Tourism Economy, 

Global Wellness Institute, wellness tourism is slated to grow at an average annual rate of 7.5 

per cent by 2022. This is higher than the projected 6.4 per cent rate for the annual growth of 

overall global tourism. Wellness tourism burst into the consumer consciousness just a very 

few years ago, and it’s hard to grasp the speed of its growth and evolution. Wellness hospitality 

and travel are now converging in unprecedented ways, from the healthy hotel concept going 

utterly mainstream to airports, airlines, and cruises injecting so much wellness programming, 

to the profusion of ever-more-creative wellness destinations, retreats and tours. The wellness 

concept is transforming almost every aspect of the travel industry and wellness tourism will 

only grow faster in years ahead, as it lies at the powerful intersection of two massive, booming 

industries: the $2.6 trillion tourism industry and the $4.2 trillion wellness market” according to 
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Global Wellness Tourism Economy report (Global Wellness Institure, 2021; Global Wellness 

Institute, 2018a, 2019).  

Our body feels the need to get away from stress and the weariness of long and 

monotonous hours of work. However, wellness tourism is not restricted with merely few 

theurepatic measures like spa, meditation, yoga, sauna bath but there is other spiritual retreat 

like sound healing and healing with music, are also getting attention in recent time                    

(A. S. Ashton, 2021; M. K. Smith, 2022).  

Sound healing which is considered as a traditional therapy but it is becoming popular 

and an effective tool for mental wellness. Poor mood and elevated anxiety are linked to 

increased incidence of disease. the effects of sound meditation, specifically Tibetan singing 

bowl meditation, on mood, anxiety, pain, and spiritual well-being (Goldsby, Goldsby, 

McWalters, & Mills, 2017). As compared with pre-meditation, following the sound meditation 

participants reported significantly less tension, anger, fatigue, and depressed mood. Tibetan 

singing bowl meditation may be a feasible low-cost low technology intervention for reducing 

feelings of tension, anxiety, and depression, and increasing spiritual well-being. This meditation 

type may be especially useful in decreasing tension in individuals who have not previously 

practiced this form of meditation (Goldsby et al., 2017, 2022).  

 

Asia’s wellness market 

According to the report on, UNWTO/GTERC 2019, Asia and Pacific region has been one 

of the fastest-growing tourism regions with 208million international arrivals in 2010, increasing 

75% to 363.6 million by 2019. Much of the growth has been led by Northeast Asia, which grew 

from 111.5 million arrivals in 2010 to 172.2 million by 2019. Southeast Asia also grew 

substantially, nearly doubling from 70.5 million to 138.6 million. Other regions also grew 

substantially, but with fewer arrivals Oceania from11.5 million to 17.5 million and South Asia 

from 14.7 million to 35.3 million. International receipts also showed impressive growth with a 

12% increase to $442 billion from 2017 to 2018 overall and increases in every subregion.  

However, Asian travel had dropped precipitously because of the COVID-19 outbreak. 

Wellness tourism will undoubtedly also experience declines in the region, although it is 

expected to recover after the crisis passes. Over 99% of the COVID-19 cases and most of the 
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deaths had been concentrated in the PRC (Abiad, Arao, & Dagli, 2020), but this changed rapidly 

over the following months as cases and deaths increased faster and in greater numbers in 

several other countries (Sohrabi et al., 2020).  

The impact on the wellness tourism sector was not yet known, but since flights 

throughout the region have been severely curtailed, this sector and every other tourism sector 

has been negatively impacted. One can only hope that the virus will soon stop spreading; that 

a vaccine is discovered and distributed rapidly; and that the tourism industry, including 

wellness tourism, can resume its growth trajectory.  

As consequence, wellness tourism has been a high priority in Asia. Recently, Asian 

countries saw major growth in the wellness industry with the PRC leading the. From 2015 to 

2017, the PRC increased their number of wellness trips by about 22 million and India followed 

with an increase of about 17 million wellness trips. Travelers to and within Asia accounted for 

$136.7 billion (21.1%) of total wellness tourism revenue and a 10.9% compound annual growth 

rate. For the PRC, the wellness tourism market is mostly internal and not yet considered a 

main attraction for international visitors. The popularity of wellness tourism in these countries 

is not surprising since, historically, these societies have emphasized mind-body connections, 

such as traditional medicine, meditation and Ayurveda in India, and the deep spiritualism and 

oneness with nature of Buddhism (Global Wellness Institure, 2021; Global Wellness Institute, 

2018b, 2019; Sohrabi et al., 2020). 

Among these countries, as reported by the GWI report, wellness tourism is included in 

their national tourism strategies (as of 2018): the PRC, India, Malaysia, Viet Nam, Thailand, the 

ROK, and the Philippines. India and Thailand are profiled in the case studies, as well as Sri 

Lanka. In addition, wellness tourism is a target for national investment promotion for all these 

countries and for Bhutan; Fiji; the Maldives; New Zealand; and Taipei, China. India, for example, 

set up a National Medical & Wellness Tourism Promotion Board to provide policy advice and 

measures to support wellness tourism, such as guidelines for quality and training, financial 

assistance, and investment promotion for wellness centers catering to tourists. Other countries 

in Asia and Pacific that include tourism in their national tourism strategies are Bhutan and the 

Maldives (Dam, Sabacan, Sim, & Thirumaran, 2021). 
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In summary, markets (demand and behaviour), destinations (development and 

promotion), and development environments (policies and impacts) emerged as the main three 

research themes in medical-health-wellness tourism (Zhong, Deng, Morrison, Coca-Stefaniak, 

& Yang, 2021). Medical-health-wellness tourism will integrate with other care sectors and 

become more embedded in policy-making related to sustainable development, especially 

with regards to quality-of-life initiatives (Zhong et al., 2021). In order to industrialize wellness 

tourism, it is necessary to increase the healing effectiveness and product value of wellness 

tourism by organically linking wellness resources specialized by region (Kim, 2021). There is a 

need of awareness towards sustainability and societal impact. Evaluation of land-use suitability 

can prevent problems, such as environmental disruption, wastage of resources, and ecological 

disruption, when unsuitable tourism-based exploration is undertaken in an area (Pan, Yang, 

Han, Lu, & Liu, 2019).  

 

Wellness tourism and sound healing therapy  

Wellness tourism has tremendously become popular amongst tourists in current 

scenario (Anannukul & Yoopetch, 2022; Kunaviktikul, 2022). Now many tourist experience 

wellness tourism due to increasing stress in today’s life style, such mental health problem, 

hyper tension, stress and anxiety (He, Liu, & Li, 2022) . There has been always a social 

phenomenon across the culture and society in the world that if a person is sick or ill, he or 

she is always suggested by doctors to take a break from usual routine and visit some distant 

place for healing (Braveman & Gottlieb, 2014). Hence, tourists have been traveling since long 

with the aim of receiving specific healing treatments or enhancing their mental, physical, or 

spiritual well-being. Wellness tourism has experienced rapid development in recent decades 

(Cohen, Elliott, Oates, Schembri, & Mantri, 2017). Based on the transmission model of 

inspiration, to explore the antecedents and consequences of tourist inspiration in the context 

of wellness tourism, wellness tourism experience, which in turn has a positive influence on 

tourist engagement (He, Liu, & Li, 2021). Quoting “openness to experience” as a moderating 

factor, it uncovered significant and positive relationships between experience and inspiration 

when tourists have high levels of openness to experience (He et al., 2021).  
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Nevertheless, wellness tourism is a novel concept and proposes the idea of wellness 

of tourist which also constitutes health preservation, sports and recovery, medical healing, and 

aged nursing, integrated and generated from South Asian culture (Pan et al., 2019). Hence, Post 

pandemic make a  big change in the practice and approach of wellness tourism, such as 

participate in spiritual tourism (M. K. Smith, 2022). Inclusivity, and business resilience are the 

prima facia, and the tourism industry transform itself into a new global economic order 

characterized by sustainable tourism, society's well-being, climate action, and the involvement 

of local communities (Sharma, Thomas, & Paul, 2021).  

Wellness tourism is not merely defined by the practice of spa or beauty wellness, but 

also it is largely associated with healing especially mental healing through various measures, 

such a sound healing (dos Santos, de Oliveira, Tomelin, & Tricárico, 2022; Rocha, Falcó, & 

Leitão, 2022). Especially, sound healing which is a traditional therapy; it is becoming popular 

and an effective tool for mental wellness (Goldsby et al., 2022). Poor mood and elevated 

anxiety are linked to increased incidence of disease, the effects of sound meditation, 

specifically Tibetan singing bowl meditation, on mood, anxiety, pain, and spiritual well-being 

(Koncul, 2012). As compared with pre-meditation, following the sound meditation participants 

reported significantly less tension, anger, fatigue, and depressed mood (Walter & Hinterberger, 

2022). Tibetan singing bowl meditation may be a feasible low-cost low technology intervention 

for reducing feelings of tension, anxiety, and depression, and increasing spiritual well-being 

(Tsuei, 2022). This meditation type may be especially useful in decreasing tension in individuals 

who have not previously practiced this form of meditation (Goldsby et al., 2022). In addition, 

there has been a hidden importance of Himalayan Singing bowl as spiritual and healing therapy. 

Sound vibrations have a profound impact on the body and the mind with evidence confirming 

reduced anxiety and increased wellbeing, it is likely reason for relaxation (Landry, 2012).  

Furthermore, amongst all the therapeutic measures, the Himalayan Singing Bowls is 

used for intervention to enhance the individual’s emotional & physical wellbeing, may 

facilitate faster and deeper relaxation as compared to simple, supine relaxation (Trivedi & 

Saboo, 2019). 

The various forms of sound healing such as sound healing is the practice of using sound 

and listening in a mindful manner to transform and expand consciousness to enhance the 

body's natural drive to regenerate and heal itself (Tsuei, 2022; Walter & Hinterberger, 2022). 
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The mechanisms of action underlying the usefulness of sound as a healing/therapeutic agent 

are derived from the nature and manifestations of vibration and consciousness and the effect 

of that interaction on energy, matter, and living organisms (Wonders, 2022). Mindful listening, 

mantra repetition, and other meditative techniques facilitate the ability to quiet or silence the 

mind. An important part of sound healing practice is to develop basic sound making skills by 

learning to use different musical instruments and/or sound making materials. Sound healers 

often use instruments that are easy to learn and control, such as tuning forks, crystal and 

Himalayan singing bowls, gongs, whistles, didgeridoos, flutes, frame drums, rain sticks and the 

voice (Beaulieu & Perez-Martinez, 2018). 

Spending time in natural environments can benefit health and well-being 

tremendously but exposure-response relationships are under-researched especially when it is 

sound therapy. If a tourist who is going for sound healing, merely lying down and listening to 

the high-intensity, low-frequency combination of singing bowls, gongs, and bells in a sound 

meditation could induce a deep relaxation response and positively affect mood and sense of 

well-being (Goldsby et al., 2017). 

A number sound healing techniques can be group in six categories, first self-generated 

sound, projecting sound into the body, sounding the body, listening technologies, healing 

composition, and sound environments (Crowe & Scovel, 1996). For instance, Australian 

aboriginal tribes have used the didgeridoo as a sound healing instrument for over 40 000 years 

(Goldsby et al., 2022). Ancient instruments have also been used for religious and spiritual 

ceremonies such as Tibetan (also called “Himalayan”) singing bowls (Goldsby et al., 2017). 

Tibetan singing bowls are metal bowls usually consisting of a combination of metal alloys and 

originally used by Tibetan monks for spiritual ceremonies (Terwagne & Bush, 2011). 

In summary, while sound healing is not a new concept, and it is part of wellness tourism 

destination development. Significantly, the majority of singing bowl can be related to the 

physics of these musical instruments, such as the sonic and wave properties, as well as 

attempting to model the singing bowl’s acoustic characteristics (Burtner, Serafin, & Topper, 

2002). Moreover, singing bowls were used for emotional healing with high-risk youth as part of 

what was termed the best self-visualization method (Tsuei, 2022; Walter & Hinterberger, 2022). 

The bowls were used in a psychotherapy model in combination with deep breathing, 

visualization, and a loving kindness meditation. The authors reported that this combination of 
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healing methods may be a catalyst for emotional and psychological healing in counseling 

sessions (Schussel & Miller, 2013). 

 

Recommendations for future research 

As discuss in this conceptual paper, the future study should aim to research on interesting and 

important topic: 

• Can sound healing be used effectively to positively improve a human’s physical, 

mental, emotional and spiritual health? 

• Will sound healing accepted as part of wellness program, such as Yoga, Spa and 

meditation activity. 

• What are the possible effects of singing bowls and sound healing on mood, anxiety, 

physical pain, and spiritual well-being, and to lay the foundation for a future more 

formal randomized control trial? 
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Abstract 

The main objectives of this research are to study tourist behavior in coffee tourism in 

Chiang Mai during the COVID-19  pandemic and to compare the differences in demographic 

factors, Tourist behavior with 4E's modern marketing In coffee tourism in Chiang Mai Province 

During the COVID-19  pandemic, Data was collected through the questionnaires using the 

concepts of modern tourist behavior and marketing,  4E's (experience, exchange, everyplace, 

and evangelism) and the sample were Thai tourists who visited Chiang Mai during the COVID-

19 pandemic was 385  samples of coffee (coffee shops) from Cochran’s (1977) formulas at the 

reliability level of 95%. Data was collected through the questionnaires of 297 Thai tourists 

under the convenience sampling technique. Data was analyzed by descriptive statistics and 

one-way ANOVA was used to test the hypotheses, representing 77 percent of the tourist 

behaviors. The result were showed travel duration  3-4 days (49.1%), travelling by private car 

(65.6%), visiting about 3 coffe shop in one trip (28.3%), choosing a coffe shop because of 

follow-up from the media (40.1%) and following friends (34.4%), having an average cost for 

coffee of 101-200  baht (44.8%), activities being photography (32.6%), spending time an average 

of 31-45 minutes (39%) in a coffe shop, and period  time to visiting of 10.01-12.00 (33.7%). 

Access anywhere (x ̅  = 4.35 S.D. = 0.73) is the most important, followed by experience (x ̅ = 

4.23 S.D. = 0.83) as well as exchanges (x ̅ = 4.18 S.D. = 0.80) and ( x ̅ = 4.06 S.D. = 0.85) 

 

 

Keywords: Tourism behavior; Coffee tourism; Modern marketing perspective; Coffee shops; 

Chiang Mai 
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Introduction 
Several tourism destinations in the world have been actively competing for the 

gourmet tourist over the last decade ( Assiouras, Liapati, Kouletsis, & Koniordos, 2015) .  The 
recipe for their success is simple:  a combination of local ethno- cultural exotics and ethno-
gastronomy within the conditions of simplification of formalities, transport logistics and the 
cost of travel to these destinations ( Chen, Lee, & Hyun, 2022) .  There are fewer and fewer 
“white spots” on modern gastronomic tourism maps (including wine and coffee tourism) as a 
result, and newly fashionable destinations outside the EU and the US are increasingly 
pressuring traditional gastronomic travel destinations in other economically developed 
countries (Rutynskyi & Kushniruk, 2020). Coffee production has not only become the source of 
export revenues but also the foundation for unique and interesting tours that can be 
established in tourist destinations with the agreement of the surrounding coffee producers 
( Ferreira, Ferreira, & Bos, 2021; Leewellyn & Palupi, 2020) . Among the varieties of gastronomic 
tourism, coffee tourism has been continually displaying one of the fastest developments in 
the last twenty years (Jolliffe, 2010; Mak, Lumbers, & Eves, 2012; Setiyorini, 2018). As indicated 
in Table 1, coffee is one of the most common and favorite drinks across the globe and world 
coffee exports amounted to 11.4 million bags in February 2022, compared with 11.2 million in 
February 2021 (International Coffee Organization, 2022). Moreover, generations of coffee lovers 
have formed in the world.  These are millions of consumers who choose destinations related 
to the unique characteristics of the culture of growing and making coffee, to coffee festivals 
and ceremonies, and there are even coffee SPAs (Rutynskyi & Kushniruk, 2020). Thailand is one 
of the most important coffee exporters in the world, ranking tenth with Brazil, Indonesia, and 
Ethiopia in the top three world coffee exporters (International Coffee Organization, 2022). 
 

Table 1. World coffee consumption (in thousand 60 kg bags) 
Region 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 CAGR 

(2017/18 -
2020/21) 

World 161,377 168,492 164,202 166,346 1.0% 
Africa 11,087 12,017 12,024 12,242 3.4% 
Asia/Oceania 34,903 36,472 36,002 36,503 1.5% 
Central America & 
Mexico 

5,273 5,431 5,327 5,364 0.6% 

Europe 53,251 55,637 53,372 54,065 0.5% 
North America 29,941 31,779 30,580 30,993 1.2% 
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Region 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 CAGR 
(2017/18 -
2020/21) 

South America 26,922 27,156 26,898 27,180 0.3% 
Source: International Coffee Organization (2022). 
* CAGR: Coumpound Annual Growth Rate  

 

In addition to the situation of increasing demand for coffee production, there is also a 
phenomenon of the increasing number of coffee shops, both small and large. Premium coffee 
shops as well as foreign and domestic franchises have increased in the past 4- 5 years due to 
the popularity of coffee in urban communities in Thailand ( National Food Institute, 2017) . 
Considering Chiang Mai province, besides having outstanding tourism potential, is also famous 
as a city of coffee culture.  Chiang Mai is a city with internationally recognized tourism 
destination that has been ranked at the top of the list.  In 2010, as seen in Travel & Leisure 
Magazine (USA) Chiang Mai has ranked as the second-best city to visit in the world, also the 
Lonely Planet ranked Chiang Mai as one of the top ten cities of the year.  In addition, in 2011, 
Euromonitor International ranked Chiang Mai as one of the 100 cities with the largest number 
of foreign tourists in the world (Euromonitor, 2015).  

Along with its outstanding reputation in tourism as mentioned previously as a ‘ coffee 
city,’ Chiang Mai has experienced a 100% leap in growth over the past 5 years. Every corner in 
Chiang Mai city has all kinds of coffee shops to satisfy consumers at all levels.  The province 
has a market value of up to 1,000 million baht per year, Mr.  Kraisit Fusuwan, CEO of Wawee 
Coffee, concluded that “ Business trends relating to coffee in Chiang Mai remain positive and 
will continue to grow because people are now drinking more coffee with more style.  A new 
coffee shop that will open is not now an ordinary coffee shop but must have its own character. 
It has to be more distinctive with a good location and easy accessibility. ”  As a result, Chiang 
Mai is a city full of coffee culture (Tanitnon, 2015) .  Even though coffee tourism itself has not 
been studied to a large extent there is a lot of prior research about the situation of agriculture 
and farming in Thailand thus there is also extensive information to obtain about the subject 
of tourism in this area.  Accordingly, this study explores coffee tourism from the tourist point 
of view, namely the behavior of Thai people towards coffee tourism in Chiang Mai, Thailand.  
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Research Objectives 
The objectives of this research are as follows: 

1) To study Thai tourist behavior towards coffee tourism in Chiang Mai during the Covid-
19 pandemic. 

2) To compare mean difference of the factors of demographic variables, Thai tourists’ 
behavior and the 4E’s Modern Marketing factors on coffee tourism in Chiang Mai during 
the Covid-19 pandemic. 
 

Research Hypothesis 
Hypothesis 1: Thai tourists with different demographic characteristics in terms of gender, 

age and monthly income)  had different opinion level in the choice in choosing coffee shops 
(4Es) in Chiang Mai during COVID-19 pandemic.  

Hypothesis 2:  There is a difference between the behaviors of Thai tourists in terms of 
average expense, reason of consuming, facilities and the choices made in choosing coffee 
shops in Chiang Mai (4Es) among Thai tourists during the COVID-19 pandemic. 

 
Literature Review 

Coffee Tourism 
Coffee tourism involves travel experiences related to coffee consumption, history, 

traditions, its position as an agricultural product, and its culture ( Jolliffe, 2010) .  More people 
are attracted to coffee plantations to get more experience, knowledge, and understanding 
about coffee (Han, Nguyen, Song, Chua, Lee, & Kim, 2018). People wish to understand the way 
the beans are nurtured and processed to make a cup of coffee. Manzo (2015) explained this 
notion in his research as a ‘third-wave of coffee culture’. The first wave was positioned by the 
most consumed and massed coffee products (i.e., Folgers in USA) in consumers’ daily coffee 
consumption. The second wave involved an increasing number of cafés that provided premium 
and reputable coffee from many parts of the world in a cozy atmosphere.  Finally, the third 
wave of coffee culture emphasizes gaining the experience and knowledge of how coffee is 
being nurtured by the farmer, roasted, and tasted.  People tend to give more appreciation to 
local coffee and its production process. This is positioning coffee like wine, where people put 
high appreciation on a particular vineyard and how the wine from it is produced.  Therefore, 
travel to coffee plantations and experiencing the farming, roasting, and sipping of a cup of 
coffee near the field has become popular (Spence & Carvalho, 2020).  

A coffee tour always culminates in a coffee tasting as well as shopping for products 
and souvenirs made from coffee (Tucker, 2011). The definition of Coffee Tourism suggests that 
it involves travel experiences in coffee plantations.  Coffee tourists enjoy visiting such 
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destinations and gaining educational experience regarding coffee farming and production 
(Karlsson & Karlsson, 2009) .  Here they can join activities that they find most appealing, which 
range from a tour of the coffee plantation and the study of coffee harvesting and processing, 
to shopping for products and souvenirs made from coffee and traveling to nearby tourist 
attractions (Son, Kim, & Kim, 2021).  

Classification of coffee tourism destinations underlines the periods of travel and 
diversity of these tourist attractions (Song, Bae, & Han, 2019). Coffee tourism destinations can 
be classified into four categories. First, natural attractions which encompass coffee plantations 
and their landscapes.  These are the primary attractions for coffee tourists who are attracted 
to traditional coffee farming areas showcasing the growth of coffee products and beautiful 
views.  Second, attractions that are human made but not originally designed to attract coffee 
tourists.  The attractions of this kind are modern coffee houses that also present the history 
and traditions of coffee but do not only target coffee tourists but also contact other groups of 
visitors.  Third, human-made tourist attractions that are built deliberately to attract coffee 
tourists. The attractions of this kind, such as coffee museums, are designed to educate tourists 
on coffee in specific regions. Two of the world’s most reputable coffee museums are the Burg 
Coffee Museum in Hamburg, Germany, and the Chiccod’ oro Coffee Museum in Balerna, 
Switzerland.  Lastly, there are coffee- related festivals and special events as some of the 
highlights that attract coffee tourists.  Such festivals usually take place in urban and suburban 
areas.  One of the internationally famous coffee events is the Tea and Coffee World Cup 
Exhibition and Symposium held in various countries in collaboration with the Tea & Coffee 
Trade Journal (Smith, Suthitakon, Gulthawatvichai, & Karnjanakit, 2019).  

A Coffee Shop means a coffee- related business incorporating restaurants and bars 
together and focusing on beverages such as coffee, tea, and chocolate, and bakeries, snacks, 
and sweets, however alcoholic beverages are not for sale (Jang, Kim, & Lee, 2015). Coffee shop 
consumption has a greater role in the life of all groups of people especially the new generation 
(Suppachang, 2017). As a result, the coffee shop model is now changing according to the digital 
lifestyles that customers use to share the experiences of each person (social media). Therefore, 
the use of the coffee shop is no longer just for sitting, eating, and drinking, it has developed 
design and atmosphere to be more attractive.  Many coffee shops provide a beautiful corner 
for photography.  This makes the coffee shop a public space or a third place ( Lukito & Xenia, 
2017) .  As Green ( 2016)  said, coffee shops are thus being classified as semi- public spaces 
between home and workspaces.  Coffee shops are thus informal social spaces that allow 
people to use them for a period where they use the space to work or to change the 
atmosphere of a group (Lukito & Xenia, 2017). 
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The third type of coffee shop has  the following characteristics (Odenburg, 1990): (1) a 
central area where people can go in and out whenever they want, where no rules are needed; 
( 2)  areas adapted according to social level where users of the space can come in and use it 
freely and can create a society; ( 3)  the main activity of the place is for customers to make 
conversation; ( 4)  it provides easy access and supports the needs of users; ( 5)  it can 
accommodate people who come to use the space regularly, which makes it able to attract 
more people to the place; ( 6 )  it is a place that feels like home and welcomes all types of 
users; and (7) it is a natural area, where there is a playful mode and no tension (Pannara, 2021). 

Tourist Consumer Behavior 
Schiffman & Kanuk ( 1997:  648)  define consumer behavior as:  " The behavior that 

consumers display in searching for, purchasing, using, evaluating, and disposing of products, 
services, and ideas" .  The  consumer behavior is understood as the actions a person takes 
towards purchasing and using products and services, including the decision- making process 
that precedes and determines those actions (Zhang, Xiong, & Lee, 2020). Tourists are defined 
as persons traveling away from their normal places to other unusual places ( Palau- Saumell, 
Forgas- Coll, Sánchez- García, & Prats- Planagumà, 2012) .  They can be classified according to 
their characteristics of travel or their so-called consumer behavior. The task of marketers is to 
identify how each group of traveling persons behaves in a tourist destination.  From all the 
information presented, it is possible to say that knowledge about tourist behavior is not merely 
of academic interest, but also proves to be valuable information for managers to be able to 
plan effectively.  Understanding consumer behavior is very useful for developing tourism 
products. It is also an integral source of information for promoting those products and highlights 
how to sell them. This is particularly important in this globalized era, in which the patterns of 
tourist traveling are highly influenced by global factors such as the mass media (Chen et al., 
2022). In short, the study of consumer behavior is not solely of academic interest, but it is also 
substantially beneficial when practicing managers have the need to know and the requirement 
to respond to tourists' needs and wants correctly (Choibamroong, 2006). 

 

Marketing Perspectives  
Basic marketing principles (the 4P’s) 

This prototype concept includes: (1) product, which presents information on the nature 
and strengths of products or services that can make a difference; (2) price, which is a strategy 
to suit the image of the product or service as well as its competitiveness on price, (3) place is 
the sales channels that are suitable for the target customers, and ( 4)  promotion is to build 
awareness and has various strategies such as discounts, exchanges, giveaways to make the 
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product or service known to the target group as much as possible ( Epuran, Ivasciuc, & Micu, 
2015).  

Marketing principles from the consumer perspective (the 4C’s)  
A new way of theorizing about marketing was presented in the 1990s by Sathapanakul 

(2019) and is known by the term the “4Cs.” This changed marketing from the perspective of 
the company ( and its products)  to the perspectives and deep needs of its customers.  This 
approach includes: (a) Consumer: What consumer wants and needs is a perspective adjustment 
from the production of a product or service based on the needs of the company to the product 
or service that customers have a desire or need for. If the product or service is able to answer 
or solve deep problems in the mind of the target customer, this will cause the product or 
service to be well received; (b) Cost: This is changing the pricing perspective to not just looking 
at the actual cost of goods and services.  We need to look deeper at how much is the actual 
total cost that customers pay and how does this change. For example, if a customer wants to 
buy a type of product directly from online platforms or social media like Facebook or Line, 
the company may be able to cut costs from middlemen.  This makes it possible to sell the 
product at a lower price or for a larger profit.  If a customer wants to buy something for the 
household, they do not just charge for purchases, but also for a lot of latent expenses, such 
as fuel, parking fees, and travel time, and so on.   As a result, a company or the department 
store that is selling its products should find a way to motivate customer willingness to come 
and shop even if the customers have higher total costs, otherwise their custom will be taken 
away by online traders; ( c )  Convenience:  The transition from having a storefront to having a 
dealership for traditional product selling.  It is important to find out how to make it as 
convenient and easy as possible for customers to gain access to products or services and their 
repair if necessary.   For instance, adding channels for online selling, delivery service or 
dedicated applications for targeted customers, and so on; and (d) Communication: This is not 
just about creating promotions, public relations, or traditional advertising, where today’ s 
customers do not trust those, they see from the past, but believe in online data, social media 
promotion and ranking from someone close to them. Nowadays, customers decide to purchase 
products or use services as normal, but for the information they need they are always searching 
for information on the Internet or from social media or by asking their friends before making 
any decision. As a result, the companies or service providers should adapt themselves to the 
way to their target audience communicates. 
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Modern Marketing Concept (4Es) 
This additional set of principles is more than just understanding the desires or needs 

of customers ( the 4C) .  The marketing principles of this 4. 0 era must be accessible to the 
customer and must allow them to build 2-way relationships and engagement with producers. 
For the company to be able to connect to the customer’ s heart, this era requires the 4E’ s 
derived from experience, exchange, everyplace, and evangelism ( Epuran, Ivasciuc, & Micu, 
2015): 

(a) Experience: The experience of using goods or services is not just that the customer 
has only used the right product or service, but they must be impressed. If they can feel ‘wow’ 
every time they use it, this will make them love the products or services.  For example, in 
sitting in a coffee shop, customers do not just want the right coffee favour, they also want to 
absorb the experience, enjoy the pleasant atmosphere, access to the Internet, luxury sofas, 
comfortable seating, and so on.  Coffee shops that know the needs of customers will adjust 
their service and atmosphere in the shop to suit the customers’  preferences, not just serve 
the same coffee each time.  

( b)  Exchange.  This results from prices modified to meet the price and total cost that 
customers must pay for purchases of goods or services that customers are satisfied with. Prices 
that may be cheaper or convenient through easy and better access to goods and services are 
not enough, because in the end, many businesses face a major problem of price competition 
or price cuts. Therefore, a new principle that will be reinforced in this regard is exchange, which 
is to make the product or service ‘valuable’ in the customer’s view, so that they will pay for 
the ‘value’ in a product or service that must be different and special than that of competitors. 

( c)  Everyplace:  This is a deeper extension of the view of experience, not only do the 
best shops have more trading channels, but everyplace also means a holistic thinking that 
brings online and offline channels together to give potential customers information or the 
opportunity to see and purchase services conveniently and easily, as well as the products 
themselves.  This includes having strategies to reach customers in new ways, adopting new 
technologies and innovations, such as using QR codes to make finding information or payments 
easier, being able to accept payments via a Line Pay service or having a company app to 
facilitate customers, and so on.  

( d)  Evangelism:  It is necessary to build loyalty to a brand whether it be product or 
service.  Nowadays, this is not just perception.  Remembering is no longer enough to make a 
product or service strong. Today’s customers are plagued by ads and a lot of information. It is 
therefore important for a company to know how to impress customers and make them 
become loyal to products or services, not turned off by the consumption experience. 
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Conceptual framwork  
In this study, the researchers can draw the conceptual framework as follows:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figure 1. Conceptual Framework 

 

Research Methodology 
This study employed a quantitative research approach, data was conducted from 

August to December 2021. The target population was the Thai tourists who live outside Chiang 
Mai and traveled during the COVID-19 pandemic. The research utilized a convenience sampling, 
385 samples determined according to the Cochran formula (Cochran, 1977) at the reliability 
level 95%.  

The questionnaire was designed based on relevant literature which consisted of three 
parts. The first part was a demographic characteristic for 7 items (gender, age, education level, 
occupation, monthly income, and marital status) . The second part of 18 items cover the 
consumer behavior of Thai tourists in using coffee shops in Chiang Mai (the number of stays, 
accommodation, transportation, previous experience in the coffee shops at Chiang Mai, reasons 
of travelling to Chiang Mai, the number of visited coffee shops, the influenced factors to the 
decision of visiting the coffee shop, media effected to the perception of choosing a coffee 

Demographics Factors (H1) 

Gender 
Age 
Monthly income 

Tourist Behaviour Factors (H2) 

• Average expense in 
consuming coffee shop 

• Reason of consuming the 
coffee shop 

• Facilities in the coffee 
shop 

 

The 4Es of Marketing in 
coffee tourism 

• Experience 

• Every place 

• Exchange 

• Evangelism 
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shop,  the average cost spending for each coffee shop, selection of food and beverage items, 
other reasons for use of the coffee shop, required facilities, period of use, visiting time, itinerary, 
activities when staying at the coffee shops, accompanying persons, and the favorite coffee 
shop in Chiang Mai. The third part of 33 items was followed the 4E’s modern marketing 
perspective including experience, exchange, everyplace, and evangelism by using a 5-point 
Likert scale (from strongly agree to strongly disagree scale). The content validity of the 
questionnaire assessment, that reviewed by three experts had an Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) at 0.65. Additionally, reliability analysis of 25 pilot samples by using 
Cronbach’s alpha resulted in 0.83. Data analysis conducted through the descriptive statistics 
(percentage, Mean, Standard Deviation) and inferential statistic, One-way ANOVA. 

 
 

Findings 
Demographic Characteristics of Respondents 
The total number of respondents were 297 participants (77%) due to restrictions from 

the closure of the areas during COVID- 19 pandemic situation.  Most of respondents were 
females (60.9 %), aged between 15-24 years, education level at undergraduate degree (66.7%), 
single status (86. 4% ) , business owner (24.4%), and monthly income between 10,001-20,000 
THB (41.6%) 

Behavior of Thai Tourists in coffee tourism at Chiang Mai 
The data can be concluded that the majority of respondents planned a trip for 3- 4 

days (49. 1% ), stay at the hotel (49.1%), travelling by private car (65.6%), have been to the 
coffee shop in Chiang Mai (90.7%), travel to Chiang Mai by the reason of coffee shop was the 
minor reasons (51.6%), visit three coffee shops in each trip (28.3%), choosing the coffee shops 
without being influences by others (35.1%) followed by friend (34.4%), personal media affected 
the tourists’ perception (40.1%), average expense between 101-200 THB (44.8%). 

Considering the facilities provided, tourists are satisfied with the beautiful spots for 
photographing (32.6%), duration of visit between 31-45 minutes (39.8%), time of visit during 
10.01-12.00 (33.7%), visit coffee shop during the itinerary (60.9%), main activity is drinking coffee 
and non-coffee (45.5%), often visit coffee shop with friends (46.6%). The favourite coffee shops 
in Chiang Mai consisted of Tree Nakanik, Taste Cafe, Mangga, Cafe, Magad, Amazon, Oasis Café, 
Starbuck, MuchRoom, Tomato café, Transit No.8, and Utsah homebrew. 
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The 4E’s Modern Marketing factors in selection of the coffeeshops 
 
Table 2 Coffee Tourism Behavior according to the 4Es modern marketing factors  

Factors Mean S.D. Level of opinion 

Experience (𝒙𝒙� = 4.23 S.D. = 0.83)    

1. Require the variety of coffee shop 
experience 

4.20 .806 Agreed 

2. Desire to learn about the coffee 
culture 

3.90 .983 Agreed 

3. Using a coffee shop in Chiang Mai 
gives you a new experience 

4.15 .853 Agreed 

4. The design of the coffee shop 
creates a user experience 

4.36 .769 Stroungly 
Agreed 

5. The design of drinks menu creates 
experience 

4.35 .781 Stroungly 
Agreed 

6. The design of dessert, bakery, and 
food menu creates experience 

4.33 .787 Stroungly 
Agreed 

7. Service and manners of employees 
creates experience when visiting a 
coffee shop 

4.43 .778 Stroungly 
Agreed 

8. Demonstration of slow bar or coffee 
roasting creates experience  

4.12 .884 Agreed  

Everyplace (𝒙𝒙� = 4.35 S.D. = 0.73) 
1. The convenience of contacting with 
the coffee shop 

4.32 .686 Stroungly 
Agreed 

2. The convenience of travelling to the 
coffee shop 

4.30 .746 Stroungly 
Agreed 

3. The coffee shops is seen by the 
social media (Facebook/Line/IG) 

4.39 .715 Stroungly 
Agreed 

4. Route searching through the online 
map (Google Map/Apple Map) to the 
coffe shop  

4.41 .719 Stroungly 
Agreed 

5. Various communication channels 
with the coffee shop (Website/ 
Telephone/Page/Facebook/Line/IG) 

4.32 .742 Stroungly 
Agreed 
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Factors Mean S.D. Level of opinion 
6. The coffee shop provided a variety 
of PR channels (Facebook 
/Line/IG/Website) 

4.48 .688 Stroungly 
Agreed 

7. The coffee shop has delivery service 
through various platforms (self/Grab 
Food/Food Panda/Line Man) 

4.23 .883 Stroungly 
Agreed 

8. Order system of the coffee shop 
considered fast and correct 

4.37 .737 Stroungly 
Agreed 

9. The coffee shop provided a various 
payment method 

4.44 .706 Stroungly 
Agreed 

10. The coffee shop offerd effectively 
system to solve customer problems  

4.33 .771 Stroungly 
Agreed 

Exchange (𝒙𝒙� = 4.18 S.D. = 0.80) 
1. The service you received from the 
coffee shop is valued for money  

4.16 .810 Agreed 

2. The use of coffee shop service in 
Chiang Mai is valued for your 
experience (s) 

4.13 .721 Agreed 

3. The use of coffee shop service in 
Chiang Mai is valued for the time spent 

4.19 .772 Agreed 

4. Each coffee shop has interesting 
storytelling  

4.30 .783 Stroungly 
Agreed 

5. The coffee shop with the 
demonstration of coffee brewing or 
coffee roasting are considered worth 
visiting 

4.14 .840 Agreed 

6. The coffee shop should offer the 
socially responsible campaign e.g., 
reduce global warming, using local 
products, environmental conservation 

4.14 .845 Agreed 

7. The coffee shop provide enough 
spaces for relaxing, working, private 
zone, and co-working space 

4.32 .732 Stroungly 
Agreed 

8. Location of the coffee shop is 
located near the tourist attractions, 

4.27 .765 Stroungly 
Agreed 
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Factors Mean S.D. Level of opinion 
accommodation and provided facilities 
such as car park, toilet 
9. The coffee shop sells a variety of 
souvenirs  

4.00 .732 Agreed 

Evangelism (𝒙𝒙� = 4.06 S.D. = 0.85) 
1. The coffee shop in Chiang Mai is 
interesting 

4.34 0.67 Stroungly 
Agreed 

2. Experience in consuming the Chiang 
Mai coffee shop should be conveyed to 
others 

4.27 0.67 Stroungly 
Agreed 

3. Consuming the Chiang Mai coffee 
shop created the sense of belonging in 
the coffee community 

4.02 0.90 Agreed 

4. The coffee shop offers the 
workshops abot coffee 

3.90 0.92 Agreed 

5. The coffee shop provides 
membership system or discount 
promotion or special compliment  

4.04 0.89 Agreed 

6. The coffee shop presents the route 
to the coffee plantations 

3.81 .732 Agreed 

 

The study revealed that the 4E’s Modern Marketing factors in coffee tourism in Chiang 

Mai of Thai tourists appeared as highly agreed according to the mean score: Everyplace (�̅�𝑥 = 

4.35 S.D. = 0.73), Experience (�̅�𝑥 = 4.23 S.D. = 0.83) and agreed in Exchange (�̅�𝑥 = 4.18 S.D. = 

0.80) and Evangelism (�̅�𝑥 = 4.06 S.D. = 0.85), respectively. 

 
Hypotheses Testing results 

Hypothesis 1: Thai tourists with different demographic characteristics in terms of gender, 
age and monthy income)  had fifferent opinion level in the choice in choosing coffee shops 
(4Es) in Chiang Mai during COVID-19 pandemic.  
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Table 3 .  One- way ANOVA of analysing the 4Es Modern Marketing factors by the 
demographic characteristics 

Demographic  

characteristics 

 

The 4Es Modern Marketing factors 

Experience Everyplace Exchange Evangelism 

Gender F = 0.963 F = 1.562 F = 1.370 F = 1.697 

 Sig = 0.506 Sig = 0.059 Sig = 0.125 Sig = 0.040* 

Age F = 0.585 F = 1.253 F = 1.643 F = 1.057 

 Sig = 0.915 Sig = 0.208 Sig = 0.035* Sig = 0.396 

Monthly Income F = 1.144 F = 1.249 F = 1.069 F = 0.533 

 Sig = 0.308 Sig = 0.211 Sig = 0.380 Sig = 0.941 

 

From the table 3, it was found that Thai tourists with different gender had different 
opinion on the 4Es marketing factors of coffee tourism in terms of evangelism with Sig. value 
of 0.04. In addition, the respondents with different age range also had different opinion of the 
4Es marketing factors in terms of exchange according to Sig. value of 0.035. While different 
monthly income has no different opinion on the 4Es marketing factors in all aspects at the 
statistically significant level as of 0.05. 

 

Hypothesis 2:  There is a difference between the behaviors of Thai tourists in terms of 
average expense in using a coffee shop, reasons for choosing the service of a coffee shop, and 
the choices made in choosing coffee shops in Chiang Mai (4Es) among Thai tourists during the 
COVID-19 pandemic. 

 
Table 4. One-way ANOVA of analysing the 4Es Modern Marketing factors by the behaviors 
of Thai tourists 

Behaviors of Thai 
tourists 

The 4Es Modern Marketing factors 
Experience Everyplace Exchange Evangelism 

Average expense in 
consuming coffee shop 

F = 1.230 F = 1.173 F = 0.938 F = 1.272 
Sig =0.233 Sig =0.275 Sig =0.548 Sig =0.206 

Reason of consuming the 
coffee shop 

F = 0.981 F = 0.556 F = 1.327 F = 1.285 
Sig = 0.484 Sig = 0.944 Sig = 0.150 Sig =0.197 
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Behaviors of Thai 
tourists 

The 4Es Modern Marketing factors 
Experience Everyplace Exchange Evangelism 

Facilities in the coffee 
shop 

F = 0.903 F = 1.096 F = 0.972 F = 0.802 
Sig = 0.580 Sig =0.352 Sig = 0.502 Sig = 0.697 

 

From the Table 4, the results showed that different behaviors had no different level of 
agreement on the choices made in choosing coffee shops in Chiang Mai in terms of Experience, 
Everyplace, Exchange, and Evangelism at the statistically significant level as of 0.05. 

 

Discussion and Conclusions  
Discussion  
This study found that facilities that should be available in the coffee shop, most found 

that the respondents wanted a beautiful corner to be able to take pictures and most often 
came to use the café with friends. It agrees with Lukito & Xenia’s study (2017), which indicates 
that the use of a coffee shop is no longer just for sitting, eating, and drinking, but it has 
developed the design and atmosphere to be more attractive to longer stayers.  Many coffee 
shops provide a beautiful corner for photography. This makes the coffee shop a public space. 
It was found that word of mouth and social media are two major factors that have influence 
on those respondents traveling and using coffee shops in Chiang Mai.  This also confirmed 
Epuran, Ivasciuc, & Micu (2015) who indicated that in today’s world, when customers purchase 
products or use any service, they are always searching for information on the Internet or from 
social media or by asking friends before making any decision.  

 

Theoretical Contributions  
This study has combined theories and concepts of coffee tourism, consumer behavior, 

and modern marketing perspectives. It was found that in the new era, to serve those customers 
of the new generation it is very important for service providers and marketers to understand 
their behavior and be able to act and serve them correctly.  This study found that coffee 
tourism is not the major reason for the Thai tourist to travel to Chiang Mai but is a minority 
reason. Most respondents have had previous experience in visiting coffee shops in Chiang Mai 
and they planned to visit at least three coffee shops during their trip.  The new marketing 
concept of 4E’ s on coffee tourism suggests that ( information from)  everyplace is the most 
important factor.  The results show that word of mouth and social media has high influence 
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on their decision-making in visiting the coffee shops in Chiang Mai. Most respondents indicate 
to use the service of coffee shops with friends and spend at least 31- 45 minutes with an 
expenditure between 101-200 baht per visit. These results have confirmed the nature of coffee 
shops as being in the third place (Lukito & Xenia, 2017). 

 

Managerial Implications 
The study concluded that for our sample of 297 people, the experience of using coffee 

shops in Chiang Mai was not the only one experience looked for in that town. 90.67% of the 
respondents gave the reason for using coffee shops in Chiang Mai as a secondary factor in their 
decision to visit Chiang Mai. Media is affected the perception of coffee shop selection in Chiang 
Mai is personal media (friends, family, lover, and own experience in the past). When considering 
the 4E's marketing factors to choose a coffee shop in Chiang Mai, it found that the sample 
focused on reaching out to consumers.  Everyplace is at its highest level, followed by 
experience.  When considering demographic characteristics, the emphasis on shopping in the 
coffee shops of Thai tourists visiting Chiang Mai during Covid-19 has been found to be a priority 
for consumer access. It is important to consider the behavior of tourists who use coffee shops 
in Chiang Mai.  It was found that there was a different emphasis on experience when visiting 
coffee shops.  The reasons for choosing different coffee shops were found to be that there is 
different emphasis on experience, exchange, and evangelism amongst respondents. 
Recommendations from this research is that coffee shop operators in Chiang Mai should focus 
on consumer behavior by focusing on marketing that provides marketing contributions.   

 
 

Limitations and Future Research  
As mentioned earlier, the data collection process has been carried out during the 

COVID- 19 pandemic in Chiang Mai province.  Hence the researchers could not achieve the 
number of respondents expected because of lockdowns at the survey sites as well as the 
decreasing number of tourists during the survey period.  Hence, there should be additional 
studies on coffee tourism in tourist destinations, the brand image of coffee tourism in Thailand, 
and the comparison study of coffee tourism in Chiang Mai and other provinces in Thailand.  
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