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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการจัดการขยะ

ของโรงแรม ขนาดเล็กบริเวณ เกาะสมุยและเกาะพะงันจังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยใช้ทฤษฎีการ

บริหารคุณภาพ ที่ทุกคนมีส่วนร่วม Total Quality Management (TQM) เป็นแนวทางใน

การศึกษา ใช้วิธีการหาข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของ/ผู้จัดการ/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็ก บริเวณเกาะสุมย และ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็กมี 8 ปัจจัย ซึ่งทุก

ปัจจัยมีความ สัมพันธ์ซึ่งกันและกันแต่มีล าดับความส าคัญมากน้อยแตกต่างกัน ได้แก่ ความ

ร่วมมือของพนักงาน ในการจัดการขยะ วิธีการในการจัดการขยะ การมุ่งเน้นเจ้าของ/ผู้บริหาร

โรงแรม กฎระเบียบในโรงแรมมีสว่นช่วยในการจัดการขยะ ค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ สถานท่ีตั้ง

ของโรงแรม การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของลูกค้า และฤดูกาล 

ค ำส ำคัญ : การจัดการขยะ โรงแรมขนาดเล็ก ปัจจัยการจัดการขยะ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to investigate factors that encourage waste 

management of a small hotel in Koh Samui and Koh Phangan in Suratthani by  

applying Total Quality Management (TQM) concept. The data were gatherd by 

interviewing owner, manager, and other stakeholder involving in waste manage-

ment of a small hotel  in  Koh Samui and Koh Phangan Suratthani total of 34.  

 The research found 8 factors have influence on waste management of 

small hotel: there are; the cooperation of the staff; method of waste manage-

ment; help from the owner / hotel management; the internal regulation; cost in 

waste management; hotel's location; clients involvement in waste management; 

and seasonal factors.  

Keywords : Waste Management, Small Hotel, Factor Waste management  

บทน ำ 

 ธุรกิจโรงแรมต้องประสบกันปัญหาการจัดการขยะที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เนื่องมาจากการใช้ พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเป็นจ านวนมาก ส่งผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากสิ่งอ านวย ความสะดวกต่างๆ ของธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีมากกว่าผลกระทบที่

เกิดจากสิ่ งก่อสร้ างที่มีขนาดเท่ากัน ( Rada, 1996; Robinot & Giannelloni, 2010) ใน

ขณะเดียวกัน APAT (2002) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจโรงแรมสร้าง ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ อย่างมากเกินความจ าเป็น เนื่องด้วยลักษณะการ

ด าเนินงานและการให้บริการของธุรกิจโรงแรมที่มีการใช้พลังงาน และใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็น

จ านวนมาก 

 โรงแรมขนาดเล็ก (Small Hotel) คือส่วนหนึ่งของที่พักแรมที่ลูกค้าให้ความสนใจเข้า

พัก เพราะมี สิ่งอ านวยความสะดวกครบและการบริการรวดเร็ว รวมทั้งได้สร้างความพึงพอใจต่อ

ลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรม (Morrison & Conway, 2007) ยกตัวอย่างเช่น Morrison (2002) อธิบาย

ถึงความหมายของโรงแรม ขนาดเล็ก ซึ่งประกอบไปด้วยความสะดวกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

และการบริการที่เข้าถึงตัวลูกค้าได้ดี กว่าโรงแรมขนาดใหญ่ รวมทั้งจ านวนพนักงานและจ านวน



 

ห้องพักหรือเตียงนอน การด าเนินงานของธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็กสร้างผลกระทบในเรื่องของ

สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ภายหลังจากใช้ประโยชน์จนกลายเป็น

ขยะและสิ่งปฏิกูล ซึ่งโรงแรมขนาดเล็กมีกิจกรรมต่างๆ ที่สร้างขยะ ได้แก่ กระดาษที่ใช้แล้วมาจาก

ส านักงาน เศษอาหารที่เหลือจากห้องอาหารภาชนะบรรจุต่างๆ เช่น ขวดแก้ว พลาสติกกระป๋อง 

อะลูมิเนียมที่อยู่ในสภาพดี กระดาษแข็งจากกล่อง (Goodall, 1995; Dief & Font, 2010;    

Dief & Font, 2010) 

 Tzschentke, Kirk, and Lynch  (2008) ได้กล่าวว่าการศึกษาการจัดการโรงแรมขนาด

เล็กท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมีหลายด้าน ยกตัวอย่างเช่น มีการปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าควรเลือกใช้

ที่มีความเหมาะสมต่อการใช้งานในสถานที่นั้นๆ และการเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดประหยัด

พลังงาน ส่วน Radwan, Jones, and Minoli (2010) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัญหาการจัดการขยะ

ของโรงแรมขนาดเล็ก “Managing solid waste in small hotels” ได้กล่าวไว้ว่างานวิจัย

ส่วนมากที่ท าการศึกษาด้านการจัดการขยะมุ่งเน้นทางด้านการ Recycle ขยะในครัวเรือนหรือ

เป็นการสร้างโปรแกรมการจัดการขยะที่ใช้อ านาจของหน่วยงานในท้องถิ่น ในขณะที่มีงานวิจัย

เกี่ยวกับการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็กยังมีน้อย ซึ่งในแหล่งท่องเที่ยวในประเทศโดยเฉพาะ

เกาะสมุยและเกาะพะงันมีโรงแรมขนาดเล็กจ านวนมากมีที่ตั้งอยู่ในอ่าวไทยบริเวณจังหวัด

สุราษฏร์ธานี เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ เกิดปัญหาขยะที่มีปริมาณมา

กรอก าจัดรวมกันสูงถึง 15,000 ตัน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม, 2012) 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสรมิให้เกิดการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเลก็ในบริเวณ 

เกาะสมุย เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี  

 

 

 

 

 

 



 

 

แนวคิดและทฤษฏี  

ทฤษฎี กำรบริหำรคุณภำพที่ทุกคนมีส่วนร่วม Total Quality Management  (TQM) 

 ที่มาของแนวคิดเรื่อง TQM ถูกคิดค้นในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดย W.Edwards 

Deming เพื่อปรับปรุงคุณภาพการผลิตสินค้าและบริการ แต่ชาวอเมริกายังไม่ได้มีการน ามาใช้

อย่างจริงจัง จนปี ค.ศ. 1950 ประเทศญี่ปุ่นซึ่งในขณะนั้นก าลังประสบปัญหาอย่างมากในเรื่อง

คุณภาพของสินค้า ซึ่งไม่ได้มาตรฐาน จึงได้น าแนวคิด TQM มาปรับปรุงและพัฒนาท าให้ธุรกิจ

และอุตสาหกรรมภายในประเทศญี่ปุ่น ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ดีขึ้น จากสินค้าที่ผลิตใน

ประเทศญี่ปุ่นนั้นจะถือเป็นสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินค้าที่เป็นที่ต้องการของตลาดจน

กลายเป็นสินค้าช้ันหนึ่ง จากนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาได้เล็งเห็นความส าคัญของ TQM และเริ่ม

กลับมาสนใจในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องอีกครั้งในปี 1980 ส่วนในประเทศไทยเริ่ม

มีการพูดถึงหลักการดังกล่าวตั้งแต่ราวๆ ปี 1985  (Ishikawa,1985)  

 หลักการท างานของ TQM มีทั้งหมด 8 ประการ คือ 1) (Customer focus) ให้

ความส าคัญสูงสุดกับคุณภาพที่ลกูค้าต้องการองค์การจะตอ้งศึกษาวิจัยตลาดและวัดความพึงพอใจ

ของลูกค้า เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ขององค์กร 2) การปรับปรุง

กระบวนการ (Process improvement) การก าจัดข้อผิดพลาดและเพิ่มคุณภาพของงานที่จัดท า

ขึ้น ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมองการท างานอย่างเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่องจาก

จุดเริ่มต้น คือวัตถุดิบจนถึงจุดปลายทางของกระบวนการ คือ สินค้าหรือบริการที่ถึงมือลูกค้า 3) 

ทุกคนมีส่วนร่วมในองค์การ (Total involvement) เป็นสิ่ งจ าเป็นที่  การน าความรู้และ

ประสบการณ์ของพนักงานทุกคนมาใช้ให้เกิดประโยชน์เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม และได้

แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4) การบริหารด้าน

ข้อเท็จจริง (Management by facts) การใช้ข้อเท็จจริงเพื่อการพิจารณาและตัดสินใจ ต้องอาศัย

ข้อมูลตัวเลขต่างๆ หลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกหรือความเห็นส่วนตัวในเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

ตัดสินใจ 5) การระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมระดมความคิดเห็นต้องไม่มีการวิจารณ์

และประเมินความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ ปล่อยให้คิดอย่างอิสระมีความเป็นกันเองในที่ประชุม ที่

ส าคัญมุ่งที่ปริมาณความคิดเป็นส าคัญและกระตุ้นให้ทุกคนพยายามเสริมต่อความคิดเห็นของผู้อื่น 

6) การให้ความส าคัญต่อกระบวนการและป้องกันการเกิดซ้ า (Give importance to the pro-

cess and prevent recurrence) การปรับปรุงที่สาเหตุของปัญหา การป้องกันการเกิดซ้ า การ



 

ก าจัดสาเหตุ การทบบทมาตรฐานของงานและด าเนินการเพื่อก าจัดต่างๆ 7) การใช้การวิเคราะห์

ทางสถิติเพื่อก าหนดความสูญเสียจากคุณภาพ โดยใช้ข้อเท็จจริง การตระหนักถึง ความสูญเสีย

จากคุณภาพที่ด ารงอยู่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์จะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อสามารถอธิบายถึง

สถานภาพอย่างถูกต้องและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษต่อ

ความสูญเสียที่พบ ควรก าหนดระบบที่จะรับรู้สถิติที่แม่นย าของความสูญเสียที่เกิดขึ้นในแต่ละ

แผนกขององค์กร  และเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องแยกแยะความสูญเสียทั้งหมดและกระจายความ

สูญเสียดังกล่าวไปยังแผนกที่ก่อให้เกิดความสูญเสียนั้นอย่างชัดเจน 8) การให้ความรู้และอบรม

ทางด้านคุณภาพ พนักงานแต่ละคนจะต้องมีความรู้อย่างจริงจังในการร่วมท าธุรกิจด้วยความรู้สึก

มีส่วนร่วม การเข้าใจ TQM ที่ถูกต้อง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และพนักงานจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่อง TQM ในระดับบทบาทหน้าที่ 

ที่แตกต่างกัน จึงสามารถประยุกต์ความรู้ดังกล่าวด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน (Williams,1997; 

Shingo, 1992) 

 โรงแรมขนำดเล็ก 

 ในอดีตมีการศึกษา ส าหรับค าว่า "Small hotel" ในความสัมพันธ์กับธุรกิจใน

อุตสาหกรรม การบริการมากมายในช่วงปี 1980 ถึงต้นปี 1990 มีการศึกษาเกี่ยวกับการ

ความหมายของโรงแรมขนาด เล็ก โดยส่วนใหญ่ได้สะท้อนวิธีทั่วไปของความหมายและแหล่งที่มา

และขนาดของโรงแรมขนาดเล็ก และ  การมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ ยกตัวอย่างงานวิจัยของ 

Ganguly (1985) และ Curran and Black burn (1991) ได้ศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของ

โรงแรมขนาดเล็ก Stanworth and Gray (1991) and Storey (1994) ศึกษาเกี่ยวกับขนาด

โรงแรมขนาดเล็กร่วมทั้งจ านวนห้องพัก นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของการบริหารจัดการโรงแรม

ขนาดเล็กได้มีการศึกษาแนวคิดมาจาก Harrison and Johnson (1992) and Wanhill (1990)   

 นับตั้งแต่นั้นมาได้มีนักวิชาการท่านอ่ืนๆ ได้น าเสนอเกียวกับการมีส่วนรว่มในการบรหิาร

จัดการโรงแรมขนาดเล็กมากมาย ตัวอย่าง Arasli (2002) ได้กล่าวว่า โรงแรมขนาดเล็ก ไม่

สามารถมองแต่รายได้อย่างเดียวต้องมองถึงลักษณะของกายภาพของบริษัทนั้นๆด้วย เช่นทั้งที่ตั้ง 

ขนาด Buhalis and Cooper (1998) ได้คาดการณ์ไว้ว่าในอนาคตโรงแรมขนาดเล็กมีรูปแบบการ

บริหารจัดการ ที่แตกต่างไปจากที่เป็นอยู่ โดยเฉพาะเรื่องพนักงานจะมีการลดขนาดพนักงานให้

น้อยลง Beaver (2002) ได้อภิปรายในเรื่องการมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการโรงแรมขนาดเล็ก

ต้องมีลักษณะเฉพาะมีความเป็น ตัวของตัวเองในการบริหารจัดการ Bridge,  O’Neill, and 



 

 

Cromie (2003) อธิบายว่าโรงแรมขนาดเล็ก เป็นการลงทุนสร้างจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเล็กๆ 

การบริหารจัดการโดยตรงจากเจ้าของ ซึ่งเป็นลักษณะส่วนบุคคลและไม่มีโครงสร้างบริหารงาน

อย่างเป็นทางการ หน่วยงานภายนอกอาจจะมีส่วนร่วมหรือไม่ก็ได้  

 Morrison (2002)  กล่าวว่าสิ่งที่ลูกค้ารับรู้จากโรงแรมขนาดเล็ก คือความสะดวกและ

ความเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม การบริการที่ลูกค้าได้ดีกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ เพราะพนักงานให้

ความใส่ใจลูกค้าได้ทั่วถึง  ในขณะที่ Jaafar,  Rashid, and Zaleha (2012) ได้คาดการณ์ว่า 

โรงแรมขนาดเล็ก จะเป็นท่ีต้องการของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวชอบเรื่องราคาไม่

แพงมากเกินไป และ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ลงตัว  

 อย่างไรก็ตาม Budge, Irvine, and Smith (2008) and Runyan (2006) ได้กล่าวไว้ว่า 

โรงแรมขนาดเล็กต้องมีปัจจัยในการอยู่รอดหลายประการ เช่น การบริหารทรัพยากร ทางด้าน

มนุษย์ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมขององค์กร การบริหารการตลาด ความสามารถในการ สร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด และที่ส าคัญคือโรงแรมขนาดเล็กโดนเปรียบเทียบกับ

โรงแรม ขนาดใหญ่ในเรื่องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ซึ่งโรงแรมขนาดเล็กสามารถท าได้ดีกว่าเพราะ

เหตุผลทางด้าน ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ (Leonidou, Fotiadis, & 

Zeriti, 2013; Molina-Azorin , Claver-Cortes , Moliner, & Tari, 2009) 

 โรงแรมขนาดเล็กมีข้อจ ากัดด้านจ านวนพนักงานและจ านวนห้องพักหรือจ านวนเตียง

น อ น  ดั ง ที่  Thomas, Shaw, and Page (2011) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  โ ร ง แ ร ม ข น า ด เ ล็ ก ใ น

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จากค าสั่งของ European Commission ปี 1996 ได้จ าแนก

ขนาดของโรงแรมโดยดูจากจ านวน พนักงาน ดังนี้ โรงแรมขนาดไมโครมีพนักงาน  1 – 9 คน 

โรงแรมขนาดเล็กมีพนักงาน 10 – 49 คน โรงแรมขนาด กลาง มีพนักงาน 50 – 249 คน และ

โรงแรมขนาดใหญ่มีพนักงาน 250 คนขึ้นไป แต่การสรุปนี้ ยังไม่เป็น ที่ยอมรับในระดับสากล แต่

สิ่งที่ส าคัญมากกว่าจ านวนพนักงานในโรงแรม คือ การบริการของพนักงาน ที่มีต่อลูกค้า Avelini-

Holjevac and Vrtodusic (1999) and Pine (2002) ได้แสดงความคิดเห็นว่า โรงแรมขนาดเล็ก

มีจ านวนห้องระหว่าง 40 – 70 ห้องพัก  

 Pivcevic (2009) and Morrison and Conway (2007)  ได้กล่าวไว้ว่าโรงแรมขนาด

เล็กที่มีองค์ประกอบที่ความส าคัญ คือความยืดหยุ่น และความหลากหลายของบริการที่น าเสนอ

ความสามารถในการให้บริการเป็นรายบุคคล นักท่องเที่ยวนิยมจะมองหาที่พักที่มีบรรยากาศที่

อบอุ่นและสามารถหาได้ในโรงแรมขนาดเล็ก ในขณะที่ Morrison and Teixeira (2004) ได้



 

ก าหนดจ านวนห้องพักที่มีในโรงแรมขนาดเล็กต้องน้อยกว่า 50 ห้อง ก าหนดระดับอยู่ที่ 3 ดาว 

เป็นสถานท่ีบริการที่พักแรมแบบประหยัดราคาจ าพวก Motels, Backpacker Inns and Home-

stay Businesses มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน และการตลาดอยู่ในระดับล่างควบคู่ไปกับ 

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาพัก รวมทั้งการมีคุณภาพในการบริการ 

และความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ โดยเฉพาะธรรมชาติในวิถีชีวิตท้องถิ่น  

 จากตัวอย่างทั้งหมดที่ได้มีการศึกษามา ซึ่งรวมกับนิยามความหมายของโรงแรมขนาด

เล็ก Small Hotel สรุปได้ว่า มีการเรียกร้องให้มีการระบุคุณสมบัติได้สะท้อนให้เห็นทางด้าน

จ านวนห้องพักที่มีใน โรงแรมอยู่ที่ระหว่าง 10-70 ห้อง ทางด้านจ านวนพนักงานอยู่ระหว่าง 10-

49 คน ส่วนการบริหารจัดการของโรงแรมขนาดเล็กบริหารโดยเจ้าของกิจการหรือหุ้นส่วน 

นอกจากนี้ โรงแรมขนาดเล็กได้เปรียบด้านการบริการที่สามารถเข้าถึงลูกค้า ซึ่งเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัวของโรงแรมขนาดเล็กดังตาราง 1  

ตำรำงที ่1 แสดงนิยามคุณสมบัติของโรงแรมขนาดเล็ก 

 ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรจัดกำรขยะของโรงแรมขนำดเล็ก  

 1. ที่ต้ังโรงแรม     สถานท่ีการจัดเก็บและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ

จัดการขยะ จะต้องมีสัมพันธ์การขนส่งของโรงแรมหรือสะดวกต่อการขนส่งจัดเก็บ ยกตัวอย่าง 

Altaf and Deshazo  (1996) ได้ร่วมกล่าวไว้ว่าโรงแรมมีสถานที่ตั้งดังกล่าวติดกับภูเขาหรือติด

ทะเล การขนส่ง ขยะเพื่อไปท าลายนอกสถานที่โรงแรมจะเป็นอุปสรรคมาเพราะฉะนั้นทาง 

โรงแรมต้องหาวิธีจัดการขยะภายในโรงแรมให้มากที่สุดก่อนน าไปจัดการภายนอก Ogawa 

(1989) อธิบายถึงโรงแรมที่มีที่ตั้งอยู่ในบริเวณกลางเมือง ซึ่งเป็นผลดีทางธุรกิจแต่จะมีผลเสียใน

คุณสมบัตขิองโรงแรมขนำดเล็ก  ผู้เขียน 

ขนาดห้องพัก 40-70 ห้อง Avelini-Holjevac and Vrtodusic(1999) and Milohnic (2006) 

น้อยกว่า 50 ห้อง Morrison and Teixeira (2004) 

จ านวนพนกังาน 10-49 คน Thomas (2000) 

น้อยกว่า 10 คน Morrison and Teixeira (2004) 

Runyan (2006) and Budge, Irvine and Smith (2008)  ราคาประหยัด 

บริหารงานโดยเจา้ของ Morrison and King (2002) and Bridge (2003) 

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว,ให้บริการ  
ลูกค้าสะดวกกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ 

Morrison and King (2002), Morrison and Teixeira (2004) and 
Pivcevic (2009) 



 

 

การจัดการเรื่องขยะในการเข้าถึงจัดเก็บหรือ การเผาท าลายที่รบกวนสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

โรงแรมที่ตั้งติดทะเลจะได้รบัอิทธิพลลมมรสุมทางทะเลที่พัดพาขยะมาบรเิวณชายหาดของโรงแรม

ซึ่งปริมาณจะมากหรือน้อยไม่สามารถควบคุมได้เลย ส่วนในทางด้านช่องทางขนส่งทาง ต้องค านึ่ง

ถึงวิธีการเข้าถึงโรงแรมหรือช่องทางการล าเลียงวัสดุและผลิตภัณฑ์เพื่อมาใช้ภายในโรงแรม 

รวมทั้งการล าเลียงขยะเพื่อน าไปก าจัดมีทั้งทางน้ าและทางถนนระยะ รวมทั้งเวลาในการเข้าถึงมี

ส่วนในการเกิดขึ้นของขยะที่แตกต่างกัน เพราะวัตถุดิบบางตัวที่น ามาใช้ในโรงแรมมีข้อจ ากัด

ทางด้านเวลา นอกจากน้ียังมีผู้ศึกษาเรื่องกายภาพของโรงแรมและกายภาพของการท่องเที่ยวที่มี

ผลต่อการเกิดขึ้นของขยะโรงแรม ยกตัวอย่างเช่น Furedy (1997) ได้ยืนยันว่า สภาพภูมิอากาศ/

ฤดูกาลช่วงฤดูผลไม้ปริมาณขยะเปียกจ าพวกเปลือกผลไม้ต่างๆมีจ านวนมากกว่าปกติ หรือแม้แต่

ฤดูกาลท่องเที่ยว ปริมาณนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อสถานที่ตั้งของโรงแรม บอกถึงปริมาณขยะมากน้อย

ตามปริมาณนักท่องเที่ยว Thaman, Morrison, Morrell, and Thaman (2003) กล่าวไว้ว่า 

ประเด็นพื้นที่ไม่เหมาะส าหรับการจัดการขยะที่ตั้งของโรงแรมที่อยู่ติดชุมชน โดยเวลาจะท าการ

ก าจัดขยะต้องค านึงถึงการรบกวนชุมชน หรือโรงแรมแรมที่อยู่ริมทะเลหรือแม่น้ า การก าจัดขยะ

ต้องระวังการปล่อยของเสียลงสู่แม่น้ าและทะเล จากการ ศึกษาปัจจัยด้านที่ตั้งของสถานที่จัดการ

ขยะรวมทั้งที่ตั้งของโรงแรมที่มีผลต่อการขนส่งของขยะไปจัดการ ซึ่งแบ่งเป็นโรงแรมที่ติดทะเล/

ภูเขา มีช่องทางการล าเลียงขยะที่ล าบากการจัดการขยะที่ เหมาะสมกับโรงแรมประเภทนี้คือการ

ลดปริมาณขยะให้น้อยที่สุดก่อนการท าลายตามสภาพขยะ ส่วน โรงแรมที่ตั้งอยู่ในเมืองการ

ล าเลียงขยะเพื่อน าไปท าลายเป็นวิธีการที่ดีที่สุดเนื่องจากโรงแรมในเมืองไม่ สามารถเผาท าลาย

ขยะได้เพราะมีผลกระทบ ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน  

 2. วิธีกำรจัดกำรขยะ วิธีการจัดการขยะที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของขยะนั้นๆ ส่งผล

ให้การจัดการมีประสิทธิภาพและได้รับผลประโยชน์ จากการศึกษารวบรวมงานวิจัยที่ผ่านมา มี

ประเด็นย่อยท่ีต้องพิจารณาเรือ่งวิธีการจัดการยขยะอยู่ 3 ประเด็น ประเด็นแรกวิธีการจัดการขยะ

ของ โรงแรมที่มีความเหมาะสม ตัวอย่างเช่น Johnson (1992) and Bartone (1991) เสนอ

วิธีการจัดการขยะ โดยใช้หลักการ Reduce การปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงสิ่งของหรือบรรจุภัณฑ์ที่จะ

สร้างปัญหาขยะ หรือเลือกใช้สินค้าที่สามารถส่งคืนบรรจุภัณฑ์สู่ผู้ผลิต Reuse คือ เป็นหนึ่งใน

แนวทางการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างรู้คุณค่าการใช้ซ้ าเป็นการที่เราน าสิ่งต่างๆที่ใช้

งานไปแล้วและยังสามารถใช้งานได้ กลับมาใช้อีกเป็นการลดการใช้ทรัพยากรใหม่รวมทั้งเป็นการ

ลดปริมาณขยะที่เกิดขึ้น Recycle เป็น การน าวัสดุต่างๆ อย่างเช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก 



 

เหล็ก อะลูมิเนียม มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ซึ่งนอกจากจะเป็นการลด

ปริมาณ ขยะมูลฝอยแล้วยังเป็นการลดการใช้พลังงาน และลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นที่สอง จ านวนถังขยะไม่เพียงพอมีการศึกษาของ Haight and Ratha (1995) and Bar-

tone (1991) กล่าวถึงเรื่องจ านวนถังขยะที่มีปริมาณไม่เพียงพอที่น ามาใช้ในการแบ่งแยกขยะตาม

ประเภทต่างๆ ถังขยะที่ใช้ในโรงแรมมีการแยกตามประเภทของขยะโดยการแบ่งสีหรือการเขียน

ช่ือบอกประเภทขยะ มีฝาปิดมิดชิด ทนทานต่อแสงแดดและทนต่อสภาพแวดล้อมทั้งไปได้ดี 

เคลื่อนย้ายไปใส่รถขยะ หรือเข็นน าขยะไปทิ้งได้  นอกจากนี้ Moore, Gould, and Keary 

(2003) กล่าวไว้ว่า การแยกถังขยะตามชนิดของขยะมีข้อดี คือช่วยให้ลดปริมาณขยะเพราะการ

แยกสิ่งของที่น ากลับมาใช้ใหม่เท่ากับสิ่งนั้นไม่เป็นขยะ นอกจากนี้ยั้งเพิ่มความปลอดภัยเพราะได้

แยกขยะที่เป็นพิษออกไปดูแลพิเศษ และข้อสุดท้ายของประโยชน์ของการแยกถังขยะคือ ช่วย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพราะแยกขยะเป็นถังท าให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อยท าให้สถานที่นั้นๆดู

สวยงาม ประเด็นที่สามคือการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมในการจัดการขยะ  Sugar, Kennedy, 

and Hoornweg (2013) and Midwall, Ambrose, Pichard, Abedin, and Herman (1982) 

ส่วนเทคโนโลยีของการจัดการขยะในโรงแรมเพื่อเข้าสู่ระบบการจัดการเทคโนโลยีสะอาดเป็น

จุดมุ่งหมายสูงสุดได้แก่ การท าปุ๋ยหมัก การใช้เตาเผาขยะ ระบบฝังกลบ  ขยะ การวางผังของ

โรงแรมรวมถึงการสร้างพื้นที่สีเขียวบริเวณต่างๆของโรงแรม นอกจากนี้ Lohani (1988) and 

Bartone (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ในเรื่องการน าใช้เทคโนโลยีทั้ง 3 แบบที่ผสมผสานกันจะ น าไปสู่

การจัดการขั้นสุดท้ายของวงจรขยะ คือ  การท าปุ๋ยหมัก การเผา ฝังกลมตามคุณสมบัติของขยะ 

แต่ถ้ากระบวนการจัดการต้นทางในการจัดการขยะที่ดีรวมทั้งการน ามาท าปุ๋ยหมัก จะเกิดปริมาณ

ขยะที่ น้อยไม่ส่งผลต่อการจัดการปลายทางของขยะคือการเผาและฝัง ซึ่งมีผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม  

 3. กำรเงิน ถึงแม้ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กมองว่าการจัดการขยะเป็นเรื่องของการเพิ่ม

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุนในระบบรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ต้องใช้การบ ารุงรักษาและการดูแล

สิ่งแวดล้อมหากจะน าการจัดการขยะมาปรับปรุงใช้ในธุรกิจขนาดเล็กอาจไม่คุ้ม แต่ระยะยาวหาก

โรงแรมปรับปรุงกลยุทธ์ในการบริหารด้วยการน าระบบการจัดการขยะมาใช้ ย่อมมีความสามารถ

ในการแข่งขัน เมื่อเปรียบกับคู่แข่งขันยังลดค่าใช้จ่ายและเป็นมิตรต่อสังคม นอกจากนี้ Lohani 

(1988) ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการของโรงแรมขนาดเล็กเป็นบริษัทที่มีทรัพยากรทางการเงิน

ที่จ ากัด ดังนั้นพวกเขาไม่สามารถพัฒนากิจกรรมที่มีระยะเวลาที่ยาว รวมทั้งกิจกรรมทางด้าน



 

 

สิ่งแวดล้อมของโรงแรม Ali and Snel (1999) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของเรื่องเงินทุนใน

การจัดการเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เพราะกิจกรรมในการจัดการขยะ

ต้องการเงินลงทุนเพื่อประสบความส าเร็จ  Thaman, Morrison, Morrell, and Thaman 

(2003) กล่าวว่าการบริหารการเงินผู้ประกอบการโรงแรมให้ความส าคัญเป็นพิเศษในปัจจัย

ทางด้านการเงินเพราะทางโรงแรมต้องมีการระดมเงินทุน ซึ่งแหล่งเงินทุนที่น ามาพัฒนาทางด้าน

การจัดการขยะ ส่วนมากทางโรงแรมขนาดเล็กไม่ได้วางแผนไว้ในตอนก่อสร้างโรงแรมตั้งแต่ตอน

แรก เป็นการเก็บผลก าไรจากรายได้จากการบริการลูกค้ามาใช้จ่ายหรือจากการกู้ยืม นอกจากนี้ 

Steckley and Doberstein (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจโรงแรมในเรื่องระบบการจัดการขยะ

จ าเป็นต้องด าเนินการตลอดเพราะขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรมมีตลอดแต่จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยการเงิน ในขณะที่ Cointreau (1987) and Arlosoroff (1985) ได้โต้แย้งว่า หากมีการ

จัดการขยะที่ดีนอกจากจะช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ภายในโรงแรมให้ดูดี

แล้ว ในแง่ของการด าเนินธุรกิจระยะยาวเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ของโรงแรม 

นอกจากนี้  Bartone (1991) ได้ช้ีประเด็นเรื่องการน าขยะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการ

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางด้านการจัดการและการน าขยะ เศษอาหารมาใช้ประโยชน์ เป็น

กิจกรรมเสริมที่ท าให้เกิดการกระตุ้นที่มีการน าขยะมาใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้นและเพิ่มมูลค่าของ

ขยะอันส่งผลต่อเนื่องเกิดการลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัดหรือบ าบัดและลดค่าใช้จ่ายในการก าจัด

รวมไปถึงเพิ่มรายได้จากการขายขยะ  

  4. กฎระเบียบ  ใช้เรื่องการจัดการขยะของโรงแรมสามารถแบ่งออกเป็นกฏระเบียบ 

ภายนอก เช่น การก่อสร้างโรงแรมให้ได้มาตรฐานจะต้องปฏิบัติตามกฎของหน่วยงานที่เกี่ยว ข้อง

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นกฎระเบียบภายนอก เช่น มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 

มาตรฐานโรงแรม สีเขียว กรมควบคุมมลพิษ หรือกฎระเบียบของชุมชนที่ตั้งของโรงแรม 

(Leitmann, 1995) ส่วนกฏระเบียบภายในโรงแรมที่ออกมาให้ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขยะของ

โรงแรม เป็นเฉพาะของโรงแรมนั้น Leitmann (1995) ได้กล่าวว่า ในเรื่องเกี่ยวกับกฎระเบียบ

ภายในโรงแรมเรื่องการจัดการขยะเป็นการขอความร่วมมือจากทุกฝ่ายของพนักงานโรงแรม

มากกว่าการออกกฎบังคับ จุดประสงค์เพื่อการควบคุมการเกิดขึ้นของขยะ โดยเริ่มจากการ

ช่วยกันลดปริมาณการเกิดขยะของแผนกจัดซื้อโดยการซื้อของที่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ซื้อที่ละมากๆเพื่อที่ช่วยลด ปริมาณบรรจุภัณฑ์ก่อนการน าไปใช้ซ้ าให้ เกิดประโยชน์

สูงสุดก่อนจะเกิดเป็นขยะ อย่างไรก็ตาม Moore, Gould, and Keary (2003) ได้เสนอว่า การใช้



 

กฏระเบียบมากเกินไปในโรงแรม จะส่งผลต่อการเข้าพักของลูกค้าการขอความร่วมมือ จึงเป็น

ทางออกท่ีดี ผู้บริหารโรงแรมมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อการควบคุมการเกิดปริมาณขยะ 

และสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการจัดการขยะในโรงแรม รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดกฏ

ระเบียบตั้งแต่การลดและใช้ประโยชน์จากขยะจนถึงการก าจัดให้หน่วยงานถือปฏิบัติ  

 5. ผู้บริหำร เจ้าของโรงแรมมีทัศนคติที่ดีในเรื่องการจัดการขยะว่าโรงแรมที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องที่ต้องท าด้วยความสมัครใจ ไม่ใช้โดยบังคับจากกฏหมายหรือสังคม Zur-

brugg (2002), Indrayana and Silas (1993), Furedy (1997) and Cervero (1995) กล่าวว่า

ในด้านผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดการขยะไว้ว่า เพื่อให้การด าเนินงานการจัดการขยะของโรงแรม

บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์และมาตรการส าหรับเป็น

แนวทางในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการลดและใช้ประโยชน์จากขยะ ต้องอาศัย

มาตรการที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการ ด้านกฏระเบียบ ด้านการสนับสนุนและด้านการลงทุน  

นอกจากนี้  Sicular (1992) Cervero (1995), Nzeadibe (2009) and Moore, and Keary 

(2003) ได้ท าการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการประสานงาน การสื่อสาร ด้วยวิธีการต่างๆ ระหว่าง

เจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร/หัวหน้างาน/พนักงานโรงแรมของทุกแผนก เพื่อเป็นการถ่ายทอดและได้

ต่อยอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ตั้งแต่เดิมให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในความร่วมกันพัฒนาทั้งระบบการ

บริการต่อลูกค้ารวมทั้งการอยู่ร่วมกันของพนักงานและการท ากิจกรรมร่วมกันเจ้าของ/ ผู้จัดการ

โรงแรมเน้นการท างานแบบเป็นองค์รวม (Holistic) เนื่องจากจะท าให้ระบบการท างานที่อาศัย

การประสานเช่ือมโยงกันโดยเฉพาะพนักงานในแผนกต่างๆต้องท างานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากนี้ Thaman, Morrison, Morrell, and Thaman (2003) 

กล่าวว่าแรงกระตุ้นส าคัญท าให้ผู้บริหารโรงแรมส่งเสริมจัดการขยะคือ ผลประโยชน์ที่โรงแรม

ได้รับลดค่าใช้จ่าย เนื่องจากขยะในระบบลดน้อยลงและช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรม

ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ สิ่งแวดล้อม และท าให้ธุรกิจเป็นที่ยอมรับของสังคม

สร้างโอกาสเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน   

 6. พนักงำน พนักงานทุกคนในโรงแรมมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะและการรู้

บทบาทหน้าที่ท่ีมีการตื่นตัวระมัดระวังตระหนักในการคัดแยกขยะทิ้งในที่ที่จัดไว้ส่งผลต่อการลด

ปริมาณขยะและพนักงานทุกคนมีความรู้เรื่องขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรม โดยเฉพาะในส่วนที่ตน

รับผิดชอบในการ ท างานก่อเกิดขยะประเภทใด เช่น พนักงานห้องครัว/ห้องอาหารสร้างขยะ เศษ

อาหาร พนักงานแผนก ส่วนหน้าขยะประเภทกระดาษ  พนักงานแผนกแม่บ้านขยะประเภท แกน



 

 

ลอนใส่น้ ายา (Weng & Fujiwara, 2011) อย่างไรก็ตาม  Moore, Gould, and Keary (2003) 

ได้กล่าวไว้ว่า การรู้จักคุณสมบัติของขยะแต่ละประเภท ส่งผลต่อการคัดแยกและการจัดการ/

ก าจัดอย่างถูกวิธี การร่วมสร้างแนวทาง ในการจัดการขยะอย่างถูกต้อง คือสร้างความตระหนักใน

การคัดแยกขยะ สร้างความรู้ความเข้าใจต่อ ประเภทขยะอย่างถูกต้องโดยการอบรมการคัดแยก

ขยะ (Ali & Saywell, 1995) อย่างไรก็ตาม Van Beukering (1994) ได้อภิปรายเพิ่มเติมไว้ว่า

การมีส่วนร่วมของพนักงานได้ร่วมคิดในการจัดการขยะที่เหมาะสมกับพื้นที่ ร่วมวางแผนเพื่อให้

เกิดแนวทางในการจัดการที่ถูกต้องร่วมปฏิบัติ เพื่อทดลองวิธีการที่เหมาะสม การร่วมตัดสินใจหา

ข้อสรุปแนวทางจัดการขยะที่ถูกต้องร่วมแก้ปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล

การทดลองถึงวิธีการที่เหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติการจัดการขยะ แต่ในทางกลับกันในเรื่องพนักงาน 

ถ้าหากว่าพนักงานขาดความร่วมมือในการท างานตามที่ผู้บริหารตั้งไว้  ผลของงานจะไม่ได้

เป้าหมายและอาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์กร  และที่ส าคัญในเรื่องของการดูแลสุขภาพ

อนามัยของพนักงานท่ีต้องท างานคลุกคลีกับการจัดการขยะ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญมาก 

โดยเฉพาะการจัดการขยะที่มีพิษ ต้องมีวิธีป้องกันในการจัดการการสัมผัส สูดดมกลิ่นขยะ 

โดยเฉพาะขยะเปียกท่ีได้สะสมกันเป็นจ านวนมากจะเกิดก๊าซมีเทนหรือก๊าซไข่เน่า โดยผู้สูดดมเข้า

ไปมากๆจะท าให้ผลต่อ ระบบทางเดินหายใจมีปัญหาตั้งแต่โพรงจมูกยาวไปถึงปอด จนส่งผล

กระทบที่ท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่ พนักงานคัดแยกขยะเป็นกลุ่มเสียง วิธีป้องกันโดยการส่วมใส่ที่

ปิดปาก จมูก ถุงมือให้มิดชิด  ร่วมถึงการท าความสะอาดร่างกายก่อนและหลังเสร็จสิ้นภารกิจ 

ส่วนเรื่องการบริการของพนักงานโรงแรมสามารถ ส่งเสริมให้ลูกค้าช่วยลดปริมาณขยะ โดยที่ 

Medina (1993) กล่าวว่าในเรื่องพนักงานต้องมีการส่งเสริมให้ปลูกฝังนิสัยรักษ์สิ่งแวดล้อมและให้

ตระหนักถึงภาระหน้าที่ในการลดปริมาณขยะของโรงแรมต้องค่อยๆปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมา

สร้างนิสัย เช่น มีบริการถุงผ้าให้ลูกค้าพกพาซื้อของใช้บริการ Green Card ผ้าปูที่นอนและผ้า

ห้องน้ า งดให้บริการบางอย่าง เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แต่สบู่ยาสระผมและครีมอาบน้ ายังคงต้อง

มีไว้บริการแยกเป็นชุด ทางโรงแรมต้องค านึงถึงว่าแผนดังกล่าวยังไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ 

เพราะโรงแรมจ าต้องค านึงถึงความสะดวกสบายของลูกค้าเป็นส าคัญ Nzeadibe (2009) ได้กล่าว

ไว้ว่า การด าเนินงานด้านการลดคัดแยกและน าขยะกลับ มาใช้ใหม่ (Reduce  Reuse  Recycle)  

ก าหนดเป้าหมายเพื่อการคัดแยกและน ากลับคืนขยะรีไซเคิล โดยให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า

ที่สุด ซึ่งจะได้ประโยชน์ในเรื่องการประหยัดงบประมาณและพลังงานในการจัดการขยะท าให้

โรงแรมมีความ สะอาดมีสภาพแวดล้อมท่ีดีแล้วยังก่อให้เกิดรายได้ จากการคัดแยกขยะอีกด้วย  



 

 7. ลูกค้ำ กลยุทธ์ที่ส่งเสริมให้ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมร่วมมือในการจัด การขยะคือ 

การสื่อสารประเภทต่างๆ ให้เกิดการรับรู้ อย่างเช่นเอกสารเผยแพร่ ป้ายรณรงค์ต่างๆ แผ่นพับ 

โปสเตอร์ และจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ จุดประสงค์เพื่อสร้างความตระหนักและเกิดพฤติกรรมร่วม

ในการจัดการขยะ (Ali & Saywell, 1995) นอกจากนี้ Weng and Fujiwara (2011) ได้กล่าวไว้

ว่า ลูกค้าของโรงแรมใน ปัจจุบันมีทัศนคติ/ความรู้สึกนึกคิด/การรับรู้และตระหนักถึง คุณค่าของ

สิ่งแวดล้อมและภัยคุกคามจาก ภาวะโลกร้อนที่มีต่อนักท่องเที่ยว และพร้อมปฏิบัติเพื่อป้องกัน

ด้วยความรู้ความเข้าใจ และวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสมที่ดีในการจัดการขยะ ขณะที่ Ali and Snel 

(1999) ได้กล่าวสนับสนุนว่า ลูกค้าปัจจุบัน มีการศึกษาข้อมูลการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเรียนรู้ 

กิจกรรมที่ทางโรงแรมจัดให้ในการร่วมลดปริมาณ ขยะทิ้งขยะตามที่ทางโรงแรมจัดให้ นอกจากนี้ 

Byer, Hoang, Nguyen,  Chopra, Maclarenand Haight (2006) ได้น าเสนอความคิดเห็นว่า

ลูกค้า สามารถมีบทบาทส าคัญในร่วมกันจัดการขยะรีไซเคิล ของโรงแรมได้ เช่นการคัดแยกสิ่ง

ปนเปื้อนที่เป็นอาหารกับขยะที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าก่อนทิ้งลงถังขยะ โรงแรม เพราะฉะนั้น

ทางโรงแรมต้องจัดวางถังขยะส าหรับวัสดุรีไซเคิลเพิ่มมากข้ึนและสะดวก เช่น บริเวณลิฟต์หรือใน

ห้องพัก ส่วนทัศนคติของลูกค้ามีผลต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีการ เปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เช่น 

โรงแรมหลายแห่งรายงานว่าอัตราการมีส่วนร่วมของลูกค้าในการรีไซเคิลขยะของโรงแรมได้

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 8. ฤดูกำล ฤดูกาลที่ส่งผลต่อการจัดการขยะโรงแรมขนาดเล็ก มีอยู่  2 ประเด็น คือ

ฤดูกาลทางการท่องเที่ยว (Season)  Moore, Gould and Keary (2003) ได้กล่าวไว้ว่า ช่วงเวลา

ที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวจะอิงอยู่กับฤดูกาลที่เหมาะสมกับสถานท่ีนั้นๆและมีความแตกต่างกัน

ในแต่ละประเทศ ส่งผลต่อปริมาณนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยมากขึ้นในฤดูท่องเที่ยว(High 

season) และปริมาณ นักท่องเที่ยวน้อยที่ไม่ใช้ฤดูกาลท่องเที่ยว(Low season) Steckley and 

Doberstein (2011) กล่าวเสริมในเรื่องฤดูกาลทางการท่องเที่ยวว่า มีช่วงเวลาสั้นๆ ที่มีวันหยุด

ยาวและตรงกับ เทศกาลรื่นเริง ตัวอย่างเช่น ช่วงปีใหม่ เรียกว่า Peak season ซึ่งเป็นช่วงสั้นๆ ที่

นักท่องเที่ยวมุ่งจะไป ในสถานท่ีนั้นๆ และอีกประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านฤดูกาลที่มีผลต่อการ

จัดการขยะของโรงแรมคือ ฤดูกาลของท้องถิ่น Ewing and Cervero (2010) ได้กล่าวไว้ว่า 

ฤดูกาล มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะเป็นอยา่งมาก เช่น ฤดูที่มีผลไม้มาก ปริมาณขยะ

จากพวกเปลือก เม็ดของผลไม้จะมีมาก เพราะเหลือจากการบริโภคของนักท่องเที่ยว Weng and 

Fujiwara (2011) กล่าวว่า ฤดูใบไม้ร่วง จะมีผลต่อปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรมที่ตั้งอยู่กับ

ธรรมชาติป่าไม้ และฤดูกาลลมมรสุมเป็นต้นเหตุของการเกิดขยะของโรงแรมที่มีที่ตั้งติดกับทะเล



 

 

วิธีกำรด ำเนินงำน 

 ระเบียบวิธีการทางการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อที่จะได้มาถึง

การตอบค าถามของการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งการสนทนาที่ใช้เครื่องมือแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง (Semistructured conversation) ประชากรการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างนั้นไม่ใช่

สิ่งเดียวกัน “ประชากร” หมายถึงประชากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่นักวิจัยก าหนดไว้ที่ใช้ใน

การศึกษา ซึ่งอาจมีจ านวนมากและกระจายอยู่ท่ัวไป ส่วน “กลุ่มตัวอย่าง” หมายถึง ส่วนหนึ่งของ

ประชากรที่น ามาศึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของ ประชากร การที่กลุ่มตัวอย่างจะเป็นตัวแทนที่ดีของ

ประชากรเพื่อการอ้างอิงไปยังประชากรอย่างน่าเช่ือถือได้นั้น มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างและขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม (Creswell, 2013) การวิจัยครั้งนี้ เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ขึ้นอยู่กับข้อมูลในสนามวิจัย เพื่อส ารวจหาความรู้เบื้องต้นและหาความ เข้าใจในเรื่องการจัดการ

ขยะที่มีความรู้น้อย ไม่มีกรอบแนวความคิดที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ต้องการเข้าใจประเด็นปัญหา

ความหมาย/ประสบการณ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานการณ์จริง หรือในแต่ละประเด็น

ปัญหาการจัดการขยะฐานศูนย์ของโรงแรม (Hubermas & Miles, 1994) วิธีการวิจัยที่มุ่ง ศึกษา

กรณี ท่ีเฉพาะเจาะจงจุดเน้นอยู่ที่สิ่งท่ีถูกศึกษาซึ่งมีขอบเขตที่ก าหนดได้ชัดเจน มีความสมบูรณ์ใน 

ตัวเอง โดยใช้วิธีการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานทั่วไปในทางสังคมศาสตร ์คือ เทคนิคมาตรฐานใดๆ ที่ใช้

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพก็สามารถน ามาใช้กับการวิจัยแบบกรณีศึกษาได้ 

(Stak, 2000) การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็ก : 

กรณีศึกษาภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย” ใช้เทคนิควิธีทีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  

เพราะต้องการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ลงลึกท่ีไม่สามารถได้มาด้วยการสัมภาษณ์แบบปกติ  

 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล (Key inform-

ants) โดยวิธี “ยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful sampling)” กลุ่มตัวอย่างมี

หลายประเภท มีวิธีการเลือกที่แตกต่างกันไปแต่ละประเภทสนองเนื้อหาและค าตอบของค าถาม

วิจัย (Patton,1990) ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย พื้นที่ศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นโรงแรมขนาดเล็ก (มี

ขนาดห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง)  ที่ตั้งอยู่บน เกาะสมุย 201 โรงแรม เกาะพะงัน 106 โรงแรมรวมทั้ง

สิ้นมีจ านวน 307 โรงแรม (กรมการปกครอง, 2014) จังหวัดสุราษฏร์ธานี ประเทศไทย เพราะพื้นที่

ดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่ได้รับความนิยม มีช่ือเสียงติดอันดับโลก มีทั้งนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศนิยมหลั่งไหล เข้ามาท่องเที่ยว   สถานที่ดังกล่าวท าให้ประชาชนจาก



 

พื้นท่ีอื่นๆที่ย้ายถิ่นเข้ามาเพื่อประกอบอาชีพ จากที่มีนักท่องเที่ยวและประชากรจากต่างพื้นที่เข้า

มาอยู่เป็นจ านวนมาก เกิดปัญหาขยะเพิ่มมากขึ้นตามตัว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2007) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเจ้าของ/ผู้จัดการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการขยะโรงแรม

ขนาดเล็กมาท าการศึกษา เพราะมั่นใจบุคคลที่อยู่ในสถานที่นั้นๆ มีอะไรที่นักวิจัยได้เรียนรู้

มากมาย ผู้วิจัยเลือกปรากฏการณ์ปัญหาขยะมาศึกษาเพราะมีหลักฐานให้เช่ือว่า  ปรากฏการณ์

ขยะที่เกิดขึ้นมี กระบวนการจัดการขยะฐานศูนย์ที่เป็นแนวทางในการทดสอบแนวความคิด  ใน

วิจัยครั้งนี้ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือผู้วิจัยสามารถอธิบายสิ่งที่เลือกได้ทั้งในทางแนวคิดทฤษฏีและ

ในทางระเบียบวิธีวิจัย และใช้ช่วงเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล เดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม 2015 

เพราะช่วงเวลาดังกล่าวนักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยท าให้เจ้าของ/ผู้จัดการโรงแรมมีเวลาสะดวกใน

การให้ข้อมูล แต่อย่างไรก็ตามในช่วงเวลาดังกล่าวก็ยังมีนักท่องเที่ยวมาพักโรงแรม ท าให้ผู้วิจัย

มองเห็นกระบวนการบริการที่ส่งผลให้เกิดขยะในโรงแรมขนาดเล็ก เทคนิควิธีที่ใช้ในการสุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยใช้แบบบอลหิมะ (snowball sampling) (Bogdam & Tayloe1975) 

วิธีการแบบบอลหิมะเริ่มต้นจากเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ที่ตรงกับประเด็นที่

ท าการศึกษาคือการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็ก โดยมีเกณฑ์ที่ผู้วิจัยตั้งขึ้นมาคือ เจ้าของ /

ผู้จัดการโรงแรมขนาดเล็กหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการขยะของโรงแรมที่มีความรู้ /

ประสบการณ์ในการจัดการขยะและที่ส าคัญต้องมีความเต็มใจที่จะร่วมมือให้ข้อมูล ผู้วิจัยท าการ

เลือกจากโรงแรมแรกเพื่อท าการพูดคุยสัมภาษณ์จนกว่าได้ข้อมูลที่เพียงพอ จากนั้นขอให้ผู้ให้

สัมภาษณ์แนะน าโรงแรมต่อไปที่จะให้ข้อมูลท าไปเรื่อยๆ จนกระทั้งข้อมูลอิ่มตัว โดยยึดหลักของ

ทฤษฏีติดพื้นที่ (Grand theory) คือการก่อให้เกิดข้อมูลที่มีความลึกเพียงพอที่จะท าให้ความ

ชัดเจนใน เรื่องของแบบแผน แนวคิด กลุ่มประเภท (Categories) คุณสมบัติ (Properties) และ

มิติต่างๆ (Dimensions) ของปรากฏการณ์ที่การศึกษา (Corbin & Strauss, 2014) การที่จะ

ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความลึกดังกล่าว จ าเป็นต้องได้ตัวอย่างที่มีขนาดเพียงพอที่เกิดข้อมูลเพียงพอ

ขึ้นกับความอิ่มตัวทางทฤษฏี (Theoretical saturation) ไม่มีข้อมูลใหม่ หากมีข้อมูลซ้ าซึ่งเป็น

กระบวนการที่ต้องพิจารณาอีกเพื่อเปรียบเทียบและตรวจสอบแบบแผนแนวคิด  เมื่อมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับแบบแผนแนวคิดของข้อมูลในมิติต่างๆเพียงพอมีการสัมภาษณ์ต่อไปจนเติมเต็ม (Strauss 

& corbin, 1994)  

 

 



 

 

 เครื่องมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างใช้การสัมภาษณ์เจ้าของ/ผู้จัดการโรงแรม

ขนาดเล็ก ใน ประเด็นของปัจจัยที่น ามาช่วยแก้ปัญหาการจัดการขยะที่มีอยู่ในโรงแรม เพื่อน ามา

เป็นแนวทางในการ สร้างรูปแบบการจัดการขยะของโรงแรมขนาดเล็กต่อไป ผู้วิจัยท าการศึกษา

จากวิจัยท่ีผ่านมาในเรื่อง ปัจจัยอะไรบ้างที่ช่วยแก้ปัญหาการจัดการขยะได้ทั้งหมด 8 ปัจจัย โดย

ค าถามในการสัมภาษณ์ ดังนี้   

 ข้อที่ 1 สภาพท่ีตั้งของโรงแรมมีอิทธิพลต่อการจัดการขยะอย่างไร 
 ข้อที่ 2 มีวิธีการใดที่มีส่วนช่วยในการจัดการขยะ 
 ข้อที่ 3 งบประมาณในการจัดการขยะมีส่วนช่วยในการจัดการขยะอย่างไร 

 ข้อที่ 4 กฎระเบียบในโรงแรมอะไรมีส่วนช่วยในการจัดการขยะ 

 ข้อที่ 5 เจ้าของ/ผู้บริหารโรงแรม มีส่วนช่วยในการจัดการขยะอย่างไร 
 ข้อที่ 6 ความร่วมมือของพนักงานมีส่วนช่วยในการจัดการขยะอย่างไร 
 ข้อที่ 7 ลูกค้ามีส่วนช่วยในการจัดการขยะอย่างไร 
 ข้อที่ 8 ฤดูกาลมีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรมอย่างไร 

 การวิเคราะห์ Content Analysis มีองค์ประกอบหลักๆอยู่ 3 ประการ คือ ประการแรก

การจัด ระเบียบข้อมูล (data organizing) เป็นกระบวนการจัดการกรรมวิธีต่างๆ เพื่อท าให้ข้อมูล

มีระเบียบ ประการที่สองการแสดงข้อมูล (data display) เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลในรูป

พรรณนา และ ประการสุดท้าย การหาข้อสรุปการตีความและการตรวจสอบความถูกต้องตรง

ประเด็นของผลการวิจัย (conclusion, interpretation and verification) เป็นกระบวนการหา

ข้อสรุปและการตีความหมายของผล หรือข้อค้นพบสามารถสรุประเบียบวิธีวิจัยได้ดังตารางที่ 2 

ตำรำงที ่2 แสดงระเบียบวิธีวิจัย 
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ผลกำรศึกษำและกำรอภิปรำยผล  

 สรุปผลและอภิปรายตามค าถามวิจัยเพื่อให้ทราบว่า อะไรคือปัจจัยในการจัดการขยะ

ของโรงแรมขนาดเล็ก สรุปได้ว่าทั้ง 8 ปัจจัยมีผลสัมพันธ์ซึ่งกันและกันต่อการจัดการขยะ โดย

ปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดมี ดังนี้ ปัจจัยที่ 1 ความร่วมมือของพนักงานในการจัดการขยะ ปัจจัยที่ 2 

วิธีการในการจัดการขยะ ปัจจัยที่ 3 เจ้าของ/ผู้บริหารโรงแรมมีส่วนร่วมช่วยในการจัดการขยะ 

ปัจจัยที่ 4 กฎระเบียบในการจัดการขยะ ปัจจัยที่ 5 ค่าใช้จ่ายในการจัดการขยะ ปัจจัยที่ 6 สถาน

ที่ตั้งของโรงแรม ปัจจัยท่ี 7 การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของลูกค้า และปัจจัยที่ 8 ฤดูกาลที่มี

ผลต่อการจัดการขยะ ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 1.ปัจจัยด้ำนควำมร่วมมือของพนักงำนในกำรจัดกำรขยะ (Employee) 

 ปัจจัยด้านพนักงานสรุปได้ว่า สิ่งที่จะช่วยให้พนักงานมีความร่วมมือในการจัดการขยะ

ประสบผลส าเร็จ ทางโรงแรมควรมีการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการจัดการขยะ 

และต้องให้การ สนับสนุนให้พนักงานมามีส่วนร่วมให้มากที่สุด ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Medina (1993) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ในเรื่องพนักงานโรงแรมที่ต้องมี

ความรู้เรื่องขยะ โดยการเรียนรู้วิธีการถึงการปลูกฝังนิสัยรักษ์สิ่งแวดล้อม และควรตระหนักถึง

ภาระหน้าที่ ในการลดปริมาณขยะจากภาระงาน ใน โรงแรมและค่อยๆ ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม  เช่น มีการให้บริการหรือให้ค าแนะน าลูกค้าพกพาหรือใช้ ถุงผ้าแทนการใช้ถุงพลาสติก 

เปลี่ยนผ้าปูที่นอนและผ้าห้องน้ าวันเว้นวัน งดให้บริการบางอย่างเช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน แต่สบู่

ยา สระผมและครีมอาบน้ ายังคงต้องมีไว้บริการแยกเป็นชุด นอกจากนี้ Nzeadib (2009) ก็ได้

กล่าวเหมือนกันว่า  พนักงานที่มีความรู้และสามารถด าเนินงานด้านการลดคัดแยก และน าขยะ

กลับมาใช้ใหม่ (Reduce  Reuse  Recycle) เป็นสิ่งส าคัญที่ทางโรงแรมส่งเสริมให้ปฏิบัติและผล

การศึกษายังบอกอีกว่าการสื่อสารที่ดีจากผู้บริหารระดับสูงสู่พนักทุกระดับ เป็นองค์ประกอบที่

ส าคัญมาก การส่งข่าวสารในองค์กรด้านการจัดการขยะที่ดีเป็นสิ่งที่ช่วยให้พนักงานเกิดการ

กระตุ้นและเห็นความส าคัญของการให้ความร่วมมือในการจัดการขยะ ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้

ไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moore, Gould, and Keary (2003) กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมของ

พนักงานร่วมคิดในการจัดการขยะ  ี่เหมาะสมกับพื้นที่ ร่วมวางแผนเพื่อให้เกิดแนวทางในการ

จัดการที่ถูกต้อง พนักงานจะต้องได้รับการสื่อสารที่ถูกต้อง  และผลการศึกษาวิจัยพบว่าพนักงาน

ต้องได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดีในเรื่องการจัดการขยะ  ซึ่งเหมือนกับผลงานวิจัยของ Ali and 



 

 

Saywell (1995) ได้แสดงให้เห็นว่า การร่วมสร้างแนวทางในการจัดการขยะอย่างถูกต้อง คือ การ

สร้างความตระหนักในการคัดแยกขยะ สร้างความรู้ ความเข้าใจต่อประเภทขยะอย่างถูกต้อง โดย

การอบรมการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังพบว่า บุคลากรของโรงแรมยัง

ขาดแกนน าในการปฏิบัติงานด้านการจัดการขยะของโรงแรม ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยที่ผ่าน

มา  เป็นเพราะว่าผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาของโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งพฤติกรรมของ

พนักงาน และระบบการบริหารงานจะแตกต่างจากโรงแรมขนาดใหญ่  

 2. ปัจจัยทำงด้ำนวิธีกำรในกำรจัดกำรขยะ (Process) 

 ปัจจัยทางด้านวิธีการที่ดีในการจัดการขยะสามารถสรุปได้เป็นสามประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง ควรมีการจัดถังขยะไว้ให้เพียงพอและเหมาะกับขยะแต่ละประเภท จากผล

การศึกษาในครั้งนี้สามารถแยกถังขยะออกเป็นสี่ประเภท ดังนี้ ประเภทที่หนึ่งถังขยะที่เป็นเก็บ

ขยะเศษอาหาร ประเภทท่ีสอง ถังขยะที่เก็บขยะที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ใหม่ ประเภทที่สาม

ถังขยะที่น ามาเก็บขยะที่ไม่สามารถน า มาใช้ประโยชน์ได้ และประเภทที่สี่ถังขยะที่เก็บขยะพิษ ซึ่ง

ผลการศึกษาครั้งนี้ได้สอดคล้องกับ Bartone (1991) ซึ่งได้กล่าวถึงเรื่องจ านวนถังขยะที่มีไม่

เพียงพอที่น ามาใช้ใน การแบ่งแยกขยะตามประเภทต่างๆ ได้เสนอว่าถังขยะที่ใช้ในโรงแรมแยก

ตามประเภทของขยะควรมีการแบ่งสีตามประเภทขยะชัดเจน หรือมี การเขียนช่ือบอกประเภท

ขยะมีฝาปิดมิดชิด ทนทานต่อแสงแดดและทนต่อสภาพแวดล้อมทั่วๆไปได้ดี เคลื่อนย้ายไปใส่รถ

ขยะหรือเข็นน าขยะไปท้ิงได้  นอกจากน้ี Moore, Gould and Keary (2003) ยังกล่าว สนับสนุน

ว่า การแยกถังขยะตามชนิดของขยะมีข้อดี คือช่วยให้ลดปริมาณขยะเพราะการแยกสิ่งของที่ น า

กลับมาใช้ใหม่เท่ากับสิ่งนั้นไม่เป็นขยะ นอกจากนี้ยั้งเพิ่มความปลอดภัยเพราะได้แยกขยะที่เป็น

พิษออกไปดูแลพิเศษและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว เพราะแยกขยะเป็นถังท าให้ดูเป็นระเบียบ

เรียบร้อยท า ให้สถานท่ีนั้นๆดูสวยงาม   

 ผลการศึกษาประเด็นทีสองพบว่า เรื่องระบบการจัดเก็บขยะมีการแบ่งการจัดเก็บเป็น 2 

วิธีการ หน่ึงการจัดเก็บขยะที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวัน มีการจัดเก็บ 2 ครั้งต่อวัน คือ ครั้งแรกตอน

เช้า เพราะเป็นเวลาที่ก่อนส านักงานของโรงแรมหรือลูกค้ายังไม่มาใช้บริการบริเวณต่างๆของ

โรงแรมอย่างเต็มที่ และครั้งท่ีสองตอนบ่าย เพราะปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในแต่ละวันจะมีปริมาณที่

มากและมีการผสมของขยะที่ เน่าเสียหากมีการปล่อยไว้จะส่งกลิ่นไม่ดี และสองการจัดเก็บขยะที่

เกิดขึ้นไม่ประจ าทุกวัน ขยะประเภทนี้ ส่วนมากจะเป็นขยะที่เกิดขึ้นบริเวณนอกอาคารของ

โรงแรม จ าพวกกิ่งไม้ ขอนไม้ สาหร่ายทะเล มีการท า ลายเมื่อปริมาณขยะมีจ านวนมากโดยการ



 

เผา ฝัง หรือส่งให้เทศบาล ผลการศึกษาในประเด็นดังกล่างยัง ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่าน

มา เป็นเพราะการศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลของการจัดการขยะภายในโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่ง

งานวิจัยท่ีผ่านมายังมีน้อยมากท่ีได้ท าการศึกษาประเด็นดังกล่าว 

 ผลการศึกษาประเด็นที่สาม พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรเป็นการสนับสนุนเพื่อสร้าง

ความ เข้าใจที่ดีและถูกต้องตรงกัน ระหว่างผู้ออกนโยบายกับผู้ปฏิบัติ คือพนักงานซึ่งสามารถ

ปฏิบัติ การจัดการ ขยะให้ถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thaman, R, Morrison, Morrell, 

and Thaman, B (2003) กล่าวว่า การสื่อสารในองค์กรมีความส าคัญต่อการจัดการขยะให้เกิด

ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารเป็น ผู้ส่งสารที่ประกอบไปด้วยวิธีการหรือขั้นตอนที่ถูกต้องและ

ครบถ้วน เพื่อให้พนักงานน าไปปฏิบัติ 

 3. ปัจจัยทำงด้ำนเจ้ำของ/ผู้บริหำรโรงแรมมีส่วนร่วมช่วยในกำรจัดกำรขยะ 

(Management or Hotel Owner) 

 ปัจจัยทางด้านเจ้าของ/ผู้บริหารโรงแรมที่มีส่วนช่วยในการจัดการขยะ สามารถสรุป

ผลได้ดังนี้ เจ้าของ/ผู้จัดการโรงแรมมีแรงกระตุ้นในการจัดการขยะ เนื่องจากผลประโยชน์ที่จะ

ได้รับคือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรมและการจัดการขยะที่ดีจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ

ร่วมสร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในโรงแรมที่ดีและต่อชุมชนรอบข้าง  ซึ่งจากผลการศึกษา

ครั้งนี้ตรงกับงานวิจัยของ Thaman, R, Morrison, Morrell and Thaman, B (2003) กล่าวว่า

ผู้บริหารเป็นส่วนส าคัญและเป็นแรงส าคัญ ในการกระตุ้นให้การจัดการขยะในโรงแรมให้ประสบ

ความส าเร็จโดยกล่าวว่า ผลประโยชน์ที่ได้รับ คือ ช่วยการสร้างภาพลักษณ์ของโรงแรมและลด

ค่าใช้จ่ายเนื่องจากขยะในระบบลดน้อยลง  และท าให้ธุรกิจเป็นที่ยอมรับของสังคมด้วยนอกจากนี้

เป็นการสร้างโอกาสในการเพิ่มศักยภาพให้อยู่เหนือคู่แข่งขัน และการจัดการขยะที่ดีของโรงแรม 

จะช่วยในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทางด้านสิ่งแวดล้อมด้วย นอกจากนี้ผล

การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า เจ้าของ/ผู้จัดการโรงแรมได้มีการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย ในด้าน

การจัดการขยะของโรงแรมให้สอดคล้องกันสองอย่าง คือ ความเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติ ต้อง

ควบคู่ไปกับการเติบโตของธุรกิจ ผลการวิจัยครั้งนี้ ได้ความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Zur-

brugg (2002), Indrayana and Silas (1993), Furedy (1997), and Cervero (1995) 

อภิปรายไว้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์และมาตรการเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการลดปริมาณขยะและการใช้ประโยชน์จากขยะ ซึ่งจะต้องอาศัยมาตรการ

ที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการด้านกฏระเบียบ ด้านการสนับสนุนและด้านการลงทุน 



 

 

 4. ปัจจัยทำงด้ำนกฏระเบียบในกำรจัดกำรขยะ (Government and Hotel Regu-

lations) 

 กฎระเบียบที่ทางโรงแรมมีในการจัดการขยะเป็นส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ผลการศึกษา

พบว่า กฎระเบียบในการจัดการขยะของโรงแรมได้แบ่งออกเป็นสองส่วนด้วยกันคือ ส่วนที่หนึ่งคือ 

กฏระเบียบที่มาจากหน่วยงานภายนอกท่ีโรงแรมจะต้องปฏิบัติตาม  ตัวอย่าง รัฐบาลหรือองค์การ

รักษาสิ่งแวดล้อม มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อในงานบริการ ISO 14001 มาตรฐานชุมชน และ

ส่วนที่สองกฎระเบียบที่มีภายในโรงแรมที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อให้พนักงานท าตามอย่างเคร่งครัด 

ตัวอย่างเช่น การก าหนดหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการขยะของพนักงานแผนกต่างๆ จากผล

การศึกษานี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leitmann (1995) กล่าวไว้ว่าการก่อสร้างโรงแรม

ให้ได้มาตรฐานนั้นจ าเป็นจะต้องปฏิบัติตาม กฎระเบียบ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

สิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐานทางด้าน สิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาตรฐานโรงแรมสีเขียว 

กรมควบคุมมลพิษหรือกฏระเบียบของชุมชนที่โรงแรมตั้งอยู่ นอกจากน้ี โรงแรมต้องมีกฏระเบียบ

ที่ออกมาเฉพาะภายในโรงแรมนั้นๆ ซึ่ง Leitmann (1995) ได้กล่าวไว้ว่า เกี่ยวกับเรื่อง กฏ

ระเบียบภายในโรงแรมเรื่องการจัดการขยะเป็นการขอความร่วมมือจากทุกๆฝ่ายของโรงแรม

มากกว่าการออกกฏบังคับ จุดประสงค์เพื่อการควบคุมการเกิดขึ้นของขยะ 

 5. ปัจจัยทำงด้ำนกำรจัดหำงบประมำณ (Waste Management Funding) 

 ปัจจัยทางด้านค่าใช้จ่ายที่มีส่วนช่วยสนับสนุนท าให้การจัดการขยะประสบผลส าเร็จ ผล

การศึกษา พบว่า ผู้บริหารโรงแรมมีบทบาทส าคัญมากเพราะโรงแรมจะประสบความส าเร็จได้ต้อง

มีค่าใช้จ่าย ซึ่งทางผู้บริหารโรงแรมต้องมีการจัดสรรงบประมาณไว้ โดยค่าใช้จ่ายในการจัดการ

ขยะน ามาจากรายได้ค่าบริการ ห้องพักและค่าบริการอื่นๆที่ลูกค้ามาใช้บริการ แสดงให้เห็นว่าเงิน

ลงทุนในการจัดการด้านขยะของโรงแรม จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับจ านวนของลูกค้าท่ีเข้ามาพักใช้

บริการ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้สถานะทางการเงินใน เรื่องการจัดการขยะไม่ดีมาก ผลการศึกษานี้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Steckley and Doberstein (2011) ซึ่งกล่าวว่าไว้ว่าผู้ประกอบการ

โรงแรมให้ความส าคัญเป็นพิเศษในด้านการบริหารการเงินที่น ามาพัฒนาทางด้านการจัดการขยะ 

ส่วนมากโรงแรมขนาดเล็กจะไม่ได้วางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดการ ขยะไว้ตั้งแต่ตอนเริ่ม

ก่อสร้างโรงแรม จะใช้เงินจากผลประกอบการของแต่ละปีมาจัดสรรเป็นงบประมาณในการจัดการ

ขยะ  ซึ่งจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับผลประกอบการของปีนั้นๆ 



 

 นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า ผู้บริหารโรงแรมจะพิจารณากิจกรรมในการ

จัดการขยะที่เป็นประโยชน์มากที่สุดและพิจารณาความคุ้มค่าในการลงทุนด้วย ซึ่งผลการศึกษา

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bartone (1991) ได้กล่าวว่า เรื่องการน าขยะมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยการส่งเสริมกิจกรรมทางด้านการจัดการและการน าขยะเศษอาหารมาใช้ประโยชน์ เป็น

กิจกรรมเสริมที่ท าให้เกิดการกระตุ้นที่มีการน าขยะมาใช้ประโยชน์เพิ่มมากขึ้นและเพิ่มมูลค่าของ

ขยะ อันส่งผลต่อเนื่องเกิดการลดปริมาณขยะที่ต้องก าจัดหรือบ าบัดและลดค่าใช้จ่ายในการก าจัด 

รวมไปถึงเพิ่มรายได้จากการขายขยะ อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมของโรงแรมหากมีการบูรณา

การการลดปริมาณขยะเข้าด้วย สุดท้ายจะเกิดประโยชน์ คือ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีและลดค่าใช้จ่าย 

มีงานวิจัยของ Cointreau (1987) and Arlosoroff (1991) ได้กล่าวเสริมไว้ว่าหากมีการจัดการ

ขยะที่ดีนอกจากจะช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ภายในโรงแรมให้ดูดีแล้วในแง่

ของการด าเนินธุรกิจระยะยาวเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้โรงแรม  

 6. ปัจจัยทำงด้ำนสถำนที่ต้ังของโรงแรม (Location) 

 ปัจจัยสถานที่ตั้งของโรงแรมมีส่วนช่วยในการจัดการขยะ จากผลการศึกษาพบว่า 

สามารถแบ่งโรงแรมตามสถานท่ีตั้งไดส้ามประเภท คือ ประเภทที่หน่ึงที่ตั้งติดทะเล ประเภทที่สอง

ที่ตั้งติดภูเขา และประเภทที่สามที่ตั้งในเมือง ซึ่งมีปัญหาเรื่องการจัดการขยะที่แตกต่างกัน

ออกไป  ประเภทที่ตั้งติดทะเล ปัญหาขยะจากชายหาดที่ไม่สามารถควบคุมได้ เพราะขยะจะถูก

พัดพามาตามคลื่นของลมมรสุม มีทั้ง ขอนไม้ใหญ่ กิ่งไม่ และที่ส าคัญสาหร่ายทะเลซึ่งมีปริมาณที่

มาก ส่วนโรงแรมที่มีสถานที่ตั้งติดภูเขา ปัญหาการเข้าถึงในการจัดเก็บขยะเข้าถึงได้ยาก ขยะที่

เกิดของโรงแรมประเภทนี้ได้แก่ กิ่งไม้ ใบไม้ ผลไม้ และโรงแรมที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในเมืองปัญหาที่

พบคือ การเข้าถึงเช่นกันเพราะมีปริมาณโรงแรมจ านวนมากกระจุกตัวอยู่ในบริเวณเดียวกันท าให้

การจัดเก็บต้องใช้รถเข็นเล็กเดินเข้าเก็บท่ีละจุดก่อนท่ีน ามารวมกัน ในรถใหญ่ซึ่งจากผลการศึกษา

ครั้งนี้ไม่แตกต่างจากงานวิจัยของ Altaf and Deshazo (1996) กล่าวไว้ว่า โรงแรมมีสถานที่ตั้ง

ติดกับภูเขาหรือติดทะเลการขนส่งขยะ เพื่อน าไปท าลายนอกสถานที่โรงแรมจะเป็นอุปสรรค์มาก 

เพราะฉะนั้นทางโรงแรมต้องหาวิธีจัดการขยะภายในโรงแรมให้มากที่สุด ก่อนน าไปจัดการ 

ภายนอกในขณะที่ Thaman, Morrison, Morrell, and Thaman (2003) กล่าวว่า ประเด็น

พื้นท่ีไม่เหมาะส าหรับการจัดการขยะเรื่องที่ตั้งของโรงแรมที่อยู่ติดชุมชนเวลาจะท าการก าจัดขยะ 

ต้องค านึงการรบกวนชุมชนหรือโรงแรมที่อยู่ริมทะเลหรือแม่น้ า การก าจัดขยะต้องระวังการปล่อย

ของเสียลงสู่แม่น้ าและทะเล  



 

 

 7. ปัจจัยทำงด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรขยะของลูกค้ำ (Customer/Guest) 

 ปัจจัยด้านลูกค้าที่มีผลต่อการจัดการขยะของโรงแรม จากผลการศึกษาพบว่ามีสอง
ประเด็น คือ ประเด็นแรกการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการขยะ ซึ่งในปัจจุบันลูกค้า
พบว่ามีความตื่นตัว และปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว ผลการศึกษายืนยันลูกค้าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะช่วยให้การก าจัดขยะประสบ
ผลส าเร็จ เพราะลูกค้าส่วนใหญ่ก่อนเดินทางมา พักโรงแรมมีการศึกษาข้อมูลของโรงแรมว่าเป็น
โรงแรมที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและมีความประสงค์มาสัมผัสกับธรรมชาติ 
โดยเฉพาะพื้นท่ีศึกษาครั้งนี้ที่เป็นทะเล มีความพร้อมที่จะปฏิบัติตามกิจกรรมที่ทางโรงแรมจัดให้
เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและร่วมจัดการขยะของโรงแรม ซึ่งตรงกับผลงานวิจัยของ Weng and 
Fujiwara (2011) ได้กล่าว ยืนยันไว้ว่า ลูกค้าในปัจจุบันมีทัศนคติความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และ
ตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ภัยคุกคามตามภาวะโลกร้อนและพร้อมที่จะปฏิบัติตามความ
ถูกต้องและเหมาะสมในการจัดการขยะ 

 ประเด็นท่ีสองการสื่อสารให้ลูกค้าโรงแรมมีความเข้าใจในสิ่งที่โรงแรมต้องการให้ปฏิบัติ 
หรือเป็น การประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์เรื่องการจัดการขยะให้ทั่วถึง เป็นสิ่งส าคัญเพื่อช่วยให้
ลูกค้าได้ปฏิบัติตรงตามความมุ่งหมายอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali and Say-
well (1995)  ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ที่ดีส่งเสริมให้ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมมีความร่วมมือในการ
จัดการขยะ คือการสื่อสารในหลายๆประเภทเพื่อให้เกิดการรับรู้ ตัวอย่างเช่น เอกสารเผยแพร่ 
ป้ายรณรงค์ต่างๆ แผ่นพับ โปสเตอร์ และ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์จุดประสงค์เพื่อสร้างความ
ตระหนักและก่อให้เกิดพฤติกรรมร่วมในการจัดการขยะ  

 8. ปัจจัยทำงด้ำนฤดูกำลที่มีผลต่อกำรจัดกำรขยะ (Season) 

 ปัจจัยทางด้านฤดูกาลจากผลการศึกษาพบว่า มี 2 ประเด็นที่ส่งผลต่อการจัดการขยะ 
คือ ฤดูกาลของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในบริเวณเกาะสมุยคือช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง 
เมษายนส่วนเกาะพะงันจะเป็นช่วงที่มีเทศกาล พระจันทร์เต็มดวง ซึ่งปริมาณนักท่องเที่ยวส่งผล
ต่อการเกิดขึ้นของขยะและการจัดการขยะสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Moore, Gould and Keary 
(2003) ได้กล่าวไว้ว่า ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการท่องเที่ยวจะอิงอยู่กับฤดูกาลที่เหมาะสมกับ
สถานที่ตั้งของที่พัก และมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศส่งผลต่อปริมาณนักท่องเที่ยว เช่น 
นักท่องเที่ยมากขึ้นในฤดูท่องเที่ยว (High season) และปริมาณนักท่องเที่ยวน้อยที่ไม่ใช่ฤดูกาล
ท่องเที่ยว (Low season) และประเด็นท่ี 2 ฤดูกาลของธรรมชาติ ซึ่งเกาะสมุยและเกาะพะงันจะ
ได้รับมรสุมลมมรสมุมตะวันตกเฉียงใต้และมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลต่อปริมาณขยะที่
เกิดขึ้นและการจัดการขยะของโรงแรม สอดคล้อง Ewing and Cervero (2010) กล่าวไว้ว่า 



 

ฤดูกาลมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของปริมาณขยะเป็นอย่างมาก เช่น ฤดูที่มีผลไม้มากปริมาณขยะ
จากพวกเปลือก เม็ดของผลไม้จะมีมาก เพราะเหลือจาก การบริโภคของ นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
Weng and Fujiwara (2011) ได้กล่าวว่า ฤดูใบไม้ร่วงจะมีผลตอ่ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นในโรงแรมที่
ตั้งอยู่กับธรรมชาติป่าไม้และฤดูกาลลมมรสุม เป็นต้นเหตุของการเกิดขยะของโรงแรมที่มีที่ตั้ง
บริเวณติดกับทะเล  

สรุปผลกำรวิจัย 

ตำรำงที่ 3 สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยกำรจดักำรขยะ ผลกำรศึกษำ 

1 . ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง 
พนักงานในการจัดการ
ขยะ 

- พนักงานไม่ควรขาดความรู้/ความเข้าใจในเรื่องการจัดการขยะฐานศูนย์และควรมี
การจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ 

- พนักงานควรติดตามข่าวสารในองค์กรเพื่อสามารถปฎิบัติ ตามนโยบายการจัดการ
ขยะอย่างถูกต้อง 

- ควรมีการตรวจประเมินการปฎิบัติงานของพนักงานหลังจากผ่านการฝึกอบรมเพื่อ
ทดสอบความรู้ความสามารถ 

2.วิธีการในการจัดการ
ขยะ 

- แบ่งแยกประเภทถังรองรับขยะตามประเภทการคัดแยกขยะ 
- ต้องมีจ านวนถังขยะให้เพียงพอต่อการใช้ 
- การก าหนดช่วงเวลาในการเก็บขยะเช่นการจัดเก็บขยะที่เกิดขึ้นเป็นประจ าทุกวัน
และการจัดเก็บขยะที่เกิดขึ้น ไม่ประจ าทุกวัน 

3 . เ จ้ า ข อ ง / ผู้ บ ริ ห า ร
โรงแรม มีส่วนช่วยใน
การจัดการขยะ 

- เจ้าของ/ผู้จัดการโรงแรมต้องมีการ ก าหนดเป้าหมายและนโยบายในด้านต่างๆของ
องค์กร 

- เจ้าของควรต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะได้จากการจัดการขยะเช่นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี ประหยัดค่าใช้จ่าย สร้างความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ต่อโรงแรมและ
ต่อชุมชนรอบข้าง 

4.กฏระเบียบในโรงแรม
มีส่ วนช่วยใน การ
จัดการขยะ 

- ต้องปฎิบัติตามกฏระเบียบท่ีมาจากหน่วยงานภายนอกและของรัฐบาลอย่าง
เคร่งครัด 

- สร้างกฏระเบียบภายในโรงแรมเพื่อให้ทุกคนได้ปฎิบัติตาม 

5 . ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ นก า ร
จัดการขยะ 

- ใช้รายได้จากการบริการมาใช้จ่ายในการจัดการเรื่องขยะ 
- สร้างวิธีการหรือกิจกรรมท่ีดีท่ีสุดและประหยัดเงินลง 
- การจัดการขยะท่ีดีในระยะยาวช่วย ลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้ของโรงแรม 

6 . ส ถ า พ ท่ี ตั้ ง ข อ ง
โรงแรม 

- ควรมีการวางแผนการจัดการขยะให้ดีตามแหล่งท่ีตั้งโรงแรม 
- โรงแรมท่ีติดทะเลขยะส่วนใหญ่มาจากมรสุมหรือลมทะเล มีปริมาณมาก 
- โรงแรมท่ีตั้งติดภูเขาหรืออยู่กลางเมืองท าให้การเข้าถึงในการจัดการขยะ

ล าบากควรมีการวางแผนเพ่ือให้การ เข้าถึงได้สะดวก 



 

 

ตำรำงที่ 3 สรุปผลการวิจัย (ต่อ) 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกำรศึกษำ 

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถแบ่งได้เป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการและ

ประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรมบริการ โดยที่ทางด้านวิชาการครั้งนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประการ คือ ประการแรกได้มาซึ่งทฤษฏีคุณภาพการจัดการขยะโรงแรมขนาดเล็กได้แก่ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการจัดการขยะที่สามารถน าไปสร้างการวางนโยบาย การปฏิบัติ การตรวจสอบและการ

ด าเนินการของผู้บริหารโรงแรมตามล าดับ ประการที่สามเป็นแนวทางในการศึกษาของนักวิจัยใน

เรื่องการจัดการขยะของโรงแรมขนาดที่ต่างกัน เพื่อเพิ่มศึกยภาพของความเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 ประโยชน์ที่ได้รับทางด้านอุตสาหกรรมบริการจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่งได้เป็น 4 

ประการ คือ ประการที่ 1 โรงแรมที่มีการจัดการขยะที่ดีในส่วนที่เป็นตัวเงิน สามารถลดค่าใช้จ่าย

ในด้านต้นทุนท่ีต้อง ใช้ในเรื่องการจัดการขยะและเพิ่มรายได้จากการขายขยะ ในส่วนที่ไม่ใช่เป็น

ตัวเงิน การจัดการขยะท าให้ โรงแรมมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน รวมไป

ถึงการปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อมและที่ส าคัญช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหักับ

โรงแรม ประการที่ 2 ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการจัดการของโรงแรม สามารถประยุกต์ไปใช้กับ

โรงแรมขนาดอื่นๆได้ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ เช่น ธุรกิจสปาช่วยให้ธุรกิจสามารถใช้

ผลิตภัณฑ์ต่างๆให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยังสามารถรักษาธรรม-ชาติ ไว้ได้อย่างยั่งยืนน ามาซึ่ง

ความภาคภูมิของโรงแรมและบุคลากรประการที่ 3 การจัดการขยะน าไปสู่ การสร้างความเข้าใจ

และปลูกจิตส านึกให้พนักงานมีนิสัยรักษ์ความสะอาดที่เกิดมาจากการท างานด้านการจัดการขยะ

ทุกๆวัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตที่ดีของพนักงานที่ท าให้ชุมชนที่อยู่อาศัยและสังคม รอบ

ข้างดีขึ้น ประการที่ 4 ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จของการจัดการขยะ สิ่งที่ส าคัญประการหนึ่ง 

ปัจจัยกำรจดักำรขยะ ผลกำรศึกษำ 

7. ลูกค้ามีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะ 

- ลูกค้ามีความต้องการร่วมกิจกรรมการจัดการขยะร่วมกับโรงแรมเป็นอย่างดี  
สร้างแรงจูงใจ/กิจกรรมให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม 

- มีการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในสิ่งที่ทางโรงแรมต้องการให้ลูกค้าปฏิบัติ 

8. ฤดูกาล - ฤดูกาลท่องเที่ยว ปริมาณนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการจัดการขยะของโรงแรม 
- ฤดูมรสุมทางทะเลส่งผลต่อปริมาณขยะที่เกิดขึ้นบริเวณโรงแรมและการ

จัดการ 



 

คือความร่วมมือของพนักงาน เพราะฉะนั้นผู้บริหารโรงแรมสามารถน าผลการศึกษาปัจจัยการ

จัดการขยะ ด้านความร่วมมือของพนักงาน สร้างเป็นเครื่องมือในการอบรมพนักงานให้มี

ความสามารถในด้านการจัดการขยะได้  
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