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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ในจังหวัดเชียงใหม่ 2) พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการจังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งประกอบไป

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้

ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ท างานบริการที่สถานประกอบการต้องการ 

และความต้องการให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบันและ

อนาคต และแบบสอบถามการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการและ

ความต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในอนาคต กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 536 กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการประชุมกลุ่มย่อย 

(Focus Group) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคน

พิการ จ านวน 13 ท่าน ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

  

 
 

 

 

* นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
** นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  



 

 

 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ 1) การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2) การพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการ 3) การปรับปรุงมาตรการ

ทางภาษีและนโยบายส่งเสริมการท างานของคนพิการจากภาครัฐ โดยทุกกระบวนการจะต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องในการสลับบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้อ านวยการ 

ผู้ด าเนินการและผู้สนับสนุน 

ค ำส ำคัญ : คนพิการ, การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ, อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ABSTRACT 

 A study of promotion of tourism business participation of disabled peo-

ple in Chiang Mai Province aims to 1) study the pattern of the tourism business 

participation of disabled people in Chiang Mai Province 2) develop a model of 

promotion of tourism business participation of disabled people in Chiang Mai 

Province.  The research was completed by applying mixed research method. The 

quantitative analysis was done by using data collecting from tourism business and 

disabled people and the qualitative analysis was also conducted by using data 

attained from focus group of 13 disabled people who participate in the tourism 

business.    

 The research results reveal that the models of promotion of tourism 

business participation of disabled people in Chiang Mai Province are as follows:  

1) allow the disabled people to take part in the tourism business 2) develop the 

skills and abilities of the disabled people 3) improve taxation measure and gov-

ernment policy of promotion on the employment for the disabled people. All 

processes  require the participation of the parties involving in 3 roles as a director, 

an operator and a sponsor. 
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บทน ำ 

 มนุษย์ทุกคนมีสิทธิในการด ารงชีพ อย่างเท่าเทียมกัน หลักความเสมอภาคเช่ือว่ามนุษย์

ทุกคนมีสิทธิได้รับสวัสดิการ เพื่อคุณภาพชีวิตและจิตวิญญาณภายใต้หลักเสรีภาพและศักดิ์ศรี 

ตลอดจนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โอกาสที่เท่าเทียมกันและมนุษย์ทุกคนสามารถเข้าไปมีส่วน

ร่วมในสังคม ตลอดจนต้องรักษาระดับความเท่าเทียมกันและต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

กันด้วย สอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในมาตรา 

30 ซึ่งกล่าวว่า “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและไดร้ับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั 

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความ

แตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ

คิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิได้” แสดงให้เห็นว่าคนทุก

คนในสังคมย่อมได้รับสิทธิและความเสมอภาคกันอย่างเท่าเทียมกันในการด ารงชีวิต การเลือก

ประกอบอาชีพ และการกระท าสิ่งต่างๆ ท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย  

 อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติยังพบการปฏิบัติอย่างไมเ่ป็นธรรมตอ่สิทธิและการด ารงชีวิตของ

บุคคล การถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมและเท่าเทียม การกมองว่าเป็นบุคคลอื่น โดยเฉพาะกลุ่มคน

พิการซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มักถูกละเลยและเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเนื่องจากความพิการ 

ส่งผลต่อความมั่นใจ ทัศนคติต่อตนเองและคนรอบข้างของคนพิการ ตรงกับการศึกษาของ อันธิกา 

สวัสดิ์ศรี (2552) กล่าวว่า การที่เรามองคนพิการเป็น “คนอื่น” ไม่ใช่พวกเรา เป็นปัญหาส าคัญ 

เมื่อคนอื่นกลายเป็นคนชายขอบท าให้เราไม่สนใจพวกเขา ไม่รู้สึกอะไรเมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบ

หรือถูกกระท าอย่างไม่เป็นธรรม ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของกลุ่มคนพิการเป็นอย่าง

ยิ่ง  

 การฟื้นฟูสุขภาพจิตของกลุ่มคนพิการเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพื่อช่วยคืนความมั่นใจ

ในการด ารงชีวิตให้แก่คนพิการ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถอยู่ร่วมในสังคมและชุมชนได้

อย่างเสมอภาค มีศักดิ์ศรีเทียบเท่าคนทั่วไปอย่างปกติสุข ในสังคมส่วนใหญ่คนพิการยังเป็นกลุ่ม

คนท่ีมักถูกเลือกปฏิบัติจากโอกาสในการรับบริการขั้นพื้นฐานต่างๆของสังคม อาทิ ด้านการศึกษา 

การรักษาและฟื้นฟูสุขภาพ การฝึกอบรมและโอกาสในการจ้างงาน จากผลการส ารวจของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พบว่า คนพิการที่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 4,000 บาทต่อเดือน มี

เกินกว่าครึ่งหนึ่งถึงร้อยละ 64.0 ซึ่งต่ ากว่าค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า ส่วนผู้ที่มีรายได้สูงกว่าเดือนละ 



 

 

13,000 บาทมีเพียงประมาณร้อยละ 1.63 เท่านั้น สะท้อนให้เห็นถึงสภาพทางเศรษฐกิจของคน

พิการที่หนีไม่พ้นความยากจน เป็นผลจากการไม่ได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพที่เท่าเทียมกับ

บุคคลปกติ และความไม่เช่ือมั่นในความสามารถของคนพิการ ท าให้คนพิการจ านวนมาก รวมไป

ถึงครอบครัวซึ่งมีคนพิการที่ต้องดูแลเป็นกลุ่มประชากรที่ยากจนและไม่ได้รับการเหลียวแลจาก

สังคม อีกทั้งโอกาสได้รับรู้ นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ และการจัดบริการที่ตนมี

สิทธิจะได้รับ (Jeannette Sanchez, 2010)  

 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องใช้คนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ

เป็นจ านวนมาก และเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม บางต าแหน่งงานใช้ทักษะเฉพาะในการ

ด าเนินงานเพียงอย่างเดียว ผู้ท างานจะต้องพัฒนาทักษะจนมีความช านาญ บางต าแหน่ง

จ าเป็นต้องใช้ทักษะความสามารถหลายด้านในการท างาน งานบริการเหล่านี้นอกจากคนทั่วไปที่มี

ความรู้สามารถด าเนินการได้เป็นอย่างดีแล้ว คนพิการก็สามารถน าความรู้และทักษะเฉพาะของ

ตนที่ฝึกฝนจนเกิดความช านาญมาปรับใช้เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานได้เช่นกัน การเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในสภาพการท างานที่

เหมาะสมจะช่วยสร้างโอกาสให้กับคนพิการได้พิสูจน์ความสามารถในการด ารงชีวิต อีกทั้ง

ผู้ประกอบการยังได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน

จ าเป็นต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอีกด้วย   

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศได้รับรางวัลระดับโลกจากนิตยสาร

และสมาคมต่างๆ ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีน่าท่องเที่ยวในระดับโลก มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย

และมีผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ านวนมาก ตามปริมาณการเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพื้นที่ เมื่อศึกษาจ านวนคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีคนพิการกว่า 

32,461 คน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556) ถือเป็นเมือง

ท่องเที่ยวหลักที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

จ านวนมาก และมีจ านวนคนพิการมากท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับเมอืงท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากและมีการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อีกทั้งมีแหล่ง

ท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย เป็นโอกาสอันดีส าหรับการเข้าไปมีส่วนร่วม

ทางธุรกิจของกลุ่มคนต่างๆ รวมไปถึงคนพิการที่มีความสามารถและมีศักยภาพเหมาะสมกับ

รูปแบบธุรกิจ  



 

 เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับคนพิการ โดยการใช้อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วน

ร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรค้นหาลักษณะการท างานที่เหมาะสมกับสภาพความ

พิการของคนพิการที่ผู้ประกอบการต้องการ รวมถึงศึกษาทัศนคติของผู้พิการต่อการท างานใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส าหรับคนพิการ เป็นการเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการ

สร้างโอกาสในการมีงานท าช่วยสร้างความเสมอภาคทางด้านสิทธิและความเท่าเทียมในความเป็น

มนุษย์ เสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ท าให้คนพิการตระหนักถึง

ความสามารถและคุณค่าของตน สร้างความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 

 ในการศึกษาการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. ศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

2. พัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการจงัหวดัเชียงใหม ่ 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 การสร้างแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคน

พิการ จังหวัดเชียงใหม่ จ าเป็นต้องทราบทัศนคติต่องานบริการของคนพิการ ทั้งในส่วนทัศนคติ

ของผู้พิการเองและทัศนคติของผู้ประกอบการที่มีต่อการท างานบริการของคนพิการ ลักษณะการ

มีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการในสถานประกอบการในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี

ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล เปรียบเทียบสถานการณ์การมีส่วนร่วมในปัจจุบันกับอนาคตในมุมมองของคนพิการ

และผู้ประกอบการ  เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกับการประชุมกลุ่มย่อยระดมความ

คิดเห็นเพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคน

พิการ สร้างโอกาสให้ผู้พิการได้มีส่วนร่วมทั้งในด้านของการเป็นผู้น า ผู้ร่วมปฏิบัติ ร่วมแสดงความ



 

 

คิดเห็น ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ ตามรูปแบบการมีส่วนร่วมที่แท้จริง จากกรอบ

แนวคิดแสดงให้เห็นว่าทัศนคติต่อการท างานของคนพิการ ลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ สถานการณ์และแนวโน้มการมีส่วนร่วมของคนพิการ ส่งผล

ต่อการสร้างแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 1.  ศึกษาลักษณะการมีส่ วนร่ วมเ ชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคน

พิการในจังหวัด เชียงใหม่  ใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้พิการทางร่างกายได้แก่ คน

พิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร และคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

จ านวน 400 ราย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ด้วยการสังเกตและการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ในลักษณะของการเยี่ยมบ้านคนพิการ การเข้าพบคนพิการในศูนย์ฝึกอาชีพและสถาน

ประกอบการ การเข้าร่วมการแจกเบี้ยยังชีพคนพิการ และการเข้าร่วมงานวันผู้พิการสากล เพื่อ

สังเกต พบปะพูดคุยและเก็บแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถเข้าใจสภาพปัจจุบันในการด าเนินชีวิต

ของคนพิการ การประกอบอาชีพ การมีส่วนร่วมตามกระบวนการมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทัศนคติต่อการการท างานของคนพิการ 
- ผู้พิการ 
- ผู้ประกอบการ 

ลักษณะการมีส่วนรว่ม 
- การตัดสินใจ 
- การด าเนินการ 
- การรับผลประโยชน ์
- การประเมินผล 

สถานการณ์และแนวโน้มการมีส่วน-ร่วม
ของคนพิการ 
- ผู้พิการ 
- ผู้ประกอบการ 

การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มเชงิธรุกจิใน
อตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วของคนพกิาร 



 

 2.  ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

โอกาสในการมี ส่ วนร่ วม เ ชิ งธุ รกิ จ ในอุตสาหกรรมท่อง เที่ ย วของคนพิการ จากกลุ่ม

ตัวอย่างผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ านวน 136 หน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มธุรกิจที่พักแรม กลุ่ม

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มธุรกิจสถานประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ กลุ่มธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ กลุ่มธุรกิจ

สินค้าของที่ระลึก และกลุ่มธุรกิจบริการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยการสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่าย จากจ านวนผู้ประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามความเหมาะสมในการท างานของคนพิการและลักษณะการมี

ส่วนร่วมในการท างานของคนพิการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล

จากการศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัด

เชียงใหม่ ข้อมูลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

โอกาสในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการจ านวน 13 ท่าน และการ

ประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Focus Group) เพื่อศึกษาสถานการณ์การท างานของคนพิการ

ในจังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของคนพิการ จุดแข็งและโอกาสใน

การท างานของคนพิการ ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อค้นหาวิธีการใน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ จังหวัดเชียงใหม่  

ผลกำรวิจัย 

 1. ศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ใน

จังหวัดเชียงใหม่ จากการเก็บแบบสอบถามทัศนคติของคนพิการต่องานบริการ การเข้าไปมีส่วน

ร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในปัจจุบันและในอนาคตและแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ท างานบริการที่สถาน

ประกอบการต้องการ ความต้องการให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการในปัจจุบันและอนาคต และการเปรียบเทียบต าแหน่งงานท่ีคนพิการมีความ

ต้องการท างานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 



 

 

 1.1 สรุปทัศนคติของคนพิการต่องานบริการ พบว่าคนพิการมีทัศนคติต่องานบริการดังนี้ 

ตำรำงที ่1 สรุปทัศนคติของคนพิการต่องานบริการ 

  

 คนพิการมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตนเองในงานบริการโดยรวมในระดับมาก (   =3.75 

S.D.= 0.92) โดยมีข้อสังเกตว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อตนเองในงานบริการในระดับปาน

กลาง ในหัวข้อการมีวิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างถูกวิธี (   =3.27 S.D.= 0.91) 

การทราบหลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ (    =3.27 S.D.= 0.91) การมีประสบการณ์ในการ

ท างานบริการ (   =3.31  S.D.= 1.09) การมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร (   =3.32 S.D.= 

0.96) การมีทักษะการท างานบริการ (   =3.36 S.D.= 0.99) แสดงให้เห็นว่าคนพิการมีความ

ทัศนคติต่องำนบริกำร  S.D กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ท่านมีวิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างถูกวิธี 3.27 0.91 ปานกลาง 

2. ท่านทราบหลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ 3.29 0.95 ปานกลาง 

3. ท่านมีประสบการณ์ในการท างานบริการ 3.31 1.09 ปานกลาง 

4. ท่านมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร 3.32 0.96 ปานกลาง 

5. ท่านมีทักษะในการท างานบริการ 3.36 0.99 ปานกลาง 

6. ท่านชอบค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการท างานเสมอ 3.72 0.94 มาก 

7. ท่านมักปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองเพื่อให้ผู้อื่นพึงพอใจ 3.75 0.88 มาก 

8. ท่านรักในงานบริการ 3.75 1.05 มาก 

9. ท่านทราบข้อบกพร่องของตนเองและพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด 3.82 0.84 มาก 

10. ท่านชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น 3.84 1.00 มาก 

11. ท่านสังเกตสิ่งต่างๆรอบตัวของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3.86 0.82 มาก 

12. ท่านท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง 3.88 0.92 มาก 

13. ท่านเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา 3.88 0.92 มาก 

14. ท่านเป็นผู้ที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3.88 0.88 มาก 

15. ท่านมีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน 3.90 0.88 มาก 

16. ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 3.99 0.87 มาก 

17. ท่านเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.00 0.93 มาก 

18. ท่านเป็นผู้มีความอดทนอดกลั้น และใจเย็น 4.03 0.98 มาก 

19. ท่านสามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 4.04 0.92 มาก 

20. ท่านภูมิใจที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้อื่น 4.12 0.84 มาก 

รวม 3.75 0.92 มำก 

x

x

x

x x

x

x



 

กังวลต่อความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานด้านการบริการ ในขณะที่ด้านอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการมีจิตใจบริการ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความอดทน อดกลั้นและความตั้งใจในการ

ท างาน คนพิการมีทัศนคติต่องานบริการในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนพิการมีความตั้งใจที่จะ

ท างานบริการ  

1.2 สรุปความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผู้ท างานบริการ พบว่าผู้ประกอบการ
ต้องการผู้ท างานบริการที่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

ตำรำงที่ 2 สรุปทัศนคติของผู้ประกอบการต่อผู้ท างานบริการ 

x

x

x

x

ทัศนคติต่องำนบริกำร  S.D กำรแปล
ควำมหมำย 

1. ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการ 4.82 0.38 มากที่สุด 

2. ผู้ท างานบริการต้องชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น 4.76 0.44 มากที่สุด 

3. ผู้ท างานบริการต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.84 0.36 มากที่สุด 

4. ผู้ท างานบริการต้องสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 4.80 0.39 มากที่สุด 

5. ผู้ท างานบริการต้องสามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 4.85 0.35 มากที่สุด 

6. ผู้ท างานบริการควรภูมิใจที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้อื่น 4.69 0.46 มากที่สุด 

7. ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความอดทนอดกลั้นและใจเย็น 4.69 0.46 มากที่สุด 

8. ผู้ท างานบริการควรทราบหลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ 4.65 0.47 มากที่สุด 

9. ผู้ท างานบริการควรมีวิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนได้อย่างถูกวิธี 4.73 0.50 มากที่สุด 

10. ผู้ท างานบริการควรมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร 4.62 0.53 มากที่สุด 

11. ผู้ท างานบริการควรมีทักษะในการท างานบริการ 4.64 0.48 มากที่สุด 

12. ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา 4.69 0.48 มากที่สุด 

13. ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้น    
จากการกระท าของตน 

4.69 0.48 มากที่สุด 

14. ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความทุ่มเท
อย่างสูง 

4.83 0.37 มากที่สุด 

15. ผู้ท างานบริการควรค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการท างาน
ของตนเสมอ 

4.85 0.35 มากที่สุด 

16. ผู้ท างานบริการควรสังเกตสิ่งต่างๆรอบตัวของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 4.81 0.38 มากที่สุด 

17. ผู้ท างานบริการควรปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองเพื่อให้ผู้อื่นพึงพอใจ 4.81 0.38 มากที่สุด 

18. ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่องของตนเองและพร้อมที่จะแก้ไข  
ข้อผิดพลาด 4.86 0.34 มากที่สุด 

19. ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.86 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.41 มำกที่สุด 

x



 

 

 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้ แสดงให้ เห็นว่ า

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้ให้บริการ โดยรวมในระดับมากที่สุด 

โดยมีคุณลักษณะส าคัญที่สุดที่ผู้ประกอบการเลือก 4 ข้อแรก  คือ ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ชอบ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (   =4.86  S.D.= 0.43) ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่อง

ของตนเองและพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด (   =4.86  S.D.= 0.34) ผู้ท างานบริการควรค้นหา

วิธีการในการท างานใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเสมอ (   =4.85  S.D.= 0.35) ผู้ท างาน

บริการต้องสามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ (   =4.85  S.D.= 0.35)  

 1.3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของคนพิการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

คนพิการในปัจจุบันและความต้องการในการมีส่วนร่วมในอนาคต 

ภำพที่ 1 ภาพเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของคนพิการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของคน

พิการในปัจจุบันและความต้องการในการมีส่วนร่วมในอนาคต 

จากการศึกษาความต้องการในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

คนพิการ พบว่าคนพิการ จ านวน 400 คน ในปัจจุบันมีโอกาสในการมีส่วนร่วม ในการประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวค่อนข้างน้อยแต่มีแนวโน้มความต้องการในการเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มากขึ้นในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

2.46 2.39 2.45 2.44

2.96 2.96 2.99 3.01

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

                       

                               

          4.51-5.00                                     

          3.51-4.50                               

          2.51-3.50                                   

          1.51-2.50                                

          1.00-1.50                                      

x

x

x

x



 

1.4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมของคนพิการในสถานประกอบการในปัจจุบันและความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วมใน

อนาคต 

ภำพที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของคนพิการในสถานประกอบการในปัจจุบันและความต้องการหึคนพิการมีส่วนร่วมในอนาคต 

เมื่อศึกษาการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพบว่า ปัจจุบันสถาน

ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ

ค่อนข้างน้อย แต่มีแนวโน้มที่ดีในการเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจเพิ่มมากขึ้น

ในทุกด้านในอนาคต ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

1.5 เมื่อศึกษาความสอดคล้องของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการท างานใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในความคิด

เห็นของผู้ประกอบการพบว่า ต าแหน่งงานที่ผู้พิการมีความต้องการท างานและต าแหน่งงานที่

ผู้ประกอบการคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการได้แก่ พนักงานจ าหน่ายตั๋วเข้าชม เจ้าหน้าที่

น าชม/มัคคุเทศก์ พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินค้า พนักงานการเงินและบัญชี ผู้ช่วยพ่อครัว 

พนักงานบริการทั่วไป พนักงานผลิตสินค้าของที่ระลึก พนักงานธุรการ พนักงานคอมพิวเตอร์/

โปรแกรมเมอร์ พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ นักเขียนสารคดีทางการท่องเที่ยว นักวาดภาพศิลปะ 

ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับสภาพความพิการของคนพิการแต่ละบุคคลด้วย 
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จากการศึกษาในวัตถุประสงค์ดังกล่าวสรุปได้ว่า  คนพิการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคลซึ่ง

มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ มีจิตใจบริการ มีความทุ่มเท รับผิดชอบและพร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อให้

เกิดการบริการที่ดีสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ผู้ประกอบการธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการคนที่มีมีจิตใจบริการ มีความทุ่มเทและรับผิดชอบ และพร้อมที่จะ

ให้บริการอย่างเต็มที่ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่นเดียวกับทัศนคติที่คนพิการมีต่องาน

บริการ แต่ข้อแตกต่างระหว่างทัศนคติของผู้ท างานบริการที่ผู้ประกอบการต้องการกับทัศนคติของ

คนพิการต่องานบริการคือคนพิการยังมีความกังวลใจต่อความรู้ความสามารถ หลักการในการ

ให้บริการ วิธีการสื่อสารเพื่องานบริการและประสบการณ์ในการท างานบริการของตนเอง ในขณะ

ที่ผู้ประกอบการต้องการคนที่มีความรู้ความสามารถ ทราบหลักการในการบริการและพร้อมที่จะ

ให้บริการได้อย่างเต็มที่  

เนื่องจากคนพิการมีความรู้ความสามารถและทราบหลักการบริการในระดับปานกลาง

ในขณะที่ผู้ประกอบการต้องการผู้ท างานบรกิารที่มีความรู้ความสามารถและทราบหลักการบริการ

ในระดับที่สูงสุด จึงท าให้คนพิการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาการเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ ซึ่งกล่าวว่าในปัจจุบัน มีการเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามา

มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง และเป็นโอกาสอันดีที่ผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นว่าในอนาคตมี

แนวโน้มที่ดีที่จะเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในปริมาณที่มากขึ้น และจากการ

สัมภาษณ์ผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยินดีเปิดโอกาสให้ผู้

พิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หากคนพิการมีศักยภาพและสามารถ

ท างานตามภาระหน้าที่ในต าแหน่งงานนั้นๆ ได้  

 2. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

คนพิการ จังหวัดเชียงใหม่ จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ตัวแทนผู้

พิการ ตัวแทนศูนย์ฝึกอาชีพผู้พิการ ตัวแทนจากการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ และ

สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สรุปได้ดังนี้ 

 

 



 

2.1 การวิเคราะห์สถานการณ์การท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการใน

จังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษาสถานการณ์การท างานของคนพิการในปัจจุบันของส านักงานสถิติ

แห่งชาติ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ  และความ

คิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ

สามารถสรุปได้ดังนี้  

2.1.1 สถานการณ์การท างานของคนพิการในภาพรวม  

2.1.1.1 รายได้เฉลี่ยของคนพิการอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า 

2.1.1.2 คนพิการขาดความเช่ือมั่นในการประกอบอาชีพ มุมมองความเข้าใจ

ในต าแหน่งงานและหน้าที่ของแต่ละต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการยังมีไม  ่

มาก 

2.1.1.3 การท างานของคนพิการในปัจจุบัน ยังจ ากัดอยู่ในวงแคบเพียงไม่กี่

ต าแหน่งโดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมือ 

2.1.1.4 หน่วยงานธุรกิจขาดความเข้าใจถึงบทบาทและความสามารถของคน

พิการ การรับรู้และความเชื่อมั่นในศักยภาพของคนพิการของผู้ประกอบการยังมีไม่มากนัก 

2.1.1.5 ธุรกิจขนาดเล็ก ใช้แรงงานจ านวนไม่มากนัก หรือบางแห่งต้องปฏิบัติ

หลายหน้าที่ จึงท าให้โอกาสในการท างานของคนพิการมีน้อย อีกทั้งไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เหมาะสมกับคนพิการและผู้สูงอายุที่เพียงพอ ในขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่ต้องการคนที่มีความรู้

ความสามารถค่อนข้างสูง ซึ่งมีคนพิการจ านวนไม่มากนักที่ได้รับการศึกษาในระดับสูงและ

หน่วยงานธุรกิจมีความกังวลต่อความคุ้มค่าในการจ้างงานคนพิการ 

2.1.1.6 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ให้

ความส าคัญกับการเสริมพลังคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ เพื่อความมั่นคงและความก้าวหน้าด้าน

อาชีพ หรือการท างาน โดยมีรายได้ที่เพียงพอทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบตลาดแรงงาน  

การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ  

2.1.1.7 ขาดการบูรณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพคนพิการ 

2.1.1.8 การรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีและสิทธิประโยชน์ที่คนพิการพึงได้รับยังมีอยู่ในวงจ ากัด คนพิการถูกจ ากัดมุมมองต่ออาชีพ 

โดยเฉพาะคนพิการที่ไม่ได้รับศึกษาในระดับสูง 



 

 

2.1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของคนพิการ 

2.1.2.1 คนพิการไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและส่วนใหญ่มีการศึกษาในช่วงต่ ากว่ามัธยมศึกษาท าให้คนพิการขาดความมั่นใจในการ
ประกอบอาชีพ  

2.1.2.2 คนพิการส่วนใหญ่ถูกเก็บตัวอยู่ในบ้าน จึงท าให้โลกทรรศน์ต่อสังคม
ภายนอกไม่กว้างเท่าที่ควร และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งในด้านสิทธิที่พึงได้รับ
และโอกาสในการประกอบอาชีพ 

2.1.2.3 หน่วยงานมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมแก่คนพิการไม่มากนัก 

2.1.2.4 ไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรกลาง ที่ท าหน้าที่ประสานงาน และ
ฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรู้ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานให้กับคนพิการ 

2.1.2.5 ข้อจ ากัดในการพัฒนาให้เกิดศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับคนพิการคือ ขาด
กลไกในการจัดการอย่างเป็นระบบ และไม่มีการน าองค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับคนพิการมาใช้
วางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 

2.1.2.6 ทัศนคติต่อคนพิการเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของคน
พิการ เพื่อเข้าสู่สายอาชีพ ซึ่งทัศนคติเหล่านี้มาจากตัวคนพิการที่มีทัศนคติต่อความพิการของ
ตนเอง ทัศนคติของคนในครอบครัวคนพิการ รวมทั้งทัศนคติของคนในสังคม ท าให้ขาดโอกาสใน
การพัฒนาทักษะ ความรู้ เพื่อให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพได้ 

2.1.2.7 คนพกิารยงัขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ เพือ่เข้าถงึโอกาสในการ
ท างานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2.1.3 จุดแข็งและโอกาสในการท างานของคนพิการ 

2.1.3.1 คนพิการเป็นผู้มีจิตใจบริการและเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

2.1.3.2 องค์กรด้านคนพิการมีการรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง 

2.1.3.3 มีหน่วยงานรัฐและเอกชนให้การสนับสนุนการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
คนพิการและมีศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการในพื้นที่ 

2.1.3.4 มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่มีความต่อเนื่อง 

2.1.3.5 หน่วยงานธุรกิจมีแนวโน้มที่ดีในการให้คนพิการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประกอบธุรกิจ 

2.1.3.6 นักท่องเที่ยวให้การสนับสนุนการท างานของคนพิการในสถาน
ประกอบการ 



 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวให้ความเห็นสอดคล้อง

กันว่า เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกคนควรปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อคนพิการและพัฒนาศักยภาพคนพิการให้มีองค์ความรู้และทักษะ

ทางวิชาชีพโดยการเสริมความรู้และการฝึกอบรม ควรมีองค์กรกลางที่คอยให้การสนับสนุนการ

ด าเนินการในการฝึกอบรมความรู้และทักษะทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ท างานร่วมกันระหว่าง

กระทรวงต่างๆ ท่ีมีอ านาจและความรับผิดชอบ เพื่อให้คนพิการที่ได้รับการฝึกอบรม เป็นแรงงาน

ที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการก าหนดลักษณะงานด้านการท่องเที่ยวที่ถูกต้องและ

เข้าใจตรงกัน โดยการพัฒนาต าแหน่งงานส าหรับคนพิการต้องเน้นการรับทราบลักษณะงานที่

แท้จริงในแต่ละต าแหน่งงาน เพื่อให้คนพิการเข้าใจลักษณะงานและเลือกมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ท่องเที่ยวท่ีสอดคล้องกับลักษณะความพิการ 

2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของผู้พิการ  

จากการประชุมกลุ่มย่อย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยกลุ่มหน่วยงาน

ภาครัฐ ได้แก่ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว ตัวแทนศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพ

คนพิการ ตัวแทนท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับน าไปใช้ในการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ได้ดังนี้ 

2.2.1 จากผลการศึกษาซึ่งระบุว่าคนพิการมีประสบการณ์ในการท างานบริการไม่

มากนัก จึงท าให้ขาดทักษะในการท างาน อีกทั้งคนพิการในปัจจุบันยังมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมเชิง

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย ดังนั้นจึงควรเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มากขึ้นกว่าในปัจจุบัน จะช่วยเพิ่มทักษะและประสบการณ์

ในการท างานให้แก่ผู้พิการ และผลจากการศึกษายังพบว่าผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเปิดโอกาส

ให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคตเพิ่มมากขึ้นจึงถือเป็น

โอกาสอันดีที่จะช่วยสนับสนุนการท างานของผู้พิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 

 



 

 

การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการอาจเริ่มรับคนพิการเข้าท างานในต าแหน่งผู้ช่วยของต าแหน่งหลักก่อน เพื่อให้เข้าใจ

สภาพการท างานของคนพิการในระยะทดลองงานและช่วยให้สามารถก าหนดภาระงานของคน

พิการได้ตามสภาพความพิการและตามความเหมาะสมของสถานประกอบการ ท้ังนี้ผู้ประกอบการ

ต้องเปิดโอกาสให้คนพิการได้ท างานอย่างเต็มที่และต้องปฏิบัติกับคนพิการเช่นเดียวกับพนักงาน

ทั่วไปไม่มีการแบ่งแยก เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดง

ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ และควรมีการท าความเข้าใจกับพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับ

คนพิการถึงการปฏิบัติตนในการท างานร่วมกัน 

2.2.2 การพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการ โดยการให้ความรู้ในหลักการ

ท างานบริการและงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท้ังในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในการด าเนินงานอาจ

เปิดอบรมเป็นหลักสูตรระยะสั้นส าหรับคนพิการที่สนใจแต่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการ

ท างานและเปิดโอกาสให้คนพิการได้ฝึกทักษะทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความ

ต้องการของคนพิการ ลักษณะความพิการและความเหมาะสมของสถานประกอบการที่เปิดโอกาส

ให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ เพื่อสร้างให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ที่มีความสามารถและ

ความเช่ียวชาญในการท างานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว สามารถปฏิบัติ

หน้าท่ีในต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพเป็นท่ีน่าพอใจ  

ทั้งนี้ควรมีหน่วยงานหลัก รับผิดชอบในการฝึกอบรมให้กับคนพิการ โดยต้องมี

บุคลากรที่มีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและมีความ

เข้าใจในเรื่องความพิการอย่างแท้จริงโดยเนื้อหาหลักในการให้ความรู้แก่คนพิการควรประกอบไป

ด้วยเนื้อหาต่างๆ ที่คนพิการยังขาดความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักการบริการและศิลปะในการบริการ จิตวิทยาการบริการ มนุษย

สัมพันธ์และการท างานร่วมกับผู้อื่น การฝึกปฏิบัติในงานบริการ (ตามลักษณะงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวท่ีคนพิการเลือกปฏิบัติ) สิทธิและประโยชน์ของคนพิการ  

2.2.3 การปรับปรุงมาตรการทางภาษีและนโยบายส่งเสริมการท างานของคน

พิการจากภาครัฐ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างแรงจูงใจในการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ 

ในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่ก าหนดให้

หน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป รับคนพิการเข้าท างานใน



 

อัตราส่วนร้อยละหนึ่ง หรือหากไม่รับคนพิการเข้าท างานจะต้องให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่าย

สินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการแทน หรือต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ แต่นโยบายดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและจากข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่ามีคนพิการท างานอยู่ใน

ระบบเพียงร้อยละ 25 ของประชากรผู้พิการทั่วประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) เพื่อให้

คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจเพิ่มมากยิ่งขึ้น นโยบายของภาครัฐจึงควร

มีการพัฒนาให้เหมาะสมกับอัตราคนพิการและลักษณะความพิการโดยนโยบายการสนับสนุนนี้

ควรเป็นไปในลักษณะของการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการแทนที่การสงเคราะห์คนพิการ

หรือการช่วยเหลือคนพิการในแนวเวทนานิยม  

มาตรการทางภาษีที่มีรายละเอียดในการสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้นอาจช่วยให้

ผู้ประกอบการปรับปรุงสถานประกอบการเพื่อสิทธิประโยชน์ของคนพิการ เช่นมาตรการลดหย่อน

ภาษีให้กับสถานประกอบการที่ปรับปรุงอาคารเพื่อคนพิการตามมาตรฐานการออกแบบเพื่อ

มวลชน (Universal Design) หรือการลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่รับคนพิการท างาน

ในจ านวนที่มากกว่ากฎหมายก าหนดจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้จะต้องเป็นการสร้างงานเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดง

ศักยภาพของคนพิการอย่างสูงสุด 

สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 

 1. คนพิการส่วนใหญ่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการท างานบริการ จากการศึกษา

พบว่าคนพิการเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับคุณลักษณะผู้ท างานบริการ ซึ่ง สมิต สัชฌุกร, 

2554 ได้กล่าวไว้ว่า นอกจากมีจิตบริการแล้วผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติพื้นฐานประจ าตัวได้แก่ มี

ความรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความซื่อสัตย์ซื่อตรงต่องาน มีความสามารถ

ในการควบคุมตนเองได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความมานะพยายามท าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

มีความมั่นคงไม่เรรวน มีความมุ่งมั่นเรียนรู้สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น มีความช่างสังเกต มี

วิจารณญาณไตร่ตรองรอบครอบ มีความสามารถวิเคราะห์และหาทางแก้ปัญหาและมีการ

พิจารณาใคร่ครวญ  

 



 

 

 แม้คนพิการจะให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ของตนเองว่าเป็นผู้มีความพร้อมใน

การให้บริการ แต่คนพิการก็ให้ความคิดเห็นว่าตนเองยังไม่มั่นใจในทักษะการให้บริการ ความรู้

และหลักการในการให้บริการและมีประสบการณ์ในการท างานบริการที่ไม่มากนัก จึงควรได้รับ

การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการบริการสอดคล้องกับการให้ความคิดเห็นจากการระดม

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการซึ่งให้ความคิดเห็นว่า ควรมีการพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการเพื่อสร้างให้

คนพิการเป็นคนท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบ  

 2. คนพิการและผู้ประกอบการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการเพิ่มบทบาทคนพิการ

ให้เข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคต ในลักษณะการมีส่วนร่วม 4 

ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยด้านที่ผู้ประกอบการต้องการให้ผู้พิการ

เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึนท่ีสุดจากปัจจุบันคือด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินกิจกรรม สอดคล้องกับผลการระดมความคิดเห็นจากคนพิการที่กล่าวว่าควรมี

การเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้แสดงศักยภาพในการท างานเพื่อให้คนพิการมีความมั่นใจในการท างาน

และการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ สอดคล้องกับการศึกษาของ สามารถ รัตนสาคร , 2554 ซึ่งกล่าวว่า

การท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการมองเห็น ช่วย

ส่งเสริมความมั่นใจในการด ารงชีวิตและเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างตัวตนทางสังคมให้แก่คน

พิการทางการมองเห็น 

 3. ผลจากการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ จากการประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องพบว่าคนพิการควรได้รับการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ รวมถึงการสร้างความเช่ือมั่น

ในความสามารถอันเท่าเทียมกันระหว่างคนพิการและบุคคลทั่วไป และควรกระตุ้นการรับรู้ข้อ

กฎหมายและสิทธิประโยชน์ที่ผู้พิการควรจะได้รบัในการท างานและสิทธิประโยชน์ท่ีผู้ประกอบการ

จะได้รับจากการจ้างงานคนพิการ เนื่องจากคนพิการและสถานประกอบการยังขาดความเข้าใจใน

ความสามารถและข้อจ ากัดในการด าเนินการขององค์กรท าให้โอกาสในการจ้างงานมีค่อนข้างต่ า 

  

 



 

 4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการจึงควร

ด าเนินการใน 3 ประการส าคัญได้แก่  

  1) การเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้พิการได้มีโอกาสได้แสดงความสามารถของตนเองและผู้ประกอบการได้เห็นถึง

ความสามารถและสามารถปรับปรุงลักษณะงานท่ีเหมาะสมให้กับผู้พิการได้   

  2) การพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการ เพื่อปรับปรุงความรู้และ

ทักษะการท างานให้แก่คนพิการ  

  3) การปรับปรุงมาตรการทางภาษีและนโยบายส่งเสริมการท างานของคน

พิการจากภาครัฐ เพื่อจูงใจให้เกิดการจ้างงานผู้พิการในปริมาณที่มากขึ้น โดยทุกกระบวนการ

จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องเป็นกลไกการท างาน สลับบทบาทหน้าท่ีในการเป็น

ผู้อ านวยการ ผู้ด าเนินการและผู้สนับสนุน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์

(2552) กล่าวว่า การจ้างงานในระบบแรงงานเปิดในปัจจุบัน หน่วยงานสนับสนุนของรัฐยังท างาน

ไม่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ ขาดข้อมูลสนับสนุนการจ้างงานที่เช่ือถือได้ การฟื้นฟูและการ

พัฒนาอาชีพคนพิการยังจ ากัดและไม่มีคุณภาพเพียงพอตามความต้องการของตลาดแรงงาน และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวภา จรดล (2556) กล่าวว่า ต าแหน่งงานที่รองรับความพิการทุก

ประเภทมีน้อย คุณสมบัติ ความสามารถของคนพิการมักจะไม่ตรงกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและการเปิด

โอกาสให้คนพิการได้เข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจที่จะท าให้สถานประกอบการและนักท่องเที่ยวได้

เห็นถึงความสามารถของผู้พิการ และการประสานความร่วมมือกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาองค์ความรู้และนโยบายให้เหมาะสมกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ร่วมกับการสร้างมาตรการทางภาษีเพื่อช่วยจูงใจผู้ประกอบการให้เปิด

โอกาสให้ผู้พิการเข้าร่วมในธุรกิจในจ านวนที่เพ่ิมมากข้ึน  

 

 

 

 

 



 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 

 จากการศึกษาการส่งเสริมการมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะความสามารถในการท างานบริการของคน

พิการและคุณสมบัติ  ผู้ท างานบริการที่ผู้ประกอบการต้องการ มีข้อเสนอแนะส าหรับการน า

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้  

 1. ควรมีการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งดูแลเรื่องการส่งเสริมการท างานและมีส่วน

ร่วมของคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในเรื่องของการติดต่อประสานงาน การส่งเสริมความรู้ การ

จัดหางาน การติดตามผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพื่อให้คนพิการมีโอกาสมีส่วนร่วมในธุรกิจ

ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น  

 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สามารถส่งเสริม

การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยการเปิดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการซึ่งมีความ

พร้อมในเรื่องสิ่ งอ านวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เนื่องจากต้องปฏิบัติตาม

กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 

พ.ศ. 2548 เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้พิการ  

 3. จากผลการวิจัยพบคนพิการยังขาดความรู้เรื่องของหลักการบริการ ทักษะและ

ประสบการณ์ในการท างานบริการ ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาหลักสูตรด้านการบริการโดยเฉพาะ

ส าหรับคนพิการที่สนใจท างานในสายงานบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อสร้างผู้ให้บริการที่

เป็นคนพิการเพื่อป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

บรรณำนุกรม 

คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. (2555) . แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

สามารถ รัตนสาคร. (2545). การศึกษาทักษะการมีวิถีชีวิตอิสระในกลุ่มผู้ใหญ่ท่ีพิการทางการมองเห็นใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล . วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขางานบริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

สมิต สัชฌุกร. (2554). การต้อนรับและการบริการท่ีเป็นเลิศ. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์วิญญูชน  
สุวภา จรดล. (2556). การจัดบริการด้านการจ้างงานของรัฐแก่คนพิการ.  วารสารวิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม-กันยายน 2556 
สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์. (2552). ระบบสนับสนุนการจ้างงานคนพิการในระบบแรงงานแบบเปิด . มูลนิธิ

พระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ 



 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (2555). สถิติคนพิการ เข้าถึงเมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2556 จาก www.nso.go.th  
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. (2556), สถิติคนพิการจังหวัดเชียงใหม่ 

เข้าถึงเมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2556 จาก www.m-society.go.th 
อันธิกา สวัสดิ์ศรี. (2552). ความเป็นมาเป็นไปของ ตัวแบบความพิการทางสังคม (Social  Model  of 

Disability) กับสังคมไทย. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าฯ 
ลาดกระบัง 

Jeannette Sanchez. (2010). Reporting on disability Guidelines for The Media. Internation-
al Labor Office, Gender, Equality and Diversity Branch 

http://www.nso.go.th

