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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีผลต่อความ

ภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (1) ด้านการบอกต่อเชิงบวก 

จ�ำนวน 5 ตัวแปร ดังนี้ เชาวน์ปัญญา, ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ, ทักษะการประสานงาน, ความ

มีจิตบริการ, ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน (2) ด้าน

การกลับมาใช้บรกิารซ�ำ้ จ�ำนวน 3 ตวัแปร ดงันี ้ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชบั และมตีรรกะ, ความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า 

วตัถปุระสงค์การจดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั และกระบวนการตดัสนิใจ, 

เชาวน์ปัญญา (3) ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง จ�ำนวน 4 ตัวแปร ดังนี้ ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น, ความรู้เกี่ยว

กบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจัดกจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั และกระบวนการ

ตัดสินใจ, ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน, ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ (4) ด้านรวม 

จ�ำนวน 4 ตัวแปร ดังนี้ ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ, ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจ

กรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ, เชาวน์ปัญญา, ทักษะ

การประสานงาน
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study the influence of MICE industry employee compe-

tencies to loyalty of participant by using multiple regression analysis. The research results revealed 

each aspect of loyalty of participant is significantly determined by some competencies as following: 

(1) Facet of positive word of mouth is determined by 5 competencies including 1Acumen, 2Com-

munication Skills: Concise/ Precise/ Logical, 3Task Coordination, 4Service Minded, 5Market Intelligence: 

Market Trends and Competitive Intelligence. (2) Facet of return use of service repeat is determined 

by 3 competencies including 1Communication Skills: Concise/ Precise/ Logical, 2Customer Knowl-

edge: Their objectives, needs, business goals, key success factors, and decision process, 3Acumen. 

(3) Facet of participation in protecting is determined by 4 competencies including 1Basic Cost and 

Revenue, 2Customer Knowledge: Their objectives, needs, business goals, key success factors, and 

decision process, 3Optimism towards problem and obstacles, 4Computer Literacy. (4) Overall Loy-

alty is determined by 4 competencies including 1Communication Skills: Concise / Precise / Logical, 

2Customer Knowledge: Their objectives, needs, business goals, key success factors, and decision 

process, 3Acumen, 4Task Coordination.

Keywords: Employee competencies, MICE industry, Loyalty 

บทน�ำ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism Industry) เป็นอตุสาหกรรมประเภทหนึง่ทีม่บีทบาทส�ำคัญต่อเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย น�ำรายได้เข้าสู่ประเทศปีละนับแสนล้านบาทและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี (ส�ำนักงานส่งเสริมการ

จัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2522, 2554) เชื่อกันว่าการท่องเที่ยวเป็นเส้นทางลัดไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจ โดยการท่องเที่ยวจะดึงดูดเงินตราต่างประเทศ ท�ำให้คนในท้องถิ่นมีอาชีพและมีรายได้ (เกศรา สุกเพชร, 

2553) ประเทศไทยได้อาศัยการท่องเทีย่วเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาเศรษฐกจิและประสบความส�ำเร็จจนกลายเป็นสถาน

ที่พักผ่อนที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของโลก ทั้งรูปแบบการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีความหลากหลาย เช่น การท่อง

เทีย่วเพ่ือสขุภาพ การท่องเทีย่วเพือ่การจดัการประชุมหรอืสมัมนา การท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม เป็นต้น (อรรธกิา พงังา, 

2553) (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2554) องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญน�ำมาซ่ึงนักท่องเท่ียวที่มี

คุณภาพและรายได้มหาศาลในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา คือ การท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนาองค์กร การ

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติ การท่องเที่ยวเพื่อ

การจัดการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ และกิจกรรมการท่องเที่ยวพิเศษ เรียกรวมกันว่าอุตสาหกรรมไมซ์ (Meeting, 

Incentive Travel, Convention, Exhibition or Event: MICE) นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ มีเป้าหมายเฉพาะทางธุรกิจ 

มีอ�ำนาจการซื้อสูง มีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ทั้งอาหารและเครื่องดื่ม สายการบิน โรงแรม ธุรกิจ

การขนส่งสินค้า การเดินทางในประเทศ เป็นต้น ท�ำให้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไปประมาณ 2-3 เท่า 

(ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2554) 
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อุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่สามารถพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆได้อย่าง

เป็นรูปธรรมและเห็นผลในแง่รายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจและการพัฒนาทางอาชีพ

ด้วยอตุสาหกรรมไมซ์ (ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), 2552) เริม่ต้นตัง้แต่ปี 2542 

ประเทศไทยได้มกีารพฒันาธรุกิจนีอ้ย่างจริงจงัและส่งเสรมิอย่างต่อเนือ่งเรือ่ยมา มกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่งสวนกระแส

ปัจจัยลบทางด้านเศรษฐกจิ ทัง้ด้านการจดัการประชมุหรอืสมัมนา การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัทีใ่นแต่ละปีมอีตัราเพิม่

ขึ้นกว่าร้อยละ 10 ส่งผลให้ตลาดการจัดการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการขยับตัวสูงขึ้นตามอีกร้อยละ 20 (ส�ำนักงานส่ง

เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2552)ซึ่งอุตสาหกรรมไมซ์นั้นเป็นภาคธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดสูง

ประมาณปีละเกือบ 50,000 ล้านบาท โดยในปี 2550 มีจ�ำนวนบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพิ่มขึ้น 797,000 คน คิด

เป็นจ�ำนวนร้อยละ 18 และช่วยสร้างรายได้เพิ่มขึ้นในปี 2550 จ�ำนวน 54,993 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 18 เมื่อ

เทียบกับรายรับโดยประมาณเมื่อปี 2549 จ�ำนวน 46,747 ล้านบาท (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องค์การมหาชน), 2552) อีกทั้งจ�ำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ทั้งหมด (คน) นับตั้งแต่เริ่มเก็บสถิตินักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์

เป็นต้นมา (2546) มนีกัท่องเทีย่วในกลุม่นีเ้ดนิทางเข้ามายงัประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง ในปี 2554 จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว

ในกลุ่มนี้เข้ามายังประเทศไทยมากถึงเกือบ 800,000 คน เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2553 และจ�ำนวน

นักท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์แยกตามกลุม่ธรุกจิ ธรุกจิการจดัการประชมุนานาชาตมิจี�ำนวนสงูทีส่ดุ โดยมนีกัท่องเทีย่วในกลุม่

นี้เข้ามามากถึง 235,070 คน ส่วนกลุ่มการประชุมและการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นใกล้เคียงกัน 

หลังปี 2547 โดยมีนักท่องเที่ยวอยู่ที่ประมาณ 200,000 คน/ต่อปี ในขณะที่จ�ำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจการจัดการ

แสดงสินค้าหรือนิทรรศการ จาก 88,115 ในปี 2553 เป็น 150,376 คน ในปี 2554 (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2522, 2554)

อตุสาหกรรมไมซ์มกีารเจรญิเตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ ลกัษณะการจดักจิกรรมไมซ์ในอดตีกับปัจจบุนัจงึมคีวาม

แตกต่างกนั เนือ่งจากหลายปัจจัย อาท ิขนาดของศนูย์ประชมุหรอืโรงแรม สถานท่ีตัง้ ตลอดจนสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ที่มีไว้บริการ เป็นต้น ในอดีตการจัดกิจกรรมไมซ์ไม่มีความซับซ้อน ท�ำให้การบริหารงานในธุรกิจเป็นไปได้โดยง่าย 

เน่ืองจากคูแ่ข่งในธุรกจิยงัมน้ีอย แต่ในปัจจุบนัสภาพเหล่านีไ้ด้เปลีย่นแปลงไป การจัดกจิกรรมไมซ์มคีวามซบัซ้อนเพิม่

มากขึน้เรือ่ยๆ อกีทัง้คูแ่ข่งในธรุกจิทีเ่พิม่มากขึน้ รวมทัง้สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีค่รบครนัเกดิขึน้จ�ำนวนมาก จึงจ�ำเป็น

ต้องมีการระดมเงินทุนและแรงงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อสร้างสิ่งดึงดูดใจต่างๆ ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความ

ประทบัใจ เช่นเดยีวกับการจดักจิกรรมไมซ์ทีเ่กดิขึน้ในธรุกจิโรงแรมหรอืธรุกจิศนูย์ประชมุหรอืธรุกจิออแกไนเซอร์หรอื

ธุรกิจจดัน�ำเทีย่ว เป็นต้น ผูติ้ดต่อประสานงาน และผูว้างแผนปฏบัิตกิารไมซ์ถือว่ามคีวามส�ำคญัมากต่ออตุสาหกรรมไมซ์ 

เน่ืองจากมีการปฏิสัมพันธ์กับส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องตลอดการจัดงาน ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ

พัฒนาสมรรถนะในการให้บริการในฐานะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ในการจัดกจิกรรมไมซ์ และส่งผลให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกดิความภกัดต่ีอการเข้าร่วมกจิกรรม (ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดั

ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2552, 2554, 2557; อรรธิกา พังงา, 2553; Nuttapong Jotikasthira, 

Seree Wangpaichitr, Apiramon Ourairat, Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong 

Wetsanarat, Suebsanti Bhutiphunthu, and Nuchanart Choolkongka, 2014)  
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พฤติกรรมหลังการเข้ารว่มงานส่งผลต่อความภกัดีของผู้เข้าร่วมงานในครั้งต่อไป (Nuttapong Jotikasthira, 

Seree Wangpaichitr, Apiramon Ourairat, Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong 

Wetsanarat, Suebsanti Bhutiphunthu, and Nuchanart Choolkongka, 2014) กล่าวคือ หากผู้เข้าร่วมงานเกิด

ความพึงพอใจต่อการจดังานในครัง้แรก มคีวามเป็นไปได้สงูทีผู่เ้ข้าร่วมงานจะเกดิพฤตกิรรมเชงิบวกต่อการเข้าร่วมงาน 

เช่น การบอกต่อเชิงบวก การกลับมาใช้บริการซ�้ำ การมีส่วนร่วมในการปกป้อง เป็นต้น ในตรงกันข้าม หากผู้เข้าร่วม

งานไม่พงึพอใจต่อการจดังานในครัง้แรก มคีวามเป็นไปได้สงูทีผู่เ้ข้าร่วมงานจะเกิดพฤตกิรรมเชงิลบต่อการเข้าร่วมงาน 

เช่น การบอกต่อเชิงลบ ไม่กลับมาใช้บริการซ�้ำ ไม่มีส่วนร่วมในการปกป้อง เป็นต้น เนื่องจากการหาผู้เข้าร่วมงานใหม่

มีความยุ่งยาก ซับซ้อน ทั้งในแง่เวลาและค่าใช้จ่ายที่มากกว่าการรักษาผู้เข้าร่วมงานเก่าไว้ ดังนั้นเพื่อดึงดูดผู้เข้าร่วม

งานเก่าให้กลับมาใช้บริการซ�้ำหรือเข้าร่วมงานซ�้ำ การสร้างความภักดีของผู้เข้าร่วมงานจึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง

ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมไมซ์ในปัจจุบัน เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมบริการ

ประเภทหนึ่ง ซ่ึงใช้คนในการให้บริการจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มีความจ�ำเป็นและไม่

สามารถมองข้ามได้ (ปราโมชน์ รอดจ�ำรัส, 2553; สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554; ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2556)

การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เริ่มต้นขึ้นภายใต้การศึกษาขีดความสามารถหรือสมรรถนะบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(สสปน.) เพื่อยกระดับขีดความสามารถและผลักดันให้เกิดมาตรฐานข้ึน ซ่ึงกองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ 

(CPF) ร่วมมือกับองค์กรรัฐและหน่วยงานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย 

(TICA) สมาคมการแสดงสินค้าไทย (TEA) สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน (EMA) และส�ำนักงานส่งเสริมการจัด

ประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) ในการสนบัสนนุทุนวิจยัและพฒันาเพือ่ผลติคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตัิ

การไมซ์ โดยว่าจ้างให้มหาวทิยาลยัรงัสติเป็นผูจ้ดัท�ำคูม่อืฯดงักล่าวขึน้ในต�ำแหน่งส�ำคญั คอื ผูต้ดิต่อประสานงาน และ

ผูว้างแผนปฏิบติัการไมซ์ โดยใช้กรอบการพฒันาขดีความสามารถหรอืสมรรถนะภายใต้ฐานการพฒันาความรู ้(Knowl-

edge) การพัฒนาทักษะ (Skill) และการพัฒนาคุณลักษณะ (Attributes) (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547; สุรชัย พรหม

พันธ์ุ, 2554) การศึกษาดังกล่าวเป็นการศกึษาจากมมุมองด้านอปุทานเพยีงด้านเดียว ท�ำให้ผลการศกึษาสมรรถนะหลกั

ของบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ถูกสร้างขึน้จากความต้องการของผูป้ระกอบการเป็นหลกั และยงัเป็นทีส่นใจว่าจ�ำนวน

สมรรถนะหลกัดังกล่าวมอีงค์ประกอบ ด้านความรู ้(Knowledge) ด้านทกัษะ (Skill) และด้านคุณลกัษณะ (Attributes) 

แยกตามรายสมรรถนะมากเกนิไปหรอืยงัทบัซ้อนกนัอยูห่รอืไม่ ดงันัน้เพือ่ให้เกดิความสอดคล้องทัง้มมุมองด้านอปุสงค์

และมุมมองด้านอุปทาน ซึ่งแทนค่าความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นมุมมองด้านอุปสงค์ โดยชี้ให้เห็นถึงสมรรถนะ

หลักที่แท้จริงของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ และอาจน�ำไปพัฒนาเป็นข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism Professionals) ต�ำแหน่งผู้ติดต่อประสานงาน และผู้วางแผน

ปฏิบัติการไมซ์ในอนาคต สาเหตุดังกล่าวท�ำให้เห็นถึงความส�ำคัญของการศึกษาวิจัยสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกร

รมไมซ์และความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อใช้ในการคัดเลือกสมรรถนะหลักจากมุมมองด้านอุปทานตามทฤษฎี 

โดยวดัจากความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม และชีใ้ห้เหน็ถงึสมรรถนะหลกัทีแ่ท้จรงิของบคุลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่

พึงมีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องทั้งมุมมองด้านอุปสงค์และมุมมองด้านอุปทาน เป็นการเตรียมความ

พร้อมของบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ในการก้าวสูค่วามเป็นสากลของอุตสาหกรรมไมซ์ไทยสอดคล้องกบันโยบายการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมไมซ์ตามแผนการพัฒนาของส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อประเมินสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทัศนะของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

2. เพื่อวิเคราะห์ความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

3. เพ่ือวเิคราะห์อทิธพิลของการรับรูส้มรรถนะบุคลากรในอตุสาหกรรมไมซ์กบัความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

ขอบเขตการวิจัย

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์และความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม แบ่ง

ขอบเขตด้านเนื้อหาออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1. ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประสานงาน 

และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย) จ�ำแนกตามผลการปฏิบัติงานระดับพื้นฐาน ประกอบด้วย 18 ตัวแปรย่อย ดังนี้

ด้านความรู้

(1) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้

(2) ความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกิจ ปัจจยั 

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ

(3) ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน

(4) ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ

ด้านทักษะ

(5) ทักษะการคิดเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์

(6) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ

(7) ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ

(8) ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ

(9) ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น

(10) ทักษะการประสานงาน

(11) สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง

(12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

ด้านคุณลักษณะ

(13) เชาวน์ปัญญา

(14) ความมีเกียรติในตนเอง

(15) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน
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(16) ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด

(17) ความมีจิตบริการ

(18) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยกองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (CPF) ร่วมมือกับองค์กรรัฐและหน่วยงานส่งเสริม

อตุสาหกรรมไมซ์ อนัได้แก่ สมาคมส่งเสรมิการประชมุนานาชาตไิทย (TICA) สมาคมการแสดงสนิค้าไทย (TEA) สมาคม

ธรุกจิสร้างสรรค์การจดังาน (EMA) และส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) ใน

การสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อผลิตคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติการไมซ์ โดยว่าจ้างให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นผู้จัด

ท�ำคู่มือฯดังกล่าวขึ้น

2. ตัวแปรตาม คือ ความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย 3 ตัวแปรย่อย ดังนี้

(1) การบอกต่อเชิงบวก 

(2) การกลับมาใช้บริการซ�้ำ

(3) การมีส่วนร่วมในการปกป้อง

เป็นการศึกษาตามมมุมองด้านอปุสงค์ เพ่ือใช้ในการคดัเลอืกสมรรถนะหลกัจากมมุมองด้านอุปทานตามทฤษฎี 

ซึ่งวัดจากความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยช้ีให้เห็นถึงสมรรถนะหลักท่ีแท้จริงของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่

พึงมีต่อการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องทั้งมุมมองด้านอุปสงค์และมุมมองด้านอุปทาน

ขอบเขตด้านประชากร 

บคุลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถงึ ผูต้ดิต่อประสานงาน และผูว้างแผนปฏบัิตกิารกบัส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการประชุมหรือสัมมนาองค์กร กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวัล 

กจิกรรมการท่องเทีย่วเพ่ือการจัดการประชมุหรอืสมัมนาระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่การจดัการ

แสดงสินค้าหรือนิทรรศการ และกิจกรรมการท่องเท่ียวพิเศษ ซ่ึงสังกัดหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือภาค

ประชาชน อาทิ โรงแรม ศูนย์ประชุม บริษัทออแกไนเซอร์ บริษัทจัดน�ำเที่ยว มหาวิทยาลัย กระทรวง ทบวง กรม กอง 

เป็นต้น และมีสัญชาติไทย

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุม

หรือสัมมนาองค์กร กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนา

ระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่การจดัการแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการ และกจิกรรมการท่องเทีย่ว

พิเศษ โดยครอบคลุมกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือภาคประชาชน อาทิ ผู้เข้า

ร่วมการประชุม ผู้น�ำเสนอ นักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ผู้เข้าร่วมการแสดงสินค้า ผู้ออกร้าน ผู้เข้าร่วมนิทรรศการ นัก

ท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป เป็นต้น และมีสัญชาติไทย
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สมมุติฐานการวิจัย

สมมติุฐานการวจัิยข้อที่ ิ1 สมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์มอีทิธพิลต่อความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย

ความหมายของอตุสาหกรรมไมซ์ (ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), 2554)

Meetings หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนาองค์กร

Incentive Travels หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล

Conventions หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนานานาชาติ 

Exhibitions หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการจัดการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ

ความส�ำคญัของอุตสาหกรรมไมซ์ (ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์การมหาชน), 2554)

1. เกดิการสร้างงานและการกระจายรายได้สูธ่รุกจิทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากการด�ำเนนิการท่องเทีย่วรปู

แบบไมซ์ต้องอาศยัองค์ประกอบหรอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถานทีจ่ดังาน โรงแรม ทีพ่กั การคมนาคมขนส่ง 

อาหารเครื่องดื่ม บริการสุขภาพ ร้านจ�ำหน่ายสินค้าของที่ระลึก สถานที่ท่องเที่ยว สถานบันเทิง เป็นต้

2. การท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ ท�ำให้รัฐบาลมีรายได้จากภาษีเงินได้

3. เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การจัดการท่องเท่ียวรูปแบบไมซ์เสริมสร้างความรู้ และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมงาน

4. สร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในเรือ่งของการพฒันาและลงทนุด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน สิง่อ�ำนวยความสะดวก การบรกิาร ก�ำหนดมาตรฐานการฝึกอบรม และการด�ำเนนิงานด้านการตลาด

ส�ำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์

5. การประชาสัมพันธ์ประเทศ

6. ประชาชนทัว่ไปได้รบัประโยชน์จากการลงทนุของรฐัในส่วนโครงสร้างและสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ที่สร้างขึ้นรองรับการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ เช่น ถนน ระบบขนส่งมวลชน

7. ก่อให้เกดิการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆในด้านวชิาการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการจดัประชุม และนิทรรศการ

นานาชาติ ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่

8. สร้างอาชีพด้านการท่องเท่ียวท่ีถาวร จากสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยท่ีเอื้ออ�ำนวยให้

สามารถจดักจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วรปูแบบไมซ์ได้ตลอดทัง้ปี ซึง่ต่างจากประเทศทีม่อีากาศหนาวจดัในฤดู

หนาวที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการจัดประชุม ดังนั้นหากได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเต็มที่จะน�ำไปสู่การสร้างอาชีพที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ถาวรไม่เป็นเพียงแต่การท่องเที่ยวตามฤดูกาลดังเช่นที่เป็นอยู่ในขณะนี้
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โดยสรปุการท่องเทีย่วรปูแบบไมซ์ นอกจากมคีวามส�ำคญัหลกัในการน�ำเงนิตราเข้าสูป่ระเทศแล้ว ผลพลอยได้

จากการพัฒนาประเทศ/ภูมิภาคสู่การเป็นผู้น�ำด้านไมซ์ยังส่งผลดีต่อการพัฒนาหลายๆด้าน เช่น การพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค การก่อสร้าง และการลงทุนขนาดใหญ่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว การรักษาสภาพแวดล้อม สถานที่ท่อง

เที่ยว ตลอดจนเกิดการสร้างงานสร้างรายได้สู่ประเทศ/ภูมิภาคอีกด้วย

องค์ประกอบของอตุสาหกรรมไมซ์ (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 2554: 36) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ 

ตามเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

1. การพิจารณาจากการด�ำเนินงานเป็นหลัก การแบ่งประเภทองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ตามการ

ด�ำเนินงานเป็นหลัก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ

1) ผู้ให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Sponsor) หมายถึง ผู้มีบทบาทในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมไมซ์ อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได้ ซึ่งมีบทบาทในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัด

กจิกรรม รวมถงึการก�ำหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย สถานทีจ่ดักจิกรรม สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีต้่องการ และงบประมาณ

ในการจัดกิจกรรม

2) ลูกค้า / ผู้ซื้อของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Customer/Buyer) หมายถึงผู้ต้องการใช้บริการของ

อุตสาหกรรมไมซ์ อาจเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได้ เช่น ผู้ร่วมในการจัดแสดงสินค้าภายในประเทศและ

นานาชาต ิผู้เยีย่มชมงาน ผูเ้ข้าร่วมประชมุ ผูเ้ข้ามาท่องเท่ียวเพือ่เป็นรางวลั เป็นต้น ปกตนิกัท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์ จะเป็น

นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีอ�ำนาจในการซื้อที่สูง

3) ผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Supplier) หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทในการเสนอขาย

สินค้าและบริการส�ำหรับอุตสาหกรรมไมซ์ ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ศูนย์ประชุม ธุรกิจน�ำเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 

ผูรั้บเหมาออกแบบสถานทีก่ารจดัประชมุและนทิรรศการ ธรุกจิขายสนิค้าทีร่ะลกึ ธรุกิจบนัเทงิ ผูร้บัจ้างจดักจิกรรมไมซ์

มืออาชีพ เป็นต้น

4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ (Related Organization) หมายถึง หน่วยงานหรือ

องค์การที่ก�ำกับดูแลและส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งภาครัฐและเอกชน

2. การพิจารณาจากธุรกิจที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 7 ธุรกิจที่ส�ำคัญคือ

1) ธรุกิจรบัจดักจิกรรม (Organization) หมายถงึ ธรุกจิทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดักกิรรมในลกัษณะการ

ด�ำเนินงานแบบมืออาชีพ อาจจะเป็นบริษัทคนไทยหรือคนต่างชาติที่มีสาขาในประเทศไทยก็ได้ สามารถแบ่งได้เป็น 4 

ประเภทใหญ่ๆ คือ

(1) ธุรกิจรับจัดประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer - PCO) หมาย

ถึง ธุรกิจที่จัดงานเหตุการณ์ส�ำคัญ (Event Management) ที่มีบทบาทหลักในการจัดประชุมดังต่อไปนี้

ก) ให้ค�ำปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับสถานที่จัดประชุม การวางแผนพิธีเปิด - ปิดงาน

ประชุม การลงทะเบียนผู้เข้าร่วมการประชุม การจัดโปรแกรมการประชุม การจองห้องพักให้กับผู้ร่วมประชุม
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ข) ประสานงานและจัดการด้านติดต่อวิทยากร เตรียมอุปกรณ์การน�ำเสนองาน 

ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ในการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม การยืนยันการลงทะเบียน การช�ำระค่าลงทะเบียน

ค) จัดตั้งศูนย์ประสานงานอ�ำนวยความสะดวกในระหว่างการประชุม เช่น การ

ประสานงานเกี่ยวกับระบบโทรศัพท์ โทรสาร การถ่ายเอกสาร เป็นต้น

ง) จัดท�ำรายงานสรปุผลการประชมุสรปุผลยอดรายได้ - รายจ่ายในการจดัประชมุ 

จัดท�ำแบบประเมินผลการประชุม จัดท�ำแบบประเมินผลการประชุม และส่งจดหมายขอบคุณหลังเสร็จสิ้นการประชุม

จ) การให้บริการอื่นๆ เช่น ช่วยส่งเสริมและหาตลาดส�ำหรับการจัดประชุมโดย

ใช้สื่อต่างๆ รวมทั้งการหาผู้ให้การสนับสนุน เป็นต้น

(2) ธุรกิจรับจัดงานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer - PEO) หมายถึง 

ธรุกจิทีจ่ดังานนิทรรศการหรอืงานแสดงสนิค้า ซึง่มบีทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์ทีดี่ของงานนทิรรศการหรอืงานแสดง

สินค้า การประชาสมัพนัธ์เพือ่การชกัชวนให้ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รโิภคเข้าร่วมชมงานนทิรรศการหรอืงานแสดงสนิค้า 

การเลือกสถานทีจ่ดังานนทิรรศการหรืองานแสดงสนิค้า และในบางกรณอีาจมกีารประชมุควบคูไ่ปด้วย เพ่ือสร้างมลูค่า

เพิ่มได้รับรายได้เสริมจากการจัดการประชุม

(3) ธุรกิจรับจัดน�ำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Destination Management Company - DMC) หมาย

ถึงธุรกิจน�ำเที่ยว (Tour Business) ที่ให้บริการจัดรายการน�ำเที่ยวให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของบริษัท

ต่างๆ จึงต้องมีความเชี่ยวชาญด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่แตกต่างจากโปรแกรมท่องเที่ยว

ธรรมดาโดยเน้นความคิดสร้างสรรค์

(4) ธุรกิจให้บริการด้านสถานที่จัดประชุมและนิทรรศการ (Venue) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการด้าน

สถานที่ในการจัดการประชุม ศูนย์แสดงสินค้า โรงแรม ห้องประชุม เป็นต้น ส�ำหรับธุรกิจที่ให้บริการด้านสถานที่จัด

ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทยที่ส�ำคัญ ได้แก่ ศูนย์การประชุมบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ (Bangkok Con-

vention Centre) ที่โรงแรมโซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ (Queen Sirikit Na-

tional Convention Center - QSNCC) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (Bangkok Interna-

tional Trade & Exhibition Centre - BITEC) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพ็ค เมืองทองธานี (IMPACT 

Exhibition and Convention Center) ศูนย์ประชุมพีช (Pattaya Exhibition and Convention Hall - PEACH)

2) ธุรกิจที่พักแรมและอาหาร (Accommodation and Food Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการที่พัก

และอาหารเครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึ่งประกอบด้วย 2 ธุรกิจที่ส�ำคัญคือ

(1) ธุรกิจที่พัก หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการที่พักแก่ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ ซึ่งเดินทางมาจากภายใน

ประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่มักจะพักอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีท่ีจัดกิจกรรมไมซ์ อาจจะเป็นธุรกิจ

ประเภทโรงแรมหรอืรสีอร์ท หรอืทีพั่กแบบอืน่กไ็ด้ ในปัจจบุนัธรุกจิโรงแรมนอกจากจะให้บรกิารทีพ่กัแล้ว ยงัให้บรกิาร

ด้านการจัดเลี้ยง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งยังสามารถเป็นสถานที่จัดประชุมด้วย
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(2) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม แก่ผู้เข้าร่วมกิจกร

รมไมซ์ ซึ่งประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านอาหาร ขนม และผลไม้ต่างๆ ที่สามารถสร้างรายได้เป็นจ�ำนวนมากให้แก่ธุรกิจ

อาหารและเครื่องดื่ม 

3) ธุรกิจรับเหมา (Contractor) หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวกับการออกแบบสถานที่ก่อสร้างและตกแต่ง

คหูาเพือ่แสดงสนิค้า รวมถงึธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัเวท ีระบบเสยีง ระบบไฟฟ้า ซึง่จะใช้ในพิธเีปิดงาน และเป็นเวที

ในการแสดงกิจกรรมต่างๆของกิจกรรมไมซ์นั้นๆ

4) ธุรกิจน�ำเที่ยวและธุรกิจบันเทิง (Tour Business and Entertainment Business) หมายถึง 

ธุรกิจที่ให้บริการด้านความบันเทิงหรือนันทนาการต่างๆแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ในประเทศนั้น ซ่ึงประกอบด้วย 2 

ธุรกิจส�ำคัญคือ

(1) ธุรกิจน�ำเที่ยวที่จัดรายการน�ำเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) หมายถึง ธุรกิจ

ทีจ่ดัรถขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างสถานทีจ่ดักจิกรรมไมซ์กบัโรงแรมหรอืทีพ่กัแรมอืน่ๆ รวมทัง้จดัการเรือ่งตัว๋โดยสาร การ

จองที่พัก และการจัดรายการน�ำเที่ยวภายในประเทศระหว่างการประชุม

(2) ธุรกจิบนัเทงิ (Entertainment Business) หมายถึง ธรุกจิทีใ่ห้บรกิารด้านความบันเทงิ

และนันทนาการทุกประเภท ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์มักจะจัดรายการบันเทงิในช่วงเวลากลางคืน หลงัเสร็จกิจกรรมไมซ์

ในช่วงเวลากลางวันแล้ว เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ สามารถเที่ยวหาความสนุกสนานส�ำราญใจ

5) ธุรกิจขนส่ง (Transportation Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการด้านขนส่งผู้โดยสารและ

สินค้าแก่ผู้รับจัดกิจกรรมไมซ์ และผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ซึ่งประกอบด้วย 2 ธุรกิจที่ส�ำคัญคือ

(1) ธุรกิจขนส่ง (Passenger Transportations) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการขนส่งแก่ผู้รับ

จัดกิจกรรมไมซ์ และผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ และผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ไปยังประเทศที่จัดกิจกรรมไมซ์

(2) ธุรกิจขนส่งสินค้า (Freight Transportations) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการขนส่งสินค้า

เพื่อน�ำมาแสดงสินค้า เนื่องจากในบางครั้งมีข้อจ�ำกัดทางด้านเวลาและตัวสินค้า นอกจากนี้ต้องมีการด�ำเนินการด้าน

พิธีศุลกากรอีกด้วย

6) ธุรกิจค้าขาย (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการการค้าทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการค้า

ส่ง การค้าปลกี การส่งออกสนิค้า และบรกิารจดัแสดงนทิรรศการ รวมถึงสนิค้าอืน่ๆทีน่กัท่องเทีย่วกลุม่ไมซ์ซือ้ฝากญาติ

หรือเป็นของที่ระลึกประกอบด้วย 2 ธุรกิจคือ

(1) ธุรกิจขายของที่ระลึก (Souvenir Business) หมายถึง ธุรกิจที่ขายสินค้าต่างๆให้กับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า ร้านค้าปลีก เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์สามารถซื้อ

สินค้าเหล่านั้นไปฝากญาติมิตรหรือเก็บไว้เป็นที่ระลึกได้
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(2) ธรุกจิการค้าปลอดภาษอีากร (Duty Free Business) หมายถงึ ธรุกจิสนิค้าปลอดภาษี

อากร ช่วยให้นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์สามารถซื้อสินค้าต่างๆได้มากขึ้นแต่จ่ายน้อยลง และได้สินค้าที่ตรงตามรสนิยม ไม่

ว่าจะเป็นเครื่องประดับ อัญมณีหรูหรา หรือสินค้าแบรนด์เนม ตั้งแต่เครื่องหนัง น�้ำหอม เครื่องส�ำอาง และเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ เช่น King Power เป็นต้น

7) ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง (Other Related Business) หมายถึง ธุรกิจอื่นนอกเหนือจากที่กล่าวมา

แล้วทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิารนกัท่องเทีย่วกลุ่มไมซ์ ได้แก่ ธรุกจิโฆษณา ธรุกจิท�ำสือ่สิง่พมิพ์ ธรุกจิท�ำความสะอาด ธรุกจิ

รักษาความปลอดภัย ธุรกิจธนาคาร เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)

Competency ในความหมายของ David McClelland (อ้างใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004: 48) หมาย

ถึง ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะหรือพฤติกรรม

ที่แสดงออก (Attributes/Behavior) เช่น อุปนิสัย (Trait), บทบาททางสังคม (Social role), การรับรู้ตนเอง (Self 

image) และแรงจูงใจ (Motive) (ดุจดาว ดวงเด่น, 2540: 10) (พุฒิ เด่นสมพรพันธ์, 2543: 9)

Competency ในความหมายของ Scott Parry คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skill) และทศันคต ิ(Attitudes) ของปัจเจกบคุคล ทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการท�ำงานของบคุคล

นั้นๆ เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน และ

สามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม (ดนัย เทียนพุฒ, 2544: 45) (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2543: 12) (ปิยสุดา ขัติยะ

วรา, 2545: 44) (อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ, 2543: 20) (อ้างใน สุรชัย พรหมพันธุ์, 2554: 187-188)

สรุชยั พรหมพนัธุ ์(2554: 188-218) กล่าวว่า สมรรถนะมีองค์ประกอบหลกัทีม่คีวามสมัพนัธ์เกีย่วพนักนัและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน 3 ประการ คือ

1. การแสดงออกทางความรู้ (Knowledge) 

- ประเภทของความรู้ (1) ความรู้ในตัวของมนุษย์หรือความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) หมายถึง 

ความรู้เฉพาะตัวที่เกิดจากประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม เจตคติแต่ละบุคคล เป็นความรู้บวกกับ

สติปัญญาและประสบการณ์ (2) ความรู้เชิงประจักษ์ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่ได้

ถ่ายทอดจากบุคคลออกมาในรูปของการบันทึกตามรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นสารสนเทศนั่นเอง

- ลักษณะความรู้ในองค์กร (1) ความรู้พื้นฐาน (Core Knowledge) เป็นความรู้ในระดับพื้นฐานที่

ทกุคนในองค์กรต้องการหรอืต้องรู ้(2) ความรูเ้ฉพาะ (Advanced Knowledge) เป็นความรูท้ีท่�ำให้องค์กรไปสูจ่ดุของ

การแข่งขันได้ เป็นความรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งขัน (3) ความรู้ที่เป็นเลิศ (Innovative Knowl-

edge) เป็นความรู้ที่ท�ำให้องค์กรเป็นเลิศ สามารถเป็นผู้น�ำทางการตลาดได้

2. การแสดงออกทางทักษะ (Skill) เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ซึ่งมีอยู่ 2 อย่าง คือ
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(1) ทักษะทั่วไป (Generic Skills) หมายถึง เป็นทักษะที่มนุษย์ต้องใช้ทุกวันเพื่อมีชีวิตอยู่ 

(2) ทักษะวิชาชีพ (Profession Skills) หมายถึง ทักษะที่มนุษย์จ�ำเป็นต้องมีเพื่อใช้หาเลี้ยงชีพ

ดงันัน้ ทกัษะทัง้สองอย่าง กถ็อืได้ว่าเป็นการต่อยอดจากความรู ้แล้วน�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิมกีารพฒันา 

การฝึกฝนให้เกิดขึ้น โดยมีช่วงของระยะเวลาที่ท�ำการหล่อหลอมจากการปฏิบัติ จนกลายเป็นทักษะในเรื่องนั้นๆ

3. และการแสดงออกทางคุณลักษณะของบุคคล (Attributes) ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social 

role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ความเชื่อ (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)

David McClelland (อ้างใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) แบ่งประเภท Competency เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

1. Core Competency คอื บคุลกิหรอืลกัษณะของบคุคลทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคติ 

ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคลากรในองค์การโดยรวม ซึ่งสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้

2. Managerial Competency คือ บุคลิกหรือลักษณะของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยในการบริหารและจัดการงานต่างๆ ซึ่งจะมีความแตกต่างตามบทบาทและหน้าที่ความ

รับผิดชอบ (Role - Based)

3. Job/Functional/Technical Competency คอื บคุลกิหรอืลกัษณะของบคุคลทีส่ะท้อนให้เหน็

ถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีส่งเสริมให้บุคคลนั้นสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งได้

มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐาน

ตรงกันข้ามกับ ขจรศักดิ์ ศิริมัย (2554) ซึ่งแบ่งสมรรถนะในการท�ำงาน (Competency Model) ออกเป็น 4 

กลุ่ม คือ

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ทุกคนใน

องค์กรจ�ำเป็นต้องมีเป็นพื้นฐานที่จะน�ำองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดไว้

2. สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ (Functional Competency: FC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะที่บุคลากรจ�ำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency: MC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จ�ำเป็นส�ำหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

4. ความรู้ตามสายงาน (Job Competency: JC) หมายถึง ความรู้เฉพาะสายงานที่จ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550: 19-20) กล่าวว่า จ�ำนวน Core Competency โดยทั่วไปแล้ว Core Compe-

tency มีจ�ำนวนอยู่ระหว่าง 3-5 ตัว เพราะถ้ามีมากเกินไปคงจะไม่เรียกว่า Core (หลัก) และ Core Competency จะ

ต้องสามารถใช้ได้กับทุกต�ำแหน่งทุกระดับขององค์กร
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สมรรถนะหลักของอุตสาหกรรมไมซ์ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประสานงาน และผู้วางแผน

ปฏิบัติการไมซ์ (ไทย)

สมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประสานงาน และผู้

วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย) ประกอบด้วย 18 สมรรถนะหลัก ดังนี้

(1) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้

(2) ความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกิจ ปัจจยั

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ

(3) ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน

(4) ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ

(5) ทักษะการคิดเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์

(6) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ

(7) ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ

(8) ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ

(9) ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น

(10) ทักษะการประสานงาน

(11) สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง

(12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

(13) เชาวน์ปัญญา

(14) ความมีเกียรติในตนเอง

(15) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน

(16) ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด

(17) ความมีจิตบริการ

(18) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

จากการศึกษาสมรรถนะหลักของบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประสาน

งาน และผู้วางแผนปฏิบัติการไมซ์ (ไทย) ซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยกองทุนส่งเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (CPF) ร่วมมือกับ

องค์กรรัฐและหน่วยงานส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ อันได้แก่ สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย (TICA) สมาคม

การแสดงสินค้าไทย (TEA) สมาคมธุรกิจสร้างสรรค์การจัดงาน (EMA) และส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) (TCEB) ในการสนับสนุนทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อผลิตคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติการไมซ์ 

โดยว่าจ้างให้มหาวิทยาลัยรังสิตเป็นผู้จัดท�ำคู่มือฯดังกล่าวขึ้น ดังนั้น จึงน�ำตัวแปรชุดนี้มาเป็นตัวแปรต้นในการศึกษา

วิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์กับความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน), 2554)
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี

Gronholdt, Martensen and Kristense, 2000; Kozak and Rimmington, 2000 กล่าวว่า พฤติกรรม

ความภักดี คือ การกลับมาเที่ยวซ�้ำ (Revisit, Repurchase) หมายถึง ความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำเกิดจาก

ประสบการณ์การรับรู้จากการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของแต่ละบุคคล ซึ่งประสบการณ์ที่ดีจะถูกสะสมและส่งผลให้ความ

ตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำสูง และนักท่องเที่ยวจะกลับไปพักผ่อนหย่อนใจที่พื้นที่นั้นอีกครั้งด้วยความตั้งใจ

Oppermann (2000) กล่าวว่า แนวความคิดการกลับมาของลูกค้าในทางธุรกิจสามารถน�ำมาใช้ได้ใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ เพราะบางครั้งนักท่องเที่ยวที่กลับมาสถานที่เดิมมากขึ้นเรื่อยๆ สามารถเรียกได้ว่าการกลับ

มาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว คือ ตัวชี้วัดเชิงบวกแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และส่งผลต่อทัศนคติ 

เพิ่มความเป็นไปได้ที่นักท่องเที่ยวจะกลับมา

Oliver (1997) กล่าวว่า การกลับมาของลูกค้า คือ ความมุ่งมั่นอย่างแท้จริงที่จะกลับมาซื้ออีกครั้งหรือกลับ

มาสนับสนุนสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต

กล่าวโดยสรุป ความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจอย่างแท้จริงที่จะกลับมาเข้าร่วม

กิจกรรมอีกครั้งในอนาคต ซึ่งตัวชี้วัดเชิงบวกแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมและส่งผลต่อทัศนคติ 

โดยเกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมาว่าได้รับความพึงพอใจหรือไม่

Yoon and Uysal (2005) กล่าวว่า ปัจจัยทีส่�ำคญัต่อการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเท่ียวน่ันก็คือ ความจงรกั

ภักดี ซึ่งในงานวิจัยทางการตลาด ความจงรักภักดีของลูกค้า หมายถึง ความสม�่ำเสมอในการซื้อหรือการแนะน�ำคนอื่น

ให้มาซื้อสินค้าด้วย นอกจากนี้ Panisa Mechinda, Sirivan Serirat, Jirawat Anuwichanont and Nak Gulid 

(2010) กล่าวเพิ่มเติมว่า ความจงรักภักดี คือ แนวโน้มที่จะกลับมาสนับสนุนสินค้าหรือบริการอย่างต่อเนื่องในอนาคต

Oppermann (2000) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการกลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว ซึ่ง

จะพิจารณาจากความพึงพอใจ อีกทั้งความพึงพอใจช่วยลดต้นทุนทางการตลาดในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับมา

เที่ยวซ�้ำ เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีต้นทุนทางการตลาดต�่ำ นอกจากนี้ Shoemaker and Lewis (1999) กล่าวว่า 

การกลบัมาของนกัท่องเทีย่วให้ประโยชน์จ�ำนวนมากกบัแหล่งทอ่งเที่ยว เช่น การลดต้นทนุทางการตลาด, การแนะน�ำ

ปากต่อปาก, การพ�ำนักที่ยาวนานขึ้น และเกิดรายได้จ�ำนวนมากกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

Um, Chon and Ro (2006) กล่าวว่า จุดหมายปลายทางและกิจกรรมขององค์การเกี่ยวข้องกับเหตุผลพื้น

ฐานของความต้ังใจท่ีจะกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำ เพราะต้นทุนการรักษานักท่องเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซ�้ำน้อยกว่าการดึงดูด

นักท่องเที่ยวใหม่

Appiah-Adu, Fyall and Singh (2000) กล่าวว่า คุณภาพของสินค้าและความพึงพอใจสามารถสร้างการก

ลับมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวได้

กล่าวโดยสรุป ผู้เข้าร่วมกิจกรรมซ�้ำส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจเป็นปัจจัยหลัก ซึ่งเกิดจากการประเมิน

ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของงานผ่านประสบการณ์ หากการกลบัมาซ�ำ้ๆตดิต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนานจะกลาย

เป็นพฤติกรรมความภักดีในที่สุด



130  ||

 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 / 2558

ตัวชี้วัดต่อความภักดี จากการสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่าอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยมีผลงานวิจัย

รองรบัน้อย ดงันัน้จงึมกีารใช้ตวัชีว้ดัต่อความภกัดใีนอตุสาหกรรมบรกิาร ซึง่ถอืว่ามคีวามใกล้เคยีงกบัอตุสาหกรรมไมซ์

มากที่สุด ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปรตามความภักดี

ความภักดี

ความภักดีด้านพฤติกรรม

ก
าร

บ
อ

ก
ต

่อ

เช
ิงบ

วก

กา
รก

ลับ
มา

ใช
้

บร
ิกา

รซ
�้ำ

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม

ใน
กา

รป
กป

้อง

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวไทยกับต่างชาติในเขตชะอ�ำ หัวหิน และ

ปราณบุรี – สามร้อยยอด (กฤษฎา สังขมณี, 2552)

⁄ / /

ทัศนคติ ความพึงพอใจโดยรวม ความจงรักภักดีและพฤติกรรมของผู้ใช้

บรกิารของสายการบนินกแอร์เทีย่วบนิในประเทศ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

(ณัฐวรรณ มุกดาพิทักษ์, 2549)

/

ผลกระทบของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพท่ีมีต่อ

ความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นบี 

(ธนกฤตา วรรัตน์โภคา, 2553)

/ /

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีของลูกค้า

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม บ้านด่านเกวียน อ�ำเภอโชคชัย จังหวัด

นครราชสีมา (นิภาพร ปาวพรม, 2556)

/ /

ปัจจัยการบริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท ดูปองท์ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด (วิชาญ เจียมจิณณวัตร, 2552)

/ /

รูปแบบความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวเมืองพัทยา

(วีรวัฒน์ ค้าขาย, 2554)

/ /

การพัฒนาแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้

บริการธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร(เตวิช โสภณปฏิมา, 2554)

/ / /

จากการศึกษาตัวชี้วัดต่อความภักดี สรุปได้ว่าตัวชี้วัดที่น�ำมาอธิบายความภักดีด้านพฤติกรรมประกอบด้วย

1) การบอกต่อเชิงบวก

2) การกลับมาใช้บริการซ�้ำ

3) การมีส่วนร่วมในการปกป้อง

ดงันัน้จงึได้น�ำตวัแปรชดุดงักล่าวมาเป็นตวัแปรตามในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกร

รมไมซ์กับความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม



||  131

 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 / 2558

วิธีการวิจัย

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์กับความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ใช้วิธีการ

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยศึกษาข้อมลูทตุยิภมูจิากการเกบ็รวบรวมข้อมลู ศกึษา ค้นคว้า 

และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีผลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ด้านความรู้
1) ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้ 
2) ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ 
เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ 

3) ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับ
สถานการณ์การแข่งขัน 

4) ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ

ตัวแปรต้น

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ด้านทักษะ

5) ทกัษะการคดิเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยกุต์ การวเิคราะห์ 

และการพิจารณ์ 

6) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ 

7) ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ 

8) ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ 

9) ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น 

10) ทักษะการประสานงาน 

11) สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง 
12) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ด้านคุณลักษณะ
13) เชาวน์ปัญญา 
14) ความมีเกียรติในตนเอง 
15) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน 
16) ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 
17) ความมีจิตบริการ 
18) ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

คว ามภั ก ดี ข อ งผู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม

กิจกรรม

1) การบอกต่อเชิงบวก

2) การกลับมาใช้บริการซ�้ำ

3) การมีส่วนร่วมในการปกป้อง

ตัวแปรตาม
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

การก�ำหนดขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน (Infinite Population) โดยใช้สตูรการค�ำ

นวนหาขนาดตัวอย่างของ Jacob Cohen (Franz Faul, Edgar Erdfelder, Albert-Geore Lang, and Axel Buch-

ner, 2009) (Cunningham J. B., and McCrum-Gardner E., 2007) ผ่านโปรแกรม G*power โดยเลอืกสถิตวิิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Linear Multiple Regression: Fixed model, R2 deviation from zero) ซึ่งก�ำหนดค่าขนาด

อิทธิพล (Effect Size) ตามตารางขนาดค่าอิทธิพล 3 ระดับ เท่ากับ 0.15 ซึ่งเป็นค่ากลาง ( Cohen, 1977 อ้างใน 

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555 ) ก�ำหนดค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบและอ�ำนาจการทดสอบ

เท่ากับ 0.5 และ 0.95 ตามล�ำดับ อีกทั้งก�ำหนดจ�ำนวนตัวแปรต้นเท่ากับ 18 ตัวแปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย อ่าน

ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมได้เท่ากับ 213 คน (นงลักษณ์  วิรัชชัย, 2555)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขนาดตัวอย่าง

Input Parameters Output Parameters

Effect size f2 0.15 Non centrality parameter 31.9500000

α err prob 0.05 Critical F 1.6572584

Power (1-β err prob) 0.95 Numerator df 18

Number of predictors 18 Denominator df 194

Total sample size 213

Actual power 0.9508013

การเลือกตัวอย่าง

เน่ืองจากไม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน การเลอืกตวัอย่างในครัง้นีจ้งึใช้วธิเีลอืกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความ

น่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ด้วยเทคนิคการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวกหรือแบบบังเอิญ (Conve-

nient or Accidental Sampling) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) กล่าวคือ กลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมไมซ์ อันได้แก่ กิจกรรม

การท่องเที่ยวเพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนาองค์กร กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล กิจกรรมการท่องเที่ยว

เพื่อการจัดการประชุมหรือสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติ กิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการจัดการแสดงสินค้าหรือ

นิทรรศการ และกจิกรรมการท่องเทีย่วพเิศษ โดยครอบคลมุกลุม่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมไมซ์ทกุภาคส่วน ทัง้ภาครฐัหรอืภาค

เอกชนหรือภาคประชาชน อาทิ ผู้เข้าร่วมการประชุม ผู้น�ำเสนอ นักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ผู้เข้าร่วมการแสดงสินค้า 

ผู้ออกร้าน ผู้เข้าร่วมนิทรรศการ นักท่องเที่ยว ประชาชนทั่วไป เป็นต้น และมีสัญชาติไทย
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างขึ้นจากการทบทวน แนวคิด 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งข้อค�ำถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (Respondent’s Information) โดยเป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Questionnaire) แบบให้เลือกตอบหนึ่งค�ำตอบ (One Choice)

ตอนที ่2 ข้อมลูความคดิเหน็ต่อสมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ โดยเป็นแบบสอบถามปลาย

ปิด (Close Ended Questionnaire) แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

ตอนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

(Close Ended Questionnaire) แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale)

จากนัน้ทดสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยใช้สตูร IOC หาค่าเฉลีย่

ดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน จากการวิเคราะห์พบว่าข้อค�ำถามทั้งหมด 70 

ข้อ มี 63 ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และมี 7 ข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC ต�่ำกว่า 0.5 โดยค่าดัชนี IOC 

รวมทั้ง 70 ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.83 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

จากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อใช้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ

ครอนบคั (Cronbach) แสดงผลการวเิคราะห์การหาค่าสมัประสทิธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 

ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันของทั้งแบบสอบถามเท่ากับ 0.940 โดยค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) ที่ได้มีค่าเกิน 0.70 ซึ่งถือว่ายอมรับได้ จึงด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วยค่าการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูความคดิเหน็ต่อสมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์ และข้อมลูความคิดเหน็ต่อความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์

สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของสมรรถนะบคุลากรในอตุสาหกรรมไมซ์กบัความภกัดี

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีผลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 60 28.20

หญิง 153 71.80

อายุ

13 – 32 ปี 147 69.00

33 – 47 ปี 52 24.40

48 – 67 ปี 14 6.60

สถานภาพ

โสด 172 80.80

สมรส 41 19.20

ระดับการศึกษา

มัธยมศึกษา / ปวช. 7 3.30

ปวส. / อนุปริญญา 5 2.30

ปริญญาตรี 170 79.80

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 31 14.60

อาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา 89 41.80

พนักงานเอกชน 80 37.60

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 13 6.10

เจ้าของธุรกิจ 16 7.50

ทำ�งานอิสระ 10 4.70

แม่บ้าน 2 0.90

อื่นๆ 3 1.40

รายได้ต่อเดือน

น้อยกว่า 10,000 บาท 74 34.70

10,000 – 20,000 บาท 61 28.60

20,001 – 30,000 บาท 41 19.20

มากกว่า 30,000 บาท 37 17.40
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

ประเภทกิจกรรมไมซ์ที่เข้าร่วม

การจัดการประชุมหรือสัมมนาองค์กร (M = Meetings) 55 25.80

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (I = Incentive Travels) 35 16.40

การจัดการประชุมหรือสัมมนาระดับชาติหรือนานาชาติ (C = Conventions) 42 19.70

การจัดการแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ (E = Exhibitions) 81 38.00

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทกิจกรรมไมซ์ที่เข้าร่วม สรุปได้ดังนี้

จ�ำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 และเพศชาย จ�ำนวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.2 

จ�ำแนกตามอายุ ส่วนใหญ่อายุ 13 - 32 ปี (Generation Y) จ�ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา

อายุ 33 - 47 ปี (Generation X) จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และอายุ 48 - 67 ปี (Baby Boomer) จ�ำนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 

จ�ำแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่โสด จ�ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 และสมรส จ�ำนวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.2

จ�ำแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 รองลงมาระ

ดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. จ�ำนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.3 และระดับปวส. / อนุปริญญา จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3

จ�ำแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาอาชีพ

พนักงานเอกชน จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมาอาชีพเจ้าของธุรกิจ จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

รองลงมาอาชีพเจ้าหน้าที่ของรัฐ จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 รองลงมาอาชีพท�ำงานอิสระ จ�ำนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 4.7 รองลงมาอาชีพอื่นๆ จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 อาชีพแม่บ้าน จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.9

จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รอง

ลงมารายได้ 10,000 - 20,000 บาท จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมารายได้ 20,001 - 30,000 บาท 

จ�ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และรายได้มากกว่า 30,000 บาท จ�ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 

จ�ำแนกตามประเภทกิจกรรมไมซ์ท่ีเข้าร่วม ส่วนใหญ่คอืการจดัแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการ (E = Exhibitions) 

จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือการจัดประชุมหรือสัมมนาองค์กร (M = Meetings) จ�ำนวน 55 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคอืการจดัประชมุหรอืสมัมนาระดบัชาตหิรอืนานาชาต ิ(C = Conventions) จ�ำนวน 42 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (I = Incentive Travels) จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4
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การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ ์

ข้อมูลความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ Mean S.D. ระดับ

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้ 3.84 .530 เห็นด้วย

ความรู้เก่ียวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิง

ธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ

3.87 .503 เห็นด้วย

ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกีย่วกบัสถานการณ์การ

แข่งขัน

3.69 .676 เห็นด้วย

ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ 3.90 .542 เห็นด้วย

ทักษะการคิดเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการ

พิจารณ์

3.86 .531 เห็นด้วย

ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ 3.92 .535 เห็นด้วย

ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ 3.95 .486 เห็นด้วย

ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ 4.00 .544 เห็นด้วย

ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น 3.69 .694 เห็นด้วย

ทักษะการประสานงาน 3.90 .603 เห็นด้วย

สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง 3.73 .671 เห็นด้วย

ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 4.05 .541 เห็นด้วย

เชาวน์ปัญญา 3.93 .597 เห็นด้วย

ความมีเกียรติในตนเอง 4.07 .535 เห็นด้วย

ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน 3.97 .529 เห็นด้วย

ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด 3.91 .557 เห็นด้วย

ความมีจิตบริการ 4.07 .507 เห็นด้วย

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3.96 .620 เห็นด้วย

เฉลี่ยรวม 18 ด้าน 3.91 .357 เห็นด้วย

จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถจัดอับดับของระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะบุคลากรใน

อุตสาหกรรมไมซ์จากมากไปน้อยเรียงตามค่าเฉลี่ย ดังนี้ มากท่ีสุดคือ ความมีเกียรติในตนเอง และความมีจิตบริการ 

รองลงมาคือ ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ รองลงมาคือ 

ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ รองลงมาคือ เชาวน์ปัญญา รองลงมาคือ 

ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชบั และมตีรรกะ รองลงมาคอื ความช่างสงัเกตและใส่ใจรายละเอยีด รองลงมาคอื ทกัษะ

การประสานงาน และความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า 
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วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก กระบวนการตัดสินใจ รอง

ลงมาคือ ทักษะการคิดเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์ รองลงมาคือ ความ

รู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และการมีไว้ใช้ รองลงมาคือ สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง รองลง

มาคอื ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกีย่วกบัสถานการณ์การแข่งขัน และทกัษะต้นทนุ

ก�ำไรเบื้องต้น โดยทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วย ดังนั้น เมื่อพิจารณาเป็นด้านรวม 18 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยเช่นกัน

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความคิดเห็นต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

ข้อมูลความคิดเห็นต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม Mean S.D. ระดับ

การบอกต่อเชิงบวก 3.93 .490 เห็นด้วย

การกลับมาใช้บริการซ�้ำ 3.95 .482 เห็นด้วย

การมีส่วนร่วมในการปกป้อง 3.83 .506 เห็นด้วย

เฉลี่ยรวม 3 ด้าน 3.90 .411 เห็นด้วย

จากตารางที ่5 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านสามารถจดัอบัดบัของระดบัความคดิเหน็ต่อความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วม

กจิกรรมจากมากไปน้อยเรยีงตามค่าเฉลีย่ ดงันี ้มากทีส่ดุคอื การกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ รองลงมาคอื การบอกต่อเชงิบวก 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการปกป้องตราสินค้า โดยทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วย ดังนั้น เมื่อพิจารณาเป็นด้านรวม 

3 ด้าน จึงอยู่ในระดับเห็นด้วยเช่นกัน

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มีความสัมพันธ์กับความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ใช้วิธีการ

ทดสอบโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหว่างสมรรถนะ

บุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์กับความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

การบอกต่อ

เชิงบวก

การกลับมา

ใช้บริการซ�้ำ

ก า ร มี ส ่ ว น

ร ่ ว ม ในก า ร

ปกป้อง

โดยรวม

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig.

ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์ด้านคุณลกัษณะ ต้นทนุ 

และการมีไว้ใช้

.381 .000** .360 .000** .395 .000** .455 .000**

ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกร

รมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัย

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ

.404 .000** .423 .000** .432 .000** .504 .000**

ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด 

และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน

.291 .000** .275 .000** .324 .000** .357 .000**
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สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

การบอกต่อ

เชิงบวก

การกลับมา

ใช้บริการซ�้ำ

ก า ร มี ส ่ ว น

ร ่ ว ม ในก า ร

ปกป้อง

โดยรวม

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig.

ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่าง

ประเทศ

.383 .000** .304 .000** .382 .000** .428 .000**

ทกัษะการคดิเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การ

ประยุกต์ การวิเคราะห์ และการพิจารณ์

.350 .000** .377 .000** .296 .000** .408 .000**

ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ .462 .000** .425 .000** .410 .000** .518 .000**

ทักษะการท�ำงานการวางแผนเป็นทีม .416 .000** .296 .000** .344 .000** .423 .000**

ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน มีตรรกะ .420 .000** .386 .000** .387 .000** .477 .000**

ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น .388 .000** .308 .000** .443 .000** .457 .000**

ทักษะการประสานงาน .447 .000** .358 .000** .313 .000** .446 .000**

สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง .337 .000** .309 .000** .343 .000** .396 .000**

ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ .431 .000** .328 .000** .413 .000** .470 .000**

เชาวน์ปัญญา .466 .000** .352 .000** .363 .000** .473 .000**

ความมีเกียรติในตนเอง .380 .000** .263 .000** .285 .000** .371 .000**

ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน

การท�ำงาน

.328 .000** .255 .000** .335 .000** .368 .000**

ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด .419 .000** .360 .000** .394 .000** .470 .000**

ความมีจิตบริการ .415 .000** .251 .000** .315 .000** .393 .000**

ความสามารถในการปรับตั ว เข ้ า กับการ

เปลี่ยนแปลง

.352 .000** .302 .000** .333 .000** .395 .000**

จากตารางที่ 6 พบว่า สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

ภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวม และในทุกรายด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01เม่ือพิจารณาตัวแปร

ทั้งหมดพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.251 - 0.518 โดยตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุด

คอื ความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมโดยรวม (Ytot) กบั ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชบั และมตีรรกะ (X6) ซึง่ความ

สัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน (ค่าความสัมพันธ์เป็นบวก) 

ในส่วนของสหสมัพันธ์ของตัวแปรท้ังหมดพบว่า ตวัแปรท่ีวดัได้มคีวามสมัพนัธ์ต่อกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ว่าตัวแปรแต่ละคู่มีค่าไม่เกิน 0.8 แสดงว่าตัวแปร

ทั้งหมดของข้อมูลชุดนี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (Berry & Feldman, 1985; Hair, 2006; 

Kline, 2005) จึงเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ใช้วิธีการทดสอบ

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบ Stepwise (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ตารางที่ 7 สรุปค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย และรูปสมการท�ำนายพฤติกรรมความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์

การบอกต่อ

เชิงบวก

การกลับมา

ใช้บรกิารซ�ำ้

การมีส่วนร่วม

ในการปกป้อง
โดยรวม

A d j - R 2 = 

.379

A d j - R 2 = 

.273

Adj-R2= .308 Adj-R2= 

.439

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านคุณลักษณะ ต้นทุน และ

การมีไว้ใช้

ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ 

ความต้องการ เป้าหมายเชงิธุรกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั 

และกระบวนการตัดสินใจ

.262** .208** .256**

ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าว

กรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน

.136*

ความรู้เกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศ

ทกัษะการคดิเป็นตรรกะ การท�ำความเข้าใจ การประยกุต์ 

การวิเคราะห์ และการพิจารณ์

ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ .231** .265** .286**

ทักษะการท�ำงาน และการวางแผนเป็นหมู่คณะ

ทักษะการน�ำเสนอที่ชัดเจน และมีตรรกะ

ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น .254**

ทักษะการประสานงาน .181** .146*

สัมฤทธิผลทางภาษาอังกฤษระดับสูง

ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ .157*

เชาวน์ปัญญา .188** .170** .227**

ความมีเกียรติในตนเอง

ทศันคตเิชงิบวกเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน .160*

ความช่างสังเกตและใส่ใจรายละเอียด

ความมีจิตบริการ .190**

ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง

แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสมรรถนะบุคลากร

ในอตุสาหกรรมไมซ์ทีม่ต่ีอความภกัดีของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ด้านการบอกต่อเชงิบวก พบว่า สามารถอธบิายความผนัผวน

ของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 37.90 (Adj-R2= .379)
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สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการบอกต่อเชิง

บวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 มีจ�ำนวน 5 สมรรถนะ ได้แก่ ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้ม

ทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน, ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ, ทักษะ

การประสานงาน, เชาวน์ปัญญา, และความมีจิตบริการ โดยพบว่า ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ มี

ความส�ำคัญสูงกว่าตัวแปรอื่นๆ หรือคิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมาคือความมีจิตบริการ หรือคิดเป็นร้อยละ 19.0 รอง

ลงมาคือเชาวน์ปัญญา หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8 รองลงมาคือทักษะการประสานงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.1 และ

ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกีย่วกบัสถานการณ์การแข่งขนั หรอืคดิเป็นร้อยละ 13.6 

ตามล�ำดับ 

แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสมรรถนะบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการกลับมาใช้บริการซ�้ำ พบว่า สามารถอธิบายความ

ผันผวนของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 27.30 (Adj-R2= .273) 

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการกลับมาใช้

บริการซ�้ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจ�ำนวน 3 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การ

จดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั และกระบวนการตดัสนิใจ, ทกัษะการสือ่สาร

ที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ, และเชาวน์ปัญญา โดยพบว่า ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ มีความ

ส�ำคญัสงูกว่าตวัแปรอืน่ๆ หรอืคดิเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคอืความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจดักิจกรรมไมซ์ 

ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ หรือคิดเป็นร้อยละ 26.2 และ

เชาวน์ปัญญา หรือคิดเป็นร้อยละ 17.0 ตามล�ำดับ 

แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสมรรถนะบุคลากร

ในอตุสาหกรรมไมซ์ทีม่ต่ีอความภกัดขีองผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ด้านการมส่ีวนร่วมในการปกป้องตราสนิค้า พบว่า สามารถ

อธิบายความผันผวนของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 30.80 (Adj-R2= .308

สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมใน

การปกป้องตราสินค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 มีจ�ำนวน 4 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับ

ลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการ

ตดัสนิใจ, ทกัษะต้นทุนก�ำไรเบือ้งต้น, ทกัษะการใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์, และทศันคตเิชงิบวกเกีย่วกบัปัญหาและอปุสรรค

ในการท�ำงาน โดยพบว่า ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น มีความส�ำคัญสูงกว่าตัวแปรอื่นๆ หรือคิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลง

มาคอืความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธรุกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั 

และกระบวนการตัดสินใจ หรือคิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ

ท�ำงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.0 และทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือคิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามล�ำดับ

แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของสมรรถนะบุคลากร

ในอุตสาหกรรมไมซ์ที่มีต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวม พบว่า สามารถอธิบายความผันผวนของตัวแปร

อิสระที่มีต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 43.90 (Adj-R2= .439)
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สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยรวม อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 มีจ�ำนวน 4 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกร

รมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกจิ ปัจจยัความส�ำเรจ็หลกั และกระบวนการตดัสนิใจ, ทกัษะการส่ือสารทีช่ดัเจน 

กระชับ และมีตรรกะ, ทักษะการประสานงาน, และเชาวน์ปัญญา โดยพบว่า ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และ

มีตรรกะ มีความส�ำคัญสูงกว่าตัวแปรอื่นๆ หรือคิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคือความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์

การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ หรือคิดเป็น

ร้อยละ 25.6 รองลงมาคือเชาวน์ปัญญา หรอืคิดเป็นร้อยละ 22.7 และทกัษะการประสานงาน หรือคดิเป็นร้อยละ 14.6 

ตามล�ำดับ

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ ท่ีระบุไว้ว่าสมรรถนะประกอบด้วย

องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ โดยจากผลการศึกษาสามารถน�ำมาจัดหมวดหมู่จ�ำแนกตามองค์

ประกอบได้ ดังนี้

1. ความรู้

(1) ความรูเ้กีย่วกบัลกูค้า วตัถปุระสงค์การจดักจิกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชงิธรุกิจ ปัจจยั

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ

(2) ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน

2. ทักษะ

(1) ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

(2) ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และมีตรรกะ

(3) ทักษะการประสานงาน

(4) ทักษะต้นทุนก�ำไรเบื้องต้น

3. คุณลักษณะ

(1) ความมีจิตบริการ

(2) ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน

(3) เชาวน์ปัญญา

หากพิจารณาสมรรถนะบุคลาการในอุตสาหกรรมไมซ์ในทุกรายด้านที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมในทุกรายด้าน พบว่า สอดคล้องกับ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ซึ่งกล่าวไว้ว่าจ�ำนวนสมรรถนะหลัก โดย

ทั่วไปแล้วมีจ�ำนวนอยู่ระหว่าง 3 - 5 สมรรถนะ ซึ่งจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า สมรรถนะบุคลาการ

ในอุตสาหกรรมไมซ์ระหว่าง 3 - 5 สมรรถนะ จะส่งผลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อด้าน ระหว่าง 3 - 5 

สมรรถนะ เช่นกัน
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา กล่าวคือ เพื่อศึกษาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์มี

อิทธิพลต่อความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ท�ำให้สามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาห

กรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีของผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้

แนวทางที่ 1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีของผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม ด้านการบอกต่อเชิงบวก ประกอบด้วย (Nuttapong Jotikasthira, Seree Wangpaichitr, Apiramon 

Ourairat, Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong Wetsanarat, Suebsanti Bhutip-

hunthu, and Nuchanart Choolkongka, 2014)

1. เชาวน์ปัญญา (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจภาษาท่าทางได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ทันท่วงทีได้

2. ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชับ และมตีรรกะ (1) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการสบืค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถใน

การใช้ความรูเ้พือ่การติดต่อทางธรุกจิกบัลกูค้าและเพือ่นร่วมงานได้ (3) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์

และประยุกต์ใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในสถานการณ์ทางการท�ำงานต่างๆได้

3. ทักษะการประสานงาน (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและประสานงานกับ

บคุคลทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัคณุภาพของงาน กรอบเวลา และกระบวนการท�ำงานได้ (2) ควรเร่งการพฒันาความสามารถ

ในการย�้ำเตือนถึงโอกาสท่ีงานจะล่าช้าและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการประสานงานที่ล้มเหลวได้

4. ความมจีติบรกิาร (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อการให้ความช่วยเหลอื

แก่ผูอ้ืน่ในเชงิบวกได้ (2) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการรบัรูถ้งึความต้องการการช่วยเหลอืหรอืการบรกิารโดย

ไม่ต้องร้องขอได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการบริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้นได้

5. ข่าวกรองทางการตลาด: แนวโน้มทางการตลาด และข่าวกรองเกี่ยวกับสถานการณ์การแข่งขัน 

(1) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการระบภุาวะการแข่งขนัอตุสาหกรรมไมซ์ย่อยในประเทศและระหว่างประเทศ

ได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุแนวโน้มของอุตสาหกรรมไมซ์ย่อยภายในประเทศและระหว่าง

ประเทศได้ (3) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการประยกุต์ข่าวกรองทางการตลาดเข้ากบัสถานการณ์ในการท�ำงาน

ตลอดจนวางแผนการแข่งขันในอนาคตได้
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แนวทางที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีของผู้เข้า

ร่วมกจิกรรม ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ ประกอบด้วย (Nuttapong Jotikasthira, Seree Wangpaichitr, Apiramon 

Ourairat, Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong Wetsanarat, Suebsanti Bhutip-

hunthu, and Nuchanart Choolkongka, 2014)

1. ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชับ และมตีรรกะ (1) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการสบืค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถใน

การใช้ความรูเ้พือ่การติดต่อทางธรุกจิกบัลกูค้าและเพือ่นร่วมงานได้ (3) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์

และประยุกต์ใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในสถานการณ์ทางการท�ำงานต่างๆได้

2. ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัย

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุมาตรฐานในการจัดกิจกร

รมไมซ์ภายในธุรกิจของลูกค้าได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุวัตถุประสงค์ ความต้องการ และข้อ

จ�ำกัดต่างๆของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ

ของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้

3. เชาวน์ปัญญา (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจภาษาท่าทางได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ทันท่วงทีได้

แนวทางที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีของผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการปกป้อง ประกอบด้วย (Nuttapong Jotikasthira, Seree Wangpaichitr, 

Apiramon Ourairat, Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong Wetsanarat, Sueb-

santi Bhutiphunthu, and Nuchanart Choolkongka, 2014) 

1. ทกัษะต้นทนุก�ำไรเบือ้งต้น (1) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการระบตุ้นทนุในแต่ละรายการ

ของโครงการและบริการได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุองค์ประกอบของโครงการที่สามารถเพิ่ม

มูลค่าและก�ำไรให้กับโครงการไมซ์ได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุงบดุลของโครงการเป็นอย่างดีได้

2. ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัย

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุมาตรฐานในการจัดกิจกร

รมไมซ์ภายในธุรกิจของลูกค้าได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุวัตถุประสงค์ ความต้องการ และข้อ

จ�ำกัดต่างๆของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ

ของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้
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3. ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงาน (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถ

ในการจดัการสภาวะทางอารมณ์เชงิลบได้อย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้สถานการณ์ทีก่ดดนัโดยไม่ท�ำร้ายผูอ้ืน่ได้ (2) ควร

เร่งการพัฒนาความสามารถในการยดึมัน่ถงึเป้าหมายของงานได้ภายใต้สถานการณ์ท่ีวกิฤต สบัสน ตงึเครยีด และอดึอดั

ได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการกระตุ้นผู้อื่นให้มองถึงปัญหาและสถานการณ์ในด้านบวกและช่วยเหลือ

ให้เกิดความผ่อนคลาย แก้ไข และด�ำเนินการต่อไปได้

4. ทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเอื้อต่อการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความ

สามารถในการเลอืกใช้เทคโนโลยีท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานได้ (3) ควรเร่งการพฒันา

ความสามารถในการระบปัุญหาทีเ่ก่ียวข้องกบัเทคโนโลยต่ีางๆในสถานทีท่�ำงาน และสามารถสือ่สารกบับคุคลทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

แนวทางที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเสริมสร้างความภักดีของผู้เข้า

ร่วมกิจกรรม ด้านรวม ประกอบด้วย (Nuttapong Jotikasthira, Seree Wangpaichitr, Apiramon Ourairat, 

Ichayaporn Chuaychoo, Danupawan Shoowong, Nabthong Wetsanarat, Suebsanti Bhutiphunthu, and 

Nuchanart Choolkongka, 2014)

1. ทกัษะการสือ่สารทีช่ดัเจน กระชับ และมตีรรกะ (1) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการสบืค้น

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถใน

การใช้ความรูเ้พือ่การติดต่อทางธรุกจิกบัลกูค้าและเพือ่นร่วมงานได้ (3) ควรเร่งการพฒันาความสามารถในการวเิคราะห์

และประยุกต์ใช้ความรู้ที่เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในสถานการณ์ทางการท�ำงานต่างๆได้

2. ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมไมซ์ ความต้องการ เป้าหมายเชิงธุรกิจ ปัจจัย

ความส�ำเร็จหลัก และกระบวนการตัดสินใจ (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุมาตรฐานในการจัดกิจกร

รมไมซ์ภายในธุรกิจของลูกค้าได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการระบุวัตถุประสงค์ ความต้องการ และข้อ

จ�ำกัดต่างๆของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจกระบวนการตัดสินใจ

ของลูกค้าในการจัดกิจกรรมไมซ์ได้

3. เชาวน์ปัญญา (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจได้ (2) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการเข้าใจภาษาท่าทางได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาที่ไม่คาดคิดได้ทันท่วงทีได้

4. ทักษะการประสานงาน (1) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและประสานงานกับ

บคุคลทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัคณุภาพของงาน กรอบเวลา และกระบวนการท�ำงานได้ (2) ควรเร่งการพฒันาความสามารถ

ในการย�้ำเตือนถึงโอกาสที่งานจะล่าช้าและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้ (3) ควรเร่งการพัฒนาความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการประสานงานที่ล้มเหลวได้
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