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บทคัดย่อ

การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน (Outsourcing) เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่โรงแรมน�ำมาใช้เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย และ

เพ่ิมประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานขององค์กร การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ในการศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุละตรวจ

สอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างของกลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนโดยโรงแรมในประเทศไทย 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวได้แก่ ความคาดหวังประโยชน์จากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน 

การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน

และผลการด�ำเนนิงานขององค์กร การวจัิยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรม

ไทยและน�ำมาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรม LISREL ผลการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลองกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

พบว่าเป็นไปตามเกณฑ์และเงือ่นไขการยอมรบั ผลการศกึษายงัพบว่า การคดัเลอืกผูด้�ำเนนิการแทนมอีทิธพิลทางตรง

สูงสุดต่อการผลการด�ำเนินงานของโรงแรม รองลงมาได้แก่ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนและการ

บริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน ในขณะเดียวกันความคาดหวังจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน ประโยชน์ที่ได้รับและการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน

ค�ำส�ำคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน โรงแรม
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ABSTRACT

Outsourcing is a company strategy which in used to reduce costs and increase business 

performance of hotels. This study investigates the causal relationships and the structural equation 

model of outsourcing strategy by hotels in Thailand. The five latent variables consist of the expec-

tation of benefits, selection of outsourcing providers, management of outsourcing, realization of 

benefits from outsourcing and business performance of hotels. Empirical data were obtained from 

management of hotels which were members of the Thai Hotel Association. The analysis was per-

formed by using LISREL software indicating that the suggested model satisfies the goodness-of-fit 

test criteria. Results also indicate that hotel performance in directly influenced by the selection of 

outsourcing providers, management of outsourcing and realization of benefits. Meanwhile, the ex-

pectation of benefits has direct influences on selection of outsourcing providers, realization of 

benefits and management of outsourcing.

Keywords: Causal relationship, structural equation model, Outsourcing strategy, hotel, Thailand 

บทน�ำ

การเติบโตของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศไทยทีผ่่านมามอีตัราสงูจาก14.1 ล้านคนใน

ปี 2009 เป็น 22.4 ล้านคนในปี 2012 และส่งผลให้อัตราการขยายตัวของรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจาก 5 แสน

ล้านบาทถงึหนึง่ล้านล้านบาท จากสถติจิ�ำนวนนกัท่องเทีย่วดงักล่าวของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย รวมทัง้ทางการ

ขยายตัวของนักท่องเที่ยวในประเทศได้ส่งผลต่ออัตราการขยายตัวอย่างมากของจ�ำนวนโรงแรมในประเทศไทยซึ่งในปี  

2012 มีโรงแรม 10,234 แห่ง และจ�ำนวนห้อง 22,354 ห้อง (Tourism Authority of Thailand, 2013) ข้อมูลทาง

สถิติของประเทศยังบ่งชี้ว่าอุตสาหกรรมโรงแรมเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีขนาดใหญ่และมีบทบาทส�ำคัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้มีผลต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของโรงแรม (Tuntirat-

tanasoontorn, 2008) ที่ส�ำคัญดังนี้คือ ประการแรก ธุรกิจโรงแรมก�ำลังประสบปัญหาการแข่งขันท่ีรุนแรงจากท้ัง

โรงแรมในประเทศและต่างประเทศ ประการที่สอง ความคาดหวังและความต้องการจากลูกค้าท่ีจะได้รับบริการดีขึ้น 

ประการทีส่าม การพฒันาเทคโนโลยซีึง่น�ำไปสู่การลงทนุทีเ่พิม่สงูข้ึนของโรงแรมภายใต้ทรพัยากรทีจ่�ำกดั ด้วยเหตเุหล่า

นีอ้ตุสาหกรรมโรงแรมจึงมีการพ่ึงพากลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนเพือ่ลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงาน ปรบัปรงุ

คุณภาพ เพิ่มความยืดหยุ่น และความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจ (Senturk, 2012) จากปัญหาที่กล่าวถึงนี้และความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของโรงแรม กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนจึงเป็นทางเลือกท่ี

ส�ำคญัและมกีารใช้อย่างแพร่หลาย ถงึแม้จะมกีารศกึษากลยทุธ์ดงักล่าวในอตุสาหกรรมการผลติและบรกิารทัว่ไป การ

ศึกษาดังกล่าวในอุตสาหกรรมโรงแรมยังมีความจ�ำกัด ฉะนั้นเพื่อให้มีความเข้าใจถึงประโยชน์และตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง

กบัการจดัจ้างผูด้�ำเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย การศกึษานีจ้งึใช้ข้อมลูจากการส�ำรวจและสร้างแบบจ�ำลอง

ที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของโรงแรม
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของอุตสาหกรรม

โรงแรมในประเทศไทย

2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างเกีย่วกับกลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิ

การแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม

การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนเป็นแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจที่ยอมรับโดยทั่วไปในอุตสาหกรรมต่างๆ ทั้งด้าน

บริการ Yildiz and Demirel (2014) ศึกษาการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนในธุรกิจโรงแรม ขณะ

ที ่McIvor (2003) กล่าวถงึการประยกุต์ใช้ในอตุสาหกรรมโทรคมนาคม การศกึษาเกีย่วกบัการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทน

ค่อนข้างมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาเกี่ยวกับการจัดซื้อ Gonzalez et al. (2011) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ

ตรวจสอบการวจัิยเกีย่วกบัการจัดจ้างผูด้�ำเนนิการแทนในธรุกิจโรงแรม Wan and Su (2010) ศึกษาการจัดจ้างผูด้�ำเนนิ

การแทนของโรงแรมในไต้หวัน พบว่ากลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนประกอบด้วย 1) การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงาน 2) การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพบริการ 3) การเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ 4) การลดความไม่แน่นอนของบริการ 

และ5) การลดความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ (Lam and Han, 2005; Kremic et al., 2006; Lamminmaki, 2011) 

สาเหตุของการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนประกอบไปด้วยเหตุผลทางด้านยุทธวิธี เช่น การลดค่าใช้จ่าย และด้าน

ยทุธศาสตร์ เช่น การปรบัปรงุประสทิธิภาพการด�ำเนนิงาน(Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2005a) การ

ศกึษาของ Espino-Rodriguez and Padron-Robaina (2004) ระบวุ่าการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนไม่เพยีงแต่เป็นการ

ลดค่าใช้จ่ายแต่ยงัมผีลต่อวตัถปุระสงค์อืน่ของกลยุทธ์การด�ำเนนิงาน การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนมกัใช้เหตผุลทางด้าน

ยุทธศาสตร์มากกว่าเหตุผลเพื่อลดค่าใช้จ่าย (Espino-Rodríguez and Padrón-Robaina, 2005b) สองมุมมองทาง

ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนประกอบด้วย ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost 

Theory: TCT) ทางเศรษฐศาสตร์ และมุมมองด้านทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ทางการจัดการเชิงกล

ยุทธ์ (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Kang and Wu, 2009; Tavitiyaman et al.,2011) ตาม

ทฤษฎต้ีนทุนธุรกรรมองค์กรอาจมกีจิกรรมท่ีใช้พนกังานภายในหรือผูด้�ำเนนิการแทนข้ึนอยูก่บัการท�ำธรุกรรมขององค์กร

และผลทีไ่ด้รับกบัค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ ขณะทีมุ่มมองด้านทรพัยากรอยูบ่นพืน้ฐานทีว่่าองค์กรใช้ประโยชน์จากการจดัจ้าง

ผู้ด�ำเนินการแทนเมื่อไม่สามารถใช้ทรัพยากรภายในขององค์กร การศึกษาของ Promsivapallop et al. (2015) เกี่ยว

กบักลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนของโรงแรมในประเทศไทยภายใต้ทฤษฎต้ีนทนุธรุกรรมพบว่าแนวคดิเชงิต้นทนุ

ธุรกรรมเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส�ำหรับการอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมใน

ประเทศไทย การศึกษารูปแบบการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมในประเทศมาเลเซีย (Sani et al., 2013) ชี้ให้

เห็นว่า ความเชี่ยวชาญและชื่อเสียงของซัพพลายเออร์เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน เช่น

เดยีวกบัการเพิม่ขึน้ของประสทิธภิาพ Kettapan and Vachajitpan (2014,2015b) ศกึษารปูแบบและพฤตกิรรมการ

จัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย พบลักษณะบางอย่างเช่น ประสบการณ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการ
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แทนมีความสัมพันธ์เชิงบวก ขณะที่ระดับดาวของโรงแรมไม่ได้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน สรุป

ได้ว่าการตัดสินใจจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมอยู่บนพื้นฐานท้ังเหตุผลของค่าใช้จ่ายและไม่ใช่ค่าใช้จ่าย ส่วน 

Espino-Rodriguez and Gil-Padilla (2005) สนับสนุนว่าการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนส่งผลท�ำให้องค์กรเกิด

ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานทีด่ขีึน้โดยเฉพาะอย่างยิง่ประสทิธภิาพทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้จากผลทางการเงนิ ตรงกบั Bolat 

and Yilmazo (2009) ได้ศึกษาโรงแรมในประเทศตุรกีพบว่าการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีผลต่อประสิทธิภาพที่เพิ่ม

ขึ้นขององค์กร การศึกษาของ Espino-Rodrigues and Gil-Padills (2007) สรุปว่าการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนยัง

เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร 

ในขณะทีม่กีารชีถ้งึประโยชน์หลากหลาย นกัวชิาการหลายท่านกไ็ด้กล่าวถึงผลเสยีทีอ่งค์กรโดยอาจได้รบัจาก

การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน เช่น Espino-Rodriguez and Padron-Robaina (2004), Beaumont and Sohal 

(2004) และ Handley (2012) ระบุผลกระทบในด้านลบที่องค์กรอาจได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน เช่น การ

สญูเสยีความเป็นเอกลกัษณ์ การสญูเสยีความยดืหยุน่ในการด�ำเนนิการ การสญูเสยีความสามารถในการควบคมุกจิกรรม

หรือความเสี่ยงในการลดประสิทธิภาพความสามารถในการด�ำเนินงานของผู้ด�ำเนินการแทน กฎระเบียบข้อบังคับของ

องค์กร (Lam and Han, 2005) ผลเสยีทีอ่งค์กรได้รบัจากการจัดจ้างผูด้�ำเนนิการแทน กลายเป็นสาเหตทุีท่�ำให้องค์กร

ไม่เลือกที่จะจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน (Hiamey and Amenumey, 2013) หรือลดลง (Kettapan and Vachajitpan, 

2014) เช่นเดียว Lai (2007) ในไต้หวันที่มีการลดระดับการจัดจ้างลงเนื่องจากความไม่แน่นอนของคุณภาพการให้

บรกิารของผูด้�ำเนนิการแทนด้วยเหตนุีค้วามเสีย่งทีไ่ด้รบัจากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนจงึมอีทิธพิลต่อองค์กรในการ

จัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน (Espino-Rodriguez et al.,2012)

การคดัเลอืกผูด้�ำเนนิการแทนและการบรหิารจดัการผูด้�ำเนนิการแทนเป็นปัจจยัส�ำคญัของความส�ำเรจ็แต่ยงั

ไม่มกีารศกึษาเพยีงพอ กระบวนการดงักล่าวมคีวามคล้ายคลงึกนัหลายประการกับการคดัเลอืกซพัพลายเออร์และการ

บริหารจัดการการจัดซื้อในโรงงานอุตสาหกรรม การวิเคราะห์เกณฑ์การคัดเลือกและการประเมินของซัพพลายเออร์

ได้รับความสนใจจากนักวิชาการและผู้ปฏิบัติจ�ำนวนมาก เช่น Dickson (1966) ท�ำการส�ำรวจโดยส่งแบบสอบถามไป

ยงัผู้จดัการฝ่ายจดัซือ้ขององค์กรธรุกิจการผลติสนิค้าในสหรฐัอเมรกิา300 แห่งเพือ่ให้ระบปัุจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในการ

คัดเลือกซัพพลายเออร์ พบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญส�ำหรับการคัดเลือกซัพพลายเออร์คือ คุณภาพ (96.6%) ราคา (93.9%) 

การจัดส่ง (93.9%) การบริการ (81.8%) ความสามารถทางเทคนิค (63.6%) ความแข็งแกร่งทางการเงิน (51.5%) ที่

ตั้งทางภูมิศาสตร์ (42.4%) การมีชื่อเสียง (42.4%) การเตรียมการ (15.1%) และปัจจัยอื่นๆ (12.1%) การคัดเลือก

ซัพพลายเออร์เป็นกลยทุธ์ส�ำคญัเพือ่ก�ำหนดคณุสมบตัแิละเสาะหาซพัพลายเออร์เพือ่ลดความเสีย่งในการจดัซือ้ในการ

พัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาว (Pal et al., 2013) และเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (Mush-

anyuri, 2012) ด้วยบทบาททีม่คีวามส�ำคญัเพิม่ขึน้ของซพัพลายเออร์ส่งผลให้นกัวชิาการได้เสนอเกณฑ์ส�ำหรบัการคดั

เลือกซัพพลายเออร์ โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 2 เกณฑ์คือ เกณฑ์คุณภาพ เช่น การส่งมอบ ความน่าเชื่อถือ ความสามารถ

ด้านเทคนิค (Amin and Razmi, 2009) และเกณฑ์ค่าใช้จ่าย เช่นการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย (Bhutta and Huq, 2002) 

ส่วน Abdolshah (2013) พบเกณฑ์ด้านคณุภาพเป็นเกณฑ์ทีส่�ำคญัทีส่ดุส�ำหรบัการตดัสนิใจเลอืกซพัพลายเออร์ ขณะ

ที่ Cheraghi et al. (2004) ศึกษาปัจจัยที่ส�ำคัญของการคัดเลือกซัพพลายเออร์จากงานวิจัยจ�ำนวน 110 เรื่อง ในช่วง

ปี 1966 ถึง 2001 สรปุว่าเกณฑ์การคดัเลอืกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่งขึน้อยูก่บัความต้องการเพือ่ความเป็นเลศิ
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งานวิจัยจ�ำนวนมากเกี่ยวกับการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ได้มุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ

ซพัพลายเออร์  ความสมัพนัธ์ของซพัพลายเออร์ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้1) ความสมัพนัธ์ทางธรุกรรมเป็นความ

สัมพันธ์ที่พบมากที่สุดและเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ของผู้ซ้ือ/ซัพพลายเออร์ ความสัมพันธ์นี้เรียกว่าเป็นความ

สัมพันธ์ห่างๆ ที่ทั้งสองฝ่ายมีความระแวงต่อกันและมีความไว้วางใจน้อยมากในความสัมพันธ์แบบนี้ซึ่งอาจจะเป็นการ

ท�ำธรุกรรมเพยีงครัง้เดียวระหว่างผูซ้ือ้และซพัพลายเออร์ 2) ความสมัพนัธ์โดยการท�ำงานร่วมกนัเพือ่ประโยชน์ร่วมกนั

ของทั้งสองฝ่ายและมีความไว้วางใจในระดับหนึ่ง บริษัทจะให้ความร่วมมือและท�ำงานด้วยกันเพื่อการประหยัดท่ีเพิ่ม

ขึน้และนวัตกรรมในอนาคต ขณะทีค่วามไว้วางใจและการมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญัส�ำหรบัความส�ำเรจ็ ความ

สัมพันธ์ของการท�ำงานร่วมกันจะต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากองค์กร ผู้ท�ำการตัดสินใจจะต้องมีอ�ำนาจใน

การเจรจาต่อรองกับ   ซัพพลายเออร์และตกลงกันได้ถึงประโยชน์ร่วมกัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับซัพพลายเอ

อร์ทีเ่ป็นความสมัพนัธ์แบบพนัธมติร ซึง่แตกต่างจากความสมัพนัธ์ของการท�ำงานร่วมกนั ความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นพนัธมติร

จะเกดิขึน้ได้จะต้องมคีวามไว้วางใจทีแ่ขง็แกร่งโดยทัง้สองฝ่ายมสีถานะภาพในระดบัเดยีวกนัและให้ความช่วยเหลอืซึง่

กนัและกนัเมือ่มคีวามจ�ำเป็น การจัดจ้างผูด้�ำเนนิการแทนของโรงแรมต้องร่วมมอืกนัอย่างใกล้ชดิและมกีารด�ำเนนิงาน

กันอย่างราบรื่นเพื่อก่อให้เกิดคุณภาพและการบริการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทนจะ

ต้องอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์ที่ยาวนานโดยได้รับการสนับสนุนบนพื้นฐานของความไว้วางใจและความยุติธรรม 

การศึกษาโดย Kettapan and Vachajitpan (2015a) พบว่ากลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีความ

ส�ำคัญต่อการบริหารโรงแรม โรงแรมจะประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจได้ดีข้ึนจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญต่อ

กลยุทธ์และการด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนและผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) พบว่าสามารถแบ่งองค์ประกอบโดยเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบได้  6 กลุ่ม ดังนี้ 1) การบริหาร

จัดการผู้ด�ำเนินการแทน 2) การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน 3) ผลเสียและอุปสรรคในจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน 

4) ประโยชน์ที่ได้รับจริงจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน 5) ความคาดหวังประโยชน์จากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน 

และ 6) ประสิทธภิาพทีเ่พิม่ขึน้โดยพจิารณาจากผลการด�ำเนนิธุรกจิ ตามล�ำดบั องค์ประกอบท่ีได้จากการศกึษาดงักล่าว

จึงถูกน�ำมาใช้ในการศึกษานี้เพื่อสร้างแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรมใน

ประเทศไทยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรที่เลือกศึกษาคือ โรงแรมที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยจ�ำนวน 796 แห่ง และผู้วิจัยใช้

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือนคือ ระหว่างธันวาคม 2556 ถึงมกราคม 2557

2. กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้จัดการของโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและตอบ

แบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนทั้งสิ้น 160 ราย

3. การวิจยันีป้ระกอบด้วยแนวคดิเกีย่วกับกลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนของโรงแรมในประเทศไทยโดย

ตัวแปรส�ำหรับการวิจัยได้จ�ำแนกตามผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของ Kettapan and Vachajitpan (2015a) 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืหลกัทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่ แบบสอบถามซึง่พฒันาจากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ข้อมลูเบือ้งต้นจากการสมัภาษณ์ผูจั้ดการโรงแรม ในเบ้ืองต้นหลงัจากได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎจีากการทบทวนวรรณกรรม

และข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ติดต่อและสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรม 9 แห่งในระดับ 3 ดาวถึง 5 ดาวและมี

จ�ำนวนห้องตัง้แต่ 74 ถงึ 280 ห้องโดยการใช้ค�ำถามปลายเปิดเกีย่วกบัการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนเช่น เหตผุล ประโยชน์ 

ปัญหาและอุปสรรค เกณฑ์ในการคัดเลือก ตัวชี้วัดผล และแผนกที่ใช้ ผู้รับจ้างด�ำเนินการแทน ข้อมูลที่ได้ถูกน�ำมาใช้

ในการพัฒนาแบบสอบถามให้สมบูรณ์ขึ้นเกี่ยวกับปัจจัยที่ควรจะต้องพิจารณา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Check-

list) 

ส่วนที ่2 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัความคดิเหน็การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนของโรงแรมกลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม 37 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ Likert คอื มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยค�ำถามแต่ละข้อเป็นการวัดตัวแปรแต่ละตัว 

แบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วถูกส่งไปยังผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ทางด้านโรงแรมและนักวิชาการเพื่อ

ตรวจสอบความถกูต้องและความครบถ้วนของเนือ้หา หลงัจากนัน้จงึน�ำไปทดสอบ (Pilot-Test) กบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

10 ราย และน�ำผลมาตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถามก่อนที่จะจัดส่งไปยังสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยทั้งหมด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย โดยผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 190 ราย อย่างไรก็ตามเมื่อ

ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค�ำถามแล้วเหลอื 160 ราย ดงันัน้อตัราการตอบสนองคดิเป็นร้อยละ 20 ของจ�ำนวนสมาชกิ

ทัง้หมดของสมาคมโรงแรม จึงกล่าวได้ว่าเป็นอตัราการตอบกลบัอยูใ่นระดบัพอใช้ (Babbie, 2002) และเพยีงพอส�ำหรบั

การวิเคราะห์โดยเครื่องมือสถิติที่จะใช้ (Hair et al., 2010) 

จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ�ำนวน 160 ราย รายละเอียดผู้ตอบแบบสอบถามแสดงในตารางที่ 1 โดยภาพ

รวมของโรงแรมแยกตามประเภท ขนาด การเป็นเจ้าของ สถานที่ตั้ง จ�ำนวนปีด�ำเนินการและประสบการณ์ในการจัด

จ้างผู้ด�ำเนินการแทน
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 160 ราย

ระดับดาว 1ดาว (3) 2 ดาว (5) 3 ดาว (78) 4ดาว(62) 5 ดาว (12)

จ�ำนวนห้อง น้อยกว่า 60ห้อง (59) 60-150 ห้อง (59) มากกว่า150ห้อง (42)

อัตราค่าห้องพัก (บาท)
น้อยกว่า 1,000(9) 1,000-1,999(61) 2,000-2,999(34) 3,000-

3,999(28) 4,000-4,999(7) มากกว่าเท่ากับ 5,000(21)

สถานที่ ย่านธุรกิจ(34) สถานที่ท่องเที่ยว(105) ย่านชุมชนที่พักอาศัย(18) 

ท�ำเลที่ตั้ง
ภาคเหนือ (14) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (10) ภาคตะวันตก (9) ภาค

ตะวันออก (38) ภาคใต้ (77) ภาคกลาง (12)

ประเภทของโรงแรม โรงแรมอิสระ (129) โรงแรมเครือข่าย (31)

เจ้าของ คนไทย(147) ชาวต่างชาติ(8) 

จ�ำนวนพนักงาน
น้อยกว่า 60คน (69) 60-100คน (37) 101-150คน (26) มากกว่า 150 
คน (28)

จ�ำนวนปีด�ำเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี (27) 5-10ปี (62) มากกว่า10 ปี (71)

ประสบการณ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการ
แทน

น้อยกว่า 3 ปี (56) 3- 5ปี (32) มากกว่า 5ปี (72)

แผนการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน เพิ่มขึ้น (38) คงที่(93) ลดลง (29)

จ�ำนวนกิจกรรมการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการ
แทน 

1 กิจกรรม (64) 2 กิจกรรม (37) 3 กิจกรรม (17) 4 กิจกรรม (8) 5 
กิจกรรม (6) มากกว่า 5กิจกรรม (28)

หมายเหตุ: ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บคือ จ�ำนวนผู้เลือกตอบในแบบสอบถาม

การวิเคราะห์องค์ประกอบ

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของข้อมูล (Kettapan and Vachajitpan, 2015a) โดยใช้โปรแกรม SPSS 

พบว่าสามารถใช้ตัวแปรที่วัดเพียง 22 ตัวซึ่งสัมพันธ์กับองค์ประกอบท่ีเป็นตัวแปรแฝง 5 ตัวในแบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) จ�ำนวน 1 ตัวแปร คือ ความคาดหวังประโยชน์จากการจัด

จ้างผู้ด�ำเนินการแทน (Expectation) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของโรงแรม (E1) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม (E2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโรงแรม (E3) และ

การเพิ่มบุคลากรที่มีความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน (E4)
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา สถิติเชิงพรรณนา และค่าน�้ำหนักมาตรฐาน

ตัวแปรการวัด Mean S.D. Factor Loading Alpha AVE

Expectation: ความคาดหวังประโยชน์การจัดจ้าง 0.83 0.58

E1: การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3.39 0.84 0.70

E2: การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.61 0.89 0.62

E3: การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการโรงแรม 3.69 0.88 0.71

E4: การเพิ่มบุคลากรที่มีความช�ำนาญ 3.77 0.89 0.58

Realization: ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้าง 0.90 0.70

R1: การเพิ่มบุคลากรที่มีความช�ำนาญ 3.25 0.77 0.64

R2: การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.26 0.73 0.66

R3:การเพ่ิมความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏบัิตงิาน 3.36 0.84 0.74

R4: การสนับสนุนกิจกรรมของโรงแรมและนวัตกรรม 3.09 0.85 0.59

Management: การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน 0.93 0.64

M1: การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง 3.24 0.96 0.72

M2: การติดตามความคืบหน้าของงานอย่างเป็นระบบ 3.37 0.98 0.81

M3: การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้รับจ้าง 3.45 0.89 0.81

M4: การวิเคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 3.44 0.84 0.71

M5: การเสนอแนะระหว่างกันในการปฏิบัติงาน 3.49 0.86 0.75

Selection: การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน 0.88 0.50

S1: เงื่อนไขในสัญญาที่ชัดเจนและรัดกุม 3.79 0.81 0.57

S2: ความสามารถ/ ก�ำลังการผลิตของผู้รับจ้าง 3.90 0.81 0.69

S3: ความสามารถทางเทคนิคของผู้รับจ้าง 3.72 0.81 0.73

S4: คุณภาพของงานที่ผ่านมา 3.88 0.81 0.48

S5: การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับจ้าง 3.65 0.90 0.67

S6: การคัดเลือกผู้รับจ้างอย่างเป็นระบบ 3.37 0.92 0.65

Performance: ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 0.84 0.61

P1: การบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดในแผนประจ�ำปี 3.42 0.87 0.65

P2: การควบคุมต้นทุนรายจ่ายที่มีประสิทธิภาพ 3.53 0.82 0.72

P3: การวางแผนการบริหารความเสี่ยง 3.44 0.91 0.66
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2. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) จ�ำนวน 4 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน (Realization) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

4 ตัว คือ การเพิ่มบุคลากรที่มีความช�ำนาญ (R1) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม (R2) การเพิ่มความคล่องตัว

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (R3) และสนับสนุนกิจกรรมของโรงแรมและนวัตกรรม (R4) 

2) การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน (Management) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คือ 

การประเมนิผลการปฏิบตังิานของ ผูร้บัจ้าง (M1) การตดิตามความคบืหน้าของงานอย่างเป็นระบบ (M2) การประสาน

งานอย่างมีประสิทธิภาพกับ ผู้รับจ้าง (M3) การวิเคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (M4) และการเสนอแนะ

ระหว่างกันในการปฏิบัติงาน (M5) 

3) การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน (Selection) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัว คือ เงื่อนไขใน

สัญญาที่ชัดเจนและรัดกุม (S1) ความสามารถ/ ก�ำลังการผลิตของผู้รับจ้าง (S2) ความสามารถทางเทคนิคของผู้รับจ้าง 

(S3) คุณภาพของงานที่ผ่านมา (S4) การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับจ้าง (S5) และการคัดเลือกผู้รับจ้างอย่างเป็นระบบ 

(S6) 

4) ผลการด�ำเนินงาน (Performance) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คือ การบรรลุเป้าหมาย

ตามทีก่�ำหนดในแผนประจ�ำปี (P1) การควบคมุต้นทนุรายจ่ายทีม่ปีระสทิธภิาพ (P2) และการวางแผนการบรหิารความ

เสี่ยง (P3)

สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและสถิติเชิงพรรณนาได้แสดงในตารางที่ 2 ตัวแปรที่วัดทุกตัวมีการตรวจ

สอบการกระจายอย่างปกตโิดยมค่ีาสมัประสทิธิค์วามเบ้ -0.687 ถงึ 0.206 และความโด่งภายใน 1.283 ถงึ-0.455 การ

ค�ำนวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ระดบัการวดัทีเ่กนิกว่า 0.7 

แสดงถงึระดบัการวดัทีน่่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม (Garver and Mentzer, 1999) ค่ามาตรฐานน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 

(Standardized Factor Loading) ควรมค่ีาสงูกว่า 0.6 และค่า Average variance extracted: AVE ควรมค่ีามากกว่า 

0.5 (Hair et al., 2010) รูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของโรงแรมในตารางที่ 1 และตัวแปรในตารางที่ 2 

ได้อธิบายไว้ในการศึกษาของ Kettapan and Vachajitpan (2015b) 

แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างและสมมติฐาน

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนได้สนับสนุนกรอบแนวคิดทฤษฎีเพื่อ

ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยและ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโรงแรม การศึกษานี้ได้ก�ำหนดสมมติฐานในการพัฒนาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

ส�ำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ (ภาพที่ 1) โดยมีสมมติฐานดังรายละเอียดต่อไปนี้

H
1
: สมมติฐานข้อที่ 1 ความคาดหวังประโยชน์จากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคัด

เลือกผู้ด�ำเนินการแทน 
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H
2
: สมมติฐานข้อที ่2 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการบรหิาร

จัดการผู้ด�ำเนินการแทน

H
3
: สมมตฐิานข้อที ่3 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประโยชน์

ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน

H
4
: สมมติฐานข้อที่ 4 การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน

H
5
: สมมติฐานข้อที่ 5 การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการจัด

จ้างผู้ด�ำเนินการแทน

H
6
: สมมติฐานข้อที่ 6 การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 

H
7
: สมมติฐานข้อที่ 7 การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน

H
8
: สมมติฐานข้อที่ 8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนิน

งาน

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนของโรงแรม

การวิเคราะห์แบบจ�ำลอง

Hair et al. (2010) เสนอขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการวเิคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างท่ีไม่ซบั

ซ้อนมาก โดยระบุจ�ำนวนตัวอย่างขั้นต�่ำที่ 100 ส�ำหรับกรณีที่มีตัวแปรแฝง 5 ตัวหรือน้อยกว่า การทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย โดยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีที่เสนอกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยก�ำหนดเกณฑ์ของค่าดัชนีต่างๆ สรุปไว้ในตารางที่ 3	
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แบบจ�ำลองในภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์ที่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานแสดงอิทธิพลของตัวแปรในโครงสร้างความสัมพันธ์ โดยผลลัพธ์ท่ีได้

เกือบทั้งหมดของค่าสัมประสิทธิ์มีระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องแบบจ�ำลองการวิจัยและข้อมูลเชิงประจักษ์

เกณฑ์ในการวิเคราะห์
ค่าที่ได้

ผ ล ก า ร

พิจารณาค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้

Chi-Square N/A 195 -

d.f. N/A 180 -

Chi-Square/df ≤≤ 2.00 1.08 ผ่านเกณฑ์

P-value ≥≥ 0.05 0.19 ผ่านเกณฑ์

Root mean square error of approximation (RMSEA) ≤≤ 0.05 0.024 ผ่านเกณฑ์

Normalized fit index (NFI) ≥≥ 0.90 0.96 ผ่านเกณฑ์

Non-normalized fit index (NNFI) ≥≥ 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์

Goodness-of-fit (GFI) ≥≥ 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์

Adjusted goodness-of-fit (AGFI) ≥≥ 0.80 0.86 ผ่านเกณฑ์

Root mean square residual (RMR) ≤≤ 0.05 0.035 ผ่านเกณฑ์

Standardized RMR (SRMR) ≤≤ 0.05 0.048 ผ่านเกณฑ์

Comparative fit index (CFI) ≥≥ 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์

**ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01 *ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ Coefficient of Determination (R2) อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) 

และอิทธิพลรวม (TE)

ตัวแปรแฝง R2 อิทธิพล
ตัวแปรแฝง

E S M R
S-Selection 0.58 DE 0.43 - - -

IE - - - -

TE 0.43 - - -
M-Management 0.73 DE 0.26 0.68 - -

IE 0.30 - - -

TE 0.56 0.68 - -
R-Realization 0.69 DE 0.30 - 0.18 -

IE 0.10 0.12 - -
TE 0.40 0.12 0.18 -

P-Performance 0.66 DE - 0.54 0.19 0.23
IE 0.43 0.16 0.04 -

TE 0.43 0.70 0.23 0.23

ผลจากการวิเคราะห์ที่แสดงในภาพที่ 2 และตารางที่ 4 แสดงว่าสมมติฐานที่เสนอทั้งหมดสามารถยอมรับได้

ดังนี้ สมมติฐานข้อที่ 1 “ความคาดหวังประโยชน์จากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคัดเลือกผู้

ด�ำเนนิการแทน” ผลการวจัิยเป็นไปตามข้อสมมตฐิานท่ีก�ำหนดไว้ พบว่าความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิ

การแทนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการคดัเลอืกผูด้�ำเนนิการแทนที่ระดับนยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01 ด้วยขนาดอิทธพิล

เท่ากบั 0.43 ขณะเดยีวกนักม็อีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อการบรหิารจดัการผูด้�ำเนนิการแทนทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

0.01 ด้วยขนาดอทิธพิลเท่ากบั 0.26 (ตามสมมตฐิานข้อที ่2) และอทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการ

จัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.30 (ตามสมมติฐานข้อที่ 3)

สมมติฐานข้อที่ 4 “การคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน” 

ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ พบว่าการคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

บริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทนที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.68 และขณะเดียวกับก็มี

อิทธิพลโดยทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 

(สมมติฐานข้อที่ 6)

สมมติฐานข้อที่ 5 “การบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้าง

ผูด้�ำเนินการแทน” ผลการวจิยัเป็นไปตามข้อสมมติฐานทีก่�ำหนดไว้ พบว่าการบรหิารจดัการผูด้�ำเนนิการแทนมอีทิธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนทีร่ะดับนยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 ด้วยขนาดอทิธิพล

เท่ากับ 0.18 ขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 

ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.19 (สมมติฐานข้อที่ 7)
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สมมติฐานข้อที ่8 “ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงาน” 

โดยพบว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานที่ระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23

นอกจากอิทธิพลทางตรงของตวัแปรแล้ว ตารางที ่4 ยงัแสดงค่าอทิธิพลทางอ้อมและผลรวมซึง่พบว่า การคดั

เลือกผู้ด�ำเนินการแทนเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดที่ 0.70 ต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโรงแรมในการใช้

กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทน

บทสรุป และข้อเสนอแนะ

การวิจัยนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการองค์ประกอบส�ำคัญของการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนมีความ

ส�ำคญัเชงิสาเหตกุบัผลการด�ำเนนิการ โดยความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนประกอบด้วย การ

เพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน การปรับปรุงบริการ การเพิ่มประสิทธิภาพและการเพิ่มบุคลากรผู้เช่ียวชาญ ส่วน

ประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องกับความคาดหวังแต่ค่าเฉลี่ยโดยรวมต�่ำกว่าซึ่งแสดงว่าควรจะปรับปรุงให้ได้ประโยชน์สูง

ขึน้ตามความคาดหวงั การคัดเลอืกผูด้�ำเนนิการแทนได้รบัอทิธพิลจากความคาดหวงัประโยชน์ของผูบ้รหิารโดยให้ความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับความสามารถและผลงานของผู้รับจ้างรวมถึงการมีระบบการคัดเลือกที่ดี ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็น

ว่าผู้บริหารโรงแรมให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับความส�ำคัญของการคัดเลือกผู้ด�ำเนินการแทน 

การบริหารจัดการที่ใกล้ชิดโดยมีการติดตามและประเมินผลงาน การประสานงานและความร่วมมือ รวมทั้งการให้ค่า

ตอบแทนที่เป็นธรรมเป็นประเด็นที่ผู้บริหารโรงแรมควรปฏิบัติในการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการด�ำเนินงาน

การวิเคราะห์โดยใช้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุให้ข้อสรุปได้ว่า การคัดเลือกและการบริหารจัดการผู้

ด�ำเนินการแทนมอีทิธพิลส�ำคญัต่อประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานของโรงแรมในขณะเดยีวกนัความคาดหวงัประโยชน์

มีส่วนในการผลักดันให้ผู้บริหารโรงแรมให้ความส�ำคัญต่อการคัดเลือกและการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทน

ข้อเสนอแนะต่อผู้บรหิารเกีย่วกบักลยทุธ์การจดัจ้างผูด้�ำเนนิการแทนซึง่น�ำไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพของการ

ด�ำเนินการของโรงแรม จึงสามารถระบุได้ดังนี้

1. ผู้บริหารควรมีความเข้าใจเก่ียวกับประโยชน์และข้อเสียรวมถึงอุปสรรคในการจัดจ้างผู้ด�ำเนิน

การแทน

2. ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญอย่างสูงต่อการคัดเลือกและการบริหารจัดการผู้ด�ำเนินการแทนเพื่อ

ให้ได้ผู้รับจ้างที่มีความเหมาะสมและให้ประโยชน์ตรงกับความคาดหวังของโรงแรม

3. ต้องมีระบบการติดตามประเมินผลรวมถึงการพยายามลดความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนินการแทนและผลที่ได้รับจริง
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การศกึษานีม้ข้ีอจ�ำกัดในด้านข้อมลูซึง่ได้จากผูบ้รหิารของโรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมโรงแรมไทยเท่านัน้ ซ่ึง

ถือว่าน่าจะเป็นโรงแรมที่มีมาตรฐาน นอกจากนี้ข้อมูลต่างๆ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพจากการจัดจ้างผู้ด�ำเนิน

การแทนเป็นการให้คะแนนจากความรู้สึกและการรับรู้ (Perception) ของผู้บริหารไม่ได้วัดผลจากตัวเลขผลประกอบ

การของโรงแรมโดยตรงซึ่งอาจได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ทั้งภายนอกและภายในโรงแรม อย่างไรก็ตามการศึกษา

นี้เป็นการศึกษาที่ไม่มีงานวิจัยลักษณะเดียวกันมาก่อนจึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม
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