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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประเด็นความรู้ท่ีช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส 

2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ส�ำหรับเยาวชนเพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อย

โอกาส ลักษณะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วยบุคลากรจากองค์กรด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน ด้านสิทธิมนุษยชน โรงเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาและสถานสงเคราะห์เด็ก ร่วมกับการจัดสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจากองค์กรด้านการท่องเที่ยว ใช้วิธี

การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content Analysis) เพือ่สรปุเป็นโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจใน

เด็กด้อยโอกาส

ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับประเด็นความรู้เพื่อส่งเสริมความเข้าใจในเด็กด้อย

โอกาสจะอยูบ่นพืน้ฐานหลกัสทิธมินษุยชน ประกอบด้วย การเคารพศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์ มปีระเดน็ความรู้ย่อย คอื 

1) นับถือตนเอง 2) ไม่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น 3) ไม่เหยียดหยาม ลดทอนหรือปฏิบัติต่อบุคคลอื่นเสมือนไม่ใช่

มนุษย์ ความเสมอภาคหรือเท่าเทียม มีประเด็นความรู้ย่อย คือ 1) ไม่เลือกปฏิบัติ 2) เปิดใจยอมรับความแตกต่าง 3) 

ให้โอกาสทีเ่หมือนกนับนพืน้ฐานของความหลากหลาย และความเป็นธรรม มปีระเดน็ความรูย่้อย คอื 1) ยดึมัน่ในความ

ยุติธรรม 2) มีคุณธรรม 3) เข้าใจและรับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

**อาจารย์ประจ�ำคณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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ทัง้น้ีโปรแกรมการท่องเทีย่วทีพ่ฒันาเพือ่ส่งเสรมิความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส มลีกัษณะรปูแบบกจิกรรมเชงิ

บ�ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกับเชิงทัศนศึกษา เป็นกิจกรรมที่สร้างความตระหนักด้านการเรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น มุ่ง

เน้นเร่ืองการปรบัทศันคตใิห้เกดิการยอมรบั และเข้าใจในความหลากหลายของคนในสงัคม ซ่ึงมรีะยะเวลา 1 วนั สถาน

ที่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วัดโพธิ์ นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ และDialogue in the 

dark โดยมีกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย และกลุ่มเด็กด้อยโอกาส

ค�ำส�ำคัญ: โปรแกรมการท่องเที่ยว สิทธิมนุษยชน เด็กด้อยโอกาส

ABSTRACT

The objective of this research were 1) to study knowledge which help enhancing under-

standing in underprivileged children 2) to develop tourism program for enhancing understanding for 

underprivileged children. The approach research was qualitative by in depth interviewing with per-

sonal from organization including child and youth development, human right, secondary school 

and orphanage. Moreover, having focus group with personal from tourism organization. Analyze data 

was used by content analysis.

This research found that there are three learning concept elements whether affect knowl-

edge for understanding in underprivileged children. Human dignity respect was the primary element 

that contain three subjects include Self Esteem, Don’t violate of personal rights and Don’t look 

down on other people respectively. The secondary element was equality that focus on Don’t dis-

criminate, Open-mindedness and To give the same chance without bias respectively. The last one 

was equity that consists To focus on justice, Have a goodness and Was responsible on duty respec-

tively.

Tourism program which help enhancing understanding in underprivileged children have 

activity style of participating with social work by relating with excursion. Build awareness of learning 

and coexistence with others, this activity focused on adapting attitudes to acceptance and under-

standing variety of people in social. Duration and destination of this program was one day trip in 

Bangkok where was including Watpho, Rattanakosin exhibition hall, King Chulalongkorn Memorial 

Hospital, Dialogue in the dark. Nevertheless, the goal of this activity were secondary school students 

and disadvantage children.

Keywords : Tourism program, human rights, underprivileged children
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ที่มา และความส�ำคัญของปัญหา 

ความหลากหลายและความแตกต่างกันของมนุษย์ได้ทวีความส�ำคัญขึ้นอย่างมากในปัจจุบัน ปัญหาความ

แตกแยก และการไม่ยอมรบัในความต่าง ส่งผลให้คนในสงัคมตคีวามถงึบุคคลหรอืกลุม่คนทีแ่ปลกแยกแตกต่างไปจาก

ค่านิยมส่วนใหญ่เป็น “คนอื่น”หรือ “คนด้อยโอกาส” ของสังคม อาทิ เพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา ชนชั้นทางสังคม 

การศึกษา วัฒนธรรม ฐานะทางเศรษฐกิจ และอื่นๆอีกหลายประการ จึงเกิดมีความเหลื่อมล�้ำ และความไม่เสมอภาค 

ไม่เพียงแค่ในสังคมไทยเท่านั้น หากแต่เป็นปัญหาเรื้อรัง และเป็นประเด็นที่สังคมโลกให้ความสนใจและหาทางแก้ไข 

เพ่ือให้ทุกคนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขบนฐานของความเสมอภาคท่ีเป็นธรรมท่ามกลางความหลากหลายของ

มนุษย์ แต่สังคมทีป่ราศจากความเหลือ่มล�ำ้ถอืเป็นสงัคมในอดุมคต ิยงัห่างไกลความเป็นจรงิ ดงันัน้การเสรมิสร้างความ

เข้าใจในกลุ่มคนด้อยโอกาส จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาปัญหานี้ได้ ซึ่งควรเริ่มปลูกฝังจิตส�ำนึกที่ดี และ

ความเข้าใจที่ถูกต้องนี้ให้เกิดแก่เด็กและเยาวชนอันเป็นก�ำลังส�ำคัญของประเทศต่อไปในอนาคต

ความไม่เสมอภาคทางเศรษฐกจิ เป็นสาเหตหุลกัท่ีก่อเกดิปัญหาความเหลือ่มล�ำ่ในสงัคม จะเหน็ว่า ประชากร

ทีม่ฐีานะดมีจี�ำนวนน้อย และกระจกุตวักว่าจ�ำนวนคนจน (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่ง

ชาติ, 2556) ซึ่งกระจายอยู่ทั่วสังคมไทย นอกจากนี้ในรายงาน Global Wealth Databook 2014 ได้จัดอันดับความ

เหล่ือมล�ำ้ด้านความมัง่คัง่ พบว่า ความเหลือ่มล�ำ้ด้านความมัง่คัง่ของไทยอยูอ่นัดบัท้ายๆของโลก คอื อนัดบัที ่162 จาก 

174 ประเทศ อันสะท้อนถึงความแตกต่างอย่างมากระหว่างกลุ่มคนรวยและคนจน ทั้งนี้ความเหลื่อมล�้ำทางด้าน

เศรษฐกจิจะมคีวามสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกับความเหลือ่มล�ำ้ด้านอืน่ เช่น ด้านชวีติความเป็นอยู ่ด้านการเข้าถงึทรัพยากร 

ด้านสิทธิและโอกาส เป็นต้น นโยบายการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำจึงไม่ควรมุ่งเน้นที่การกระจายรายได้อย่างเดียว 

แต่ต้องให้ความส�ำคัญทางด้านศักด์ิศร ีและจิตใจในฐานะทีเ่ป็นมนษุย์เช่นเดยีวกนั ดงัทีศ่าสตราจารย์ นายแพทย์ประเวศ 

วะสี (2553) ระบุว่า “ปัญหาสังคมที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างมาก นั่นคือ ยังมีความเหลื่อมล�้ำของศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ ตรงนี้ลึกสุด และมากที่สุด”

จากความเหลือ่มล�ำ้ดงักล่าวท�ำให้เกิดคนกลุม่หนึง่ท่ีถกูนยิามโดยสงัคมว่า “คนด้อยโอกาส” เป็นกลุ่มคนทีถ่กู

ผลักออกจากระบบของสังคม ไม่ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงมีพึงได้ รวมถึงการโดนดูถูกดูแคลน ไม่ได้รับการยอมรับ แม้

กระทั่งกลายเป็นกลุ่มคนที่น่าสงสาร เหล่านี้เป็นที่มาของความเหลื่อมล�้ำในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งกลุ่ม “เด็กด้อย

โอกาส” เป็นกลุ่มที่เปราะบางทางความรู้สึกมากที่สุด สายตาจากสังคมและเพื่อนส่งผลให้เด็กด้อยโอกาสรู้สึกตนเอง

ด้อยค่า ไม่ยอมรับในตัวเอง ไม่มีคนรัก เกิดเป็นปมปัญหาเล็กๆเรื้อรังในจิตใจที่อาจกระทบเป็นปัญหาบานปลาย เด็ก

ด้อยโอกาสจึงเป็นกลุ่มคนที่สังคมมุ่งให้ความส�ำคัญ เช่นเดียวกับพระราชด�ำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ทรงเลือกเด็กเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกของการพัฒนา ด้วยพระองค์ทรงเห็นว่า เด็กเป็นผู้ได้รับผลกระทบ

มากทีส่ดุจากปัญหาความยากจน ความขาดแคลน ทัง้ในด้านอาหาร บรกิารสาธารณสขุ การศกึษา รวมทัง้สภาพแวดล้อม

ที่เสื่อมโทรม  และประการส�ำคัญ คือ เด็กจะเติบโตเป็นผู้รับผิดชอบดูแลพัฒนาท้องถิ่นของตน และประเทศชาติต่อไป

ในอนาคต การปลูกฝังความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส จึงควรเริ่มบ่มเพาะในเด็กและเยาวชน โดยปัจจุบันกฎหมาย 
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นโยบายและแผน ทีเ่กีย่วกับการพฒันาเดก็และเยาวชนจะมเีป้าหมายให้เดก็และเยาวชนประพฤตปิฏบิตัตินอย่างมศีลี

ธรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย ควบคู่กับการมีความรู้ รวมถึงการปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค แม้บุคคลเหล่านั้น

อาจมคีวามแตกต่างไปจากตน จงึจ�ำเป็นต้องอาศยัวธิกีารเรยีนรู ้และสือ่การเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย นอกเหนอืจาก

การเรียนภายในโรงเรียน เพื่อให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ รวมถึงเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้าน

การเข้าใจเด็กด้อยโอกาสได้อย่างเต็มศักยภาพ ขณะท่ีเด็กและเยาวชนได้รับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดจากการ

เรียนรู้น้ัน ทั้งนี้การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความเพลิดเพลิน และก่อเกิดความรู้ 

ประสบการณ์ เปิดโลกทัศน์จากการได้พบเห็นด้วยตนเอง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) และยกระดับจิตใจ ผ่านการ

เดินทางในแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนหรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู้ร่วมกันกับคนท้องถิ่น ส่งผล

ให้เกิดความเข้าใจในสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตัวได้เป็นอย่างดี รวมทั้งยังช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ของนักท่องเที่ยวได้ดีอีกด้วย

ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้หรือปัญหาความไม่เสมอภาคทีม่ใีนสงัคมไทยมายาวนาน จงึมใิช่หน้าทีข่องรฐับาลเท่านัน้ 

หากแต่เป็นหน้าที่ร่วมกันของทุกคนที่จะช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าว เมื่อทุกคนมีความเข้าใจในสิทธิ หน้าที่ของตนเอง 

เคารพในสิทธิของผู้อื่น รวมถึงยอมรับในความหลากหลาย และเข้าใจเหตุผลของการรับภาระมากน้อยที่แตกต่างกัน

ตามสถานะ เพ่ือให้คนด้อยโอกาสที่สุดได้มีโอกาสสร้างคุณภาพชีวิตให้ทัดเทียมกับคนอื่น (กุลภา วจนสาระ, 2555) 

อย่างไรก็ตามเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของประเทศ (Country Strategy) พ.ศ. 2556-2561 (ส�ำนักนโยบายและแผน 

สป. กระทรวงมหาดไทย, 2556) ตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน คนไทยอยู่ดีกินดี 

มคีวามเสมอภาคและเป็นธรรม” ยทุธศาสตร์ที ่2 มุง่เน้นการลดความเหลือ่มล�ำ้ โดยหน่วยงานต่างๆของภาครฐัจงึสร้าง

นโยบาย แผน และกรอบการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) แผนปฏบิตักิารการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนปี 2558 ยทุธศาสตร์ด้านการศกึษา 

หรือยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น

การศึกษาเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยปรบัเปลีย่นทศันคตแิละความเข้าใจของคนในสงัคมให้พึงตระหนกัถึงการ

ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาค โดยควรเริ่มต้นปลูกฝังที่กลุ่มเด็กและเยาวชนเพื่อให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในวันหน้า ลด

ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ในศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์ อนัเป็นสาเหตสุูปั่ญหาความแตกแยกของสงัคมไทย ไม่ว่าจะเป็นความ

ไม่เป็นธรรมทางสังคมระหว่างกลุ่มคน และระหว่างพื้นท่ี จนเกิดเป็นความขัดแย้ง น�ำไปสู่การใช้ความรุนแรงในที่สุด 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2552) บทความวจิยันีจ้งึมุ่งพฒันาโปรแกรมการท่อง

เที่ยวมาเป็นเครื่องมือเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส ช่วยสร้างรากฐานคุณธรรม หล่อหลอมพฤติกรรมที่

ดแีก่เดก็และเยาวชน นอกจากสามารถเป็นส่วนหนึง่ของหลกัสตูรการเรยีน และตอบสนองแผนยทุธศาสตร์ของประเทศ 

แผนการพัฒนาเด็กและเยาวชน น�ำไปสู่สังคมที่สงบสุขแล้ว ยังถือเป็นรูปแบบใหม่ส�ำหรับการท่องเที่ยวที่จะช่วยขยาย

ฐานนักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษต่อไป
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อศึกษาประเด็นความรู้ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส

2. เพ่ือเพือ่พฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์ส�ำหรบัเยาวชนเพือ่การส่งเสรมิความเข้าใจอนั

ดีในเด็กด้อยโอกาส

ขอบเขตของงานวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่ส่งเสรมิความเข้าใจในเดก็ด้อยโอกาส อนัเป็น

ปัญหาทีส่�ำคญัของสงัคม ด้วยความแตกต่างของบคุคลในสงัคม ส่งผลให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ หรอืเกดิความไม่เสมอภาค 

โดยผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการพฒันาจะเป็นกระบวนการเรยีนรู้ส�ำหรบัเยาวชนทัว่ไป และเดก็ด้อยโอกาส ทัง้นีก้ารเสรมิสร้าง

ความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยได้น�ำหลักการเรื่องสิทธิมนุษยชนมาเป็นแนวคิดหลักของการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ และใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้

ขอบเขตด้านประชากร

เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยหลายวิธี โดยก�ำหนดตามวัตถุประสงค์ จึงมีการก�ำหนด

ประชากร และกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1. ตามวัตถปุระสงค์งานวจิยัข้อที ่1 ใช้วิธกีารรวบรวบข้อมลูด้านทติุยภมู ิและการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview)

ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์การท�ำงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์กรด้าน

การพัฒนาเด็กและเยาวชน องค์กรด้านสิทธิมนุษยชน โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และสถานสงเคราะห์เด็ก

กลุม่ตัวอย่าง ใช้วิธกีารสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมขีนาดของกลุม่ตัวอย่าง 

เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 2 ท่าน ด้านสิทธิมนุษยชน 2 ท่าน ครูประจ�ำสาระการเรียนรู้วิชา

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมจากโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 2 ท่าน และบุคลากรจากสถานสงเคราะห์เด็ก 2 

ท่าน รวมทั้งหมด 8 ท่าน ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ก�ำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ต้องมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติ

หนึ่งต่อไปนี้

(1) เป็นผูม้บีทบาทหน้าทีห่รอืมปีระสบการณ์การท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบัเดก็และเยาวชน มาเป็นเวลา

อย่างน้อย 5 ปี 

(2) เป็นผูบ้รหิารหรอืมส่ีวนร่วมในการวางแผน หรอืแนวทางการปฏิบตังิาน หรอืกิจกรรมต่างๆ เพือ่

การพัฒนาเด็กและเยาวชนมาเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี
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(3) เป็นผูม้บีทบาทหรอืผลงานด้านการส่งเสรมิ ปกป้อง และคุม้ครองสทิธมินษุยชน ตลอดจนกระตุน้

ให้สังคมไทยตระหนักถึงความส�ำคัญของสิทธิมนุษยชน

(4) เป็นผูม้โีอกาสหรอืมคีวามสนใจในการศกึษาหรอืมผีลงานการวจิยัประเดน็ใหม่ๆอนัเกีย่วข้องกับ

เด็กและเยาวชนหรือสิทธิมนุษยชนหรือความหลากหลายของมนุษย์

2. ตามวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ 2 ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้

มีประสบการณ์การท�ำงานหรือมีบทบาทในองค์กรด้านการจัดการท่องเที่ยว

กลุม่ตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวจิยันีม้ขีนาดของกลุม่

ตัวอย่าง 8 ท่าน ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่ก�ำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง ต้องมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งต่อไปนี้

(1) เป็นผู้ได้รับรางวัลมัคคุเทศก์ดีเด่นจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(2) เป็นผู้บริหารหรือมีส่วนร่วมในการวางแนวทางของโปรแกรมการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมต่างๆ

ทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน  มาเป็นเวลาอย่างน้อย 5 ปี

(3) เป็นผูม้โีอกาสหรอืมคีวามสนใจในการศกึษาหรอืมผีลงานการวจิยัประเดน็ใหม่ๆอนัเกีย่วข้องกับ

การพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจใน

เด็กด้อยโอกาส

1.เนื้อหาประเด็นความเหลื่อมล�้ำในสังคม

ความหลากหลายของมนุษย์

ความเหลื่อมล�้ำในสังคม

สิทธิมนุษยชน

กลุ่มเป้าหมาย

เยาวชน เด็กด้อยโอกาส

เข้าใจ

2.วิธีการส่งเสริมความเข้าใจ

การท่องที่ยวเป็นเครื่องมือ

ช่วยลด

ทำ�ให้เกิด
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เด็กด้อยโอกาส 

“เดก็ด้อยโอกาส” หมายถงึ เดก็ทีอ่ยูใ่นสภาวะยากล�ำบากไม่เหมาะสมต่อการพฒันาทัง้ทางด้านร่างกายและ

จิตใจ ประสบปัญหาความเดือดร้อน มักถูกละเลยและขาดความเอาใจใส่จากสังคมและครอบครัว ได้รับผลกระทบใน

ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา สาธารณสขุ การเมอืง วัฒนธรรม ภยัธรรมชาตหิรอืภยัสงคราม ต้องได้รบัการคุม้ครอง

และช่วยเหลือจากสังคมเป็นพิเศษ เพื่อให้มีโอกาสเช่นเดียวกับเด็กทั่วไป จนกระท่ังสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างปกติสุข (ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน เทศบาลต�ำบลท่าคันโท, 2554; South African Commis-

sion, 2002; N Mock and E de Buhr, 2009) 

มีการศึกษาปัญหาหรือลักษณะของเด็กด้อยโอกาสไว้หลายรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน อาทิ เป็นเด็กเร่ร่อน  เด็ก

ก�ำพร้า เดก็ทีผู่ป้กครองไม่สามารถอปุการะหรอืผูป้กครองมพีฤตกิรรมไม่เหมาะสม เดก็ทีม่โีรคติดต่อร้ายแรง เดก็พกิาร 

เด็กที่อยู่ในสภาพยากล�ำบาก เด็กชนกลุ่มน้อย เด็กถูกบังคับใช้แรงงาน เด็กที่มีปัญหาเกี่ยวกับสารเสพติด และเด็กใน

สถานพินิจหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม เป็นต้น (ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือเด็กและเยาวชน เทศบาลต�ำบลท่าคันโท, 

2554; South African Commission, 2002; United Nations Children’s Fund, 2012) โดยผู้วิจัยสามารถสรุป

เป็นกลุ่มใหญ่ได้ 7 กลุ่มดังนี้

1) กลุ่มเด็กที่อยู่ในสภาพ หรือภาวะที่ท�ำให้ด้อยโอกาส เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

สภาพที่อยู่อาศัย พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ผู้ปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไม่เหมาะสม อันอาจส่งผลกระทบต่อ

พัฒนาการทางร่างกายหรือจิตใจของเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแล เป็นต้น

2) กลุม่เดก็ทีถู่กละเลยจากครอบครวั เช่น มปัีญหาทางครอบครวั พ่อแม่หรือผูป้กครองไม่เอาใจใส่ 

เด็กก�ำพร้าไร้ที่พึ่งพา ได้รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ เป็นต้น

3) กลุ่มเด็กที่บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือสมอง สมอง เช่น เด็กพิการ เด็กที่มีสภาพจิตใจไม่

ปกติ เป็นต้น

4) กลุ่มเด็กที่ต้องเข้าสู่กระบวนการทางกฎหมาย เช่น ใช้ความรุนแรง กระท�ำการผิดกฎหมาย ถูก

กุมขังในสถานพินิจ เป็นต้น

5) กลุ่มเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิ ไม่ว่าจะเป็นการละเมิดสิทธิทางร่างกาย จิตใจ โอกาส แรงงาน 

6) กลุ่มเด็กที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อร้ายแรง เช่น โรคเอดส์

7) กลุม่เด็กชาติพนัธุ ์หรอืชนกลุม่น้อย รวมถึงเดก็ไร้สญัชาต ิไม่มหีลกัฐานแสดงตน บุตรของแรงงาน

ต่างด้าว ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ ท�ำให้เกิดการพลัดถิ่น เป็นต้น
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ทัง้นีส้าเหตุทีท่�ำให้เด็กด้อยโอกาสเป็นปัญหาทีท่ัว่โลกให้ความส�ำคญัรวมถงึรฐับาลไทยทีไ่ด้ก�ำหนดยทุธศาสตร์ 

และนโยบายต่างๆ เพือ่ลดจ�ำนวนเดก็ด้อยโอกาส เกดิจากสาเหตเุหล่านี ้นัน่คอื ต้นเหตจุากตวัครอบครัวเดก็ เช่น ฐานะ

เศรษฐกจิ การขาดความสมัพนัธ์ทีด่ ีต้นเหตจุากตวัเดก็เอง โดยเดก็ด้อยโอกาสส่วนใหญ่จะมจีติใจอ่อนแอ ขาดความรกั

ความอบอุ่น มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ไม่เห็นคุณค่าในตัวเอง เป็นต้น และต้นเหตุจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็นต้นเหตุ

ส�ำคญั เช่น สภาพสงัคมแห่งความเหลือ่มล�ำ้ไม่เสมอภาค การขาดโอกาสท่ีควรได้รบัจากสงัคม การอยูใ่นแหล่งเสือ่มโทรม 

มีอบายมุข เป็นต้น ความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาสเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างมาก คนในสังคมต้องเข้าใจในสิทธิเสรีภาพที่เด็ก

ควรจะได้ ให้การยอมรับ ให้โอกาส และไม่เข้าไปล่วงละเมิดสิทธิของเด็ก รวมถึงส่งเสริมให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผลกระทบต่อเด็กด้อยโอกาส

1) ขาดโอกาสทางการศึกษา ถอืเป็นผลกระทบร้ายแรงอย่างมาก เนือ่งจากการศกึษาเป็นพืน้ฐานในการพฒันา

ศักยภาพของเด็ก สาเหตุหลักมาจากความยากจนของครอบครัว ท�ำให้ปัจจุบันมีเด็กจ�ำนวน 1 ใน 3 ของเด็กทั้งหมดที่

เข้าไม่ถึงระบบการศึกษา โดยจากการวิเคราะห์ของดร.นิโคลัส เบอร์เนตต์ อดีตรองผู้อ�ำนวยการใหญ่องค์การยูเนสโก

และผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารโลก พบว่า การสถานการณ์เดก็และเยาวชนด้อยโอกาสนอกระบบการศกึษาของไทย

มีความรุนแรงเป็นอันดับ 2 ของภูมิภาคอาเซียน สร้างความเสียหายทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมสูงถึงปีละ 330,000 

ล้านบาท หรอืคดิเป็น 3% ของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ หรอืมากกว่าครึง่หนึง่ของงบประมาณทางการศกึษา

ของประเทศในแต่ละปี นอกจากน้ีการจัดอนัดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศของ IMD ปี 2014 ประเทศไทย

อยู่ในอันดับที่ 30 จาก 59 ประเทศ โดยพบว่า การศึกษาเป็นตัวฉุดรั้งความสามารถในการแข่งขันของไทย กล่าวได้ว่า 

เด็กขาดโอกาสทางการศึกษาเป็นหายนะของประเทศไทย เพราะนอกจากจะท�ำให้เด็กและเยาวชนเสียโอกาสแล้ว ยัง

ท�ำให้ประเทศไทยเสียโอกาสทางรายได้อีกด้วย (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557ก)

2) ขาดโอกาสในเข้าถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการรกัษาพยาบาลหรอืระบบการดแูลสขุภาพ และ

การบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน แม้ว่ารัฐบาลพยายามท�ำให้เกิดความครอบคลุมในการให้บริการ แต่ยังคงเกิดเป็น

ความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายบุคลากร และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่เข้าไม่ถึงชนบทห่างไกล จากการศึกษาพบ

ว่า ในแง่ของการบริการสาธารณสุข ประชาชนจ�ำนวนมากไม่สามารถเข้าถึงบริการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพได้ (สม

เกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, 2553; ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556ข) ในขณะที่มีเด็ก

ด้อยโอกาสจ�ำนวนมากต้องการการรักษาพยาบาลและดูแลสุขภาพ อาทิ เด็กด้อยโอกาสที่บกพร่องทางร่างกายหรือ

พกิาร เจบ็ป่วยหรอืเป็นโรคร้ายแรง บกพร่องทางการเรยีนรู ้แม้กระทัง่ติดยาเสพติด เป็นต้น นอกจากนีเ้ดก็ด้อยโอกาส

มักเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งไฟฟ้า น�้ำประปา โทรศัพท์ และการคมนาคม เป็น โดยเฉพาะเด็กในพื้นที่ห่างไกลเขต

เมืองใหญ่ อยู่ในถิ่นทุรกันดาร หรือเป็นเด็กเร่ร่อน ไร้สัญชาติ ซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การรับข้อมูลข่าวสาร

และโอกาสในการรบัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ รวมถงึโอกาสในการพฒันาตนเองอกีด้วย ทัง้นีปั้ญหาดงักล่าวจะกระทบเชือ่ม

โยงไปสู่การขาดโอกาสทางการศึกษา (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557ข)
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3) ถูกละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดนดูถูกทางจิตใจ กล่าวคือ เป็นการละเมิดทางความรู้สึก และศักดิ์ศรี

ที่ทุกคนพึงจะได้รับ เช่น การได้รับการยอมรับ การให้เกียรติ และการปฏิบัติต่อกันในสังคมอย่างเท่าเทียม แต่ในความ

เป็นจริงของสังคม บุคคลที่ได้รับการยอมรับ หรือได้รับการให้เกียรติ คือ กลุ่มบุคคลที่มีฐานะทางสังคมอยู่ในระดับบน

ของสังคม ซึ่งเด็กด้อยโอกาสเป็นกลุ่มเด็กที่มีความเปราะบางของจิตใจ แต่ได้รับการปฏิบัติจากเพื่อนหรือสังคมอย่าง

ละเมิดศักดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ ดังการบอกเล่าของเดก็ชายชาคร เตมิบรรัิกษ์ ท่ีต้องท�ำงานหาเงนิมาจนุเจอืครอบครวั ว่า 

“ผมโดนดูถูกว่าจน เหยียดสลัม ไม่มีพ่อ ไม่มีเพื่อนคบ ผมผ่านค�ำพูดเหล่านี้มาแล้ว” (ไทยรัฐออนไลน์, 2558) ดังนั้น

การปฏิบัติต่อเด็กด้อยโอกาสจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้องตระหนัก การสร้างความรู้สึกด้อยค่า ต�่ำต้อย ให้กับพวกเขา ถือ

เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างหนึ่ง และการกระท�ำจากสังคมเหล่านี้เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เด็กด้อยโอกาสรู้สึกไม่

เห็นคุณค่าในตัวเอง รู้สึกไม่ได้รับความรัก ความเป็นธรรมจากสังคม จึงพบว่า งานวิจัยด้านเด็กด้อยโอกาสมักส่งเสริม

เรื่องการให้เด็กเห็นคุณค่าในตนเอง และความเข้มแข็งทางจิตใจ

สังคมท่ีไร้ความเหล่ือมล�้ำเป็นสังคมในอุดมคติ กระท�ำให้เกิดข้ึนจริงได้ยาก อีกท้ังการแก้ปัญหาด้านโอกาส

ทางการศึกษา และโอกาสในการเข้าถึงบริการต่างๆส�ำหรับเด็กด้อยโอกาสนั้น จ�ำเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยรัฐบาลเป็น

หลัก แต่อย่างไรกต็ามการบรรเทาปัญหาเรือ่งความเหล่ือมล�ำ้ด้านความรูส้กึหรอืการละเมดิศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ทกุ

คนในสังคมสามารถช่วยกันได้ นั่นคือ การเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการยอมรับ และอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตก

ต่างหลากหลาย รวมถงึปลกูฝังให้สงัคมมแีนวคดิว่า คนทกุคนมคีณุค่าเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏิบตั ิหากในสงัคมมคีวาม

คิดเฉกเช่นนี้ จะไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นหรือการสร้างความรู้สึกด้อยค่าให้กับกลุ่มคนด้อยโอกาส โดยแนวคิดดังกล่าว

มีพื้นฐานมาจากแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน อันเป็นแนวคิดส�ำคัญที่ควรเผยแพร่ให้ทุกคนในสังคมได้เรียนรู้ และเกิด

ความเข้าใจ เพื่อให้ทุกคนด�ำรงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น ซ่ึงช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล�้ำหรือ

ความไม่เสมอภาคทางสังคมได้ไม่มากก็น้อย

สาระการเรียนรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ได้ก�ำหนดการเรียนรู้ของกลุ่มสาระฯว่าด้วยการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีมีความเช่ือมสัมพันธ์กัน และมี

ความแตกต่างกันอย่างหลากหลาย เพื่อช่วยให้สามารถปรับตนเองกับบริบทสภาพแวดล้อม เป็นพลเมืองที่ดี มีความ

รับผิดชอบ มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสม โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก�ำหนดตัวชี้วัด และสาระ

การเรียนรู้แกนกลางไว้ เพื่อใช้ส�ำหรับวัดผลการเรียนการสอนของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น อย่างไรก็ตามประเด็น

ความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนได้ถูกจัดให้มีการเรียนการสอนอย่างชัดเจนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 4-6 เพื่อ

ให้นักเรียนเข้าใจและปฏิบัติตนตามหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองดี มีค่านิยมที่ดีงาม และธ�ำรงรักษาประเพณี และ

วัฒนธรรมไทย ด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมไทยและสังคมโลกอย่างสันติสุข การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียน

หรือเยาวชนนั้นได้รับความรู้  มีทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องสิทธิมนุษยชน  ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญเพื่อเสริมสร้างความรู้สิทธิ

มนษุยชนในระบบการศึกษาไทย นัน่คือ ศักยภาพของผูใ้ห้การศึกษา  และการพัฒนากระบวนการเรยีนรูด้้านสทิธมินษุย
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ชน (วรลักษณ์ สงวนแก้ว, 2551: 11-13)  โดยผูใ้ห้การศกึษาด้านสทิธมินษุยชนถอืเป็นบคุคลทีมี่หน้าทีห่ลกัในการสร้าง

และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนไปยังประชาชนทั่วไป เช่น ครู อาจารย์ นักวิชาการอิสระ หรือผู้ปฏิบัติงาน

ในองค์กรพฒันาเอกชน ฯลฯ จ�ำเป็นต้องได้รบัการสร้างทศันคตแิละกรอบแนวคดิทีเ่อือ้อ�ำนวยต่อการให้การศกึษาด้าน

สิทธมินุษยชน ได้แก่ 1) การมโีลกทศัน์กว้างไกล พร้อมเรยีนรูส้ิง่ใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงในสงัคมโลก ปราศจากอคตทิางเชือ้

ชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม 2) การมีทัศนคติของการเป็นนักสิทธิมนุษยชนที่ดี และต้องเสริมสร้างทัศนตินี้แก่ผู้เรียน

ด้วย ไม่ว่าจะเป็นความมีจิตอาสาสมัคร การเคารพในสิทธิของตนเองและผู้อื่น การมีจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม การ

ไม่เลือกปฏิบติั เป็นต้น 3) มคีวามเป็นผูน้�ำในการเปลีย่นแปลงทางสงัคมในทางท่ีดข้ึีน เช่น การจดักจิกรรมพฒันาชนบท 

การจัดค่ายอาสา เป็นต้น

รูปแบบของการจดัการเรียนการสอนด้านสทิธิมนษุยชนควรเป็นการศกึษาแบบองค์รวม ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

การพัฒนาคนภายใต้บรรยากาศของการเรยีนการสอนทีเ่ตม็ไปด้วยความหลากหลายทางวฒันธรรม สร้างความสมัพนัธ์

ของมนุษย์กับสิ่งต่างๆรอบตัว เพื่อให้ผู้เรียนได้ค�ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม โดยอาจจัดการการเรียนการสอนแบบ

บรูณาการศาสตร์หลายๆแขนงเข้าด้วยกนั เนือ่งจากสทิธมินษุยชนเป็นศาสตร์แห่งการศกึษาท่ีเกีย่วข้องกบัมนษุย์ ตลอด

จนการเคารพในคุณค่าของคน ชุมชน และสังคม นอกจากนี้การเรียนการสอนยังต้องค�ำนึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

และให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนน�ำความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ชีวิตประจ�ำวัน

การท่องเที่ยวเพื่อความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส

ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ถูกจัดแบ่งได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ และพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีย่ว เพ่ือรองรบัพฤติกรรมทีเ่ป็นพลวตั ซึง่รปูแบบการท่องเท่ียวจะเป็นตวับ่งช้ีถึงกิจกรรมการท่องเท่ียว ตวัอย่าง

รูปแบบการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์การท่องเที่ยวฮันนีมูน การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวถ่ายภาพ การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเชิงวิทยาศาสตร์ การท่องเที่ยวเพื่อชมการแข่งขันกีฬา 

การท่องเทีย่วเพือ่การซือ้ของ การท่องเทีย่วเชงินเิวศ การท่องเทีย่วเชงิผจญภัย การท่องเทีย่วเชงิเกษตรกรรม การท่อง

เที่ยวเชิงอนุรักษ์  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา การท่องเที่ยวเชิง

ชาติพันธุ์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวทางอวกาศ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ

การท่องเที่ยวเฉพาะเรื่องหรือการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น ซึ่งการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มก�ำลังเติบโตและน่าสนใจ 

อาทิ การท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ การท่องเท่ียวเชิงการอ่าน การท่องเท่ียวเชิงทันตกรรม การท่องเท่ียวเชิง

โศกนาฏกรรม การท่องเทีย่วเชงิเพศทีส่าม รวมถึงการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพญ็ประโยชน์ (ฉตัรเฉลิม องอาจธานศาล, 2551; 

ฉันทัช วรรณถนอม, 2552; เศกสรรค์ ยงวณิชย์ และเลิศชัย เจริญธัญรักษ์, 2551)

การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ (Voluntourism) มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษ 2 ค�ำ คือ Volunteer 

และTourism จึงเกิดเป็นค�ำใหม่ที่ผสานระหว่างการให้บริการในรูปแบบจิตอาสา อาทิ การปลูกป่า สอนหนังสือ สร้าง

ห้องสมุด เป็นต้น ร่วมกับการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบความสนใจพิเศษ เช่น เชิงนิเวศ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

เป็นต้น นอกจากนี้การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ยังถูกนิยามว่า เป็นการท่องเที่ยวที่น�ำมาซึ่งความยุติธรรม และ
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ความหวงัดด้ีวย เนือ่งจากบคุคลทีช่ืน่ชอบการท่องเทีย่วลกัษณะนีจ้ะเป็นบคุคลทีม่จีติอาสา กล่าวคอื เป็นบคุคลท่ีศรทัธา

จะท�ำงานเพื่อสาธารณประโยชน์ ช่วยเหลือสังคมด้วยความสมัครใจ เสียสละซึ่งเวลา ความสามารถเพื่อเสนอตัวช่วย

ส่วนรวม ผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้ คือ ความสุข และความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติสิ่งดีงามที่เป็นประโยชน์แก่สังคม 

และประเทศชาติ (พจนีย์ ทวีโภคา, 2542;  Sin, H, 2009)

ความนยิมในการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์มเีพิม่มาก เนือ่งจากเป็นการท่องเทีย่วเพือ่ความสขุของตนเอง 

ในขณะเดียวกันก็ได้มอบความสุขนี้ให้กับคนอื่น จากการศึกษางานวิจัยพบว่า กลุ่มกิจกรรมเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์มี

จ�ำนวน 10 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มประชาสงเคราะห์ 2) กลุ่มการสอน 3) กลุ่มการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 4) กลุ่มพัฒนา

ธุรกิจ 5) กลุ่มก่อสร้าง 6) กลุ่มพัฒนาวัฒนธรรม 7) กลุ่มการวิจัยและศึกษาสภาพแวดล้อม 8) กลุ่มทางการแพทย์ 9) 

กลุ่มการพฒันาชมุชน และ 10) กลุ่มท่องเทีย่วในชมุชน โดยกจิกรรมประชาสงเคราะห์ เป็นกลุม่ทีน่กัท่องเทีย่วเข้าร่วม

กิจกรรมมากที่สุด (กาญจนา สมมิตร และนิทัศน์ บุญไพศาลสถิตย์, 2556) 

ด้วยการท่องเที่ยวช่วยท�ำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ใหม่นอกห้องเรียน และลักษณะเฉพาะ

ของการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ที่นักท่องเท่ียวจะได้ลงมือปฏิบัติจริงกับงานอาสาสมัคร ซ่ึงการลงไปช่วยเหลือ

นั้นจะช่วยฝึกหรือเพิ่มทักษะใหม่ ประสบการณ์ใหม่ เกิดการเรียนรู้ การพัฒนาความสามารถและสมองไปพร้อมๆกัน 

อกีทัง้ได้สร้างความสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ เกดิการเรยีนรูเ้พือ่นมนษุย์ทีมี่ความแตกต่างจากตน กจิกรรมบ�ำเพญ็ประโยชน์

ถือว่าเป็นกิจกรรมที่ดึงคุณค่าความเป็นมนุษย์ออกมาจากผู้เรียนได้อย่างง่ายดาย (อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา, 2553) 

ส่งผลให้เกิดความเข้าใจผู้อื่น และเรียนรู้บทบาทของการเป็นผู้ให้ และผู้รับ เพื่อตระหนักในคุณค่าของตัวเองและผู้อื่น 

จึงเป็นเหตุผลที่การท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์จะเป็นเคร่ืองมือของกระบวนการเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อย

โอกาส ทั้งน้ีโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากการวิจัยจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์อีกรูปแบบหนึ่ง

ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษในเรื่องเด็กด้อยโอกาสต่อไป

กรอบการด�ำเนินงานวิจัย

การศกึษาวจิยัเพือ่พฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่การส่งเสรมิความเข้าในอนัดใีนด้อย

โอกาส ได้เกบ็รวบรวมข้อมลู และศกึษาสถานการณ์สงัคมในปัจจบุนั ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารต่างๆ 

ทั้งรายงานขององค์กร หนังสือ บทความ วารสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย เอกสารทางราชการ และวิทยานิพนธ์

ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างกระบวนการเรียนรู้ การท่องเที่ยว ความเหลื่อมล�้ำในสังคม สิทธิมนุษยชน การพัฒนาเด็ก 

เยาวชน และเด็กด้อยโอกาส เพื่อเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในเบื้องต้น จากนั้นจึงวิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์

ปัญหา เพื่อน�ำมาศึกษาเพื่อหาแนวทางการแก้ไข งานวิจัยชิ้นนี้จึงใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ให้

ได้มาซ่ึงกระบวนการเรยีนรู้โดยใช้โปรแกรมการท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมือ มวัีตถุประสงค์เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจในเดก็

ด้อยโอกาส  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่มีความรู้ ประสบการณ์หรือมีบทบาทในองค์กร

ด้านการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน ด้านสิทธิมนุษยชน โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และสถาน
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สงเคราะห์เด็ก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม สุดท้ายจึงน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสรุปเป็น

โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาสที่สมบูรณ์ ซึ่งมีกรอบ

การด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 2: กรอบการด�ำเนินการวิจัย

ผลการศึกษาวิจัย

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจะน�ำเสนอผล

การศึกษาวิจัยตามรายวัตถุประสงค์ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เพื่อศึกษาประเด็นความรู้ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส

เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เสมอภาค/เท่าเทียม เป็นธรรม

1. นับถือตนเอง 1. ไม่เลือกปฏิบัติ 1. ยึดมั่นในความยุติธรรม

2. ไม่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น 2. เปิดใจยอมรับความแตกต่าง 2. มีคุณธรรม

3. ไม่เหยียดหยาม ลดทอนหรือปฏิบัติต่อ

บุคคลอื่นเสมือนไม่ใช่มนุษย์

3. ให้โอกาสที่เหมือนกันบนพื้น

ฐานของความหลากหลาย

3. เข้าใจและรับผิดชอบในสิทธิ

และหน้าที่ของตนเอง

ภาพที่ 3: กรอบประเด็นความรู้ที่ช่วยการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

จากรูปที่ 3 เป็นกรอบประเด็นความรู้เพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับพัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์เพือ่การส่งเสริมความเข้าใจอนัดใีนเด็กด้อยโอกาส โดยจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัประเดน็การศกึษา

เรื่องความหลากหลายของเด็กด้อยโอกาสในสังคมไทย และประเด็นความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจในความหลาก

หลายของมนุษย์ทีมี่ต่อเด็กด้อยโอกาสแล้ว พบว่า กลุม่เดก็ด้อยโอกาสอนัเป็นกลุม่เป้าหมายในการเสรมิสร้างความเข้าใจ

มีลักษณะอยู่ 6 ประเภท ได้แก่ 1) มีพื้นฐานฐานะครอบครัวยากจน 2) ถูกละเลยจากครอบครัว 3)  มีความบกพร่อง

ทางร่างกาย จิตใจและสติปัญญา 4) ไร้สัญชาติ และกลุ่มชาติพันธุ์ 5) เร่ร่อน ไร้บ้าน และ6) ถูกท�ำร้ายร่างกาย

ศึ ก ษ า ส ถ า น ก า ร ณ์ สั ง ค ม
และทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ประเด็น
ปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข

กำ�หนดวัตถุประสงค์ของเครื่องมือ
ที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา

ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม

สรุปโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงบำ�เพ็ญ
ประโยชน์เพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีในเด็กด้อยโอกาส

สิทธิมนุษยชน
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ส่วนประเด็นความรู้ที่ถือเป็นประเด็นหลักในการเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส นั่นคือ เรื่องสิทธิ

มนุษยชน อนัจะมส่ีวนช่วยให้เดก็และเยาวชนตระหนกัถงึสทิธทิีท่กุคนพงึมีพงึได้ และพงึปฏบิตัต่ิอผูอ้ืน่อย่างเสมอภาค

กัน ทั้งนี้พบว่า จ�ำเป็นต้องให้เด็กเข้าใจประเด็นความรู้ใหญ่ๆใน 3 หัวข้อส�ำคัญ ได้แก่ เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

เสมอภาคหรือเท่าเทียม และเป็นธรรม เพราะถือเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการส่งเสริมความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส 

โดยในแต่ละหัวข้อใหญ่จะมีประเด็นความรู้ย่อยๆท่ีแสดงถึงลักษณะพฤติกรรมหรือทัศนคติท่ีมีความเข้าใจในเด็กด้อย

โอกาส รายละเอียดดังนี้

1. เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หมายถึง การที่บุคคลรู้จักเคารพในตัวเอง และเคารพผู้อื่น พึงปฏิบัติต่อผู้

อื่นด้วยการให้เกียรติ ไม่ค�ำนึงถึงความแตกต่างกันของบุคคล ทุกคนต่างสมควรได้รับการเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์เหมือนกัน

(1.1) นบัถอืตนเอง หมายถงึ การเคารพ ยอมรบั ตระหนกัถงึคณุค่าของตนเอง เมือ่บคุคลรูจ้กันบัถอื

ตนเอง จะส่งผลให้บคุคลรูจ้กันบัถอื และให้เกยีรตผิูอ้ืน่ ไม่ละเมดิสทิธ ิเสรภีาพของผูอ้ืน่ หมายถงึ การรูจ้กัสทิธ ิเสรภีาพ

ของตนเอง และเรียนรู้ที่จะไม่ก้าวก่ายสิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน

(1.2) ไม่เหยยีดหยาม ลดทอนหรอืปฏบิตัต่ิอบคุคลเสมอืนไม่ใช่มนษุย์ หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัิ

ทั้งทางด้านวาจา การกระท�ำ และความคิดต่อบุคคลอื่นอย่างให้คุณค่าสมกับความเป็นมนุษย์ หลีกเลี่ยงพฤติกรรมดูถูก

หรือเหยียดหยามผู้อื่น

2. เสมอภาคหรอืเท่าเทยีม หมายถงึ บคุคลทกุคนมีสทิธิพ์งึมพีงึได้ในปัจจยัขัน้พืน้ฐานทีส่�ำคญัส�ำหรบัการด�ำรง

ชีวิตอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงได้รับโอกาสต่างๆอย่างเสมอภาคกันตามกรอบกติกาที่ก�ำหนดไว้ เมื่อใดก็ตามที่คนด้อย

โอกาสไม่ได้รับสิทธิ์ที่พึงได้ ถือเป็นการเกิดความเหลื่อมล�้ำในการปฏิบัติ 

(2.1) ไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง ทุกคนจะต้องไม่ถูกปฏิเสธด้วยเหตุของความต่าง ความไม่เท่าเทียม

กันจะไม่ชัดแจ้งหากบุคคลนั้นๆไม่ถูกเลือกปฏิบัติจากผู้อื่น

(2.2) เปิดใจยอมรับความแตกต่าง หมายถึง เข้าใจถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น

สภาพร่างกาย จิตใจ สติปัญญา เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ฐานะครอบครัว การประกอบอาชีพ ระดับการศึกษา หรือ

ภูมิหลังครอบครัว เป็นต้น ทั้งการกระท�ำ ความคิด และจิตใจที่ยอมรับบุคคลที่มีความแตกต่างไปจากตัวเองหรือจาก

สังคมส่วนใหญ่

(2.3) ให้โอกาสที่เหมือนกันบนพื้นฐานของความหลากหลาย หมายถึง บุคคลทุกคนสมควรได้รับ

โอกาสที่เหมือนกันแม้จะมีความแตกต่างกันไม่ว่าด้านใดๆก็ตาม อาทิ เด็กพิการและเด็กทั่วไปควรได้รับโอกาสทางการ

ศึกษาเช่นเดียวกัน หรือเด็กชนกลุ่มน้อยพึงได้รับการให้บริการสาธารณสุขเช่นเดียวกับเด็กทั่วไป เป็นต้น

3. เป็นธรรม หมายถึง การพิจารณา การจัดสรร การตัดสินอย่างถูกต้องของผู้ปกครองหรือผู้บริหาร ภายใต้

ข้อก�ำหนด กฎเกณฑ์ กติกาที่วางไว้ ไม่โอนเอนหรือล�ำเอียงด้วยเหตุปัจจัยภายนอก โดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของ

กฎหมาย หากมีการตัดสินต่างกันด้วยเหตุอื่นอันเกิดจากความแตกต่างของบุคคล ถือว่าไม่เป็นธรรม ท้ังนี้ความเป็น

ธรรมมีความสัมพันธ์กับความดี คุณธรรม และจิตส�ำนึก
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(3.1) ยึดมั่นในความยุติธรรม หมายถึง มีทัศนคติ และการปฏิบัติบนพื้นฐานความถูกต้องตามที่กฎ

เกณฑ์ก�ำหนดไว้ น�ำไปสู่การกระท�ำที่เป็นธรรม

(3.2) มีคุณธรรม หมายถึง การสร้างทัศนคติให้บุคคลยึดถือในคุณธรรม กระท�ำสิ่งที่ถูกต้องดีงาม

(3.3) เข้าใจและรับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง หมายถึง การรู้ในสิทธิและหน้าที่ การรับ

ผิดชอบในหน้าที ่ตลอดจนปฏบิตัติามหน้าทีข่องตนเอง จะช่วยท�ำให้บคุคลรกัษาความถกูต้อง และท�ำให้เกดิความเป็น

ธรรมในที่สุด

ทั้งนี้กรอบประเด็นความรู้เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส จะเป็นข้อมูลน�ำเข้าส�ำหรับการ

พฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่การส่งเสริมความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาสในวัตถปุระสงค์ต่อไป 

เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อย

โอกาส

ผลการศกึษาวจิยั พบว่า สามารถสรปุประเดน็ทีผู่เ้ช่ียวชาญเสนอ อนัเป็นองค์ประกอบของโปรแกรมการท่อง

เที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ ขอบเขตพื้นที่

ท่องเทีย่ว ระยะเวลาการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่การส่งเสรมิความเข้าใจอนัดใีนเดก็ด้อย

โอกาส ตารางโปรแกรมการท่องเที่ยวเพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส และความสัมพันธ์ระหว่าง

โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาสกับประเด็นความรู้เพื่อ

การส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการศึกษาตามประเด็นท้ัง 5 หัวข้อ รายละเอียด

ดังนี้

ขอบเขตพื้นที่ท่องเที่ยว

ผลการศกึษาจากการจัดสนทนากลุ่มของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัทัง้ 8 ท่าน พบว่า จ�ำเป็นต้องพจิารณาถงึปัจจยัต่างๆ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่การส่งเสรมิความเข้าใจอนัดใีนเดก็ด้อยโอกาส 

ได้แก่

- ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เยาวชน ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (เป็นช่วงวัยที่ก�ำลังศึกษาเรื่อง

สิทธิมนุษยชนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน) และเด็กด้อยโอกาส จากสถานสงเคราะห์หรือมูลนิธิ เพื่อ

ให้เยาวชนมีความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส และเด็กด้อยโอกาสมีความเข้าใจ และยอมรับตัวเองในแง่ดี ทั้งนี้การเลือก

เด็กและเยาวชนมาเข้าร่วมกิจกรรม เชื่อว่า ทางโรงเรียนและทางสถานสงเคราะห์น่าจะมีเกณฑ์ในการคัดเลือกเด็กมา

ร่วมกิจกรรมอยูแ่ล้ว แต่อย่างไรก็ตามโดยมากแล้วกลุม่เด็กด้อยโอกาสจะมเีจ้าหน้าทีห่รอืผู้ดแูลร่วมเดนิทางด้วย ซึง่ส่วน

ใหญ่กลุ่มเด็กด้อยโอกาสของทางสถานสงเคราะห์หรือมูลนิธิจะมีอายุระหว่าง 7-12 ปี

- ข้อพึงระวังของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากกลุ่มเด็กด้อยโอกาสจะมีลักษณะที่ต้องพึงสังเกต กล่าวคือ พวกเขา

จะมีพฤติกรรมไม่ค่อยไว้ใจใคร ขี้ระแวง ไม่เชื่อใจ รู้สึกขาดความรัก อาจมีพฤติกรรมอยากได้อยากมีบ้าง เป็นต้น ดัง

นั้นพื้นที่ท่องเที่ยวควรตระหนักถึงความปลอดภัย และการกระทบต่อจิตใจ
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ผลการก�ำหนดขอบเขตพื้นที่ท่องเที่ยวที่สอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จึงควรมีขอบเขตที่ไม่ต้องเดิน

ทางระยะไกล ปลอดภัย และสะดวกในการควบคุมดูแล ได้บทสรุปของขอบเขตพื้นที่ท่องเที่ยวส�ำหรับโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาสเป็นพื้นที่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ระยะเวลาการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว

จากการสนทนากลุ่มเรื่องขอบเขตพื้นที่ท่องเที่ยว จึงจ�ำเป็นต้องก�ำหนดระยะเวลาให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้า

หมาย วตัถปุระสงค์ของการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว และขอบเขตพืน้ทีท่่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า ระยะเวลาการ

จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส ควรจัดอยู่ในระยะ

เวลา 1 วัน ระหว่างเวลา 07.30 -17.30 น. ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ให้เหตุผลประกอบการพิจารณาดังนี้

- โปรแกรมการท่องเทีย่วทีพ่ฒันาขึน้ถกูก�ำหนดขอบเขตพืน้ทีท่่องเทีย่วอยูใ่นจังหวดักรงุเทพมหานคร เพ่ือลด

ปัญหาการเดนิทางระยะไกลหรอืค้างแรม และให้เกดิความสะดวก ความปลอดภยัในการดแูลกลุม่เดก็ด้อยโอกาส และ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้ระยะเวลาการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวใน 1 วัน เป็นระยะเวลาที่เหมาะสม

- กิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นตามวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อ

การส่งเสรมิความเข้าใจอนัดใีนเดก็ด้อยโอกาส จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกบัประเดน็ความรูเ้พือ่การส่งเสรมิความเข้าใจอนั

ดีในเด็กด้อยโอกาส ท้ังนี้ผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพมหานครสามารถจัดกิจกรรมการท่อง

เที่ยวตามวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลา 1 วัน

กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

กิจกรรมการท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ คือ สามารถช่วยส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส ซึ่งผลการ

ศึกษาพบว่า การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หนึ่งๆนั้น จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับกลุ่มเป้า

หมาย และระยะเวลาการโปรแกรมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาเป็นรายหัวข้อตามประเด็นดังต่อไป

นี้

ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

1) เป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิทศันศกึษา ทีส่ร้างความตระหนกัด้านการเรยีนรูก้ารอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคม 

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย อาทิ ช่วงอายุ ภูมิหลัง การศึกษา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ฐานะทางสังคม 

ครอบครวั หรอืสภาพจติใจ เป็นต้น กิจกรรมทีถ่กูพฒันาขึน้จงึควรออกแบบให้เดก็สองกลุม่ได้มโีอกาสเรยีนรู ้เล่น แลก

เปลี่ยน และแบ่งปันกัน เพื่อท�ำให้เด็กรู้สึกเปิดใจยอมรับในความแตกต่างของบุคคล เสมือนเป็นกิจกรรมท่ีใช้ละลาย

พฤติกรรม สร้างความคุ้นเคยระหว่างกัน และสร้างทักษะการสื่อสารแก่เด็กกลุ่มเป้าหมาย 

2) เป็นกิจกรรมการท่องเทีย่วในลกัษณะเชิงสร้างสรรค์ กล่าวคือ ให้กลุม่เป้าหมายเกดิพฤตกิรรมกล้าแสดงออก 

ได้สร้างหรือประดิษฐ์ผลงานด้วยฝีมือของตนเอง ซึ่งควรเป็นกิจกรรมที่สร้างผลงานร่วมกันระหว่างเด็กกลุ่มเป้าหมาย 

ให้เด็กได้เรียนรู้ถึงความสามัคคี ความรับผิดชอบ และความอดทน	
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3) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ กล่าวคือ น�ำเอาลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญ

ประโยชน์ที่ผสมผสานการท่องเที่ยวกับการท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้ ให้สิ่งของที่เป็น

ประโยชน์ การเสียสละก�ำลังแรงกายแรงใจ และอื่นๆ กล่าวได้ว่า เป็นการท่องเที่ยวที่สร้างลักษณะนิสัยของการเป็นผู้

ให้และผู้รับ กลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ ความตระหนักถึงคุณค่าของตัวเอง เข้าใจคุณค่าของผู้อื่น สัมผัส

ถึงคุณค่าของชีวิต

4) โดยภาพรวมเป็นกิจกรรมที่ควรมุ่งเน้นเรื่องการเปิดมุมมองการยอมรับและเข้าใจ เห็นอกเห็นใจผู้อื่นท่ีมี

ความแตกต่างหลากหลายให้แก่กลุม่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และส่งเสรมิกลุม่เดก็ด้อยโอกาสในเรือ่งของการ

นับถือตัวเอง ให้พวกเขาเกิดความเข้าใจว่า ตัวเขามิได้เป็นจุดด้อยของสังคม และพวกเขาก็เหมือนคนทั่วไป ไม่ใช่คน

ด้อยโอกาส เพื่อจะสนับสนุนให้พวกเขารู้สึกกล้าที่จะร่วมท�ำกิจกรรมที่จัดขึ้นได้ 

วธิกีารด�ำเนนิการจัดโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจอนัดใีนเดก็ด้อย

โอกาส

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมคีวามเปราะบางทางความรูส้กึ อกีท้ังยงัจ�ำเป็นต้องพถีิพถัินกบัลกัษณะของโปรแกรม

ที่ควรออกแบบให้ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวครั้งนี้

- ก่อนการจดักจิกรรม ผูเ้กีย่วข้องทกุคนจ�ำเป็นต้องศกึษาถงึภมูหิลงัของกลุม่เด็กด้อยโอกาสทีเ่ป็นก

ลุ่มเป้าหมาย โดยอาจขอค�ำแนะน�ำจากเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเด็กด้อยโอกาสจากสถานสงเคราะห์ เพื่อให้การจัดกิจกรรม

ด�ำเนินไปได้อย่างราบรื่น และเตรียมความพร้อมในข้อจ�ำกัด และข้อพึงระวังต่างๆ 

- ระหว่างการท�ำกิจกรรม ผู้เก่ียวข้องทุกคนจ�ำเป็นต้องระวังเรื่องการใช้ภาษาที่ใช้ รวมถึงเอกสาร

ต่างๆที่ใช้ในกิจกรรม ไม่ควรมีข้อความ หรือถ้อยค�ำที่ท�ำให้รับรู้ถึงความแบ่งแยกของเด็กทั้งสองกลุ่ม อีกทั้งการปฏิบัติ

ต่อกลุ่มเด็กด้อยโอกาสให้เป็นการปฏิบัติเหมือนกลุ่มเด็กทั่วไป

- หลงัการร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว ควรมกีารตดิต่อสอบถามถงึความพงึพอใจทีไ่ด้รบัจากการร่วม

กิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ตลอดจนสอบถามถึงพฤติกรรม ทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายหลัง

จากการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้เป็นข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อไป
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ตารางที่ 1 ตารางโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

เวลา กิจกรรม สถานที่ วิธีการ
07.30-08.00น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม วัดโพธิ์

08.00-09.15น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม

1) กิจกรรมตามหาครึ่งหนึ่ง

ของหัวใจ

2) กิจกรรมสร้างดอกบัว

สามัคคี

3) กิจกรรมเกมส์แรลลี่

“ที่แห่งนี้ อยู่ที่ไหน”

วัดโพธิ์
- ให้กลุ่มเป้าหมายเล่นเกมส์ตามหา

หัวใจอีกครึ่งหนึ่ง เพื่อจับคู่หูบัดดี้ และ

ท�ำความรู้จักเพื่อนต่างกลุ่ม

- ทุกคนจะมีส่วนประกอบของดอกบัว

คนละหนึ่งชิ้น ให้กลุ่มเป้าหมายรวม

กลุ่มกันประกอบดอกบัวให้สมบูรณ์

- ระหว่างการชมความงามของวัดโพธิ์ 

ท�ำกิจกรรมตามหาสถานที่ในรูปภาพที่

ก�ำหนด

09.30-10.00น. 1) กิจกรรมคู่หูบัดดี้

2) กิจกรรมลูกบอลดนตรี

บนรถระหว่างเดิน

ทาง

- ท�ำความรู้จักคู่หู

- เปิดทัศนคติแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เรื่องการเห็นคุณค่าในตนเอง เห็น

คุณค่าในคนอื่น

10.00-12.00น. ชมนิทรรศการ “นิทรรศน์

รัตนโกสินทร์”

นิทรรศน์

รัตนโกสินทร์

- ชมนิทรรศการ เปิดความคิด มุมมอง 

เสริมสร้างความรู้ สร้างความผูกพัน

12.00-13.00น. รับประทานอาหารกลางวัน ลานกิจกรรมของนิ

ทรรศน์รัตนโกสินทร์

13.30-15.30น. กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ส่ง

ต่อก�ำลังใจแก่น้องในโรง

พยาบาลจุฬาลงกรณ์

ลานกิจกรรมของ

โรงพยาบาล

จุฬาลงกรณ์

1) กิจกรรมเย็บตุ๊กตาผ้าเพื่อ

น้อง หรือกิจกรรมหุ่นมือ

แสนสุขเพื่อน้อง

2) กิจกรรมการ์ดก�ำลังใจ 

- นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ประดิษฐ์ตุ๊กตาผ้าเพื่อน้อง

- กลุ่มเด็กด้อยโอกาสประดิษฐ์การ์ด

ก�ำลังใจ

16.00-17.00น. ชมนิทรรศการบทเรียนใน
ความมืด

Dialogue in the 
dark

- ชมนิทรรศการเพื่อเปิดมุมมอง 

ทัศนคติ การยอมรับ และเข้าใจความ

แตกต่างของบุคคล

17.00-17.30น. ดำ�เนินการสรุปผลที่ได้จาก
กิจกรรม

Dialogue in the 
dark

- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม

เป้าหมาย ครูอาจารย์ และเจ้าหน้าที่

จากสถานสงเคราะห์
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ตารางทีึ่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็ก

ด้อยโอกาส กับประเด็นความรู้เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

เวลา กิจกรรม

ประเด็นความรู้เพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจอันดีใน

เด็กด้อยโอกาส

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3

07.30-08.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม

08.00-09.15 น. กิจกรรมละลายพฤติกรรม

1) กิจกรรมตามหาครึ่งหนึ่งของหัวใจ P P P P P

2)  กิจกรรมสร้างดอกบัวสามัคคี P P P P

3) กิจกรรมเกมส์แรลลี่ “ที่แห่งนี้ อยู่

ที่ไหน”

P P P

09.30-10.00 น. 1) กิจกรรมคู่หูบัดดี้ P P P P

2) กิจกรรมลูกบอลดนตรี P P P P

10.00-12.00 น. ชมนิทรรศการ “นิทรรศน์

รัตนโกสินทร์”

P P P P

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน P P

13.30-15.30 น. กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ส่งต่อก�ำลัง

ใจแก่น้องในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

P P P P P P P

16.00-17.00 น. ชมนิทรรศการบทเรียนในความมืด P P P P P P P P P

17.00-17.30 น. ด�ำเนินการสรุปผลที่ได้จากกิจกรรม P P P P P P P P P

ค�ำอธิบายท้ายตาราง 

1.1 นบัถอืตนเอง 1.2 ไม่ละเมดิสทิธ ิเสรภีาพของผูอ้ืน่ และ 1.3 ไม่เหยยีดหยาม ลดทอนหรอืปฏบิตัต่ิอบุคคล

อื่นเสมือนไม่ใช่มนุษย์

2.1 ไม่เลือกปฏิบัติ 2.2 เปิดใจยอมรับความแตกต่าง และ 2.3 ให้โอกาสที่เหมือนกันบนพื้นฐานของความ

หลากหลาย

3.1 ยึดมั่นในความยุติธรรม 3.2 มีคุณธรรม ความดี และ3.3  เข้าใจและรับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ของ

ตนเอง

ทั้งนี้โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาสที่พัฒนา

ขึ้นจะช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติและความเข้าใจของคนในสังคมให้พึงตระหนักถึงการปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเสมอภาคไม่

มากก็น้อย ลดปัญหาการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งความหลากหลายของมนุษย์ หรืออย่างน้อยเด็กกลุ่มเป้าหมายจะมี

ทศันคติทีเ่ข้าใจคณุค่าของตนเองและผูอ่ื้นมากย่ิงข้ึน อนัท�ำให้การอยูร่่วมกนัของเดก็ซึง่เป็นอนาคตของชาตมิคีวามสงบ

สขุ บรรเทาความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคม และลดปัญหาความขดัแย้ง รวมถงึผลงานวจิยันีส้ามารถเป็นเครือ่งมอืหนึง่ส�ำหรบั

การสร้างการเรียนรู้แก่เด็กและเยาวชนให้มีคุณลักษณะตามพึงประสงค์ของสังคม 
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นอกจากนี้โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อย

โอกาสสามารถน�ำไปปรบัใช้เพือ่เป็นโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์และการท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาได้อกี

รูปแบบหนึ่ง

อภิปรายผล

จากการวจิยัเรือ่ง การพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์เพือ่การส่งเสริมความเข้าใจอนัดใีน

เด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยได้ทราบถึงประเด็นความรู้เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส และโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวเชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ที่สามารถช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส เมื่อน�ำผลการศึกษามาพิจารณา

ประกอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆที่มีความเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจะหยิบยกประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปราย ต่อไปนี้

ประเด็นความรู้เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีในเด็กด้อยโอกาส

ประเด็นความรู้หลัก

การจะสร้างการเรียนรู้ หรือสร้างความตระหนักให้แก่เด็กและเยาวชนได้เกิดความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส 

โดยมุง่เน้นให้เกดิการปรบัทศันคติ หรอืพฤติกรรมทีเ่ปิดใจยอมรบัความแตกต่างหลากหลายของบคุคลนัน้ ผลการศกึษา 

พบว่า ประเด็นความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชน เป็นความรู้พื้นฐานที่เหมาะสม เนื่องจากบุคคลจะตระหนักว่า คนทุกคนเท่า

เทียมกนั พึงมพีงึได้ในปัจจัยขัน้พืน้ฐานทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวติ และโอกาสต่างๆส�ำหรับการพฒันาตนเสมอเหมอืน

กนั ความแตกต่างไม่มผีลต่อการได้รบัการให้เกยีรตใินฐานะมนษุย์คนหนึง่ ทกุคนมคีณุค่าแห่งการด�ำรงชวีติอยู ่สอดคล้อง

กับแนวคิดของแฮสเพิลส์ (2546) ที่ว่า สิทธิมนุษยชนช่วยปกป้องคุ้มครองให้บุคคลในฐานะที่เกิดเป็นมนุษย์ พ้นจาก

การล่วงละเมิดหรือการกดขี่ข่มเหงจากกระบวนการทางกฎหมาย การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม นอกจาก

น้ียงัสอดคล้องกบัการพฒันาแผนปฏบิติัการแม่บทด้านสทิธิมนษุยชนเพือ่แปลงไปสูภ่าคปฏบัิติอย่างมปีระสทิธิภาพด้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2548) พบว่า การผสมผสาน

แนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนไว้ในการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ จะน�ำมาซึ่งสังคมที่เป็น

ประชาธิปไตย มีความเท่าเทียม และสันติสุข และอรพันธ์ อัตถากร (2542) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการสอนเรื่อง

สิทธิมนุษยชนว่า ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิมนุษยชนจะช่วยขยายโลกทัศน์ของครูในการมองปัญหาทางการศึกษา 

และเข้าใจกลุ่มเด็กด้อยโอกาส โดยเฉพาะเด็กที่มีปัญหาครอบครัวและสังคม สามารถช่วยแก้ปัญหาการอยู่ร่วมกันใน

สังคมให้แก่เด็กได้ ซึ่งพูนผล เงินดี (2535) มีแนวคิดว่า สิทธิมนุษยชนแสดงถึงคุณค่าของการเป็นมนุษย์ ถูกก�ำหนดขึ้น

มาเพื่อให้มนุษย์สามารถแสดงถึงคุณค่า สติปัญญา จิตส�ำนึกของความเป็นคน ดังนั้นสิทธิมนุษยชนจึงถือว่าเป็นสิ่งที่มี

ค่าสูงสุดที่จะต้องด�ำรงไว้เพื่อรักษาคุณค่าของมนุษย์แต่ละคน และในงานวิจัยของ Nordin, R., Shapiee , R., Suhor, 

S. and Muhamad (2011) พบว่า สิทธิมนุษยชนศึกษาสามารถช่วยให้พวกเขาเข้าใจในสิทธิ และความรับผิดชอบของ

แต่ละบุคคล และเรียนรู้ที่จะเคารพสิทธิ เสรีภาพของมากไปกว่านั้นสิทธิมนุษยชนเป็นหลักการที่สามารถน�ำมาใช้จริง

ในชีวิตประจ�ำวัน โดยจะช่วยก�ำจัดอคติต่อความแตกต่างทางเชื้อชาติ และช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีในสังคม
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หัวข้อการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ จะช่วยสนับสนุนให้เกิดทัศนคติ และมีพฤติกรรมที่ให้เกียรติผู้อื่น 

ตลอดจนเคารพในความแตกต่าง สอดคล้องกบัการวจิยัของวรลกัษณ์ สงวนแก้ว (2551) ท่ีศกึษาเรือ่งการสร้างวฒันธรรม

สิทธิมนุษยชนผ่านระบบการศึกษาไทย พบว่า หากแทรกความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในการศึกษาของเด็กไทย จะท�ำให้

เด็กเติบโตมาอย่างไร้อคติเรื่องความเป็นมนุษย์ ส่วนอุดม รัฐอมฤต และคณะ (2544) ระบุว่า การเคารพศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ถือเป็นมูลฐานหนึ่งของหลักสิทธิมนุษยชนที่จะช่วยให้ตระหนักว่า คนทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ตลอดจน

สอดคล้องกบัการวจิยัของจิราภรณ์ ทิพยศภุลกัษณ์ (2504) อนัศึกษาเรือ่งความตระหนกัในสทิธมินษุยชนของผูติ้ดเชือ้/

เอดส์ พบว่า ผู้ติดเชื้อเอดส์มีการปฏิบัติตนเพื่อปกป้องสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างมี

ทัศนคติที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุดว่า ตนเองควรมีสิทธิได้รับสวัสดิการทางสังคมและบริการทางสังคมเท่าเทียมคน

ทั่วไปโดยไม่เลือกปฏิบัติ และตนเองมีคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกับผู้อื่น น�ำไปสู่การอยู่ร่วมกับผู้อื่น

อย่างสันติสุข

ส่วนหัวข้อเสมอภาคหรือเท่าเทียมนั้น ผลการศึกษาพบว่า ไม่ว่าบุคคลจะเป็นผู้ด้อยโอกาส หรือมีความแตก

ต่างจะผู้อื่นในสังคมอย่างไร ก็ล้วนแต่มีสิทธิ์ได้รับประโยชน์ และโอกาสที่เหมือนๆกับผู้อื่นตามกรอบกติกาที่ก�ำหนดไว้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของสุรีรัตน์ ประจนปัจจนึก (2551) ว่า หลักความเสมอภาค เป็นหลักพื้นฐานหนึ่งในการรับรอง

และคุม้ครองสทิธิ เสรภีาพของประชาชนทีค่วรได้รบัจากกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัในฐานะทีเ่ป็นมนษุย์ โดยมไิด้ค�ำนงึ

ถึงคุณสมบัติอื่นใดมาร่วมพิจารณา และสอดคล้องกับหลักการตามที่ พีรธร บุณยรัตพันธุ์และคณะ (2555) ระบุไว้ว่า 

หลักความเสมอภาคเป็นฐานของเสรีภาพ ที่เน้นการค�ำนึงถึงการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของบุคคล ขจัด

ความเหลื่อมล�้ำที่จะเกิดขึ้นในสังคม

ส่วนของหัวข้อความเป็นธรรม ผลการศึกษา พบว่า การให้ความเป็นธรรมเป็นลักษณะส่วนหนึ่งของการยึด

หลักสิทธิมนุษยชน จะมุ่งเน้นอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม (Justness) และความเที่ยงธรรม (Fairness) อีกทั้งยัง

มีความสัมพันธ์กับความดี คุณธรรม และจิตส�ำนึก สอดคล้องกับแนวคิดของ Plato (1963) อ้างถึงในไชยันต์ (2541) 

ที่ว่า ความยุติธรรมหรือความเป็นธรรมที่แท้จริงต้องสัมพันธ์เป็นเนื้อเดียวกับความดี ความถูกต้องด้วย นอกจากนี้ยัง

ตรงกบัแนวคดิของไพสฐิ พาณชิย์กลุ (2556) ทีว่่า ความเป็นธรรมในสงัคมเป็นการทีบ่คุคลมสีทิธทิีเ่ท่าเทยีมกนั มคีวาม

สามารถในการเข้าถึงสิทธิ และการได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม อันสอดคล้องกับหลักของสิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น
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1)  เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง คือ (1) นับถือตนเอง (2) ไม่ละเมิดสิทธิ 

เสรีภาพของผู้อื่น และ(3) ไม่เหยียดหยาม ลดทอนหรือปฏิบัติต่อบุคคลเสมือนไม่ใช่มนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สุพรรณี ไชยอำ�พร (2550) ส่วนหนึ่งของการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ นั่นคือ การนับถือตนเอง และ

การรู้ว่าตนเองมีสิทธิที่จะกระทำ�บางสิ่งที่ไม่ละเมิดต่อสิทธิของผู้อื่น ในขณะที่การกดขี่ข่มเหง และไม่ให้เกียรติผู้อื่น

ในสถานภาพของความเป็นมนุษย์ยังถือเป็นการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ทางด้านจิตใจและจิตวิญญาณด้วย 

เช่นเดียวกันกับอุดม รัฐอมฤต และคณะ (2544) ระบุว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เป็นเรื่องของการยอมรับนับถือ

สถานภาพของบุคคล และจากแนวคิดเรื่องศักดิ์ศรีของความเป็นคนโดยนายแพทย์ประเวศ วะสี (2545) พบว่า 

ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเงิน ความงามของร่างกายหรือยศ หากแต่เป็นการสำ�นึกรู้ในคุณค่าของ

ความเป็นคนของตนเอง เคารพนับถือตนเอง มีความปิติอิ่มใจในความเป็นคนของตัวเอง 

2)  เสมอภาคหรือเท่าเทียม มีประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง คือ (1) ไม่เลือกปฏิบัติ (2) เปิดใจยอมรับความ

แตกต่าง และ(3) ให้โอกาสที่เหมือนกันบนพื้นฐานของความหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรธร บุณย

รัตพันธุ์และคณะ (2555) พบว่า ความเสมอภาค ต้องมุ่งเน้นที่การให้ความสำ�คัญกับการยอมรับในความแตกต่าง

หลากหลายของบุคคลทั้งในส่วนของสถานสภาพทางสังคม หรือลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันอย่างใดอย่างหนึ่งของ 

นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับสิทธิในความเสมอภาคของผู้พ้นโทษในการศึกษาและทำ�งานของศรัณยา กลิ่นสุคนธ์ 

(2554) พบว่า ผู้พ้นโทษเป็นอีกหนึ่งกลุ่มคนด้อยโอกาส ซึ่งหากเขาได้รับการให้โอกาสในการพัฒนาตน พวกเขาจะ

เป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติ จึงควรปรับทัศนคติของคนในสังคมเสียใหม่ 

ให้เปิดใจยอมรับ ให้โอกาสต่างๆอย่างไม่เลือกปฏิบัติต่อคนกลุ่มนี้ 

3) เป็นธรรม มีประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง คือ (1) ยึดมั่นในความยุติธรรม (2) มีคุณธรรม และ(3) เข้าใจและ

รับผิดชอบในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Plato (1963) อ้างถึงในไชยันต์ (2541) ที่ว่า 

ความยุติธรรมที่แท้จริงต้องสัมพันธ์เป็นเนื้อเดียวกับความดี ความถูกต้อง นอกจากนี้ตามงานวิจัยของ สุรีรัตน์ ประ

จนปัจจนึก (2551) พบว่า ความเป็นธรรมมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของการเลือกปฏิบัติ อันเป็นการเลือกปฏิบัติใน

ทางบวก เพื่อลดความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม ด้วยการให้สิทธิบางประการ ซึ่งจะช่วยยกระดับ และส่งเสริมบุคคลธรรมดา

ที่สถานะด้อยกว่าผู้อื่น ทดแทนความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ถือเป็นการแสดงถึงความยุติธรรมอย่างหนึ่ง
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การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือสร้างการเรียนรู้

ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สามารถช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในเด็กด้อยโอกาส 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสายฤดี วรกิจโภคาทร และคณะ (2554) ที่ศึกษาคุณลักษณะและกระบวนการปลูกฝัง

คณุธรรมจรยิธรรมในประเทศไทย พบว่า หนึง่ในรปูแบบและกระบวนการปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรมในสงัคมไทยได้แก่ 

ผ่านการจัดหาสิ่งที่เหมาะสมให้คนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง การสอนโดยสอดแทรกในกิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน และโดยการให้

ปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งการท่องเที่ยวก็มีลักษณะดังที่กล่าวมา ผลการศึกษายังเพิ่มเติมว่า ควรเป็นการท่องเที่ยว

เชิงบ�ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกับการท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา ทั้งนี้ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งสองจะช่วยสร้าง

ความตระหนกัด้านการเรยีนรูท้ีจ่ะอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ในสงัคม เพือ่ท�ำให้เดก็รูส้กึเปิดใจยอมรบัในความแตกต่างของบคุคล

อื่น มุ่งเน้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมกล้าแสดงออก เรียนรู้ความสามัคคี ความรับผิดชอบ และความอดทน กลุ่ม

เป้าหมายได้รู้สึกถึงความภาคภูมิใจในตัวเอง ตลอดจนตระหนักถึงคุณค่าของตัวเอง เข้าใจคุณค่าของผู้อื่น สอดคล้อง

กบัแนวคดิของพจนย์ี ทวโีภคา (2542) พบว่า การท่องเทีย่วเชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์ เป็นการท่องเทีย่วรปูแบบความสนใจ

พิเศษที่น�ำมาซึ่งความยุติธรรม และความหวังดี บุคคลท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวลักษณะนี้จะเป็นบุคคลท่ีมีจิตอาสา 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของอาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2553) กล่าวไว้ว่า ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว

เชงิบ�ำเพญ็ประโยชน์นกัท่องเทีย่วจะได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิกบังานอาสาสมคัร ซึง่การลงไปช่วยเหลอืนัน้จะช่วยสร้างความ

สัมพันธ์กบับคุคลอืน่ เกดิการเรยีนรูเ้พือ่นมนษุย์ทีม่คีวามแตกต่างจากตน ถอืว่าเป็นกจิกรรมทีด่งึคณุค่าความเป็นมนษุย์

ออกมาจากผูเ้รยีนได้อย่างง่ายดาย ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบัแนวคดิของเศกสรรค์ ยงวณชิย์ และคณะ (2551) และ 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ที่ว่า การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา เป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการศึกษาหาความรู้เพื่อมุ่งเน้น

สร้างความเข้าใจหรอืสร้างความรูใ้หม่ๆ ขณะเดียวกันผลการวิจยัของมนทราธปิ อนิทร์ก�ำ่ (2555) พบว่า หลงัการทดลอง

จดักจิกรรมทศันศกึษาเดก็ปฐมวยัมพีฤตกิรรมจิตสาธารณะสงูกว่าก่อนจดักิจกรรม เนือ่งจากกจิกรรมทศันศกึษาเป็นก

ระบวนการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างและพัฒนาเด็กให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และเสริม

สร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เด็กและเยาวชนมีคุณธรรม จริยธรรมด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยของชนกนาถ วงษ์

บูรณาวาทย์ (2549) เรื่องกระบวนการเรียนรู้จากการท่องเท่ียวทัศนศึกษาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจากการท่องเที่ยวทัศนศึกษา อีกทั้งมีการพัฒนาบุคลิกภาพ 

รู้จกัควบคมุอารมณ์ เข้าใจตนเอง ผูอ้ืน่ และเรยีนรูท้กัษะทางสงัคม ตลอดจนผลการวจิยัของอมรรตัน์ ชาลเีครอื (2555) 

พบว่า หลังการเข้าร่วมกิจกรรมทัศนศึกษา เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพสูงกว่าก่อนเข้าร่วม

กิจกรรม ซึ่งผลการวิจัยของประชุม สุวัตถี (2533) เพิ่มเติมว่า ผู้ปกครองของเยาวชนมีความคิดเห็นว่า การท่องเที่ยว

ทัศนศึกษาช่วยให้เยาวชนได้รับความรู้ ได้พบเห็นสิ่งใหม่ๆ มีประสบการณ์มาก
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาและอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. โชคชัย    

สุเวชวัฒนกูล รองคณบดีคณะการจัดการการท่องเที่ยว และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ให้ค�ำแนะน�ำ ให้ความรู้ 

และแนวทางการท�ำวิจัยที่ถูกต้องตลอดระยะเวลาการท�ำวิจัย รวมถึงทุนสนับสนุนการท�ำและตีพิมพ์วิทยานิพนธ์จาก

เงนิงบประมาณแผ่นดิน ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ของสถาบนับณัฑติพฒันาบริหารศาสตร์ และความช่วยเหลอื แรง

สนับสนุน ก�ำลังใจที่ดีเสมอมาจากครอบครัว และเพื่อนๆทุกคน จนการศึกษาครั้งนี้เสร็จลุล่วง ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็น

อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้เองทุกประการ
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