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แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ ไมซ (MICE)
 ในจังหวัดขอนแก่น

Guidelines for the Development of Mice

 Tourism in Khon Kaen Province

ภัคจิรา  แสนใจ*
สถาพร มงคลศรีสวัสดิ์ **

บทคัดย่อ

การศกึษาวจัิยเร่ืองแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวรปูแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่น มวีตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ปัญหาและ อุปสรรค รวมไปถึงเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น เก็บข้อมูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

จ�ำนวน 24 คน และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์โดยการอัด

เทป และจดประเด็นการสนทนาจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม แล้วน�ำข้อมูลทั้งหมดมาถอดเทป เรียบเรียงเรีบยเรียง

เนื้อหา เพื่่อให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น

ผลการศึกษา จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICEโดยสามารถแบ่งออกเป็นด้านดังน้ี 

1) การเข้าถึง ด้วยความเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคจึงสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่างเร็วและสะดวกสบาย แต่การ

เดินทางด้วยเครื่องบินยังมีจุดที่ต้องพัฒนาคือ สายการบินที่เชื่อมไปยังจังหวัดที่ส�ำคัญมีจ�ำนวนเที่ยวบินน้อย และขาด

สายการบนิท่ีเชือ่มโยงระหว่างประเทศ 2) ด้านสถานทีจ่ดังาน มสีถานทีใ่นการจดักจิกรรมMICE ทีส่ามารถรองรับกลุม่

นักท่องเที่ยวได้มากและมีความคุ้มค่าต่อต้นทุนในการจัดงาน 3) ด้านโรงแรมที่พักมีจ�ำนวนโรงแรมที่สามารถรองรับ

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวในประปริมาณมากและหลากหลายระดับ  4)ร้านอาหารและของท่ีระลึก ส่วนใหญ่จะเป็นร้าน

อาหารประเภทอาหารท้องถิ่น และร้านของที่ระลึกยังมีจ�ำนวนน้อยและหาซื้อได้ยาก 5) ด้านของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีจ�ำนวนน้อยขาดความสวยงาม และเป็นเอกลักษณ์ 6) ด้านธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันเริ่มมีการขยายสาขา

* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น

** อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยการปกครองท้องถิ่่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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มากขึ้นเพื่อรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว MICE 7) ด้านความมั่นคงและปลอดภัย จังหวัดขอนแก่นมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยสูงในสถานที่จัดกิจกรรม MICE แต่ทั้งนี้ในส่วนของสถานท่ีจัดงานกลางแจ้งยังไม่ได้รับความน่าเช่ือถือเรื่อง

ความปลอดภัยเท่าที่ควร 8)ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ยังไม่สามารถร่วมกันได้อย่างดี ปัญหาและ

อุปสรรค ของการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบ MICEในจังหวัดขอนแก่นนั้นขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีของภาครัฐและ

ภาคเอกชนท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว MICE 

ค�ำส�ำคัญ: ไมซ์ MICE)  ศักยภาพการท่องเที่ยว ขอนแก่น

ABSTRACT

This research had the objective to develop guidelines for promoting MICE tourism in Khon 

Kaen Province.  This study looked at the capacity and potential for Khon Kaen province to develop 

MICE tourism, the challenges, obstacles and opportunities. Data were collected by in-depth inter-

views with 24 key informants, and participant Technique observation. Data were subjected to con-

tent analysis to inform the guidelines for MICE tourism development in Khon Kaen. This study found 

that Khon Kaen has the capacity to promote MICE tourism in most, but not all, of the following 

areas: (1) Access: Khon Kaen is the regional center for the Northeast with multiple transportation 

links.  However, flights to the province only serve a limited number of cities and are only domestic; 

(2) Meeting facilities:  Khon Kaen has numerous convention sites to accommodate MICE tourists; (3) 

Hotel/accommodations: Khon Kaen has adequate hotels at a range of prices; (4) Dining and souve-

nirs: Most of the restaurants in Khon Kaen feature local cuisine, and there is a limited number of 

outlets for souvenirs; (5) Recreational tourism: There are few sites for eco-tourism and natural at-

tractions; (6)  Tourism business: Businesses to cater to tourism are increasing in anticipation of the 

expansion of MICE tourism in the province; (7) Safety:  Khon Kaen has a high level of safety and 

security at sites which would be the focus of indoor MICE tourism events. However, outdoor venues 

pose a security challenge; and (8) Support from the public and private sector: There is still limited 

collaboration among the two sectors in this area. Guidelines for improving the capacity and poten-

tial of Khon Kaen for tourism are proposed in this article

Keyword: meetings, incentives, conventions, exhibitions, Khonkhaen
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บทน�ำ

การท่องเที่ยวเป็นสาขาหนึ่งของภาคบริการที่สร้างรายได้ให้ประเทศเป็นอย่างมากรายได้จากการท่องเที่ยว

คิดเป็นสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 65 ต่อปีของมูลค่าผลิตภัณฑ์ มวลรวมของประเทศโดยท่ีอุตสาหกรรม MICE เป็น

อตุสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศ สามารถน�ำนกัท่องเทีย่วคณุภาพเข้าสูป่ระเทศ ราย

ได้จากอุตสาหกรรม MICE คิดเป็นสัดส่วนเฉลี่ย ร้อยละ 10.7 ต่อปีของรายได้จากการท่องเที่ยว และเพื่อเป็นการวาง

รากฐานที่ดีในการพัฒนาอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ นิทรรศการ 

(องค์การมหาชน) หรือ สสปน. จึงได้ร่วมกันกับภาคเอกชนวางแผน และก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานโดยการน�ำเข้า

งานงานแสดงสินค้าจากต่างประเทศ และเชิญชวนกลุ่มลูกค้า MICE ให้เข้ามาเที่ยวในประเทศ โดยสนับสนุนให้กลุ่ม

จงัหวดัทีม่คีวามพร้อมในการรองรบักลุม่นกัท่องเทีย่ว MICE ได้อย่างมมีาตรฐาน คอื กรงุเทพมหานคร เชยีงใหม่ ภเูกต็ 

พัทยา ขอนแก่น ตามล�ำดับ

ไมซ์ (MICE) ย่อมาจากค�ำในภาษาอังกฤษว่า (Meetings, Incentive Travel, Conventions, Exhibitions 

หรือบางครั้ง C หมายถึง Conferencing และ E หมายถึง Events) หมายถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุมบริษัท

ข้ามชาต ิการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวัล การประชมุนานาชาติ และการจดันทิรรศการไมซ์ เป็นส่วนหนึง่ของอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยว แต่มีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ัวไปคือมีวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง

ที่เฉพาะเจาะจง ที่เกี่ยวเนื่องกับการเดินทางเพื่อร่วมประชุมบริษัทการท่องเที่ยวจากรางวัลท่ีได้รับ การเข้าร่วมงาน

ประชมุนานาชาต ิหรอืการเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าหรอืนทิรรศการนานาชาตโิดยทีค่นกลุม่นีเ้ป็นนกัท่องเทีย่วทัง้ภายใน

ประเทศและต่างประเทศที่มีคุณภาพ (Quality Visitors) มีระดับการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 3-4 เท่า

ปัจจุบันในประเทศไทยมศูีนย์กลางการจดัการท่องเท่ียว MICE ท่ีร่วมมอืกนักบัส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชุม

และนทิรรศการ (องค์กรมหาชน) หรือ สสปน.อยู ่4 เมอืง คอื เมอืงเชียงใหม่ เมอืงภเูกต็ เมอืงพทัยา และกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งทั้ง 4 เมืองนี้ต่างก็เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวอันดับต้นๆ มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว ประชุม สัมมนา

และ จัดนิทรรศการเป็นอย่างดี จึงถูกยกระดับเป็น “MICE CITY”ของประเทศและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

หรือ  “World Class of Convention and Exhibition”และ “MICE Destination of Asia” จากการสนับสนุนจาก

ภาครัฐบาล (มาโนช พรหมปัญโญ, 2553) หลงัจากนัน้ส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุและนทิรรศการ (องค์กรมหาชน) 

หรือ สสปน.จึงได้เปิดตัว MICE เมืองแห่งการประชุมสัมมนาในภูมิภาคอีสานขึ้น จังหวัดขอนแก่นในฐานะ MICE CITY 

เมืองที่ 5 ของประเทศไทยที่ได้รับการคัดเลือกเป็นเมืองที่มีความพร้อมในการจัดประชุมสัมมนาที่ดีที่สุดในเมืองไทย 

โดยด�ำเนินงานภายใต้กรอบความร่วมมือใน 4 มิติ ประกอบด้วย 1.การร่วมก�ำหนดแผนงานเพื่อส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์ให้เกดิการจดังาน MICE ในจงัหวดัขอนแก่นทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาต ิ2. การถ่ายทอดและแลก

เปลี่ยนองค์ความรู้ด้าน MICE ให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 3. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

เพ่ือใช้ในการพิจารณาการวางผงัเมอืง การก่อสร้าง โครงสร้างพ้ืนฐาน เส้นทางคมนาคมขนส่งของจงัหวดัขอนแก่น และ 

4. การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม MICE เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน



|  57

 ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 / 2558

จงัหวดัขอนแก่นมศีกัยภาพในการศนูย์กลางทางการค้าและการศกึษาในภาคอสีานของประเทศไทย และเป็น

แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อสัมผัสวัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ไม่ว่าจะเป็น

แหล่งผลิตผ้าไหมมัดหมี่ชื่อดัง พร้อมทั้งเป็นเมืองศูนย์กลางการปฏิบัติงานตาม “แผนงานพัฒนาแนวพื้นที่เศรษฐกิจ” 

และเชือ่มต่อประเทศไทย พม่า เวยีดนามเข้าด้วยกนั เป็นเมอืงศนูย์กลางการค้าและการขนส่ง และเป็นประตสููภ่มูภิาค

อินโดจีนและประเทศจีนตอนใต้ ซ่ึงปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นท�ำให้ขอนแก่นได้พัฒนาเป็นเมืองMICE ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง

ของประเทศไทย ขอนแก่นยังมีศักยภาพในการรองรับ ผู้ที่เดินทางมาร่วมอีเวนต์ทางธุรกิจจ�ำนวนมาก ตั้งแต่สนามบิน

นานาชาติขอนแก่นไปจนถึงศูนย์การประชุมของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่พรั่งพร้อมไปด้วยสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่

เปี่ยมไปด้วยคุณภาพ ปรับแต่งได้ตามความต้องการ และให้ความคุ้มค่าแก่ผู้จัดงาน นอกจากนี้โรงแรมระดับ 4 และ 5 

ดาวส่วนใหญ่ของจังหวัดก็เป็นอีกทางเลือกที่คุ้มค่า 

แม้ว่าจงัหวดัขอนแก่นจะมศีกัยภาพและมคีวามพร้อมในการเป็นศนูย์กลางของการจดัประชมุสมัมนาและการ

จดันิทรรศการ/การแสดงสนิค้าของภมูภิาค แต่ยงัคงมปัีญหาหลกัทีส่�ำคญัทีต้่องการการพฒันาและปรบัปรงุ คอื แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีจ�ำนวนน้อยและขาดจุดเด่น รวมไปถึงปัญหาการร่วมมือกันของภาครัฐและภาคเอกชน ดัง

นั้น จากความเป็นมาและความส�ำคัญของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่นดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้

วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางในการพฒันาศักยภาพการท่องเทีย่วรปูแบบ MICE ในจงัหวดัขอนแก่นเพือ่เป็น

แนวทางในการพัฒนา และน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการท่องเที่ยวรูปแบบMICE ในจังหวัดขอนแก่นได้อีกทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น

2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น

3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น

ขอบเขตในการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา มุง่ศกึษาจากเอกสารงานวจิยั บทความ และแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแนวทางการพฒันา

ศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ให้มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 24 คน

1) กลุ่มผู้บริหารส่วนราชการระดับท้องถ่ินในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 2 คน คือ (1) รองนายก

เทศมนตรี เทศบาลนครขอนแก่น (2) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

2) กลุ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวMICE จ�ำนวน 4 คน คือ (1) นายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว

จังหวัดขอนแก่น  (2) รองประธานหอการค้า จ.ขอนแก่น (3) ประธานสภาอุตสาหกรรม (4) นายกสมาคมโรงแรมภาค

อีสาน 
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3) กลุ่มหน่วยงานรายการที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 คน คือ (1) ผู้อ�ำนวยการการท่องเที่ยวและการกีฬา 

(2) ผู้ช่วยประชาสัมพันธ์จังหวัดขอนแก่น (3) ผู้อ�ำนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (4) ผู้อ�ำนวยการท่าอากาศยานจังหวัดขอนแก่น (5) วัฒนธรรมจังหวัด

4) กลุ่มนักท่องเที่ยว MICE จ�ำนวน 1 คน คือ รองประธานกรรมการบริษัท AIA เขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 

5) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ MICE จ�ำนวน 12 คน คือ (1) บริษัทรถแท๊คซี่ หจก. เอส ซี การาจ (2) 

บริษัทรถเช่าทรัพยธรรม (3) โรงแรมพูลแมนราชาออร์คิด  (4) โรงแรมราชาวดี   (5) โรงแรมโฆษะ (6)  โรงแรมเซ็นทา

ราแอนด์คอนเวนชั่นเซนเตอร์ (7) ร้านแซบนัวครัวอีสาน (8) ร้านเจ๊รัชขอนแก่น (9) บริษัท Six star traval สาขา

ขอนแก่น (10) บริษัท บียัวร์ทราเวล จ�ำกัด สาขาขอนแก่น (11) สวนน�้ำไดโน วอเตอร์ พาร์ค ขอนแก่น (12) Khon 

Kaen Hall ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรันพลาซ่า 

3. ขอบเขตด้านพืน้ทีใ่นการวจิยั ผูว้จิยัก�ำหนดพืน้ทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมลูการวิจยัในเขตพืน้ที ่อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแก่น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจยัได้พฒันากรอบแนวคดิในการวจิยัจากการศกึษาเอกสารงานวิจยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง โดยเริม่จากการ

ศึกษาบริบทเชิงพื้นที่ในจังหวัดขอนแก่น ศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคของการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE ในจังหวัด

ขอนแก่น วิเคราะห์ถึงศักยภาพในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในด้านต่างๆ ทั้งหมด 8 ด้านได้แก่ 1) ด้านการเข้าถึง 

2)ด้านสถานที่จัดงาน 3) ด้านที่พักและโรงแรม 4) ด้านร้านอาหารและของที่ระลึก 5) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 6) ด้าน

ธุรกิจท่องเที่ยว7) ด้านการรักษาความปลอดภัย 8) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือ

ในการวิเคราะห์ (SWOT Analysis) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก หลังจาก

นั้นน�ำผลการวิเคราะห์ไปท�ำการก�ำหนดกลยุทธ์ทางเลือกในรูปแบบความส�ำพันธ์แบบเมตริกโดยใช้ ตารางท่ีเรียกว่า 

TOWS Matrix หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์เพื่อน�ำ

ไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่นต่อไป 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยการเข้าไปสงัเกตอย่างมส่ีวนร่วมในการจดัการจดัสมัมนาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วรปูแบบ MICE โดยการสงัเกต 

ตั้งประเด็นค�ำถาม จดบันทึก และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินการในการจัดการ การท่องเที่ยวรูปแบบ MICE 

และผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวรูป

แบบ MICE และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) แบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด 5 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้บริหาร

ในจังหวัดขอนแก่น (2) กลุ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว MICE (3) กลุ่มหน่วยงานรายการที่เกี่ยวข้อง (4) กลุ่มนักท่อง

เที่ยว MICE (5) กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ MICE 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ศักยภาพในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น 

ด้านการเข้าถึง จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดที่มีขนาดพื้นที่ใหญ่ เป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

การเดินทางเข้า-ออกจังหวัดขอนแก่นก็สามารถเดินทางได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ รถไฟ และทางเครื่องบิน 

และจังหวัดขอนแก่นยังเป็นพื้นที่ตั้งอยู่แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก ตัดกับแนวเชื่อมโยงเศรษฐกิจ เหนือ 

- ใต้ สู่พืน้ทีช่ายฝ่ังทะเลภาคตะวันออกส่งผลให้จังหวดัขอนแก่นเป็นเส้นทางทีเ่ชือ่มต่อระหว่างกลุม่ประเทศภมูภิาคลุม่

น�ำ้โขงเกดิความได้เปรยีบทางด้านเศรษฐกิจ และการเป็นศนูย์กลางในการกระจายสนิค้าของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

และกลุม่ประเทศลุม่น�ำ้โขง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เทววีรรณ ปทมุพร (2549) ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัความส�ำเรจ็

ของอตุสาหกรรม การประชมุ การท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัและการแสดงสนิค้า/นทิรรศการนานาชาต(ิMICE) ในจงัหวดั

ขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า จงัหวดัขอนแก่นมทีีต่ัง้อยูก่ึง่กลางของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืท�ำให้เกดิความได้เปรยีบ

ในการเชื่อมโยงระหว่างจังหวัดต่างๆ และสามารถเป็นเส้นทางหลักในการเชื่อมโยงกับประเทศลุ่มน�้ำโขง และมีความ

พร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานในการเดนิทางสะดวกทัง้ทางรถยนต์ รถไฟ และเครือ่งบนิซึง่ในด้านการเดนิทางโดยเครือ่ง

บินมีความแตกต่างจากงานวิจัยข้างต้นกล่าวคือ การเดินทางด้วยเครื่องบินยังมีจุดที่ต้องพัฒนาคือ ไม่มีเท่ียวบินท่ีสา

มารเชือ่มต่อไปยงัจงัหวดัส�ำคญัอืน่ๆ และประเทศอืน่ๆทีใ่กล้เคยีงเลย ดงัค�ำสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (บรษิทั บยัีวร์

ทราเวล จ�ำกัด รหัสH2, บริษัท six star travel รหัสH1) กล่าวว่า “ถึงปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นจะมีการพัฒนาการเดิน

ทางด้วยสายการบินโดยการเพิ่มเที่ยวบินก็ตามแต่ยังขาดการเปิดเส้นทางให้สายการบินเอกชนได้เข้ามาเปิดให้บริการ

ไปยังจังหวัดที่ส�ำคัญอื่นๆและไปยังต่างประเทศเลย”

ด้านสถานที่จัดงาน จังหวัดขอนแก่นมีความพร้อมและมีศักยภาพในด้านสถานท่ีในการจัดกิจกรรมไมซ์เป็น

อันดับ 1 ของภาคอีสาน ด้านสถานที่ในการจัดงานมีความเหมาะสมในการจัดงานเพราะว่าตั้งอยู่ในใจกลางเมืองและ

สามารถเดนิทางเข้าถงึได้อย่างสะดวก มมีาตรฐานใน สิง่อ�ำนวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมด้านห้องประชมุ/

สัมมนาที่มีจ�ำนวนมาก อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่สามารถรองรับรูปแบบการจัดประชุม/สัมมนาได้หลายหลายรูปแบบ               

ด้านทีพ่กัและโรงแรม จงัหวดัขอนแก่นมศีกัยภาพด้านการให้บรกิารโรงแรมเป็นอนัดนัต้นๆ ของประเทศ โดย

มจี�ำนวนโรงแรมทีส่ามารถรองรับจ�ำนวนนักท่องเทีย่วในประปรมิาณมาก รวมไปถงึเป็นสถานทีใ่นการจดัประชมุ สมัมนา

ได้อย่างมีมาตรฐานและครบครัน ตั้งอยู่ใจกลางเมืองและใกล้กับสนามบิน สถานีขนส่ง และห้างสรรพสินค้า นักท่อง

เท่ียวสามารถเดินทางข้าถึงโรงแรมและสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีส�ำคัญต่างๆในตัวเมืองจังหวัดขอนแก่นได้อย่าง

สะดวกสบาย
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ด้านร้านอาหารและของทีร่ะลกึ จังหวดัขอนแก่นมร้ีานอาหารจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในเขตอ�ำเภอเมอืง อ�ำเภอ

เขาสวนกวาง และอ�ำเภอภูเวียงซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว ส่วนร้านอาหารประเภทห้องอาหารหรือภัตตรามีจ�ำนวนมาก

เพียงพอต่อความต้องการและมคีวามหลากหลายในประเภทของอาหาร ท้ังนีใ้นด้านของผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) เช่น 

ผ้าไหมมัดหมี่ – ผ้าขาวม้าฝ้ายโดยเฉพาะผ่าไหมมัดหมี่จากอ�ำเภอชนบทที่มีชื่อเสียงนั้นสถานที่ขายสินค้าอยู่ไกลและ

ขาดการพัฒนาให้มีจุดเด่น 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว จงัหวดัขอนแก่นมชีือ่เสยีงในฐานะเมอืงแห่งการจดักจิกรรม(Event) แต่แหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาตมีิจ�ำนวนน้อยและขาดความสวยงาม ดงัค�ำสมัภาษณ์ของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (ผูจ้ดัการสวนน�ำ้ขอนแก่น 

รหัส I1, ร้านแซบนัวครัวอีสาน รหัสG1, ร้านเจ๊รัชขอนแก่น รหัสG2) มีความเห็นตรงกันว่า “แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตใินจงัหวดัขอนแก่นแทบจะไม่มเีลย จงึท�ำให้ภาคเอกชนจงึต้องเร่งสร้างแหล่งท่องเทีย่วแนวใหม่ทีส่ารถดงึดดู

นกัท่องเทีย่วให้เข้ามาในจงัหวดัขอแก่นให้มากขึน้ท�ำให้เกดิการสร้างรายได้มากขึน้อกีด้วย” ดงันัน้เพือ่ให้กลุม่นกัท่อง

เที่ยวได้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นได้ตลอดท้ังปี จังหวัดจึงต้องจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์เพื่อดึงดูกลุ่มนักท่อง

เที่ยว โดยต้องวางตัวเองเป็นเมืองแห่งการจัด Event และประชาสัมพันธ์กิจกรรมในทุกๆด้าน เพื่อให้นักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและต่างชาติหลังไหลกันเข้ามาท่องเที่ยว 

ด้านการรกัษาความปลอดภยั ความปลอดภยัในสถานท่ีจดังานท่ีอยูใ่นห้างสรรพสนิค้าหรอืศนูย์ประชุม และ

โรงแรมต่างๆในจังหวัดขอนแก่นมีความปลอดภัยสูงเพาะมีระบบรักษาความปลอดภัยด้วย รปภ.และกล้องวงจรเปิด

ที่มากพอแต่ในส่วนของสถานที่จัดกิจกรรมกลางแจ้งนั้นต้องเพิ่มระบบการรักษาความปลอดภัยให้มากขึ้น

ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน ยังไม่มีความชัดเจนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้นักท่อง

เท่ียวได้รบัรูแ้ละขาดการพฒันาให้มรีะบบการบริการทีม่มีาตรฐานเช่นกนักบัแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิทีข่าดการ

พัฒนาให้มีความสวยงามและโดดเด่น

ปัญหา และอุปสรรคในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ของจังหวัดขอนแก่น 

ขาดการมีส่วนร่วมของภาครฐัและภาคเอกชน ในแต่ละภาคส่วนขาดการประสานงานร่วมกันเพือ่ขบัเคลือ่น

กิจกรรม MICE การตลาดจึงขาดการต่อเนื่องและชัดเจนในการร่วมมือกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กันตภพ  

บวัทอง (2554) ศกึษาวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพฒันาตลาด MICE ของจังหวดัชายแดงรมิแม่น�ำ้โขง พบว่า มกีารประสาน

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัด และในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการออกบูธเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่ว และการจดักจิกรรมด้าน MICE ของจงัหวดัร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย แต่ละ

องค์กรมีการแบ่งแยกหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน แต่ขาดความต่อเนื่องและชัดเจน
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ขาดบุคลากรที่มีความเป็นมืออาชีพและขาดความรู้ทางด้านภาษา ปัจจุบันกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ

ที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นมีจ�ำนวนมากขึ้นและเพื่อรองรับการเข้ามาของกลุ่มประเทศ AECแล้วนั้น การ

สื่อสารเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก รวมไปถึงความสามารถและประสบการณ์ของกลุ่มธุรกิจที่รับจัดงานอีเว้นต์ หรือธุรกิจน�ำ

เที่ยวต้องได้รับการพัฒนาทางด้านภาษาและพัฒนาการบริหารจัดการการจัดประชุมสัมมนาและนิทรรศการ และเพื่อ

ลดต้นทนุในการจ้างกลุม่ผูจ้ดังานจากกรงุเทพมหานคร ซึง่กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมคีวามคดิเหน็ว่า “ในด้านความสามารถ

ด้านภาษา ความสามารถในการให้บริการเฉพาะทาง รวมไปถึงกลุ่มบริษัททัวร์ บริษัทรับจัดงานแสดงสินค้ายังมีน้อย

และขาดประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว รูปแบบ MICE ซึ่งในปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นส่วนมากยัง

ใช้การจ้างกลุ่มผู้จัดงานเหล่านี่จากกรุงเทพฯ” (สัมภาษณ์กลุ่มชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว MICE รหัส B2) 

ขาดแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ กล่าวคือ จังหวัดขอนแก่นมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจ�ำนวนน้อย 

ขาดจดุเด่นและเอกลกัษณ์ และในขณะเดียวกนัแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตขิองจงัหวดัขอนแก่นกข็าดการพฒันาและ

ปรับปรุงให้มีความสวยงาม  รวมไปถึงการเดินทางเข้าถึงยาก อยู่ห่างไกลกันต้องใช้เวลาในการเดินทาง ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เทวีวรรณ ปทุมพร(2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความส�ำเร็จของอุตสาหกรรม การประชุม การท่อง

เทีย่วเพ่ือเป็นรางวลัและการแสดงสนิค้า/นทิรรศการนานาชาต(ิMICE) ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบว่า การท่อง

เที่ยวของจังหวัดขอนแก่น ยังไม่มีความน่าสนใจมากนัก ขาดความเป็นเอกลักษณ์ การเข้าถึงไม่สะดวก อย่างห่างไกล

ตัวเมือง จึงท�ำให้ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้

ขาดการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างจริงจังและยั่งยืน กล่าวคือ ถึงแม้จังหวัดขอนแก่น

จะมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติทีน้่อยไม่สวยงามมาก แต่หากคนในท้องถิน่หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องช่วยกนัปรบัปรงุ

และพัฒนาก็สามารถท�ำให้มีความน่าสนใจสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวได้และในขณะเดียวกันก็สามารถ

พัฒนาและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ทางด้านวิถีชีวิตชุมชน และวัฒนธรรมประเพณีให้คนในชุมชนได้มี

ส่วนร่วมและรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนไว้อย่างยั่งยืน แต่ ณ ตอนนี้พบว่าจังหวัดขอนแก่นไม่ได้มีการปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีความสวยงามมากขึ้นแต่ก็ยังไม่สามารถดึงดูใจนักท่องเที่ยวได้

ขาดการประชาสมัพันธ์แหล่งทอ่งเทีย่วให้นกัทอ่งเทีย่วไดท้ราบกนัอย่างทัว่ถงึ กลา่วคือจังหวัดขอนแก่นมี

แหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจหลากหลายประเภท ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์คอื แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และประเพณสี�ำคญั

ทางพุทธศาสนา แต่ขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง	

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น

 จากการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์(SWOT Analysis) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายใน สภาพ

แวดล้อมภายนอก น�ำผลการวิเคราะห์ไปท�ำการก�ำหนดกลยุทธ์ทางเลือกในรูปแบบความส�ำพันธ์แบบเมตริกโดยใช้

ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix หลังจากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อน�ำไปเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ

ท่องเที่ยวรูปแบบ MICE สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
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สร้างความร่วมจากทุกภาคส่วน จังหวัดขอนแก่นต้องสร้างความมั่นใจให้กับภาคเอกชนในการที่จะเข้ามา

ลงทุน และเปิดให้ภาคเอกชนได้เข้ามาพัฒนาสินค้าแะบริการให้มีคุณภาพ โดยการเสริมสร้างความร่วมมือที่ดีระหว่าง

ประเทศในการสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีจริยธรรมและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง

เปิดรับความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศที่ไม่แสวงหาก�ำไร เป็นการด�ำเนินการภายใต้กรอบความร่วมมือด้านสิ่ง

แวดล้อมในระดับ อนุภูมิภาค เสริมสร้างการผลิตและบริโภคสินค้า ส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกให้องค์กรระหว่าง

ประเทศทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรให้มบีทบาทเพิม่ขึน้ในการเป็นฐานการด�ำเนนิความร่วมมอืเพือ่การพฒันาประเทศในภมูภิาค 

ซึง่สอดคล้องกับผลงานวจัิยของ จิรพร จันลา (2556) ศกึษาเรือ่งแนวทางการเพิม่ศักยภาพของจงัหวดัขอนแก่น

ในการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE มีผลการวิจัยที่สอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ พบว่านักท่องเที่ยวต้องการให้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในด้านดังต่อไปนี้

1) วิสัยทัศน์และพันธกิจในการพัฒนาการท่องเทียวรูปแบบ MICE

2) นโยบายการส่งเสริมการตลาดการท่องเทียวรูปแบบ MICE

3) การจัดท�ำโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน เช่นการสร้างศูนย์ประชุม

4) คุณภาพของสิงแวดล้อมทีดี มีความสวยงาม

5) ความมันคงปลอดภัย

เร่งสร้างความเข้าใจถงึการเป็น MICE ให้ประชาชน การส่งเสรมิให้ประชาชนเกดิการเรยีนรูแ้ละรบัรูถ้งึการ

มส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชน มุง่สร้างกระแสสงัคมให้การเรยีนรูเ้ป็นหน้าทีข่องทกุคน มนีสิยัใฝ่รู ้และส่งเสรมิการเรยีน

รู้ร่วมกนัของคนต่างวยั ควบคูก่บัการส่งเสรมิให้องค์กร กลุม่บุคคล ชมุชน ประชาชน และสือ่ทกุประเภทเป็นแหล่งเรยีน

รู้อย่างสร้างสรรค์ 

การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

โลจิสติกส์การท่องเที่ยวระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง โดยให้มีความรวดเร็ว ปลอดภัย สะดวก 

สะอาด และมีมาตรฐานสากล คือ 1) ปรับปรุงป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียว ป้ายสื่อความหมาย 2) พัฒนาเส้นทาง

คมนาคมทางบกให้มีมาตรฐานความปลอดภัยตามหลักสากล 3) พัฒนาเส้นทางการคมนาคมทางอากาศ ให้มีความ

เชื่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ  ปรับปรุงภูมิทัศน์ ลานจอดรถ ป้ายสื่อความหมาย ทางลาด บันได

เล่ือน ศนูย์ข้อมลูท่องเทีย่ว ห้องน้ารวมถงึสิง่อานวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและผูส้งูอายใุห้ได้มาตรฐานตามหลกั

สากล 4) การพฒันาเครอืข่ายการสือ่สาร โทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ และซอฟต์แวร์ ดจิทิลัคอนเทนต์เพือ่การท่อง

เที่ยว น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพทั้งระบบ 5) สร้างและพัฒนาระบบ

อานวยความสะดวกจุดผ่านแดน 
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พัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะ การจัดระบบการบริการที่ได้มาตรฐานการของรถขนส่งสาธารณะ ให้

ความรู้เกี่ยวกับการบริการและการท่องเที่ยงรูปแบบ MICE แก่ผู้ให้บริการ รวมไปถึงการก�ำหนดราคาของรถโดยสาร

ขนส่งมวลชน รถTaxi และรถรบัจ้างประเภทต่าง ๆ  เพือ่เป็นการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาพลกัษณ์ด้านลบของ

การท่องเที่ยว ความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักท่องเที่ยว

พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE  แนวทางในการพัฒนาศักยภาพใน

ด้านบุคคลากรในสายงานการให้บริการด้านการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE มีจ�ำนวนน้อย และมีขีดความสามารถต�่ำ คือ 

1) การบรรจุเป็นรายวชิาในหลกัสตูรการเรยีนการสอนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการงานมหกรรมการจดัแสดงสนิค้า และ

การจดัประชมุสมัมนาในการจดัการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยัในจงัหวดัขอนแก่น เพือ่ให้มกีารพฒันาศาสตร์แห่ง

การบริหารจัดการด้านการจัดมหกรรมการจัดแสดงสินค้า และการจัดประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ 2) พัฒนาบุคลากรที่

ให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE โดยการเปิดอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารทางด้านภาษาอังกฤษและภาษา

อาเซยีน เพือ่จะได้รองรับการเข้ามาของนักท่องเท่ียวจากประเทศอาเซยีนตามวสิยัทัศของจังหวดัขอนแก่น คอื ขอนแก่น

เมืองน่าอยู่ มุ่งสู่มหานครอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิตี้ พ.ศ.2557-2561(2557) มียุทธศาสตร์

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับมาตรฐานการบริการสู่ระดับสากล ซึ่งอยู่ในแผนการ

ด�ำเนินงานระยะที่ 1 2557-2558 ดังรูปภาพที่ 1

ภาพที่ี่ 1 แผนการด�ำเนินงานของแผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิตี้ พ.ศ. 2557

ที่มา : แผนแม่บทขอนแก่นไมซ์ซิตี้ พ.ศ. 2557-2561
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สร้างแหล่งท่องเที่ยวแบบครบวงจร แนวทางในการพัฒนา คือ จังหวัดขอนแก่นจึงควรลงการตลาดไปที่กลุ่ม

เป้าหมายการจัดประชุม สัมมนา เป็นหลักโดยการผลักดัน ให้เกิดการจัดประชุมสัมมนา และงานแสดงสินค้าใหญ่จาก

ทัว่ประเทศให้มาใช้สถานทีจ่งัหวดัขอนแก่นโดย  ชจูดุเด่นความพร้อมในด้านการ คมนาคม การเป็นเมอืงศนูย์กลางของ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ศนูย์กลางการกระจายสนิค้า มาตรฐานและจ�ำนวนห้องพกัของโรงแรม และจงัหวดัขอนแก่น

ยังต้องมุ่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้นมาเองและการเป็นพัฒนาเป็นเมืองแห่งการจัดกิจกรรม (Event) ตลอดทั้งปี

อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิธ ตันสกุล (2548: บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกต่อศนูย์การประชมุในส่วนการตลาดการประชมุการแสดงสนิค้าและนทิรรศการนานาชาตใินประเทศไทย

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ คือ ด้านความน่าสนใจของแหล่งท่องเทียว

เป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญในการประเมินศักยภาพของศูนย์ประชุม ในขณะเดียวกันจังหวัดขอนแก่นยังมีแหล่งสถานที่ท่อง

เที่ยวทางวัฒนธรรมอีกหลายที่ในตัวเมืองและในอ�ำเภอต่างๆ แต่ยังขาดการพัฒนาระบบการให้บริการอย่างจริงจัง ดัง

นั้นจึงต้องพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางด้านวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวทางบันเทิง

สร้างมาตรฐานในการให้บริการในด้านการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE  จังหวัดขอนแก่นควรมีการสนับสนุน

กิจกรรมด้านการตรวจประเมินและรับรองสถานประกอบการตามแนวทางสากล การป้องกัน การดูแล รักษาความ

ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว และก�ำหนดกรอบมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน มีการบังคับใช้อย่างจริงจัง และ

ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวและกลุ่มบริษัททัวร์น�ำเที่ยวได้รับทราบข้อมูล  เช่นมาตรฐานราคาห้องพัก มาตรฐาน

ศูนย์แสดงสินค้า มาตรฐานห้องประชุม สัมมนา รวมไปถึงราคาของ รถโดยสารขนส่งมวลชน รถTaxi และรถรับจ้าง

ประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์ด้านลบของการท่องเที่ยว ความปลอดภัย การ

เอารัดเอาเปรียบและหลอกลวงนักท่องเที่ยว ให้ได้สินค้าที่ไม่มีคุณภาพ

การจัดตัง้ส�ำนกังานส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชุมและนทิรรศการ (องค์การมหาชน) หรอื สสปน.ประจ�ำ

จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นหน่วยงานในการส่งเสริม และประสานงาน และจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส�ำหรับ

ผู้ประสานงานไมซ์ และรวบรวมข้อมลูทัง้หมดของจงัหวดัขอนแก่นไว้ เพือ่เป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว 

และผู้จัดกิจกรรม MICE ให้ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพในด้านการมีขนาดพื้นท่ีใหญ่ ตั้งอยู่ก่ึงกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วย

ระยะทางที่ใกล้เคียงกันหมดหากจะเดินทางเข้าถึงจังหวัดขอนแก่น หรือเดินทางไปยังภูมิภาคต่างๆ ของประเทศก็

สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก รวมไปถึงพาหนะในการเดินทาง เข้า-ออกจังหวัดขอนแก่นก็สามารถเดินทางได้หลาก

หลาย ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ รถไฟ และทางเครือ่งบนิ และจงัหวดัขอนแก่นยงัเป็นพ้ืนทีต่ัง้อยูแ่นวระเบียงเศรษฐกจิตะวนั

ออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor : EWEC) ตัดกับแนวเชื่อมโยงเศรษฐกิจ เหนือ - ใต้ สู่พื้นที่ชายฝั่ง

ทะเลภาคตะวนัออก (Eastern Sea Board : ESB)ส่งผลให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นเส้นทางทีเ่ชือ่มต่อระหว่างกลุม่ประเทศ

ภมูภิาคลุ่มน�ำ้โขงเกิดความได้เปรยีบทางด้านเศรษฐกจิ และการเป็นศนูย์กลางในการกระจายสนิค้าของภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนือ และกลุม่ประเทศลุม่น�ำ้โขง แต่ทัง้นีใ้นด้านการเดนิทางด้วยเครือ่งบนิจะเหน็ได้ว่ามคีวามคล่องตวัมากขึน้แต่
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กแ็ค่ในระดบัหนึง่ซึง่ยงัไม่สามารถตอบโจทย์การเป็น MICE ได้อย่างสมบรูณ์ เพราะสายการบนิทีม่อียูน่ัน้มเีส้นทางการ

บินที่น้อยคือ ขอนแก่น-กรุงเทพมหานคร(ไป-กลับ) ประมาณวันละ26 เที่ยวบิน, ขอนแก่น-เชียงใหม่วันละ 1 เที่ยวบิน 

และขอนแก่น-อตูะเภาวนัละ 1 เทีย่วบนิเท่านัน้ไม่มเีทีย่วบนิทีส่ามารเชือ่มต่อไปยงัจงัหวดัส�ำคญัอืน่ๆ และประเทศอืน่ๆ

ที่ใกล้เคียงเลย

ส่วนด้านสถานที่จัดงานนั้นจังหวัดขอนแก่นมีศูนย์ประชุมกาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สามารถ

รองรับจ�ำนวนผู้เข้าร่วม MICE ได้มากถึง 5,000 คน และขอนแก่น ฮอลล์, เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น สามารถรองรับ

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม MICE ได้ถึง 1,500-4,000 ที่นั่ง และสถานที่จัดงานกลางแจ้งอีกหลากหลายที่ ไม่ว่าจะเป็น

ลานเอกเอนกประสงค์ศนูย์ค้าส่งอูฟู้,่ ลานเอนกประสงค์ศนูย์ค้าส่งประตนู�ำ้, ลานกลางแจ้งตลาดต้นตาล สวนสาธารณะ

บึงทุ่งสร้าง เป็นต้นจัดงานที่มีจ�ำนวนคนเข้าร่วมกาว่า 5,000-10,000 คนมาแล้ว และในด้านการรักษาความปลอดภัย

จังหวัดขอนแก่นได้ร่วมมือกันกับทหารให้ความส�ำคัญกับการดูแลรักษาความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี

ด้านของที่พักและโรงแรมจังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพเป็นอันดับ 1 ในด้านของจ�ำนวนห้องพักจ�ำนวนโรงแรม

ที่สามารถรองรับจ�ำนวนผู้เข้าพักได้มากกว่า 10,000 คน(จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการฝ่ายขายโรงแรมโฆษะ ขอนแก่น)

รวมไปถงึจ�ำนวนห้องประชมุสมัมนาของโรงแรมทีส่ามารถรองรบัจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม MICE ได้ในทกุความต้องการ

ตามขนาดของงานสัมมนา รวมไปถึงจ�ำนวนห้องอาหาร ประเภทอาหาร ไทย จีน ฝรั่ง และอาหารอิสลาม จัดให้ได้ทุก

รูปแบบ 

ในส่วนของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ถอืได้ว่าเป็นจดุอ่อนทีต้่องปรบัปรงุอย่างมากเพราะจงัหวดัขอนแก่นไม่มแีหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีม่คีวามสวยงามและมีเอกลกัษณ์ แหล่งท่องเทีย่วทีม่อียูใ่นปริมาณน้อยนัน้ต่างเกดิขึน้จากการ

สร้างขึ้นมาของภาคเอกชนทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นสวนน�้ำ(Dino Water Park ทะเลขอนแก่น) ซึ่งสร้างเสร็จแค่ 30 % และ

สวนสัตว์เขาสวนกวางและสวนน�้ำขอนแก่น ตั้งอยู่ห่างไกลจากตัวเมือง รวมไปถึงตลาดต้นตาล และถนนคนเดิน ไม่ได้

มีจุดเด่น และในส่วนของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นวัด หรือโบราณวัตถุต่างๆไม่มีการบูรณะซ่อมแซม

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE ในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัย

สามารถสรุปข้อแสนอแนะ ดังต่อไปนี้

1. สร้างความร่วมมือกันอย่างจริงจังของทุกภาคส่วนในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นในด้านการท่องเท่ียวรูป

แบบ MICE  

1) ภาครัฐบาลควรเพิ่มงบประมาณในส่วนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น

2) รฐับาลและภาคเอกชนให้การสนบัสนนุด้านสถานท่ีหรอืด้านงบประมาณในการจัดกจิกรรม MICE 

3) ทุกภาคส่วนร่วมกันผลักดันและน�ำเข้ากลุ่มผู้จัดกิจกรรม MICE ให้เข้ามาจัดในจังหวัดขอนแก่น
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2. พัฒนาการท�ำงานอย่างมืออาชีพให้กับบุคลากรในสายงานการให้บริการMICE

1) เปิดอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพการบริหารกิจกรรม MICE โดยเชิญกลุ่มประกอบการ

ธุรกิจ MICE ที่มีประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้

2) จดัการเรยีนการสอนด้านการบรหิารจดัการธรุกจิ MICE ในมหาวทิยาลยัขอนแก่นหรอืมหาวทิยา

ลัยอื่นๆ

3) จัดอบรมการพัฒนาทางศักยภาพด้านภาษาให้กับบุคลากรโรงแรม ศูนย์ประชุม และกลุ่มธุรกิจ 

MICE เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน

3. ควรมีการก�ำหนดมาตรฐานการให้บริการ โดยสามารถประกาศให้กลุ่มผู้ให้บริการได้รับทราบและปฏิบัติ

ไปในทางเดียวกันเพื่อป้องกันการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว

1) สร้างกฎหรอืระเบยีบในการให้บรกิารสาธารณะ และก�ำหนดราคามาตรฐานราคาสนิค้าและราคา

รถเช่า รถโดยสาร และรถTaxi

2) ผู้ให้บริการสาธารณะทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนต้องติดป้ายประกาศหรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง

4. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแนวใหม่เพื่อทดแทนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีน้อยและขาดเอกลักษณ์ 

1) หน่วยงานท้องถิ่นต้องเร่งเห็นความส�ำคัญของการท่องเท่ียวโดยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนที่มีอยู่ให้มีความสวยงามและมีการบริการที่ได้มาตรฐาน

2) เพิ่มงบประมาณลงสู่ท้องถิ่นในการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวอย่างจริงจัง

3) ภาครฐัสนบัสนนุให้ภาคเอกชนเข้ามาพฒันาสร้างแหล่งท่องเทีย่วแนวใหม่อย่างเช่นสวนสนกุ ห้าง

สรรพสินค้า สวนน�ำ้ สวนสัตว์ เป็นต้น 

4) จัดตั้งศูนย์รวบรวมข้อมูลจังหวัดขอนแก่นให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 

5) จัดท�ำปฏิทินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ MICE ในจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดใกล้เคียง เพื่อเป็น

ข้อมูลในการเดินทางมาท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว และต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบกันอย่างทั่วถึง

5. สร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว

1) ส�ำนักงานจังหวัดขอนแก่นควรจัดกิจกรรมข้ึนมาเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัด

ขอนแก่นได้ตื่นตัวในการเป็น MICE มากขึ้น

2) ประชาสัมพันธ์ในความพร้อมในด้านต่างๆเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในทุกช่องทาง 

3) ประชาสมัพนัธ์ผ่านทกุช่องทางเพ่ือให้เกดิการสร้างการมจีติส�ำนกึและค่านยิมในความเป็นวิถีพทุธ

4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวิถีพุทธ โดยการสนับสนุนให้นักเรียน-นักศึกษา ฝึกเป็นไกด์น�ำเที่ยวใน

ชุมชนของตัวเองเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มชนชนเมืองได้เรียนรู้และใช้ชีวิตของชาวชนบทที่มีวิถีชีวิตแบบชาวพุทธ และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบโฮมเตย์ให้คนในชุมชนท้องถิ่นได้สร้างรายได้
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บทความฉบบันีส้�ำเรจ็ได้ด้วยความกรณุาอย่างดยีิง่จาก ดร.สถาพร  มงคลศรสีวัสดิ ์อาจารย์ทีป่รกึษา ทีก่รณุา

ให้ความช่วยเหลือค�ำแนะน�ำพร้อมทั้งช่วยแก้ปัญหา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ท�ำงานวิจัยด้วยความเอาใจใส่และเมตตาเป็นอย่างสงูตลอดมา  จนท�ำให้งานวจิยัฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ รวมทัง้ครอบครวั 

แสนใจ ที่เป็นก�ำลังใจและให้การสนับสนุนเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ ที่นี
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