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งานวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ือง 

“ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์รายละเอียดของวิธีการสอนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่อง

เทีย่ว” ด้วยวธิกีารสอนแบบปกตกิบัวธิกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เป็นหลกั (2) เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ของนักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยวิธีการสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก และ (3) 

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก โดยใช้เครื่องมือ

คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์สื่อวีดิทัศน์ วิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาและใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบว่า (1) วิธีการสอนแบบปกติ  มีข้อดีคือ เป็นวิธีสอนที่ใช้เวลาน้อย เมื่อเทียบ

กับวิธีสอนแบบอื่น ๆ ใช้กับผู้เรียนจ�ำนวนมากได้ สะดวก ไม่ยุ่งยาก และถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้มาก ส่วนข้อจ�ำกัดคือ 

เป็นวธิสีอนทีผู่เ้รยีนมบีทบาทน้อย จึงอาจท�ำให้ผูเ้รยีนขาดความสนใจในการบรรยาย  อาศยัความสามารถของผูบ้รรยาย 

ถ้าผู้บรรยายไม่มีศิลปะในการบรรยายที่ดึงดูดใจผู้เรียน ผู้เรียนอาจขาดความสนใจ และถ้าผู้สอนขาดการเรียบเรียง

เน้ือหาสาระอย่างเหมาะสม ผูเ้รยีนอาจเกดิความไม่เข้าใจ และไม่สามารถซกัถามได้ ถ้าผูบ้รรยายไม่เปิดโอกาส นอกจาก

นี้ ยังเป็นวิธีสอนที่ไม่สามารถสนองตอบความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล ส�ำหรับวิธีการสอนโดยใช้สื่อ

วีดทิศัน์เป็นหลกั มข้ีอดีคอื ช่วยให้คณุภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดข้ึีน สามารถจ�ำได้มากและนานข้ึน ช่วยให้ผูเ้รยีนเรยีน

รู้ในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่ก�ำหนดไว้ และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ส่วนข้อ

จ�ำกดัคอื การขาดทกัษะในการอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่เท่ากบัการเข้าร่วมกจิกรรมแบบเข้าชัน้เรยีนปกต ิ (2) ผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนของนักศกึษาทีเ่รยีนโดยสือ่วดีทิศัน์สงูกว่านกัศกึษาทีเ่รยีนโดยวธิปีกตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .001 และ 

(3) ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เป็นหลกัอยูใ่นระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่3.79

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์, การพัฒนา, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

*อาจารย์ประจ�ำคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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ABSTRACT

This study aimed to (1) analyze perspectives of traditional teaching and teaching by instruc-

tional media to improve the tourism product knowledge in the tourism marketing class, (2) compare 

learning achievement of the two group of experiment and control students  of the two teaching 

methods,and (3) explore satisfaction levels,among experiment groups of students by instructional 

media. Survey questionnaires, achievement test, and instructional media were applied for data col-

lection. Furthermore, descriptive analysis and statistics such as arithmetic mean, standard deviation, 

and t-test were employed of data analysis. The research found that (1)The traditional teaching spend 

lesser time, uncomplicated when applying for a class with a large number of students and several 

knowledge sources, however, the students play insignificant roles and feel uninterested towards 

the lesson if the teachers are unskillful. In addition, the students may not understand  and In con-

trast, not able to ask right question if the teachers hold inconsistent teaching designs and plans. In 

contrast, the traditional teaching can not meet the needs and the differences of the students while 

the instructional media could better develop their learning quality and their participation in learn-

ing and cognitive processes. However, the students might lack the learning skill to live together than 

those who learned in the traditional class; (2)The students learning with instructional media per�-

formed the higher average test points than those learning with the traditional teaching with statistics 

significantly at .001 and (3)The students’ satisfaction towards the instructional media teaching is at 

high level with the average at 3.79. 

Keywords: Innovation of teaching and learning by using instructional media, Development, Learning 

achievement

บทน�ำ

ปัจจุบนัการศึกษาถอืว่ามคีวามส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็ในชวีติของบคุคลเป็นอย่างมากเพราะเป็นรากฐานส�ำหรับ

ช่วยให้บุคคลสามารถก้าวไปถึงความส�ำเร็จตามท่ีบุคคลนั้นๆได้คาดหวังเอาไว้ ครูผู้ให้การศึกษา แก่เยาวชนมีหน้าที่

ให้การศกึษา สัง่สอน อบรมบม่นสิยัให้แก่บคุลคลนัน้ๆ ทัง้ในด้านวชิาความรู ้ทัง้ในด้านจติใจและความประพฤต ิคณุภาพ

ของผู้เรียนนั้นนอกจากจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบในตัวผู้เรียนเอง เช่น  ความพร้อม สติปัญญา เจตคติ และสภาพ

แวดล้อมอื่น ๆ  แล้ว กระบวนการเรียนการสอนที่ครูจัดให้ก็นับว่าเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผู้เรียนเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู ้เข้าใจในสิง่ทีต้่องการให้รู ้การส่งเสรมิให้ผูส้อนได้เข้าใจถงึแนวทางการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพจงึมคีวามจ�ำเป็น
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อย่างยิ่ง สุมิตร คุณานุกร (2542) ได้ให้ความหมายของการสอนไว้ว่า การสอนมิได้หมายถึง การให้วิชาความรู้หรือ

เนื้อหาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการช่วยให้เด็กได้คิด โดยการถามค�ำถามเด็ก การแนะน�ำแนะแนวเพื่อช่วยเด็กแก้ปัญหา 

การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กด้านต่างๆ และนอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2552) ยังได้กล่าวไว้ว่า การสอนคือ การที่

บคุคลผู้หน่ึง(คร)ูน�ำเอาความรูส้กึนกึคดิและชีวติของตนเองมาเผยแพร่ให้อกีบคุคลหนึง่(ผูเ้รยีน)ทราบ เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้

พิจารณาและเลือกสรรเอาคุณสมบัติ ทัศนคติ และค่านิยมที่จับใจมายึดถือเป็นของตนเองและปฏิบัติตาม 

การที่ครูจะสามารถปฏิบัติงานการสอนได้ดีขึ้นอยู่กับความสามารถในการผสมผสานกับศาสตร์อื่นๆว่าด้วย

การสอนกบัศลิปะของการสอนเข้าด้วยกนัเพ่ือให้เกดิประสทิธผิลของการสอนสงูสดุ ซึง่วธิสีอน/เทคนคิการสอนของครู

ไม่สามารถกล่าวได้ว่าวิธีใดเป็นวิธีสอนที่ดีที่สุด เพราะการเรียนการสอนนั้นจะต้องข้ึนกับองค์ประกอบหลายประการ 

ดงัน้ันจงึเป็นหน้าทีข่องครูทีจ่ะต้องตัดสนิใจเลอืกวธิกีารสอนตามความเหมาะสมของสภาพท่ีเป็นอยูค่วรน�ำเทคนคิต่างๆ

มากระตุ้นและปลุกเร้าเพ่ือเลือกความสนใจของผู้เรียนโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับเนื้อหาและเวลาท่ีก�ำหนดให้ และ

การเลอืกวิธีการสอนนัน้ผูส้อนสามารถจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนได้หลากหลายวธิแีละสามารถเลอืกใช้ได้ตามความ

เหมาะสมกับผู้เรียนกับแต่ละสถานการณ์ และแต่ละสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการสอนมีหลากหลายรูปแบบ ครูผู้สอนจึง

จ�ำเป็นต้องเลือกวิธีสอนให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน กระบวนการสอนแบบใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นรูปแบบที่

มุ่งให้ผู้เรียนได้ค้นพบค�ำตอบด้วยตนเอง จากการสังเกต การน�ำข้อมูลมาอธิบาย พยากรณ์ ทดสอบ และการน�ำความ

รู้ไปใช้ จึงท�ำให้ระบบการสอนแบบใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นการสร้างคุณภาพให้ผู้เรียนในลักษณะเสริมทักษะ เป็นวิธีเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง (ชนาธิป พรกุล. 2554) การเรียนการสอนวิชาการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวของนักศึกษาวิชาเอก

การท่องเที่ยวชั้นปีที 2 เรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” มีความท้าทายสูงขึ้นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการสอนโดยใช้

วิธีการสอนแบบปกติ มีอาจารย์ประจ�ำวิชาเป็นผู้บรรยายโดยใช้สื่อเพาเวอร์พอยท์ และเอกสารประกอบการสอนนั้น

เป็นสิง่ทีผู้่เรยีนคุน้ชนิอยูแ่ล้ว กอปรด้วยโดยลกัษณะเนือ้หาของรายวชิาการตลาดเพือ่การท่องเทีย่ว เป็นไปในลกัษณะ

ทีต้่องอาศยัทกัษะท้ังด้านความจ�ำและการคดิวิเคราะห์อย่างมาก ท�ำให้ผูเ้รียนเกดิอาการเบ่ือหน่ายและท�ำให้ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนโดยภาพรวมลดลง ดังนั้น จึงควรมีการค้นหาวิธีการสอนแบบใหม่ทดแทนแบบเดิมที่ผู้เรียนคุ้นเคย และ

สร้างความสนใจให้กับผูเ้รยีนให้สามารถเรยีนได้อย่างมคีวามสขุ ผูวิ้จยัจงึได้น�ำแนวคดิวธิกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เป็น

หลักมาทดลองใช้กับนักศึกษาซึ่งสื่อวีดิทัศน์จะได้ผลหรือไม่นั้นจะต้องมีการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พรเพ็ญ ฤ

ทธิลัน (2554) กล่าวว่า การประเมินก่อนมีการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบก่อนจัด

ให้มีการเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนการประเมินขณะท�ำการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เป็นการประเมินตรวจสอบโดยสรุปของ

การเรียนการสอนว่าเมื่อครบระยะเวลาที่ก�ำหนดนักเรียนมีความส�ำเร็จในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ Eysenck 

and Meili (1972) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไว้ว่า หมายถงึ ความรู ้ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติ

อนัเกดิจากการเรยีนรู ้ซึง่อาจวัดได้จากการทดสอบระหว่างหรอืหลงัการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ด้วยการทดสอบ

หรือวิธีการอืน่ ๆ  นอกจากผลสมัฤทธิท์างการเรยีนจะบอกคณุภาพของผูเ้รยีนแล้วยงัแสดงให้เหน็ถงึคณุค่าของหลกัสตูร 

คุณภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนความรู้ความสามารถของครูผู้สอนและผู้บริหารอีกด้วย ทั้งนี้ 
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งานวจิยัของ สนุสิา จันทร์เลขา(2551) พบว่า การสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เรือ่งการพฒันาส่วนประสมผลติภณัฑ์ สามารถ

พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษาวทิยาลัยชุมชนสระแก้วได้ตามคาดหวงัของการวจิยั นอกจากนี ้การประเมนิ

ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อวิธีการสอนก็มีผลต่อการรับรู้ของผู้สอนด้วย ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำงานวิจัยเรื่องดังกล่าวขึ้นมา 

โดยหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ให้กบัครผููส้อนตามสถาบนัการศกึษาต่างๆจะได้น�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่เพิม่ขีดความสามารถ

ในการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่วเิคราะห์รายละเอยีดของวธิกีารสอนเรือ่ง “ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว” ด้วยวธิกีารสอนแบบปกตกิบัวธิี

การสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก

2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาวชิาเอกการท่องเทีย่วชัน้ปีที ่2 เรือ่ง “ผลติภณัฑ์การ

ท่องเที่ยว” โดยวิธีการสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก

3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาเอกการท่องเที่ยวชั้นปีที่ 2 ที่มีต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิ

ทัศน์เป็นหลัก

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการสอนโดยใช้สื่อวิดีทัศน์

กิ่งแก้ว อารีรักษ์และคณะ (2548) กล่าวว่า ในบรรดาสื่อการสอนท่ีได้น�ำไปใช้เป็นเครื่องช่วยการเรียนการ

สอนนั้น สื่อวีดิทัศน์เป็นสื่อหนึ่งที่เข้ามามีบทบาท และอิทธิพลต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพราะคุณสมบัติของวีดิทัศน์

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาหลายประการ คือ สามารถน�ำสิ่งที่อยู่ภายนอกห้องเรียนเข้ามาสู่นักเรียนใน

ห้องได้ สามารถใช้เทคนิคในการถ่ายท�ำเพื่อให้นักเรียนได้เห็นสิ่งที่เล็กมาก ๆ ได้อย่างชัดเจนด้วยตาเปล่า สามารถตัด

ต่อแก้ไข หรือเพิ่มเติมเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ท�ำให้การเรียนการสอนเกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้สอน 

วีดิทัศน์ยังเอื้ออ�ำนวยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ เพราะสามารถดูซ�้ำได้หลายครั้งจนกว่าจะเข้าใจ

หรือจดจ�ำได้และยังสามารถช่วยครูผู้สอนได้ด้วยการบันทึกภาพการสอนของครูแล้วน�ำมาเปิดชมเพื่อตรวจสอบความ

บกพร่อง และข้อผิดพลาดนั้น ๆ เพื่อพัฒนาการสอนให้ได้ผลดียิ่งขึ้นได้ตลอดเวลา
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ภาพที่ 1 บรรยากาศการเรียนการสอนด้วยสื่อวีดิทัศน์

ที่มา: ผู้วิจัย 25 พฤษภาคม 2557 

ในบรรดาสือ่การสอนทีไ่ด้น�ำไปใช้เป็นเคร่ืองช่วยการเรยีนการสอนนัน้ สือ่วิดทัีศน์เป็นสือ่หนึง่ท่ีเข้ามามบีทบาท 

และอิทธิพลต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพราะคุณสมบัติของวิดีทัศน์เอ้ืออ�ำนวยให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาหลาย

ประการ ทั้งนี้ นภาภรณ์ อัจฉริยะกุล และพิไลพรรณ  ปุกหุต (2542) กล่าวว่า สื่อวีดิทัศน์สามารถน�ำสิ่งที่อยู่ภายนอก

ห้องเรยีนเข้ามาสูน่กัเรยีนในห้องได้ สามารถใช้เทคนคิในการถ่ายท�ำเพือ่ให้นกัเรยีนได้เหน็สิง่ทีเ่ลก็มากๆ ได้อย่างชดัเจน

ด้วยตาเปล่า ด้วยวธิกีารถ่ายท�ำคอื การจบัภาพระยะใกล้ (Close up or extreme close up) หรอืให้ได้เหน็ภาพแบบ

กว้างไกล ( Long shot and wide angle) สามารถใช้เทคนิคการถ่ายท�ำให้นักเรียนเห็น และเกิดความเข้าใจใน

กระบวนการบางอย่างซึ่งมนุษย์ไม่สามารถเห็นได้ตามปกติ เช่น เทคนิคการถ่ายท�ำภาพอนิเมชั่น (Animation) ช่วย

ท�ำให้สิ่งที่ไม่มีชีวิตเคลื่อนไหวได้เหมือนกับสิ่งมีชีวิต สามารถใช้เทคนิคการซ้อนภาพ (Superimposition)  จากแหล่ง

สัญญาณภาพ 2 แหล่งให้ปรากฏอยู่ในจอได้ในเวลาเดียวกัน สามารถเสนอภาพและเสียงจากสื่ออื่นๆที่ใช้กันใน

สถานการณ์การเรยีนการสอนได้เกอืบทกุชนดิ ซึง่ท�ำให้รายการสอนนัน้น่าสนใจและชวนให้น่าตดิตามมากขึน้ สามารถ

ตัดต่อแก้ไข หรือเพิ่มเติมเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ท�ำให้การเรียนการสอนเกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการของผู้

สอนโดยไม่สิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายมากขึ้น และสามารถเผยแพร่ความรู้ออกไปได้อย่างกว้างขวาง

การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

พรเพ็ญ ฤทธิลัน (2554) กล่าวว่า การประเมินก่อนมีการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบดูว่า

องค์ประกอบก่อนทีจ่ะจดัให้มกีารเรยีนการสอนทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ระดบัสตปัิญญา ความพร้อม ความสนใจ 

ค่านิยม เป็นต้น ส่วน การประเมินขณะท�ำการเรียนการสอน เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ได้แก่ พฤติกรรมด้านต่างๆของการเรียนการสอนในแต่ละเนื้อหาย่อยๆ อัตราการมาเรียน ความสนใจ ความตั้งใจ การ

ร่วมกิจกรรม และ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เป็นการประเมินตรวจสอบโดยสรุปของการเรียนการ
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สอนว่า เมื่อครบระยะเวลาที่ก�ำหนดนักเรียนมีความส�ำเร็จในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ตามปกติการวัดจะมี 3 ด้าน

คือ พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย การก�ำหนดสิ่งที่จะประเมินเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดังนี้

1. การประเมินก่อนมีการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบดูว่าองค์ประกอบก่อนท่ีจะจัดให้มี

การเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ระดับสติปัญญา ความพร้อม ความสนใจ ค่านิยม เป็นต้น

2. การประเมินขณะท�ำการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

สูงสดุ ได้แก่ พฤติกรรมด้านต่างๆของการเรยีนการสอนในแต่ละเนือ้หาย่อยๆ อตัราการมาเรยีน ความสนใจ ความตัง้ใจ 

การร่วมกิจกรรม

3. การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอน เป็นการประเมินตรวจสอบโดยสรุปของการเรียนการสอนว่า 

เมื่อครบระยะเวลาที่ก�ำหนดนักเรียนมีความส�ำเร็จในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด ตามปกติการวัดจะมี 3 ด้านคือ

3.1 พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive  Domain) เป็นพฤติกรรมทางด้านสมองและสติปัญ

ญา แบ่งย่อยได้ 1.) ความรู้ความจ�ำ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการที่จะจดจ�ำกับความรู้ที่รับไปแล้ว 

2) ความเข้าใจ (Comprehension) ความสามารถในการตคีวาม แปลความ และการขยายความ3.) การน�ำไปใช้ (Ap-

plication) หมายถึง ความสามารถในการที่น�ำความรู้ความสามารถที่ได้เรียนรู้มาประยุกต์ใช้ได้ 4) การวิเคราะห์ 

(Analysis) หมายถงึ ความสามารถในการหาข้อเท็จจรงิ หาความส�ำคญั และหลกัการต่างๆของสิง่นัน้ 5) การสงัเคราะห์ 

(Synthesis ) หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมเข้ามารวมกนัหรอืท�ำให้เกดิเรือ่งใหม่ สิง่ใหม่ และ 6) การประเมนิ

ค่า (Evaluation ) หมายถึง ความสามารถในการตัดสินสิ่งต่างๆ โดยมีเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นเครื่องตัดสิน

3.2 พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจที่แสดงออกมาใน

รูปของค่านิยม เจตคติ ความสนใจ

3.3 พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับทักษะในการ 

เคลื่อนไหว การใช้อวัยวะต่างๆของร่างกาย ตลอดจนการประสานงานของประสาทและกล้ามเนื้อ

ความพึงพอใจผู้เรียนที่มีต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก

Vroom (1990) กล่าวว่า ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของผู้รับบริการ 

เมื่อได้รับบริการตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ เช่น ลูกค้ารับประทานอาหารที่ร้านอาหารที่มีชื่อแห่งหนึ่งและไม่ผิดหวัง

ทีอ่าหารอร่อยและบรกิารรวดเรว็ หรอืลกูค้าเดนิทางด้วยรถไฟถงึจดุมุง่หมายปลายทางอย่างปลอดภัยตรงตามก�ำหนด 

เป็นต้น

2) ความพงึพอใจทีเ่กินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรูส้กึปลาบปลืม้ใจหรอืประทบัใจของผูร้บั

บริการทีเ่กินความคาดหวงัทีม่อียู ่เช่น ลกูค้าเติมน�ำ้มนัรถทีส่ถานบีรกิารน�ำ้มนัแห่งหนึง่ พร้อมกบัการได้รบับรกิารตรวจ

เคร่ืองยนต์และเติมลมฟร ีหรอืลกูค้าไปซือ้ของท่ีห้างสรรพสนิค้าแห่งหนึง่และได้รบัรางวลัพเิศษโดยไม่ได้คาดคดิมาก่อน

เพราะเป็นลูกค้าที่ก�ำหนดให้รับรางวัล เป็นต้น  Kotler (1997) ได้กล่าวถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าว่า ระดับ

ความพึงพอใจจะมคีวามสมัพนัธ์กับความแตกต่างระหว่างผลงานทีร่บัรูก้บัความคาดหวงั ซึง่ลกูค้าสามารถรูส้กึถงึระดบั

ความพึงพอใจ 3 ระดับดังนี้
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1. ถ้าผลงานที่รับรู้ต�่ำกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ

2. ถ้าผลงานที่รับรู้กับความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ

3. ถ้าผลงานที่รับรู้เท่ากับสูงกว่าความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจอย่างมาก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวดีิทัศน์เพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรียนเรื่อง 

“ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยกล่าวคือ วิธีการสอนหัวข้อ “ผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยว” ด้วยวิธีการสอนโดยใช้การสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ ผู้วิจัยศึกษาได้ค้นคว้าราย

ละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสอนทั้งสองอย่างจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบการเขียนแบบพรรณนาโดย

สามารถแสดงกรอบแนวคิดของการวิจัยซึ่งระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพที่ 2

	

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่เรียนแบบ

นวัตกรรมสื่อวีดิทัศน์ จ�ำนวน 20 คนและกลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติ จ�ำนวน 20 คน ของนักศึกษารายวิชาการตลาด

เพื่อการท่องเที่ยวจ�ำนวน 40 คน ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดย

ใช้เทคนิคการสุ่มแบบง่ายออกมาเป็น 2 กลุ่มๆละ 20 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งใช้เลขที่เรียงตามล�ำดับ

ของนักศึกษาสลับกันไป (ทองใบ สุดชารี, 2549) โดยด�ำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามล�ำดับกล่าวคือ 

(1) วิธีการสอนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” ด้วยวิธีการสอนโดยใช้การสอนแบบปกติกับวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิ

ทศัน์  ผูว้จิยัศกึษาได้ใช้การค้นคว้ารายละเอยีดเกีย่วกบัข้อดแีละข้อเสยีตลอดจนคณุค่าของวธิกีารสอนแบบปกตกิบัวธิี

การสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบการเขียนวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา (2) 

การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผู้เรยีนเรือ่ง “ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว” โดยใช้วธิกีารสอนแบบปกตกัิบวธิี

การสอนด้วยสื่อวีดิทัศน์ มีขั้นตอนการวิจัยคือ ผู้เชี่ยวชาญสร้างสื่อวีดิทัศน์ประกอบการสอนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์การท่อง

เทีย่ว” ทีค่รอบคลมุประเด็น ความหมายของผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว ลกัษณะเฉพาะ ระดบัของผลติภณัฑ์ ส่วนประสม

การตลาด วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การตลาด และเทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ด�ำเนินการทดสอบ

ตัวแปรตามตัวแปรต้น

1. การสอนโดยสื่อวีดิทัศน์

2. การสอนโดยวิธีปกติ

1. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน

โดยสื่อวีดิทัศน์และโดยวิธีปกติ

2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิธีการสอน

โดยใช้สื่อวีดิทัศน์
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ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความรู้ท้ังก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยวิธีการ

สอนแบบปกตกิบัวธิกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์ (บญุชม ศรสีะอาด. 2535) และวเิคราะห์ด้วยสถติ ิt-test (Field. 2000) 

ทั้งสองกลุ่ม และ (3) การวัดระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก ได้ใช้

แบบสอบถาม เป็นค�ำถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale) ประกอบด้วยระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 

โดยมีเกณฑ์การให้ค่าคะแนนจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย นอกจากนั้น ผู้

วิจัยได้ทดสอบเคร่ืองมือวิจัยต่างๆ โดยการหาความตรงด้านเนื้อหา ความเชื่อถือได้ อ�ำนาจการจ�ำแนก และค่า

ประสทิธภิาพของสือ่วดีทิศัน์ (Nunnally. 1978) ใช้ระยะเวลาการวจิยัเป็นเวลา 12 เดอืน โดยเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 

2555 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2556 

ผลการวิจัย

1. ผลการวเิคราะห์รายละเอยีดของวิธกีารสอนเรือ่ง “ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว” ด้วยวธิกีารสอนแบบปกตกิบั

วิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เป็นหลัก

1.1 วิธีการสอนแบบปกติ เป็นวิธีสอนโดยใช้การบรรยายคือ กระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้

เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยการพูด บอก เล่า อธิบาย สิ่งที่ต้องการสอนแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนซัก

ถาม แล้วประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วยวธิใีดวธิหีนึง่  เป็นวธิกีารทีมุ่ง่ช่วยให้ผูเ้รยีนจ�ำนวนมากได้เรยีนรูเ้นือ้หาสาระ

หรือข้อความรู้จ�ำนวนมากพร้อมๆ กันได้ในเวลาที่จ�ำกัด ส�ำหรับข้อดีของวิธีสอนโดยใช้การบรรยาย ได้แก่ เป็นวิธีสอน

ที่ใช้เวลาน้อย เมื่อเทียบกับวิธีสอนแบบอื่น ๆ เป็นวิธีสอนที่ใช้กับผู้เรียนจ�ำนวนมากได้ เป็นวิธีสอนที่สะดวก ไม่ยุ่งยาก 

และเป็นวิธีสอนที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระได้มาก ส่วนข้อจ�ำกัดได้แก่ เป็นวิธีสอนที่ผู้เรียนมีบทบาทน้อย จึงอาจท�ำให้ผู้

เรียนขาดความสนใจในการบรรยาย เป็นวิธีสอนที่อาศัยความสามารถของผู้บรรยาย ถ้าผู้บรรยายไม่มีศิลปะในการ

บรรยายที่ดึงดูดใจผู้เรียน ผู้เรียนอาจขาดความสนใจ และถ้าผู้สอนขาดการเรียบเรียงเนื้อหาสาระอย่างเหมาะสม ผู้

เรียนอาจเกิดความไม่เข้าใจ และไม่สามารถซักถามได้ (ถ้าผู้บรรยายไม่เปิดโอกาส) และเป็นวิธีสอนที่ไม่สามารถสนอง

ตอบความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล

1.2 วิธีการสอนแบบใช้สื่อวีดิทัศน์ คือ กระบวนการที่ผู้สอนได้ใช้วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ รวมทั้งวิธี

การต่าง ๆ  เป็นตวักลางในการสือ่ความหมายใด ๆ  เพือ่ถ่ายทอดความรู้ไปสูผู่เ้รยีนตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรูท้ีก่�ำหนด

ไว้ด้วยการท�ำสิ่งที่ซับซ้อนหรือเป็นนามธรรมเข้าใจยาก ให้เป็นรูปธรรมที่เห็นภาพชัดเจนและเข้าใจง่าย ท�ำให้ผู้เรียน

เกิดความสนใจและสามารถเรียนรู้ได้ในปริมาณท่ีมากข้ึน คุณค่าของวิธีสอนโดยการใช้สื่อ ได้แก่ ช่วยให้คุณภาพการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนดขีึน้ ผูเ้รยีนสามารถจ�ำได้มากและนานขึน้ ช่วยให้ผูเ้รยีนเรยีนรูใ้นปรมิาณมากขึน้ในเวลาทีก่�ำหนดไว้       

และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และเพยาว์ ยินดีสุข. 2552)
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ส่ือทีใ่ช้ในการเรยีนการสอนไม่ว่าจะด้วยสือ่ชนดิใดต่างกม็ทีัง้ข้อดแีละข้อเสยีในการใช้ทัง้นัน้  ข้ึนอยูก่บัเนือ้หา

และวตัถปุระสงค์ของผูส้อนทีต้่องการให้เกดิความสมัฤทธิผ์ลทางกาเรยีนอย่างไร สือ่มหีน้าทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นตวักลาง

เป็นเครือ่งทุน่แรง เป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนเพือ่ให้เกดิความเข้าใจในเนือ้หาทีต่รงกนัและให้

เกดิผลสัมฤทธิท์างการเรยีนโดยมคีวามคาดหวงัของผูส้อนเป็นจดุเริม่ต้นและความพงึพอใจของผู้เรียนเป็นผลลพัธ์หลงั

จากการสือ่สาร ทัง้นี ้การสอนแบบปกตเิป็นการสอนทีย่ดึครเูป็นศนูย์กลาง ส่วนการสอนทีใ่ช้วดีทิศัน์เป็นการสอนทีย่ดึ

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มขี้อดีและข้อเสียดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของการสอนแบบปกติกับแบบใช้วีดิทัศน์

วิธีการสอน ข้อดี ข้อเสีย
แบบปกติ 1. บอกเล่าข้อมูลตรงๆ ตามล�ำดับ

2. มีรวมประสบการณ์ซึ่งสร้างแรงบันดาลใจ

3. กระตุ้นการคิดไปสู่การถกเถียงแบบเปิด

4. มีประโยชน์ส�ำหรับกลุ่มใหญ่

1. ผู้เชี่ยวชาญไม่ใช่ผู้สอนที่ดีเสมอไป

2. ผู้เรียนจะท�ำตัวเป็นเพียงผู้ฟัง

3. วัดผลการเรียนยาก

4. เป็นวิธีการสื่อสารทางเดียว

แบบใช้สื่อวีดิทัศน์ 1. เป็นสิ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. สื่อจะช่วยกระตุ้นและสร้างความเข้าใจให้

กับผู้เรียนท�ำให้เกิดความรู้สนุกสนานและ

ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย

3. สื่อช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียน 

4. ท�ำให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดีในระหว่างผู้

เรียนด้วยกันเองและกับผู้สอนด้วย

5. สร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาค้นคว้า

หาความรู้

6. ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

7. การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆประกอบการ

เรียนการสอน เป็นการช่วยให้บรรยากาศ

ในการสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น

8. ช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอน

1. หลอดฉายขาดระหว่างการใช้เครื่อง

2. ติดขัดขณะด�ำเนินรายการ

3. ห้องมีแสงสว่างมากท�ำให้เห็นภาพไม่

ชัดเจน

4. เรียงล�ำดับและกลับภาพผิดๆถูก

5. ค�ำพูดกับภาพไม่ตรงกัน

6. ภาพไม่สัมพันธ์กับผู้ชม

7. มีแสงสว่างจ้าปรากฏบนจอ

8. ผู้พูดหันหลังให้ผู้ชมมากเกินไป

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า เกณฑ์การสอนท่ียึดครูเป็นศูนย์กลางและท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความ

ส�ำคญักบัผูเ้รยีนเป็นอย่างมาก หากขาดเกณฑ์อนัใดอนัหนึง่การสอนกจ็ะไม่บรรลผุลส�ำเรจ็ได้ เนือ่งจากในการเรยีนการ

สอนน้ันทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนจะต้องมบีทบาทร่วมกันท้ังด้านทฤษฎแีละด้านการปฎบัิต ิโดยวธิสีอนท่ียดึครเูป็นศนูย์กลาง

นัน้ถอืว่าเป็นแนวทางหน่ึงทีค่รูสามารถเลือกใช้ได้ แต่ควรให้เหมาะกบัสถานการณ์การทีก่ารสอนโดยยดึครเูป็นศนูย์กลาง

เกิดเป็นปัญหาขึ้นมา ก็เนื่องจากครูมักใช้เป็นประจ�ำอยู่แนวทางเดียวต่อเนื่องไปตลอด จึงท�ำให้ไม่เกิดประสิทธิภาพใน

การเรียนรู้ เนื่องจากแนวการสอนเพียงแนวเดียวไม่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบทุกด้านเสมอไป 
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ดงันัน้ ผูส้อนควรน�ำเอาวธิสีอนทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางมาผสมผสานร่วมกบัการสอนทีย่ดึครเูป็นศนูย์กลาง

เข้ามาใช้ร่วมกันเพื่อที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนครบคู่ไปกับการเรียนทฤษฎีด้วย นอกจากนี้ยัง

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ใหม่ๆเพิม่มากขึน้กว่าเดมิ ได้เหน็ประโยชน์ของการเรยีนรูร่้วมกนัมกีารท�ำงานร่วมกนั ฝึกฝน

ให้รู้จักการใช้เทคนิคและวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง มีอิสระและมีความรับผิดชอบ

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียนแบบวิธีปกติกับแบบใช้

สื่อวีดีทัศน์เป็นหลัก

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนด้วยวิธีการสอนแบบวิธีปกติกับแบบใช้สื่อ

วีดีทัศน์เป็นหลัก ด้วยสถิติ Independent Sample t-test

นักศึกษา n S.D. t P-Value

กลุ่มควบคุม 20 19.80 2.19089
.359

.721

กลุ่มทดลอง 20 20.05 2.21181

จากตารางจะเห็นได้ว่า นักศึกษาก่อนเรียนท้ังสองวิธีการสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแสดงด้วยค่าเฉล่ีย

ที่ใกล้เคียงกัน ท�ำให้นัยส�ำคัญทางสถิติไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยวิธีการสอนแบบวิธีปกติกับแบบใช้สื่อ

วีดีทัศน์เป็นหลัก ด้วยสถิติ Independent Sample t-test

นักศึกษา n S.D. t P-Value

กลุ่มควบคุม 20 22.25 2.35919
3.585***

.001

กลุ่มทดลอง 20 24.65 1.84320

จากตารางจะเหน็ได้ว่า นกัศกึษาหลงัเรยีนทัง้สองวธีิการสอนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีแ่ตกต่างกนั โดยกลุม่

ทดลองมีคะแนนค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มควบคุมก่อนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีการสอน

แบบวิธีปกติกับแบบใช้สื่อวีดีทัศน์เป็นหลัก ด้วยสถิติ Dependent Sample t-test

การเปรียบเทียบ n S.D. ∑D ∑D2 t P-Value

ก่อนเรียน 20 19.8 2.19089 49 137
11.6*** .000

หลังเรียน 20 22.25 2.35919

จากตารางจะเหน็ไดว้า่ นกัศกึษากลุ่มควบคมุมีผลสมัฤทธิท์างการเรียนหลังเรียนสงูกวา่ก่อนเรยีนอย่าง มีนยั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนเรียนและหลังเรียนโดยวิธีการสอน

แบบวิธีปกติกับแบบใช้สื่อวีดีทัศน์เป็นหลัก ด้วยสถิติ Dependent Sample t-test

การเปรียบเทียบ n S.D. ∑D ∑D2 t P-Value

ก่อนเรียน 20 20.05 2.21181 92 454
16.158*** .000

หลังเรียน 20 24.65 1.84320

จากตารางจะเห็นได้ว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

3) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เป็นหลัก

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสื่อการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เป็นหลัก

ล�ำดับ เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ความหมาย

1 ภาพจากสื่อวีดิทัศน์มีความขัดเจนและเข้าใจง่าย 3.96 มาก

2 ภาพสอดคล้องกับบทเรียน 3.92 มาก

3 สื่อวีดิทัศน์มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 3.92 มาก

4 ความสะดวกในการใช้สื่อวีดีทัศน์ 3.83 มาก

5 เนื้อหาความรู้จากสื่อวีดิทัศน์สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา 3.83 มาก

6 อธิบายเนื้อหาเข้าใจง่าย 3.79 มาก

7 เนื้อหาสอดคล้องกับบทเรียน 3.71 มาก

8 ภาพรวมของสื่อวีดิทัศน์มีความน่าสนใจและเหมาะที่จะน�ำมาใช้กับการสอน 3.71 มาก

9 สื่อวีดิทัศน์เสริมสร้างความเข้าใจในบทเรียน 3.63 มาก

10 เสียงบรรยายจากสื่อวีดิทัศน์มีความชัดเจนน่าฟังและชวนติดตาม 3.62 มาก

  รวม 3.79 มาก

จากตารางข้างต้นจะเหน็ได้ว่า นกัศกึษากลุม่ทดลองมรีะดบัความพงึพอใจต่อวธิกีารสอนโดยใช้สือ่วดีทิศัน์เป็น

หลักในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 ซึ่งอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาในแต่ละประเด็นความพึงพอใจจะเห็นได้ว่า 

ประเดน็ภาพจากสือ่วดีทิศัน์มคีวามชดัเจนและเข้าใจง่าย มค่ีาเฉลีย่ที ่3.96 ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาเป็น

ประเดน็ภาพสอดคล้องกบับทเรยีนและสือ่วดิีทศัน์ช่วยกระตุน้ให้เกดิการศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ มค่ีาเฉลีย่เท่ากนัที ่3.92 

ในระดบัมาก เป็นอนัดบัรองลงมาตามล�ำดบั  ส่วนประเดน็ทีเ่ป็นล�ำดบัท้ายสดุคอื ประเดน็เสยีงบรรยายจากสือ่มคีวาม

ชัดเจนน่าฟังและชวนติดตาม มีค่าเฉลี่ยที่ 3.62 แต่ก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวีดิทัศน์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง 

“ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว” ผู้วิจัยสามารถน�ำมาอภิปรายผลถึงองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้

การจดัการเรยีนการสอนทัง้แบบทีย่ดึครแูละผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางนัน้ล้วนมเีป้าหมายเพือ่ทีจ่ะให้บรรลซุึง่ผล

ส�ำเรจ็ทีต่ัง้ไว้ ซึง่จ�ำเป็นจะต้องมกีารเรยีนการสอนแบบผสมผสานเพิม่ขึน้ด้วยเพือ่ใหบรรลวัุตถปุระสงคการเรยีนรูอยา

งมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการเรียนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกเป็น (1) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการ

สอนบนเว็บกับการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม  เช่น การเรียนในห้องเรียนเสมือนแบบการเรียนด้วยตนเอง การเรียน

รูร่้วมกนั วดิโีอสตรมีมิง่ เสยีง และข้อความ (2) การผสมผสานวธิสีอนทีห่ลากหลายเข้าด้วยกนั เช่น แนวคดิสร้างสรรค์

นิยม แนวคดิพฤติกรรมนยิมและแนวคดิพทุธนิยิม เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์จากการเรยีนทีด่ทีีส่ดุ ซึง่อาจใช้หรอืไม่ใช้เทคโนโลยี

เทคโนโลยกีารสอนกไ็ด้ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Graham (2003) ทีก่ล่าวว่าการเรยีนแบบผสมผสานเป็นการผสม

ผสานระบบการเรียน ที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพื่อเป็นการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายในการเรียน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Carman (2005) ที่กล่าวว่าการเรียนแบบผสมผสานเป็นการผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้เข้าด้วยกันเพื่อ

ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ (3) การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบกับการ

เรียนการสอนในช้ันเรยีนแบบด้ังเดิมทีม่กีารเผชญิหน้าระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อนซึง่เป็นมมุมองทีม่ผู้ียอมรบักันอย่างแพร่

หลายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Bersin (2004) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบผสมผสานเป็นการบูรณาการการเรียนแบบ

เผชญิหน้า การเรยีนด้วยตนเอง และการเรยีนแบบร่วมมอืแบบออนไลน์เข้าด้วยกนั และ (4) การผสมผสานเทคโนโลยี

การเรียนการสอนกับการท�ำงานจริง เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรียนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์และสื่ออื่นๆ ในการส่งผ่านความรู้ในการเรียนและการฝึกอบรม 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนโดยใช้สื่อวีดีทัศน์เป็นหลักในการเรียนการสอนเรื่อง “ผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว”อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (1997) ซึ่งระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง

จะมีความสัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่างผลงานท่ีรับรู้กับความคาดหวัง ซ่ึงผู้เรียนสามารถรู้สึกถึงระดับความพึง

พอใจ 3 ระดับ  คือ ไม่พอใจ  พอใจ  และพอใจอย่างมาก  ตามประสบการณ์และทักษะในการรับรู้  วิเคราะห์ประเมิน

ผลของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1990) ที่กล่าวว่า การที่จะจูงใจให้พนักงาน

ท�ำงานเพิ่มขึ้นนั้น จะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเมื่อคนจะท�ำงานเพิ่ม

ขึ้นจากระดับปกติ เขาจะคิดว่าเขาจะได้อะไรจากการกระท�ำนั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้น เมื่อเขาได้แสดง

พฤติกรรมบางอย่างในกรณีของการท�ำงาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้น เมื่อเขาคิดว่าการกระท�ำนั้นน�ำไปสู่

ผลลัพธ์บางประการที่เขามีความพึงพอใจ เช่น เมื่อท�ำงานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้น ท�ำให้

เขาได้รบัการพจิารณาเลือ่นขัน้เลือ่นต�ำแหน่งและได้ค่าจ้างเพิม่ขึน้ ค่าจ้างกบัต�ำแหน่งเป็นผลของการท�ำงานหนกัและ

เป็นรางวัลที่เขาต้องการ เพราะท�ำให้เขารู้สึกว่าได้รับการยกย่องจากผู้อื่นมากขึ้น 
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นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมต ชุมพล (2554) เรื่อง

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน การคิดสังเคราะห์ และการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรีที่เรียนด้วยบท

เรียนออนไลน์แบบ Big 6 Skills กับแบบเรียนออนไลน์แบบปกติ นิสิตที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์แบบ Big 6 Skills 

มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียน และการรู้สารสนเทศ สูงกว่านิสิตที่เรียนด้วยแบบเรียนออนไลน์แบบปกติ แต่นิสิตทั้งสองกลุ่มมี

การคิดสังเคราะห์ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่น่าสนใจที่คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปต่อยอดเพื่อ

เป็นประเด็นการศึกษาในโอกาสครั้งต่อไปดังนี้

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างสื่อวีดิทัศน์ท่ีสร้างโดยผู้สอนกับสื่อวีดิทัศน์ที่

สร้างโดยผู้เรียน

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างนักศึกษาท่ีเลือกเรียนวิชาการตลาดเพื่อการ

ท่องเที่ยวเป็นวิชาเอกกับนักศึกษาที่เลือกเรียนเป็นวิชาโท 
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