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ทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

Thai Tourists’ Attitude and Tourism Behavior towards  

Phichit Anceit City Park 

ดิฐพวิไลซ์ อ่อนยิ้ม* 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิตรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิตร กลุ่ม

ตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว และเคยมีประสบการณ์ท่องเที่ยวที่อุทยาน

เมืองเก่าพิจิตร จ านวน 400 ราย โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีทัศนคติว่าว่าอุทยานเมืองเก่าพิจิตร

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากเพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม ภายในอุทยานมี

จุดท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจ  และรับรู้ได้ถึงความมีไมตรีจิตของคนในท้องถิ่น  ความคุ้มค่าจากการ

ท่องเที่ยว  และรู้สึกดีต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  แต่เห็นว่ามียังปํญหาในเรื่องจ านวนรถยนต์

โดยสารประจ าทางที่มายังอุทยานเมืองเก่าพิจิตร จ านวนร้านขายอาหารและเครื่องดื่ม  และมี

ศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนน้อย 

สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรมากที่สุดคือเพื่อพักผ่อน รองลงมา

คือเพื่อดูงาน/ประชุม สถานที่ท่องเที่ยวภายในที่ตั้งใจมาเยี่ยมชมมากที่สุดคือ ซากพระปรางค์วัด

มหาธาตุ  รองลงมาคือ ถ้ าชาละวัน ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก โดยจัดการการท่องเที่ยว

ด้วยตนเอง   มีการรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวและตัดสินใจเดินทางร่วมกับญาติมากที่สุด  การจับต้อง

ได้นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมความพึงพอใจมาก มีการใช้จ่ายเฉลี่ย จ านวน 517.44  บาท/ครั้ง มีแนว 

โน้มพฤติกรรมบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ ามาก 

ค ำส ำคัญ : ความดึงดูดใจ, ความเข้าถึงง่าย, สิ่งอ านวยความสะดวก,ที่พัก,การรับรู้  

* นักศึกษาหลกัสูตรการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์      
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ABSTRACT 

This Study aims to investigate the Thai tourists’s attitudes and behaviors 

towards tourism in Mueang Kao Nation Park, Pichit. The reseaech samples were 400 

Thai tourists who travelled and had experience in Mueang Kao Nation Park, Pichit. 

Descriptive, statisics, frequency; percentage and mean were used in this study to find 

out the answer for research questions. The finding of the study presented that: 

The Thai tourists have thought that the Mueang Kao Nation Park, Pichit is 

interesting place because it has the value of culture and the interesting internal points. 

They could perceive much in friendship of the local people, value of travel and had a 

good feel. Even so there were some problems about rarely amount of the public 

buses to take them to the National Park, the food shops ,and the help tourist center. 

The main purposes of visiting Mueang Kao Nation Park,Pichit of the Thai 

tourists were to relax firstly and to attend to meeting was the secondly. The most 

interesting internal point that they attended to visit was the remains stupa of Wat 

Mahathat,the next was the Chalawan cave(a crocodile in the classical story). Almost of 

them travelled in the first time and they managed the travel by themselves. They 

have known the information and decided with their relatives mostly.The Thai tourists 

had much satisfied behaviors .They average spend their money for travelling here 

about 517.44 baht/ time. Moreover, they also had much behavior tendency to tell 

others and return to travel again. 

บทน ำ 

เนื่องจากปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดี  เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความ

นิยมเป็นอับดับหนึ่ง การส่งเสริมท่องเที่ยวประเภทนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวต่างๆ เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถาปัตยกรรมสมัยก่อน ประวัติ 
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ศาสตร์และโบราณคดี ให้สืบต่อไว้ได้อีกทางหนึ่งด้วย รวมถึงเมื่อมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเกิดขึ้นจะส่งผล

ให้เกิดการพัฒนาพื้นที่และก่อให้เกิดรายได้ ท าให้ประชาชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

การที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดีนั้น  แหล่งท่องเที่ยวนั้นจ าเป็นต้องมีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

เป็นสิ่งส าคัญ  ซึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนท้องถิ่นนั้นๆ  เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่  อาจสิ่งที่

เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือถูกมนุษย์สร้างขึ้น พื้นที่  สิ่งของ  กิจกรรม  ตลอดจนเทศกาลและงานประเพณี

ต่างๆ  อาจอยู่ในรูปจับต้องได้  เช่น สิ่งก่อสร้าง  ถ้ าและน้ าตก  หรืออยู่ในรูปจับต้องไม่ได้ เช่น  ภูมิปัญญา 

วิถีชาติพันธุ์  การละเล่นพื้นบ้าน  เป็นต้น  แต่แหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นต้องมีลักษณะเด่น  ดึงดูด

ความสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้  ลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจควรมีลักษณะ 5 ประการ คือ มี

เสน่ห์เฉพาะตัว มีคุณค่าทางด้านวัฒนธรรม กิจกรรมต่างๆของการท่องเที่ยวนั้น มีความเข้าถึงได้ง่าย มีการ

คมนาคมที่ดี สามารถพานักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกเพราะถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวมี

ความสวยงามน่าสนใจ  แต่ถ้าขาดความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวจะไม่เดินทางไป

เที่ยวชมสถานที่นั้น มีที่พักเนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวบางครั้ง  อาจต้องมีการนอนพักค้างคืนในบริเวณ

ที่ท่องเที่ยว  มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานที่ดี  เช่น ไฟฟ้า ประปา  ห้องน้ าที่พอเพียงและสะอาด  ระบบ

การสื่อสารต่างๆ  ป้ายน าทางหรืออธิบายจุดต่างๆอย่างชัดเจน  มีศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

เพื่อให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถท าให้นักทอ่งเที่ยวรับรู้ได้ว่าเขาไดร้บั

ความคุ้มค่าจากการได้มีประสบการณ์การท่องเที่ยวครั้งนั้น  มีความรู้สึกที่ดีต่อการท่องเที่ยว รับรู้ถึงความ

ยินดีต้อนรับจากคนในท้องถิ่นและในการที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้เป็นที่พึงพอใจ

นักท่องเที่ยว  ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  เพื่อที่จะทราบถึงปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น  เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษาและอาชีพ ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว  กลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความบ่อยของการเดินทาง การ

จัดการการเดินทางท่องเที่ยว ขั้นตอนการตัดสินใจท่องเที่ยว  เช่น  การค้นหาข้อมูลจากแหล่งใด  เพื่อน า

ข้อมูลไปมีส่วนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจทั้งนักท่องเที่ยวและคนในท่องถิ่นได้ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดี จะมีสิ่งดึงดูดความสนใจการท่องเที่ยวอย่างจ ากัด 

เช่นการ ค้นพบวัตถุโบราณ  หรือสถานที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะถิ่นสิ่งเหล่านี้

ก่อให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  อุทยานเมืองเก่าพิจิตร มีลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์และโบราณคดี  ที่มีประวัติความเป็นมาใกล้เคียงกับ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย  และ 

อุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร  สามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของจังหวัดพิจิตร  ที่จะ

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCcQFjAA&url=https%3A%2F%2Fplus.google.com%2F103702702865803896339%2Fabout%3Fgl%3Dth%26hl%3Dth&ei=8639UsG4EMOOrQeYz4CYCA&usg=AFQjCNGOkpcjo7xRLyq4qQEWeYX4Wxr-EA&bvm=bv.61190604,d.bmk
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ดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวได้ แต่เนื่องจากยังไม่เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยวมากนัก จึงจ าเป็นต้องศึกษาทัศนคติ

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ใน

การพัฒนาและวางแผนทางการท่องเที่ยว  เพื่อให้มีการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงค์ 

1. ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

2. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตรกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

5. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตรกับ

แนวโน้มพฤติกรรม 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่อง 

เที่ยวเมืองเก่าพิจิตร 

2. ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตรมีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้มการท่องเที่ยว 

สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำย 

ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่ท่องเที่ยวอุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร ซึ่ง 

ได้แก่ เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้พบว่ำ 
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ตำรำงที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน

(คน) 
ร้อยละ  ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน

(คน) 
ร้อยละ 

1.   เพศ  4. ระดับกำรศึกษำ                        
     ชาย 158 39.50  ประถมศึกษา 66 16.50 
     หญิง   242 60.50  มัธยมศึกษา/ปวช. 169 42.30 
รวม 400 100.00  อนุปริญญา/ปวส 36 
.00 
2. อำย ุ  ปริญญาตร ี 96 
4.00 
ต่ ากว่า 18 ปี 68 17.00  ปริญญาโท 33 8.30 
18-24 ปี 86 21.50  รวม 400 100.00 
25-34 ปี 84 21.00  5. รำยได้ 
35-44 ปี 73 1.30  น้อยกว่า 10,000  บาท 23 53.30 
45-54 ปี 63 15.80  10,000-24,999  บาท 120 30.00 
55- 64 ปี 26 6.60  25,000-34,999  บาท 48 12.00 
รวม 400 100.00  35,000-49,999  บาท 19 4.80 
3. อำชีพ  รวม  100.00 
นักเรียน/นักศึกษา  13 34.50     
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 75 18.80     
พนักบริษัทเอกชน 58 14.50     
ธุรกิจส่วนตัว 54 13.50     
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 50 12.50     
อื่นๆ 
5 6.30     
รวม 400 100.00     
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1. การวิจัยครั้งนี้ค้นพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุดมีอายุ 18-24 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองมามี

อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่มี การศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช.มากที่สุดมีรายได้ น้อยกว่า 

10,000  บาท  จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวัยรุ่น  

ซึ่งมีการเดินทางท่องเที่ยวกับญาติและเพื่อนเป็นส่วนใหญ่เพราะเกิดความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง

ในการท่องเที่ยว  เนื่องจากบริเวณอุทยานเมืองเก่าพิจิตรอยู่ในบริเวณสวนรุกชาติกาญจนกุมารซึ่งมี

ต้นไม้เป็นจ านวนมาก  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทิมา จันทรา (2553)  ที่ศึกษาลักษณะทาง

ประชากร ศาสตร์ ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตรของ

นัก ท่องเที่ยวชาวไทย  พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย  สถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานเอกชน  มีรายได้ 30,001-40,000 บาท  กล่าวว่านักท่องเที่ยวที่มี  เพศ  อายุ  รายได้  

อาชีพ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา ต่างกันจะมีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวต่างกัน 

ข้อที่  2 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตรมีดังนี ้

กำรวิจัยครั้งนี้ค้นพบว่ำ  ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตรอยู่ในระดับ

ปำนกลำง  เนื่องจำกอุทยำนเมืองเก่ำพิจิตรมีวัดมหำธำตุ  ถ้ ำชำลวัน  และเกำะศรีมำลำที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์และโบรำณคดี ส ำหรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่ำงมำกแต่ยังไม่ได้

รับควำมสะดวกสบำยในเรื่องกำรเข้ำถึง แหล่งท่องเที่ยว  ที่พัก และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้น

พื้นฐำนเท่ำที่ควร  โดยข้อมูลแต่ละด้ำนในลักษณะแหล่งท่องเทีย่วที่มีควำมดึงดูดใจของอุทยำนเมือง

เก่ำพิจิตรมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ตำรำงที่ 2  ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

ทัศนคติด้ำน  S.D. ระดับทัศนคต ิ 
1.ด้านความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเที่ยว 3.78 0.652 ด ี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่าทางวัฒนธรรม 4.39 0.799 ดีมาก 
ภายในอุทยานมีจุดท่องเที่ยวต่างๆที่น่าสนใจ 4.30 0.895 ดีมาก 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย 2.66 1.030 ปานกลาง 
2. ด้านความเข้าถึงง่าย 2.91 0.611 ปานกลาง 
มีจ านวนรถโดยสารประจ าทางเพยีงพอ 2.06 1.022 ไม่ด ี
ถนนมีความสะดวกสบายในการเดนิทางมาอุทยาน 3.54 0.778 ด ี
ป้ายบอกทางมีจ านวนเพียงพอ 3.36 0.746 ปานกลาง 

3.ด้านที่พัก 3.05 0.752 ปานกลาง 
ระยะทางระหว่างท่ีพักกับอุทยาน 3.23 0.804 ปานกลาง 
มีความหลากหลายของประเภทที่พัก 2.92 0.885 ปานกลาง 
มีจ านวนท่ีพักที่ใกล้กับอุทยานอย่างเพียงพอ 3.00 0.864 ปานกลาง 
4.ด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 2.91 0.611 ปานกลาง 
มีจ านวนของห้องน้ าเพียงพอ 3.24 0.813 ปานกลาง 
ห้องน้ ามีความสะอาด 3.31 0.81 ปานกลาง 
มีจ านวนร้านขายของที่ระลึกเพียงพอ 3.33 0.694 ปานกลาง 
มีจ านวนร้านขายอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม 2.37 0.882 ไม่ด ี
มีศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว 2.32 0.964 ไม่ด ี
5.ด้านการรับรู ้ 3.72 0.707 ด ี
คนในท้องถิ่นมีไมตรีจติที่ด ี 3.78 0.782 ด ี
ท่านได้รับความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวท่ีอุทยาน 3.66 0.807 ด ี
มีความรูส้ึกท่ีดีต่อการมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า 3.71 0.853 ด ี

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติใน

ระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับดีมาก ได้แก่ อุทยานเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และ ภายในอุทยานมีจุดท่องเที่ยวต่างๆที่น่าสนใจ ตามล าดับ ขณะที่กลุ่มตัวอย่างมี

ทัศนคติในระดับปานกลาง ได้แก่  การมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

 ด้านความเข้าถึงง่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับที่ไม่ดี ได้แก่ การมีจ านวนรถโดยสารประจ าทางเพียงพอ กลุ่มตัวอย่างมี



63 

  

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ    ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2/2557 

ทัศนคติในระดับดี ได้แก่ ถนนมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาอุทยาน และกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ การมีป้ายบอกทางมีจ านวนเพียงพอ   

 ด้านที่พัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลาง ได้แก่ เรื่อง ระยะทางระหว่างที่พักกับอุทยาน ความหลากหลายของ

ประเภทที่พัก และการมีจ านวนที่พักที่ใกล้กับอุทยานอย่างเพียงพอ แม้ว่าเรื่องการมีความหลากหลายของ

ประเภทที่พักจะมีทัศนคติระดับปานกลางด้วย  แต่ก็มีระดับทัศนคติที่น้อยกว่าข้ออ่ืน 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับปานกลาง ได้แก่ เรื่อง การมีจ านวนของห้องน้ าเพียงพอ 

การมีห้องน้ ามีความสะอาด และการมีจ านวนร้านขายของทีร่ะลึกเพียงพอ ส่วนกลุ่มตัวอย่างมีทศันคติระดับไม่

ดี ได้แก่ การมีจ านวนร้านขายอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม และการมีศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ 

 ด้านการรับรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติในระดับดี ซึ่งพบทุกรายข้อได้แก่ เรื่องคนในท้องถิ่นมี

ไมตรีจิตที่ดี การได้รับความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร และ การมีความรู้สึกที่ดีต่อการมา

ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า  

 ท าให้สรุปความคิดเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ต้องการมาท่องเที่ยวอุทยานเมือง

เก่าพิจิตรเพราะเห็นว่าอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม และ ภายใน

อุทยานมีจุดท่องเที่ยวต่างๆที่น่าสนใจมาก เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี 

แต่ที่ยังมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นจ านวนน้อย  เพราะเกิดจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่ามีจ านวนรถ

โดยสารประจ าทางไม่เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยวไปที่อุทยานเมืองเก่าพิจิตร  มีจ านวนร้านขายอาหาร

และเครื่องดื่มจ านวนน้อย และมีศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ไม่เพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tourism Western Australia (2009) กล่าวว่าลักษณะแหล่งท่องเที่ยวควรมี

ลักษณะ 5 ประการหรือ เรียกว่า 5As เพื่อให้มีความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวและท าให้การท่องเที่ยวประสบ

ความส าเร็จ 

ข้อที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร การวิจัยครั้งนี้ค้น

พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อการ

พักผ่อน สถานที่ท่องเที่ยวภายในอุทยานเมืองเก่าพิจิตร  ที่ตั้งใจมาเยี่ยมชม   คือ ซากพระปรางค์วัด
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มหาธาตุ รองมา คือ  ถ้ าชาละวัน ศาลหลักเมืองและเกาะศรีมาลา ตามล าดับ นัก ท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เดินทางมาเป็นครั้งแรก จัดการการท่องเที่ยวเอง  ตัดสินใจการเดินทางกับ ครอบครัวและญาติ  รองมา

คือ เพื่อน  ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก  ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ส่วนการรับทราบข้อมูล

โทรทัศน์/วิทยุ  มีจ านวนน้อยที่สุด นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมความพึงพอใจมากต่ออุทยานเมือง

เก่า  และมีพฤติกรรมการใช้จ่ายการท่องเที่ยวที่อุทยานเมืองเก่าพิจิตร เฉลี่ยจ านวน   517.44  บาท/ครั้ง 

ตำรำงที่ 3 วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค ์ จ ำนวน ร้อยละ 
       พักผ่อน 283 70.75 
       ดูงาน/ประชุม 48 12.00 
       เยี่ยมญาต ิ 42 10.50 
        อื่นๆ 27 6.75 

รวม    400 100.00 

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่อง เที่ยวเพื่อ

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมา ได้แก่ ดูงาน/ประชุม คิดเป็นร้อยละ 12.00 เยี่ยมญาติ คิดเป็น

ร้อยละ 10.50 วัตถุประสงค์เป็นร้อยละ 6.75 

สถานที่ท่องเที่ยวภายในอุทยานเมืองเก่าพิจิตร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตั้งใจมาเยี่ยมชม

มากที่สุด  ได้แก่  ซากพระปรางค์วัดมหาธาตุ คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองมา คือ ถ้ าชาละวัน คิดเป็นร้อย

ละ 61.75   ศาลหลักเมือง  คิดเป็นร้อยละ 60.75 เกาะศรีมาลา คิดเป็นร้อยละ 51.00สวนรุกชาติกาญ

จนกุมาร คิดเป็นร้อยละ 35.00  และสถานที่ท่องเที่ยวภายในอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

จ านวนคร้ังที่มาเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครั้งแรก คิดเป็น

ร้อยละ  62.50 เคยมาหลายครั้ง คิดเป็นร้อยละ  37.50 

การจัดการเดินทางท่องเที่ยวมาอุทยานเมืองเก่าพิจิตร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดการการ

ท่องเที่ยวเอง คิดเป็นร้อยละ 99.75 และจัดการการท่องเที่ยวผ่านบริษัททัวร์  คิดเป็นร้อยละ 0.25 ผู้ที่

ร่วมตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจกับ ครอบครัวและญาติคิด

เป็นร้อยละ 71.00 รองมาได้แก่ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ที่ท างาน มีคิดเป็นร้อยละ  3.25 และอ่ืนๆ 

คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
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แหล่งที่รับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับ 

ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจาก ญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 88.25 รองลงมาได้แก่ เว็บไซด์ คิด

เป็นร้อยละ 4.50 หน่วยงานรัฐ คิดเป็นร้อยละ 3.75 หนังสือท่องเที่ยว เป็นร้อยละ 2.50 และส่วนน้อย

ที่สุด  คือการรับทราบข้อมูลโทรทัศน์/คิดเป็นร้อยละ 1.00 

พฤติกรรมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่ความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 ความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5  ซึ่งค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจ คือ 3.69 ซึ่งหมายความว่า มีความพึงพอใจมาก   

พฤติกรรมการใช้จ่ายการท่องเที่ยวที่อุทยานเมืองเก่าพิจิตรแสดงค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้

จ่าย เฉลี่ยจ านวน   517.44  บาท/ครั้ง โดยมากที่สุด 1500.00 บาท/ครั้ง และน้อยที่สุด 150 บาท/ครั้ง 

ท าให้สรุปความคิดเห็นประเด็นวัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า

พิจิตรว่าดีคือ  ได้รับการพักผ่อนหย่อนใจ  และได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมของตน

ในเวลาเดียวกันด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  จารุวรรณ  อุชาดี (2554) ศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่นพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว เหตุจูงใจของนักท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว กลุ่มที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาและความบ่อยของการเดินทาง รวมทั้งวิธีการจัดการเดินทางที่ต่างกัน จะส่งผลให้มี

ทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ต่างกันที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดขอนแก่น 

ข้อที่ 4 แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชำวไทยที่มีต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร 

การวิจัยครั้งนี้ค้นพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตรมีแนวโน้มพฤติกรรม

การบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ ามาก 

ตำรำงที ่4 ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ ามาก 

 จ ำนวน Min. Max. 
 

S.D. 

บอกต่อ 400 2 5 3.71 .909 
กลับมาเที่ยวซ้ า 400 1 5 3.60 .931 

ผลแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อน้อย มีค่าเท่ากับ 2 มีแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อมากที่สุด มีค่า
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เท่ากับ 5  ซึ่งค่าเฉลี่ยแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อ คือ 3.71 ซึ่งหมายความว่า มีแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อ

มาก   

ผลแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 มีแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อมาก

ที่สุด มีค่าเท่ากับ 5  ซึ่งค่าเฉลี่ยแนวโน้มพฤติกรรมบอกต่อ คือ 3.60 ซึ่งหมายความว่า มีแนวโน้มพฤติกรรม

บอกต่อมาก   

ข้อที่ 5 จำกสมมติฐำนข้อที่ 1 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตรมี

ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวอุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร 

สมมติฐานที่  1.1 ทัศนคติของนกัท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจในการ

ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรพบว่า 

ตำรำงที่ 5  ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

ทัศนคติที่มีต่ออุทยานเมืองเก่า 
พฤติกรรมด้านความพึงพอใจ  

n r Sig. ระดับความสมัพันธ์ ทิศทาง 
ด้านความน่าสนใจของสถานท่ี 400 .173** 0.001 ต่ า เดียวกัน 
ด้านความเข้าถึงง่าย 400 .302** 0.000 น้อย เดียวกัน 
ด้านที่พัก 400 .165** 0.001 ต่ า เดียวกัน 
ด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวก 400 .302** 0.000 น้อย เดียวกัน 
ด้านการรบัรู ้ 400 .286** 0.000 น้อย เดียวกัน 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

1. ด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .173 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า  กล่าวคือ  ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านความน่าสนใจของ

สถานที่ท่องเที่ยวมาก  ก็จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า   

อาจเนื่องจากด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อความพึงพอใจ  เพราะสิ่ง

แรกที่นักท่องเที่ยวพิจารณาคือด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยว 
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2. ทัศนคติด้านความเข้าถึงง่ายของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึง

พอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .302 แสดงว่าตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านความเข้าถึง

ง่าย ของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร

ระดับน้อย อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวเห็นว่ายังมีจ านวนรถโดยสารที่พาไปยังอุทยานเมืองเก่าพิจิตรมี

จ านวนน้อย ไม่เพียงพอ 

3. ทัศนคติด้านที่พักมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .165 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านที่พักของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติ 

กรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวเห็นว่ายัง

ไม่มีความหลากหลายของประเภทที่พักมากนัก 

4. ด้านทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมความพึงพอใจ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ 

.302 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมี

ทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมความพึง

พอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวเห็นว่าการมีจ านวน

ร้านขายอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม และการมีศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เป็น

ประโยชน์จ านวนน้อยมาก 

5. ทัศนคติด้านการรับรู้จากสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความพึงพอใจ  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .286 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านการรับรู้จาก

สถานที่ท่องเที่ยวมาก  ก็จะมีพฤติกรรมความพึงพอใจในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย

อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวรับรู้ได้ถึงคนในท้องถิ่นมีไมตรีจิตที่ดี การได้รับความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิจิตร และ การมีความรู้สึกที่ดีต่อการมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า 

สมมติฐานที่  1.2 ทัศนคติของนกัท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายในการ

ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร 
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ตำรำงที ่6 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอทุยาน

เมืองเก่าพิจิตร 

ทัศนคติท่ีมีต่อ 
อุทยำนเมืองเก่ำ 

พฤติกรรมด้ำนกำรใช้จ่ำย 
n r Sig. ระดับควำมสัมพันธ ์ ทิศทำง 

ด้านความน่าสนใจของ
สถานท่ี 

387 .227** 0.000 น้อย เดียวกัน 

ด้านความเข้าถึงง่าย 387 .028 0.586 ไม่สมัพันธ์ - 
ด้านที่พัก 387 .016 0.751 ไม่สมัพันธ์ - 
ด้านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

387 .028 0.586 ไม่สมัพันธ์ - 

ด้านการรบัรู ้ 387 .048 0.344 ไม่สมัพันธ์ - 
      

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

1. ทัศนคติด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จ่าย  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .227 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านความน่าสนใจของ

สถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย  

อาจเนื่องมาจากการท่องเที่ยวที่อุทยานเมืองเก่าพิจิตรไม่มีกิจกรรมที่ให้มีการจับจ่ายใช้สอยมากนัก  ไม่

มีที่พักที่หลากหลายรูปแบบและราคาไว้ให้บริการ  มีจ านวนร้านขายอาหารเครื่องดื่มน้อยมาก  และไม่มี

ร้านขายของที่ระลึกเลย 

ข้อที่ 7 จำกสมมติฐำนข้อที่ 3 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชำวไทยต่ออุทยำนเมืองเก่ำพิจิตรมี

ควำมสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม 

สมมติฐานที่ 3.1 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อ

ผู้อื่นเพื่อมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร 
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ตำรำงที่ 7 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อผู้อ่ืนเพื่อมา

ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

ทัศนคติท่ีมีต่อ 
อุทยำนเมืองเก่ำ 

แนวโน้มพฤติกรรมกำรบอกต่อเพ่ือมำท่องเที่ยวอุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร  
n r Sig. ระดับควำมสัมพันธ ์ ทิศทำง 

ด้านความน่าสนใจของ
สถานท่ี 

400 .182** 0.000 ต่ า เดียวกัน 

ด้านความเข้าถึงง่าย 400 .297** 0.000 น้อย เดียวกัน 
ด้านที่พัก 400 .109* 0.030 ต่ า เดียวกัน 
ด้านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

400 .297** 0.000 น้อย เดียวกัน 

ด้านการรบัรู ้ 400 .335** 0.000 น้อย เดียวกัน 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

1. ทัศนคติด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ

การบอกต่อผู้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .182 แสดงว่า

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้าน

ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการการบอกต่อในการท่ องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า 

2. ทัศนคติด้านความเข้าถึงง่ายของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .297 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านความเข้าถึงง่าย

ของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อผู้อ่ืนเพื่อมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่า

พิจิตรระดับน้อย 

3. ทัศนคติด้านที่พักของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อ

ผู้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .109 แสดงว่าตัวแปรทั้ง

สองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านที่พักของ

สถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อเพื่อมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับ

ต่ า 



70 

 

ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2/2557  วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ 

4. ทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) 

เท่ากับ .297 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านัก 

ท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรม

การบอกต่อผู้อื่นในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย 

5. ทัศนคติด้านการรับรู้จากสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการบอกต่อผู้อื่นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .335 

แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศน 

คติด้านการรับรู้จากสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการบอกต่อผู้อ่ืนในการท่องเที่ยวอุทยาน

เมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย 

สมมติฐานที่  3.2 ทัศนคติของนกัท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมา

เที่ยวซ้ าที่อุทยานเมืองเก่าพิจิตร 

ตำรำงที่ 8 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าทีอุ่ทยาน
เมืองเก่าพิจิตร 

ทัศนคติท่ีมีต่อ
อุทยำนเมืองเก่ำ 

แนวโน้มพฤติกรรมกำรกลับมำเทีย่วซ้ ำท่ีอุทยำนเมืองเก่ำพิจิตร  
n r Sig. ระดับควำมสัมพันธ ์ ทิศทำง 

ด้านความน่าสนใจ
ของสถานท่ี 

400 .156** 0.002 ต่ า เดียวกัน 

ด้านความเข้าถึงง่าย 400 .204** 0.000 ต่ า เดียวกัน 
ด้านที่พัก 400 .070 0.164 ไม่สมัพันธ์ - 

ด้านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

400 .204** 0.000 ต่ า เดียวกัน 

ด้านการรบัรู ้ 400 .282** 0.000 น้อย เดียวกัน 

      

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 

1. ทัศนคติด้านความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ

กลับมาเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .156 แสดงว่า
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้าน

ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าในการท่องเที่ยวอุทยาน

เมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า 

2. ทัศนคติด้านความเข้าถึงง่ายของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการ

กลับมาเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ .204 แสดงว่า

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้าน

ความเข้าถึงง่ายของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าในการท่องเที่ยวอุทยาน

เมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า 

3. ทัศนคติด้านที่พักของสถานที่ท่องเที่ยวไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบอกต่อ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

4. ทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) 

เท่ากับ .204 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับต่ า กล่าวคือ  ถ้า

นักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานของสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมี

พฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าในการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับต่ า 

5. ทัศนคติด้านการรับรู้จากสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ (r) เท่ากับ 

.282 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อย กล่าวคือ ถ้านักท่องเที่ยวมี

ทัศนคติด้านการรับรู้จากสถานที่ท่องเที่ยวมาก ก็จะมีพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ าในการท่องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิจิตรระดับน้อย 

ข้อเสนอแนะ 

1. อบต.โรงช้าง ควรได้รับความร่วมมือจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมศิลปกรและ

กรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่าและพันธ์พชื  ส านักงานบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่12  (นครสวรรค์)  เพื่อจัดให้

มีพิพิธภัณฑ์ นิทรรศการและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวมากขึ้น  เพราะจากการศึกษาพบว่า

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ  18-24  เป็นนักเรียนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีรายได้

น้อยกว่า 10,000 บาท  และนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนน้อยที่สุดจะมีอายุระหว่าง  55-64 ปี ประกอบ
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อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ซึ่งมีก าลังในการใช้จ่ายสูง ซึ่งลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  อายุ  อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายได้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจและการใช้จ่าย  ในการท่องเที่ยว

อุทยานเมืองเก่าพิจิตร  ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรพัฒนากลยุทธทางการตลาดโดยน าเสนอรูปแบบ

การท่องเที่ยว  ให้ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะได้มีรายได้จากการท่องเที่ยว

เพิ่มข้ึน 

2. กรมศิลปกร ควรมีการปรับปรุงบูรณะตกแต่งพื้นที่จุดท่องเที่ยวภายใน คือบริเวณถ้ าชาละ

วันและเกาะศรีมาลา เพราะจากการศึกษาพบว่า 4 อันดับแรกของสถานที่ท่องเที่ยวภายในอุทยานเมือง

เก่าพิจิตร ที่ตั้งใจมาเยี่ยมชม คือ ซากพระปรางค์วัดมหาธาตุ รองมา คือ ถ้ าชาละวัน ศาลหลักเมืองและ

เกาะศรีมาลา แต่ถ้ าชาละวันและเกาะศรีมาลามีสภาพรกร้าง ถ้ามีการปรับแต่งพื้นที่จะเป็นสร้างความ

ดึงดูดใจให้แก่พื้นที่การท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

3. ส านักงานการท่องเที่ยวภูมิภาคเขต 5 จังหวัดพิษณุโลก ควรมีการท าประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเพิ่มขึ้นผ่านทางช่องทางสื่อโทรทัศน์และวิทยุ 

เนื่องจากเป็นช่องทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ข่าวสารเข้าใจง่ายและรวดเร็วเพราะจากการศึกษา

พบว่า นักท่องเที่ยวได้รู้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรจากทางญาติและเพื่อนมาก

ที่สุด ส่วนจากทางสื่อโทรทัศน์และวิทยุมีเป็นจ านวนน้อยมากและเป็นล าดับสุดท้าย  

4. ทางอบต.โรงช้าง ควรจัดสรรให้มีจ านวนรถโดยสารประจ าทางที่สามารถพานักท่องเที่ยว

มายังอุทยานเมืองเก่า  มีร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม  และศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์ให้เพียงพอแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงควรมีนโยบายที่อ านวยความสะดวกให้ผู้

ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตรในด้านที่พักให้ได้มีโอกาสก่อสร้างที่พักประเภทต่างๆได้มากขึ้น  

เพราะจากการศึกษาพบว่า การที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเพราะ

นักท่องเที่ยวมีทัศนคติว่าอุทยานเมืองเก่าพิจิตรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและมีจุด

ท่องเที่ยวภายในอุทยานน่าสนใจมาก  แต่นักท่องเที่ยวพบปัญหาและมีทัศนคติไม่ดีในเรื่องการมีจ านวน

รถโดยสารประจ าทางมายังอุทยานจ านวนไม่เพียงพอ มีจ านวนร้านขายอาหารเครื่องดื่ม  และ

ศูนย์บริการให้ข้อมูลและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เป็นประโยชน์จ านวนน้อย  มีประเภทของที่พักให้เลือก

ได้ไม่มาก  ดังนั้นควรเพิ่มเติมส่วนดังกล่าวเพื่ออ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้

จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมความพึงพอใจและการใช้จ่ายมากข้ึนด้วย 
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