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บทคัดย่อ 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate Entrepreneurship) มีบทบาทต่อความ

อยู่รอดขององค์การธุรกิจ โดยน้าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายด้านความส้าเร็จและ สร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) บทความนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การของบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) จากฐานข้อมูลทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ ฐานข้อมูลในประเทศ ได้แก่ ห้องสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของไทย (Thai Digital Collection) และฐานข้อมูล

ต่างประเทศ ได้แก่ ScienceDirect, Emerald, Hospitality & Tourism Complete, Business 

Source Complete, Academic Search Complete และ Google Scholar ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุดในงานวิจัย 

จ้านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing), การสร้างนวัตกรรม 

(Innovativeness), การปรับองค์การใหม่ (Reorganization), การด้าเนินงานเชิงรุก (Proactive 

Management) และการกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk Management) 

ค ำส ำคัญ:  ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ, ประสิทธิผลขององค์การ, บริษัทน้าเที่ยว 

 
 

* นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 อาจารยป์ระจ้าคณะการจัดการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
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Abstract 

Corporate Entrepreneurship plays a significant role in the organization to exist 

and support the organization to successful achievement and gaining sustainable 

competitive advantage.  

The purpose of this study is to explore the Corporate Entrepreneurship factors 

affecting the Performance Effectiveness of small and medium tour operator through 

the method of systematic review of national databases including Library and 

Information Center of National Institute of Development Administration (NIDA) and 

Thai Digital Collection and international databases including Science Direct, Emerald, 

Hospitality & Tourism Complete, Business Source Complete, Academic Search 

Complete and Google Scholar. The results shows that the Corporate Entrepreneurship 

has a five-dimension consisting of new business venturing, innovativeness, 

reorganization, proactive management, and risk management that affecting the 

Performance Effectiveness of small and medium tour operator. 

This study will be used to develop a thesis on "Guidelines in Developing 

Effectiveness of Small and Medium Tour Operator with the Entrepreneurship 

Reinforcement” 

Keywords : Corporate Entrepreneurship, Organizational Effectiveness,  Tour Operator 

บทน ำ 

ในปี 2555 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้สูงเป็นอันดับหนึ่งของ

ภาคการค้าบริการรวมของประเทศ โดยก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จ้านวนทั้งสิ้น 

479,206 ล้านบาท ซึ่งจ้านวน 445,661 ล้านบาท หรือร้อยละ 93.0 ดังกล่าว เป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากข้อมูลของส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ปี 2555 พบว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีจ้านวนทั้งสิ้น 

499,214 แห่ง และ ร้อยละ 99.9 ของสถานประกอบการดังกล่าว ล้วนเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อม ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงมีบทบาทส้าคัญต่อมิติทางด้านเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยที่ เป็นแหล่งจ้างงาน สร้างรายได้ และเป็น

กลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจนให้แก่ประเทศ (ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม, 2555) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังกล่าว มีธุรกิจอยู่หลายประเภท

ด้วยกัน สามารถจ้าแนกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ ธุรกิจสนับสนุน ซึ่งสนับสนุนให้เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยว ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป็นธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจ

สวนสนุก ธุรกิจสปา ธุรกิจของที่ระลึก และประเภทสุดท้าย คือ ธุรกิจหลัก ซึ่งเป็นแหล่งรายได้หลักและ

เป็นธุรกิจที่มีจ้านวนสถานประกอบการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 72.8 ของจ้านวนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมทั้งหมดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจดังกล่าว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมที่พัก  ธุรกิจ

ภัตตาคารร้านอาหาร และธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม, 2555) ธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นหนึ่งในธุรกิจหลักที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโซ่อุปทาน

ท่องเที่ยว เนื่องจากท้าหน้าที่เสมือนเป็นตัวกลาง (Focal Point) คอยเชื่อมโยงระหว่างอุปสงค์ 

(Demand) และอุปทาน (Supply) ของนักท่องเที่ยวและผู้ส่งมอบปัจจัยการผลิต นอกจากนี้ยังเป็นผู้ที่

มีอ้านาจในการต่อรองสูงสุด มีบทบาทในการบริหารจัดการผู้เก่ียวข้องภายในโซ่อุปทาน (Sigala, 2008) 

ที่ผ่านมาธุรกิจน้าเที่ยว (Tour Operator) เหล่านี้ เคยอาศัยความได้เปรียบทางด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และต้นทุนแรงงานที่มีราคาต่้า แต่ปัจจุบันความได้เปรียบดังกล่าวกลับกลายเป็นข้อจ้ากัด ท้าให้ต้อง

เผชิญกับภาวะการถดถอยทางการแข่งขัน เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความอ่อนไหวง่ายต่อปัจจัยลบทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ ซ้้ายังต้องเผชิญกับปัญหาด้านการตัดราคาระหว่างบริษัทน้าเที่ยว

ด้วยกันเอง รวมถึงการตัดราคาจากบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agency) ประกอบกับธุรกิจน้า

เที่ยวเป็นธุรกิจที่ไม่จ้าเป็นต้องใช้เงินลงทุนจ้านวนมากก็สามารถจัดตั้งธุรกิจได้โดยง่าย ท้าให้มี

ผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ธุรกิจและออกจากธุรกิจอยู่บ่อยครั้ง โดยล่าสุด ส้านักทะเบียนธุรกิจน้าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ ระบุว่า ในหกเดือนแรกของปี 2555 มีผู้ประกอบการขอยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

น้าเที่ยวไปแล้ว กว่า 263 ราย ซึ่งถือเป็นจ้านวนที่เพิ่มมากขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน (ส้านัก

ทะเบียนธุรกิจน้าเที่ยวและมัคคุเทศก์, 2555) 

จากสภาวการณ์ดังกล่าว จะเห็นว่าบริษัทน้าเที่ยวไม่สามารถน้ากลยุทธ์การแข่งขันรูปแบบเดิม

มาใช้ได้อีกต่อไป จ้าเป็นต้องปรับตัวใหม่เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
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สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) โดยการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืนขื้น (Sustainable Competitive Advantage) (Kuratko, Morris and Covin, 2011) 

ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนดังกล่าว มุ่งเน้นที่การพัฒนาองค์การจากฐาน

ทรัพยากรภายใน (Resource-based) และความสามารถที่มีอยู่  (Capability) ให้ เกิด เป็นขีด

ความสามารถหลัก (Core Competency) ที่เกิดจากการสร้างคุณค่า (Value Added) ที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะหาได้ยากจากคู่แข่งขัน (Rareness) จนไม่สามารถลอกเลียนแบบ (Costly to 

Imitate) และไม่สามารถหาสิ่งใดมาทดแทนได้ (Non-substitutable) (Porter, 1985) ซึ่งปัจจุบัน

แนวคิดที่ก้าลังได้รับความนิยมและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในวารสารด้านธุรกิจระดับโลก (ดนัย เทียน

พุฒ, 2553) รวมถึงได้รับความสนใจจากแวดวงนักวิชาการว่าสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ได้อย่างยั่งยืน คือ ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate Entrepreneurship) (Kuratko 

et al, 2011) 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) เป็นกลยุทธ์ที่ถูกน้ามาใช้เพื่อสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ

จากการใช้ทรัพยากรภายใน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรภายในให้

สามารถคิดและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เสมือนกับเป็นผู้ประกอบการเองโดยตรง  (Hill and 

Hlavacek, 1972; Peterson and Berger, 1972; Hanan, 1976 อ้างถึงใน Morris and Kuratko, 

2002) ดังนั้น ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) จึงมีบทบาทส้าคัญอย่างมากต่อความอยู่รอด

ขององค์การธุรกิจ เพราะเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงต่อความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากการด้าเนิน

ธุรกิจ และน้าพาองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายด้านผลก้าไรและความส้าเร็จ (Kuratko, 2009) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ส่วนใหญ่ถูกใช้

อธิบายถึงคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (Kuratko et 

al, 2011) แต่มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นแย้งว่าการศึกษาวิเคราะห์เรื่องความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะประสบผลส้าเร็จมากกว่า 

เนื่องจากวิสาหกิจขนาดใหญ่มีโครงสร้างองค์การที่ซับซ้อนและมีล้าดับขั้นการบังคับบัญชาที่มากเกินไป 

ท้าให้ยากต่อการจัดการธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ (Schmelter, Mauer, Borsch and Brettel, 2010) 

ดังนั้นการเลือกศึกษาเรื่องความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจึงก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่า (Carrier,1994; Antoncic and Hisrich, 2001) เพราะความเป็น

ผู้ประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส้าคัญ และจ้าเป็นต่อการปรับตัวเพื่อ
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สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องให้องค์การสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (Schmelter et al, 

2010) โดยแนวทางการปรับตัวดังกล่าว ได้แก่ ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) นั่นเอง 

(Covin and Slevin, 1991) เนื่องจากความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) มีความสัมพันธ์

โดยตรงกับประสิทธิผลการด้าเนินงานขององค์การธุรกิจ (Eser, Demirbag and Yozgat, 2012) 

แม้ว่ากระแสความสนใจศึกษาเร่ือง ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) จะได้รับความ

นิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับ องค์ประกอบของความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ (CE) และอิทธิพลของความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ที่มีต่อ

ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ นอกจากนี้งานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบในประเทศไทยจะมุ่งศึกษาเฉพาะ

คุณลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ประกอบการ ซึ่งมีหน่วยการวิเคราะห์ในระดับบุคคล มากกว่าที่จะศึกษา

ความเป็นผู้ประกอบการในระดับองค์การ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการของ

องค์การ (CE) ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด้าเนินงานโดยรวมขององค์การธุรกิจในประเทศไทย 

ยังมีอยู่เพียงจ้านวนน้อย (ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ดังนั้น เพื่อให้บริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และมีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง

ยั่งยืน อีกทั้งเพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม รายสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (พ.ศ.2555 - 2559) ที่มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็ง

แก่ผู้ประกอบการให้มีศักยภาพและองค์ความรู้ในการด้าเนินธุรกิจและก้าหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวให้มีบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ (ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม, 2555) จึงมีความจ้าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท้าการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ปัจจัยความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ ของบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างประสิทธิผลการด้าเนินงานให้แก่บริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีขีด

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 

 



34  
 

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ   ปีที่  10 ฉบบัที่ 1/ 2557 

วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาปัจจัยความเปน็ผูป้ระกอบการขององค์การ ของบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์การ (Corporate Entrepreneurship) 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ถูกเรียกในหลากหลายชื่อ เช่น Intrapreneuring, 

Intrapreneurship, Internal Entrepreneurship, Corporate Venturing, Corporate 

entrepreneurial, Internal Entrepreneurship และ Corporate Entrepreneurship (Ozdemirci, 

2011) ซึ่งในปัจจุบันการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการนั้นมีแนวทางในการศึกษาอยู่ 3 

ระดับด้วยกัน ได้แก่ ระดับประเทศ (National Level Entrepreneurship) ที่ให้ความส้าคัญกับระบบ

เศรษฐกิจมหภาค เช่น การจัดสรรทรัพยากร อัตราการว่างงานของคนในประเทศ  และการอพยพย้าย

ถิ่นฐาน ระดับปัจเจกบุคคล (Individual Level Entrepreneurship) ที่มุ่งศึกษาถึงคุณลักษณะของ

เจ้าของกิจการขนาดเล็ก และระดับองค์การ (Organization Level Entrepreneurship) ซึ่งให้

ความส้าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรภายในให้สามารถคิดและแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เสมือนกับเป็นผู้ประกอบการเองโดยตรง เพื่อให้องค์การมีศักยภาพพร้อมที่จะ

สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ในระยะยาว (Belinda, Martie-Louise, and Kate, 2007) ซึ่งใน

ระดับองค์การนี้ ความเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลโดยตรงต่อความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ 

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate Entrepreneurship: CE) จึงเป็นกลยุทธ์ที่

ถูกน้ามาใช้เพื่อสร้างคุณค่าให้ธุรกิจจากการใช้ทรัพยากรภายใน และได้รับการยอมรับว่าสามารถท้าให้

องค์การมีผลการด้าเนินงานที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด้าเนินงานด้านการเงินที่เมื่อเวลาผ่านไป

ระยะหนึ่งแล้ว จะยิ่งทวีคูณเพิ่มมากขึ้น (Zahra and Covin, 1995) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) ที่พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การมีความสัมพันธ์กับผลการ

ด้าเนินงานขององค์การทั้งด้านการเงิน และด้านอ่ืนๆ กล่าวคือ ผลการด้าเนินงานด้านการเรียนรู้ ด้าน

ลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน รองลงมาตามล้าดับ  โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มี

นักวิชาการจ้านวนมากได้น้าเสนอมิติหรือตัวบ่งชี้ที่ส้าคัญ ส้าหรับใช้ในการศึกษาในเรื่อง ความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ดังแสดงไว้ใน ตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 การรวบรวมตัวบ่งช้ีความ เป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 

ล้า 
ดับ 

ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 Zahra and Covin  
(1997) 

 X X     X       

2 Ozdemirci (2011) X X    X X        

3 Antoncic and 
Hisrich (2003) 

 X X  X X X X X      

4 Mokaya (2012) X X X   X X        

5 Antoncinc and 
Hisrich (2000) 

X X X   X X        

6 Antoncic and 
Hisrich (2001) 

X X    X X        

7 Luo and  Zhou 
(2005) 

X X X            

8 Zahra  (1993) X     X X        

9 Zahra  (1995) X     X X        

10 Lumpkin and 
Dess (2001) 

X X X X X          

11 Yang, Zhang and 
Wang (2007) 

X X    X X        

12 Guth and 
Ginsberg (1990) 

X      X        

13 Narayanan, Yang 
and Zahra (2009) 

X      X        

 
14 

Hornsby, 
Naffziger, Kuratko 
and Montagno 
(1993) 
 

   
X 

 
X 

      
X 

 
X 

 
X 
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ตำรำงที่ 1 การรวบรวมตัวบ่งช้ีความ เป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) (ต่อ) 

ล้า 
ดับ 

ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

15 ก้องเกียรติ บูรณศรี 
(2553) 

X X X            

16 Wang and Zhang 
(2009) 

X X    X X        

17 กฤศกร จิรภานเุมศ 
(2553) 

 X X  X        X  

18 ภาณี อุบลศรี 
(ม.ป.ป.) 

  X       X    X 

19 Longnecker and 
Moore (1991) 

  X       X    X 

20 Rodermund and 
Silbereisen (1999) 

  X       X     

21 อาทิตย์ วุฒิคะโร 
(2543) 

  X       X    X 

22 อุบลวรรณา ภว
กานันท์ (2553) 

X  X X X     X     

23 ปรารถนา โฆสโิต 
(2554) 

  X       X    X 

24 ปรัชนันท์ กังวานปิย
ศักดิ์ (2550) 

  X          X  

25 Simsek, Lubatkin, 
Veiga, and  Dino 
(2009) 

X     X X        

26 Rojas, Morales 
and Sanchez 
(2011) 
 

X X    X X        
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ตำรำงที่ 1 การรวบรวมตัวบ่งช้ีความ เป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) (ต่อ) 

 

 

 

ภำพที่ 1 สรุปผลรวมจ้านวนตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 

ล้า 
ดับ 

ช่ือผู้ศึกษา 
ตัวบ่งช้ี CE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

27 Cemal Zehir;  
Muceldili and 
Songul Zehir  
(2012) 

X X X            

28 Saly  (2001) X X X   X X        

29 Zhang, Wan and 
Jia  (2008) 

X     X X        

รวมจ้านวนตัวบ่งช้ี CE 19 15 18 3 4 13 15 2 1 7 1 1 2 4 
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ตัวบ่งช้ีความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 

1 =Innovativeness 
2 = Proactive   Management 
3 = Risk Management 
4 =Autonomy 
5 = Competitive aggressiveness 
6 =Reorganiza- tion 
7 = New Business Venturing 
8 = Product/ service innovation 
9 = Process innovation 
10 = Need for achievement 
11 = Goal orientation 
12 = Internal Locus of control 
13 = Independence 
14 = Self Confidence 

จากภาพที่ 1 สามารถสรุปตัวบ่งชี้ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ที่ถูกอ้างอิงถึง

มากที่สุด จ้านวน 5 ตัวบ่งชี้ เรียงตามล้าดับได้แก่  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness), การกล้า

เผชิญความเสี่ยง (Risk Management), การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing), การ

ด้าเนินงานเชิงรุก (Proactive Management) และการปรับองค์การใหม่ (Reorganization) ซึ่งตัวบ่งชี้

ที่สังเคราะห์ได้ดังกล่าว พบว่า สอดคล้องกับโมเดลความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ( CE) ที่ 

Antoncic and Hisrich (2000) ได้ศึกษาไว้ก่อนหน้านี้ ปัจจัยของความเป็นผู้ประกอบการตามโมเดล

ของ Antoncic and Hisrich ประกอบด้วยตัวบ่งชื้ที่ส้าคัญ ดังนี้ 

(1)  การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing)  

การสร้างธุรกิจใหม่ เป็นตัวบ่งชี้ที่ส้าคัญซึ่งแสดงถึงคุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการที่

เด่นชัดที่สุด เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ที่ท้าให้เกิดการน้าสินค้าหรือบริการขององค์การที่มีอยู่เดิม มาสร้าง

ประโยชน์ให้เกิดเป็นธุรกิจใหม่ที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และแข่งขันในตลาดใหม่ที่แตกต่างไปจาก

เดิม โดยมีตัวชี้วัดที่แสดงถึงการสร้างธุรกิจใหม่ หลากหลายตัวชี้วัด ได้แก่  อัตราส่วนของรายได้ที่



 

*อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ E-mail: penda_sky@hotmail.com 

เพิ่มขึ้นจากธุรกิจใหม่, จ้านวนธุรกิจใหม่ที่องค์การสร้างขึ้น, ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นจาก

ธุรกิจใหม่, การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเดิม, การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมใหม่, 

การสร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ และการสร้างความแปลกใหม่ให้แก่สินค้าและบริการในตลาดเดิม เป็นต้น 

(Zahra, 1995; Ozdemirci, 2011; (Yang, Li-Hua, Zhang and Wang, Y, 2007) 

(2)  การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness)  

การสร้างนวัตกรรมครอบคลุมถึง การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Productive Innovation), 

นวัตกรรมในกระบวนการด้าเนินงาน (Process Innovation) และนวัตกรรมในการบริการ (Service 

Innovation) นอกจากนี้ การสร้างนวัตกรรมยังถือเป็นอีกหนึ่งตัวบ่งชี้ที่ส้าคัญที่สุดที่แสดงถึงความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ (CE) (Antoncic and Hisrich, 2000) โดยมีตัวชี้วัดที่แสดงถึงการสร้าง

นวัตกรรมขึ้นในองค์การ ได้แก่ จ้านวนผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น, จ้านวนครั้งในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กับ

บุคคลภายนอก, จ้านวนคร้ังในการฝึกอบรมการสร้างนวัตกรรม, ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา และ

การจัดหาเคร่ืองจักรอุปกรณ์นวัตกรรม เป็นต้น (ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553) 

(3)  การปรับองค์การใหม่ (Reorganization)  

การปรับองค์การใหม่ เป็นการปรับโครงสร้างขององค์การ หรือเปลี่ยนแนวคิดทางธุรกิจ 

เปลี่ยนกลยุทธ์การด้าเนินธุรกิจ หรือเปลี่ยนวิธีการด้าเนินงานทั้งระบบ โดยมีนักวิชาการหลายท่าน 

(Ozdemirci, 2011; Mokaya, 2012; Yang et al., 2007) ได้น้าเสนอตัวชี้วัดที่แสดงถึงการปรับ

องค์การใหม่ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ, การปรับเปลี่ยนแผนกหรือหน่วยงานเพื่อสร้าง

นวัตกรรมเพิ่ม, การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการแข่งขัน, ความมีอิสระในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

หน่วยธุรกิจในองค์การ, และการสร้างกระบวนการติดตามตรวจสอบการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นต้น 

(4)  การด้าเนินงานเชิงรุก (Proactive Management) 

การด้าเนินงานเชิงรุก เป็นคุณลักษณะส้าคัญที่องค์การควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวพนักงาน 

เพื่อให้สามารถเตรียมการรับมือกับโอกาสและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น อันจะช่วยป้องกันความเสียหายหรือ

ตักตวงผลประโยชน์ที่เกิดจากสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได้อย่างทันท่วงที ส้าหรับตัวชี้วัดที่แสดงถึงการ

ด้าเนินงานเชิงรุก ได้แก่ การตัดสินใจที่กล้าหาญหรือแข็งขัน, ความเป็นผู้น้าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และการ

แข่งขันที่พร้อมขจัดคู่แข่ง เป็นต้น (Mokaya, 2012) 
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(5)  การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk Management) 

การกล้าเผชิญความเสี่ยง เป็นคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจอย่างรวดเร็ว

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน เพื่อแสวงหาโอกาสในการเอาตัวรอดจากการแข่งขันที่รุนแรง ส้าหรับ

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงการกล้าเผชิญความเสี่ยง ได้แก่ การกล้าเผชิญความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมและตลาด, 

การกล้าเผชิญความเสี่ยงจากกระบวนการด้าเนินงาน, การกล้าเผชิญความเสี่ยงด้านการเงิน และการ

กล้าเผชิญความเสี่ยงด้านกฎหมาย เป็นต้น (Zhan, 2006) 

วิธีกำรศึกษำ 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Review) โดยมีกระบวนการขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1. การสืบค้นงานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ และหลักฐานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

กับแนวคิดและทฤษฎีความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate entrepreneurship)  

2. แหล่งข้อมูลงานวิจัย โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลของห้องสมุดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ และฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Resource) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย

ฐานข้อมูลในประเทศ ได้แก่ ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของไทย (Thai Digital 

Collection) และฐานข้อมูลต่างประเทศ ได้แก่ ScienceDirect, Emerald, Hospitality & Tourism 

Complete, Business Source Complete, Academic Search Complete และ Google Scholar  

3. ค้าส้าคัญในการสืบค้น (Key words) โดยก้าหนดค้าส้าคัญในการสืบค้น ได้แก่ ความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การ, Corporate entrepreneurship, Corporate entrepreneurial, 

Corporate Venturing, Internal Entrepreneurship, Intrapreneurship และ Intrapreneuring 

4. การสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยเพื่อรวบรวมตัวบ่งชี้ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

(Corporate entrepreneurship) 

 

 

 

http://web.b.ebscohost.com/ehost/MultiSelectDbFilter/Update?sid=33b49b18-0c3a-4c83-8360-55211ba4f91d@sessionmgr113&vid=3&dbfilter=hjh
http://web.b.ebscohost.com/ehost/MultiSelectDbFilter/Update?sid=33b49b18-0c3a-4c83-8360-55211ba4f91d@sessionmgr113&vid=3&dbfilter=hjh
http://web.b.ebscohost.com/ehost/MultiSelectDbFilter/Update?sid=33b49b18-0c3a-4c83-8360-55211ba4f91d@sessionmgr113&vid=3&dbfilter=bth
http://web.b.ebscohost.com/ehost/MultiSelectDbFilter/Update?sid=33b49b18-0c3a-4c83-8360-55211ba4f91d@sessionmgr113&vid=3&dbfilter=a9h
http://scholar.google.co.th/
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ผลกำรศึกษำ 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นปัจจัยวัดความเปน็ผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวบ่งชีท้ี่ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุดในงานวิจัย จ้านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การสร้างธุรกิจใหม่ 

(New Business Venturing), การสร้างนวตักรรม (Innovativeness), การปรับองค์การ

(Reorganization), การด้าเนินงานเชงิรุก (Proactive Management) และการกล้าเผชิญความเสี่ยง 

(Risk Management) ดังแสดงในภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 แสดงปัจจัยวัดความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) 

จากภาพที่ 2 แสดงปัจจัยวัดความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ซึ่งสามารถน้ามาปรับ

ใช้กับบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม ดังความหมายต่อไปนี้ 

 ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) หมายถึง ความสามารถโดยรวมของบริษัทน้าเที่ยว

ในการแสวงหาวิธีการใหม่ๆ โดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สร้างคุณค่าให้แก่สินค้าหรือบริการ และ

ปรับปรุงกระบวนการท้างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น โดยวัดจากคุณลักษณะของบริษัท

น้าเที่ยวที่มีความเป็นผู้ประกอบการขององค์การจาก 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

(1) การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing) หมายถึง การสร้างความแปลกใหม่ให้แก่

สินค้าหรือบริการในธุรกิจน้าเที่ยวหรือธุรกิจใหม่ ที่อยู่ในตลาดเดิมหรือขยายตลาดใหม่ เพื่อตอบสนอง
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ จ้านวนธุรกิจใหม่ที่บริษัทน้าเที่ยวสร้างขึ้น, 

การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว, การขยายสายธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมใหม่, การ

สร้างสายผลิตภัณฑ์ใหม่ และการสร้างความแปลกใหม่ให้แก่สินค้าและบริการในตลาดเดิม เป็นต้น 

(Ozdemirci, 2011; Antoncic and Hisrich, 2000; 2001; 2003; Mokaya, 2012; Zahra, 1993; 

1995; Yang et al., 2007; Guth and Ginsberg, 1990; Narayanan, Yang and Zahra, 2009; 

Wang and Zhang, 2009; Simsek et al., 2009; Rojas, Morales and Sanchez, 2011; Saly, 

2001; Zhang, Wan and Jia, 2008) 

 (2) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง การรวบรวม หรือการสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม่ๆ ที่เก่ียวกับการเพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์ การบริการ และกระบวนการด้าเนินงานของบริษัทน้าเที่ยว 

โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ จ้านวนผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น, จ้านวนครั้งในการร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์กั บ

บุคคลภายนอก, จ้านวนคร้ังในการฝึกอบรมการสร้างนวัตกรรม, ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนา และ

การจัดหาเคร่ืองจักรอุปกรณ์นวัตกรรม เป็นต้น (Ozdemirci, 2011; Mokaya, 2012; Antoncinc and 

Hisrich, 2000; 2001; Luo and Zhou, 2005; Zahra, 1993; 1995; Lumpkin and Dess, 2001; 

Yang et al., 2007; Guth and Ginsberg, 1990; Narayanan et al., 2009; ก้องเกียรติ บูรณศรี, 

2553; Wang and Zhang, 2009; อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2553; Simsek et al., 2009; Rojas et 

al., 2011; Cemal Zehir, Busra Muceldili and Songul Zehir, 2012; Saly, 2001; Zhang et al., 

2008)  

(3) การปรับองค์การใหม่ (Reorganization) หมายถึง การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ การเปลี่ยน

โครงสร้างของบริษัทน้าเที่ยว เปลี่ยนแนวคิดทางธุรกิจ หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด้าเนินงานใหม่ เพื่อให้

เอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้บริษัทน้าเที่ยวสามารถแข่งขันได้ ในระยะยาว ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวถือเป็นการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

องค์การ, การปรับเปลี่ยนแผนกหรือหน่วยงานเพื่อสร้างนวัตกรรมเพิ่ม, การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการ

แข่งขัน และความมีอิสระในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของหน่วยธุรกิจในบริษัทน้าเที่ยว เป็นต้น 

(Ozdemirci, 2011; Mokaya, 2012; Antoncic and Hisrich, 2000; 2001; 2003; Zahra, 1993; 

1995; Yang et al., 2007; Wang and Zhang, 2009; Simsek et al., 2009; Rojas et al., 2011; 

Saly, 2001; Zhang et al., 2008) 
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(4) การด้าเนินงานเชิงรุก (Proactive Management) หมายถึง การเป็นบริษัทน้าเที่ยวที่มี

ความพยายามเป็นผู้บุกเบิกริเร่ิมทดลองท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งก่อนบริษัทอ่ืน เพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ 

และสร้างความเป็นผู้น้าในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน อันจะช่วยสร้างการเจริญเติบโต

ให้แก่บริษัทน้าเที่ยวสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ การตัดสินใจที่กล้าหาญ

หรือแข็งขัน, ความเป็นผู้น้าเมื่อเทียบกับคู่แข่ง และการแข่งขันที่พร้อมขจัดคู่แข่ง เป็นต้น (Zahra and 

Covin, 1997; Ozdemirci, 2011; Mokaya, 2012; Antoncic and Hisrich, 2000; 2001; 2003; 

Luo and  Liu, 2005; Lumpkin and Dess, 2001; Yang et al., 2007; ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553; 

Wang and Zhang, 2009; กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553; Rojas et al, 2011; Cemal Zehir et al., 

2012; Saly, 2001)  

(5) การกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารหรือ

บริษัทน้าเที่ยวในการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการด้าเนินงานของกิจการภายใต้สถานการณ์ที่ไม่

แน่นอนอย่างชาญฉลาด โดยตั้งใจที่จะยอมแลกทรัพยากรของบริษัทกับโอกาสที่จะท้าให้ได้มาซึ่งสิ่งที่

ต้องการ เมื่อพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่าที่จะเสี่ยง โดยวัดได้จากตัวชี้วัด คือ การกล้าเผชิญความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อมและตลาด, การกล้าเผชิญความเสี่ยงจากกระบวนการด้าเนินงาน, การกล้าเผชิญ

ความเสี่ยงด้านการเงิน และการกล้าเผชิญความเสี่ยงด้านกฎหมาย เป็นต้น (Zahra and Covin, 1997; 

Mokaya, 2012; Antoncic and Hisrich, 2000; 2003; Luo and Zhou, 2005; Lumpkin and 

Dess, 2001; Hornsby, Naffziger, Kuratko and Montagno, 1993; ก้องเกียรติ บูรณศรี, 2553;  

กฤศกร จิรภานุเมศ, 2553; ภาณี อุบลศรี, ม.ป.ป.; Longnecker and Moore, 1991; Rodermund 

and Silbereisen, 1999; อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2543; อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2553; ปรารถนา โฆสิโต, 

2554; ปรัชนันท์ กังวานปิยศักดิ์, 2550; Cemal Zehir et al., 2012; Saly, 2001)  

บทสรุป 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่มีสถานประกอบการเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมซึ่งมีธุรกิจอยู่หลายประเภทด้วยกัน ทั้งธุรกิจสนับสนุน ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจหลัก ซึ่งธุรกิจน้า

เที่ยวและมัคคุเทศก์ เป็นหนึ่งในธุรกิจหลักที่มีอิทธิพลมากที่สุดในโซ่อุปทานท่องเที่ยว เนื่องจากท้า

หน้าที่เป็นตัวกลาง (Focal Point) คอยเชื่อมโยงระหว่างอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน (Supply) ทั้ง

ยังเป็นธุรกิจที่มีความอ่อนไหวง่ายต่อปัจจัยลบทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ ท้าให้ในปัจจุบัน

ต้องเผชิญกับภาวะการถดถอยทางการแข่งขัน ดังนั้น การที่ธุรกิจน้าเที่ยวเหล่านี้จะสามารถอยู่รอด
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจได้ จ้าเป็นต้องปรับตัวเพื่อสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้น (Sustainable Competitive Advantage) โดยแนวทางการสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนที่ก้าลังได้รับความนิยมและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากจากทั้ง

องค์การภาคธุรกิจและนักวิชาการ คือ ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (Corporate 

Entrepreneurship)  

ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) มีบทบาทส้าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การธุรกิจ 

เพราะเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงต่อความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากการด้าเนินธุรกิจ และน้าพา

องค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายด้านผลก้าไรและความส้าเร็จ ดังนั้น ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ 

(CE) จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด้าเนินงานขององค์การธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา 

พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบในประเทศไทยมุ่งศึกษาเฉพาะคุณลักษณะทางจิตวิทยาของผู้ประกอบการ

ซึ่งมีหน่วยการวิเคราะห์ในระดับบุคคล มากกว่าที่จะศึกษาความเป็นผู้ประกอบการในระดับองค์การ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ด้าเนินงานโดยรวมขององค์การธุรกิจ ยังมีอยู่เพียงจ้านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว  ที่ยังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ (CE) ที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลการด้าเนินงานโดยรวมของบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ ของบริษัทน้าเที่ยว

ขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) จาก

ฐานข้อมูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการของ

องค์การ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ส้าคัญที่ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุดจากการสังเคราะห์งานวิจัย จ้านวน 5 ตัว

บ่งชี้ที่สามารถน้ามาปรับใช้กับบริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น ได้แก่ การสร้างธุรกิจใหม่ (New Business Venturing), การสร้าง

นวัตกรรม (Innovativeness), การปรับองค์การใหม่ (Reorganization), การด้าเนินงานเชิงรุก 

(Proactive Management) และการกล้าเผชิญความเสี่ยง (Risk Management) พร้อมทั้งได้มี

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไปว่า ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับป้จจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อความเป็นผู้ประกอบการ

ขององค์การและประสิทธิผลขององค์การ พร้อมก้าหนดขอบเขตและนิยามศัพท์ค้าว่า “บริษัทน้าเที่ยว

ขนาดกลางและขนาดย่อม” ให้มีความชัดเจน ว่าหมายถึงบริษัทน้าเที่ยวที่มีลักษณะอย่างไร ซึ่ง
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การศึกษาเพิ่มเติมและการนิยามศัพท์ให้กับประชากรและตัวอย่างดังกล่าวจะท้าให้การศึกษามีความ

ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจน้าเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ประการแรก ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ ทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน เนื่องจากจากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเป็ นอีกหนึ่งปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความเป็น

ผู้ประกอบการขององค์การและประสิทธิผลการด้าเนินงานขององค์การ ซึ่งการศึกษาเพิ่มเติมดังกล่าวจะ

ช่วยให้บริษัทน้าเที่ยวมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลที่สอดคล้องกับบริบทขององค์การมากข้ึน 

ประการที่สอง การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น โดยทั่วไปมักนิยม

ใช้เกณฑ์การแบ่งขนาดวิสาหกิจจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มี

จ้านวนพนักงานไม่เกิน 200 คน และมีจ้านวนสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 200 ล้านบาท ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าว

อาจไม่สามารถน้ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท

บริษัทน้าเที่ยวได้ เพราะบริษัทน้าเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีข้อจ้ากัดในเรื่องของจ้านวนการเข้า - ออกของ

พนักงานที่ไม่แน่นอน และเป็นธุรกิจที่ไม่จ้าเป็นต้องมีสินทรัพย์ถาวรหรือเงินลงทุนจ้านวนมากก็สามารถ

จัดตั้งธุรกิจได้โดยง่าย ดังนั้น หากผู้ศึกษาจะก้าหนดประชากรและตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

จึงจ้าเป็นที่จะต้องก้าหนดขอบเขตและนิยามศัพท์ค้าว่า “บริษัทน้าเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อม” ให้

มีความชัดเจน ว่าหมายถึงบริษัทน้าเที่ยวที่มีลกัษณะอย่างไร เช่น เป็นบริษัทน้าเที่ยวที่เปิดด้าเนินกิจการ

มาแล้วไม่ต่้ากว่ากี่ปี มีกิจกรรมทางธุรกิจกี่กิจกรรม และเป็นบริษัทน้าเที่ยวประเภทใด บริษัทน้าเที่ยว

เฉพาะพื้นที่ บริษัทน้าเที่ยวในประเทศ หรือบริษัทน้าเที่ยวต่างประเทศ หรือทั้งสามประเภท เป็นต้น ซึ่ง

การก้าหนดขอบเขตและนิยามศัพท์ดังกล่าวจะท้าให้การศึกษาวิจัยมีความชัดเจนและเหมาะสมกับ

บรบิทของธุรกิจน้าเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

กิตติกรรมประกำศ 
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