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ภาพลักษณ์อาหารไทย การรับรู้คุณภาพอาหารไทยและแนวโน้มพฤติกรรม การ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

Thai Food Image, Quality Perceived and Tendency to Revisit Thailand 

เณรัญชรา กิจวิกรานต*์ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์อาหารไทย การรับรู้ถึงคุณภาพอาหาร

ไทย พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต 

ภาพลักษณ์อาหารไทยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และการรับรู้ถึงคุณภาพ

อาหารไทยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย จ้านวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีระดับภาพลักษณ์อาหารไทย

โดยรวมในระดับมากทั้งในด้านคุณภาพของอาหารไทย ด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย ด้านความ

คุ้มค่าเงิน ด้านความแปลกใหม่ และด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ และจากการศึกษาเกี่ยวกับการ

รับรู้คุณภาพอาหารไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้คุณภาพอาหารไทย ด้านความ

แตกต่าง ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านความเป็นแก่นแท้อยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศ วัตถุประสงค์การเดินทาง 

จ้านวนครั้งการเดินทางแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกันอย่างมี

นัยส้าคัญทางสถิติ และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี อายุ เชื้อชาติ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา

แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 

ภาพลักษณ์อาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และการรับรู้ถึง

คุณภาพอาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตอย่างมีนัยส้าคัญทาง

สถิติ 
 

* นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 

This study aimed to study the brand image of Thai food, the perceived quality 

of Thai food, travel intention of foreign tourist. And it also aimed to understand the 

relationship between personal factors, brand image of Thai food, perceived quality of 

Thai food and travel intention of foreign tourist. The questionnaire was constructed 

and was used as a tool to collect data. The research samples were 400 foreign tourists 

who travelled around Bangkok. 

The research result shows that foreign tourist with different age, nationality, 

occupation, income, level of education have indifferent level of travel intention. And 

those with different sex, main purpose of visiting Thailand and frequency of visiting Thailand 

in past 10 years have significant different level of travel intention.   

บทน ำ  

หลายประเทศชั้นน้าที่พัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยการน้าเสนอความเป็นเอกลักษณ์

และความหลากหลายทางด้านอาหารสู่การเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวจนประสบความส้าเร็จไม่ว่าจะ

เป็นประเทศสิงคโปร์ นักท่องเที่ยวต่างให้ความสนใจและเป็นที่รู้จักในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

รวบรวมมรดกทางวัฒนธรรมด้านอาหาร ฮ่องกงแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารที่มีความหลากหลายด้าน

อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติ ซึ่งช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวและสร้างประสบการณ์ให้

นักท่องเที่ยว และใต้หวันแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารที่โด่งดังทางด้านวัฒนธรรมอาหารจีนที่มีความเป็น

เอกลักษณ์และหลากหลายมาช้านาน 

ส้าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศไทยนั้นอาหารไทยถือเป็นที่รู้จักกันดีใน

หมู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาหารไทยสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการกินรวมทั้งถ่ายทอดภูมิปัญญา

และวิถีชีวิตคนไทยตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบเครื่องปรุงที่เป็นเอกลักษณ์ประจ้าท้องถิ่นเช่น สมุนไพร 

เครื่องเทศ ไปจนถึงขั้นตอนการปรุง การจัดวาง และการตกแต่ง ด้วยภูมิปัญญาอันเฉลียวฉลาดของคน

ไทยในการสร้างสรรค์อาหารเมนูต่างๆนั้น ท้าให้อาหารไทยเป็นศิลปะที่มีความงดงาม ตั้งแต่สีสันไป

จนถึงรสชาติที่อร่อยถูกลิ้น  (Thai Food Database) ประกอบกับชื่อเสียงของอาหารไทยที่ต่างเป็น
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รู้จักที่นักท่องเที่ยว และทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีอาหารไทยในด้านความหลากหลาย ความคุ้ม

ค่าเงิน และความสะดวกในการหารับประทาน 

แต่สิ่งที่ยังคงเป็นอุปสรรคต่อประเทศไทยในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารไปสู่การเป็น

จุดมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเที่ยวคือภาพลักษณ์ในแง่ลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารไทย 

เช่น มาตรฐานความสะอาด ความปลอดภัย ราคาสินค้า และการบริการเป็นต้น ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ล้วน

ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพอาหารไทยเพื่อพัฒนายุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวในการน้าเสนอความหลากหลายทางด้านอาหารสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยการน้าเสนออาหารไทยจะสร้างประโยชน์ให้แก่

ประเทศไทยในด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าให้แก่อาหารไทยในการยกระดับเป็นสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวที่สามารถก่อให้เกิดภาพลักษณ์ในใจนักท่องเที่ยว ท้าให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะเดินทาง

มาท่องเที่ยวประเทศไทย ดังนั้นจึงต้องมีการจัดท้าแผนพัฒนาศักยภาพอาหารไทยในการสร้าง

ภาพลักษณ์และการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารท้าให้สามารถใช้มรดก

ทางวัฒนธรรมด้านอาหารในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวเชิงอาหารโดยน้าเสนอความเป็น

เอกลักษณ์และความหลากหลายทางด้านอาหาร 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นนั้นท้าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์อาหาร

ไทย และการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต และเพื่อเสนอแนะแนว

ทางการเพิ่มคุณค่าให้กับภาพลักษณ์อาหารไทยในการน้าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวส้าหรับ

หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่แข็งแกร่งและ

เป็นที่รู้จักและด้าเนินอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย   

1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์อาหารไทย (Brand Image) 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทย (Perceive Quality) 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต (Travel Intention) 

4. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน

อนาคต (Travel Intention) 
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5. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์อาหารไทย (Brand Image) ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคต (Travel Intention) 

6. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทย (Perceive Quality) ที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต (Travel Intention) 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

1) เพศ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย 

มีจ้านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 และเพศหญิงมีจ้านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล้าดับ 

2) อายุ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี มีจ้านวน 196 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.0 รองลงมาคืออายุ 31-40  ปี มีจ้านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อายุ 41-50 ปี มีจ้านวน 

53 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.3 อายุ 51 ปีขึ้นไป มีจ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และอายุต่้ากว่า 20 ปี 

มีจ้านวนน้อยที่สุด จ้านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล้าดับ  

3) เชื้อชาติ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คือ เชื้อชาติยุโรป มีจ้านวน 174 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา ได้แก่ เชื้อชาติเอเชีย มีจ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เชื้อชาติ

อเมริกา จ้านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 เชื้อชาติออสเตรเลีย จ้านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 

และเชื้อชาติอื่นๆเช่น ตะวันออกกลาง มีจ้านวนน้อยที่สุดคือ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล้าดับ 
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ตำรำงที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน  ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน  ร้อยละ 
1.  เพศ   5. รายได ้   
ชาย 228 57.0 ต่้ากว่า 1,500 ดอลล่าร ์ 121 30.1 
หญิง 172 43.0 1,500-3,000 ดอลล่าร ์ 125 31.3 

รวม 400 100.0 3,001-4,500 ดอลล่าร ์ 75 18.8 
2. อาย ุ   4,501-6,000 ดอลล่าร ์ 44 11.0 
ต่้ากว่า 20 ปี 28 7.0 6,000 ดอลล่าร์ขึ้นไป 35 8.8 
20-30 ปี 196 49.0 รวม 400 100.0 
31-40 ปี 72 18.0 6. ระดับการศึกษา   
41-50 ปี 53 13.3 มัธยมศึกษาหรือต่้ากว่า 84 21.0 
51-60 ปี 36 9.0 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 219 54.8 
60 ปีขึ้นไป 15 3.7 ปริญญาโท 86 21.4 

รวม 400 100.0 ปริญญาเอก 11 2.8 
3. เชื้อชาติ   รวม 400 100.0 
อเมริกา 57 14.2 7. วัตถุประสงค์ท่องเที่ยว   
เอเชีย 75 18.8 อาหาร 38 9.5 
ตะวันออกกลาง 7 1.8 เยี่ยมเพื่อน/ครอบครัว 67 16.8 
ยุโรป 173 43.1 ช้อปปิ้ง 23 5.8 
ออสเตรเลีย 49 12.3 เที่ยวชมสถานท่ี 127 31.8 
อื่นๆ 39 9.8 ศาสนา 6 1.5 

รวม 400 100.0 ประชุม 14 3.5 
4. อาชีพ   เที่ยวกลางคืน 14 3.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 69 17.3 ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม 77 19.3 
ผู้เชี่ยวชาญ 71 17.8 อื่นๆ 34 8.3 
พนักงานองค์กร NPO 11 2.8 รวม 400 100.0 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ                                                       22 5.5 8. ประสบการณ์ท่องเที่ยว   
อาชีพอิสระ 59 14.8 ครั้งท่ี 1  176 44.0 
แม่บ้าน 12 3.0 ครั้งท่ี 2 85 21.3 
ผู้เกษียณ 10 2.5 ครั้งท่ี 3 44 11.0 
นักเรียน 81 20.3 ครั้งท่ี 4 26 6.5 
อื่นๆ เช่นรับจ้างท่ัวไป 65 16.0 มากกว่า 5 ครั้ง 69 17.2 

รวม 400 100.0 รวม 400 100.0 
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4) อาชีพ พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน มีจ้านวน 81 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.3 รองลงมา ได้แก่ อาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน มีจ้านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาชีพ

ผู้เชี่ยวชาญ มีจ้านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ้านวน 69 คน คิด

เป็นร้อยละ 17.3 อาชีพอิสระ มีจ้านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี

จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และผู้เกษียณ มีจ้านวนน้อยที่สุดคือ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ตามล้าดับ 

5)  รายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีรายได้ 1,500-3,000  ดอลล่าร ์มีจ้านวน 

125 คน    คิดเป็นร้อยละ 31.3 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่้ากว่า 1,500 ดอลล่าร์ มีจ้านวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 30.1 รายได้ 3,001-4,500 ดอลล่าร์ มีจ้านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได้ 4,501-

6,000 ดอลล่าร์ขึ้นไป มีจ้านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรายได้ 6,001 ดอลล่าร์ขึ้นไป มีจ้านวน

น้อยที่สุด คือ 35 คน   คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล้าดับ 

6) ระดับการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า มีจ้านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา ได้แก่ การศึกษาระดับปริญญาโทหรือ

สูงกว่า มีจ้านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่้ากว่า มีจ้านวน

น้อยที่สุด คือ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล้าดับ 

7) วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ใน

การมาท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมสถานที่ มีจ้านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ เพื่อประสบการณ์วัฒนธรรม มีจ้านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 8 เพื่อวัตถุประสงค์

อ่ืนๆ เช่น การศึกษา จ้านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 วัตถุประสงค์เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ครอบครัว 

จ้านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 วัตถุประสงค์ เพื่ออาหาร  จ้านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

วัตถุประสงค ์เพื่อช้อปปิ้งมีจ้านวนน้อยที่สุด จ้านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล้าดับ 

8) ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ

ท่องเที่ยวโดยเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรก มีจ้านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา ได้แก่ ครั้ง

ที่ 2 จ้านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 มากกว่า 5 ครั้ง มีจ้านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ครั้งที่ 

3 มีจ้านวนน้อยที่สุด คือ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และครั้งที่ 4 มีจ้านวนน้อยที่สุดคือ 26 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.5 ตามล้าดับ 



18  
 

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ   ปีที่  10 ฉบบัที่ 1/ 2557 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์อาหารไทย 

จากการศึกษาในส่วนนี้จะท้าให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของอาหารไทย ด้านบรรยากาศของร้านอาหาร

ไทย ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านความแปลกใหม่ ด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ โดยข้อมูลส่วนนี้จะแสดง

เป็นค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยโดยรวม ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีมุมมองเกี่ยวกับภาพลักษณ์

อาหารไทย ในระดับมาก คือด้านความคุ้มค่าเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านความแปลกใหม่ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.08 ด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านคุณภาพของอาหารไทย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล้าดับ เม่ือ

พิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 

1)  ด้านคุณภาพของอาหารไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านคุณภาพของอาหาร

ไทย ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการรับรู้ 

ในระดับมาก ได้แก่ อาหารไทยมีรสอร่อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 อาหารไทยมีสารอาหารพอเพียงมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อาหารไทยไร้ส่วนประกอบของสารพิษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และอาหารไทยมี

ความสะอาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคิดเป็น 3.61 ตามล้าดับ 

2) ด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านบรรยากาศของ

ร้านอาหารไทยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย ในระดับมาก ดังนี้ 

ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศอบอุ่น มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และร้านอาหารไทยมีบรรยากาศสะอาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคิดเป็น 3.55 ตามล้าดับ 
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ตำรำงที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์อาหารไทย 

ภาพลักษณ์อาหารไทย 
ระดับภาพลักษณ ์

X S.D. แปลผล 

ด้านคุณภาพของอาหารไทย 3.81 0.703 มาก 
ด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย 3.69 0.820 มาก 
ด้านความคุม้ค่าเงิน 4.11 0.845 มาก 
ด้านความแปลกใหม ่ 4.08 0.818 มาก 
ด้านสิ่งตดิตรึงและส่วนประกอบ 3.92 0.814 มาก 

รวมภาพลักษณ์อาหารไทย 3.92 0.634 มาก 

ด้านคุณภาพของอาหารไทย    

อาหารไทยมีความสะอาด 3.61 0.928 มาก 
อาหารไทยมีสารอาหารพอเพียง 3.88 0.883 มาก 
อาหารไทยไรส้่วนประกอบของสารพิษ 3.67 0.905 มาก 
อาหารไทยมีรสอร่อย 4.09 0.931 มาก 

รวมด้านคุณภาพ 3.81 0.703 มาก 

ด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย    

ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศสะอาด 3.55 0.956 มาก 
ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศอบอุ่น 3.76 0.936 มาก 
ร้านอาหารไทยมีบรรยากาศผ่อนคลาย 3.77 0.990 มาก 

รวมด้านบรรยากาศของร้านอาหารไทย 3.69 0.820 มาก 

ด้านความคุ้มค่าเงิน    

ราคาอาหารไทยมีความเหมาะสม 4.16 0.948 มาก 
ราคาอาหารไทยมีคุณคา่ที่จะซื้อ 4.09 0.959 มาก 
ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารทอ้งถิ่นอื่นๆ 4.10 1.008 มาก 

รวมด้านความคุ้มค่าเงิน 4.11 0.845 มาก 

ด้านความแปลกใหม ่

อาหารไทยมีรูปลักษณ์ที่เป็นเอกลกัษณ ์ 3.95 0.938 มาก 
อาหารไทยมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ ์ 4.11 0.945 มาก 
อาหารไทยมีความแตกต่างจากอาหารนานาชาต ิ 4.18 0.952 มาก 

รวมด้านความแปลกใหม ่ 4.08 0.818 มาก 
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3)  ด้านความคุ้มค่าเงิน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความคุ้มค่าเงิน ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการรับรู้

เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความคุ้มค่าเงิน ในระดับมาก ได้แก่ ราคาอาหารไทยมีความเหมาะสม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับอาหารท้องถิ่นอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ ราคา

อาหารไทยมีคุณค่าที่จะซื้อ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.09 ตามล้าดับ 

4) ด้านความแปลกใหม่ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความแปลกใหม่ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความแปลกใหม่ ในระดับมาก คือ อาหารไทยมีความแตกต่างจากอาหาร

นานาชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อาหารไทยมีรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และ

อาหารไทยมีรูปลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.95 ตามล้าดับ 

5) ด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านสิ่งติดตรึงและ

ส่วนประกอบ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี

การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านสิ่งติดตรึงและส่วนประกอบ ในระดับมาก ได้แก่ อาหารไทย

ผสานหลายรสชาติอย่างลงตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 อาหารไทยมีการตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89 และการตกแต่งอาหารไทยมีความดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.84 ตามล้าดับ 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณภาพอาหารไทย 

จากการศึกษาในส่วนนี้จะท้าให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพอาหารไทย ของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ประกอบด้วย ด้านความแตกต่าง ด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านความเป็นแก่นแท้ 

โดยข้อมูลส่วนนี้จะแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพอาหารไทยโดยรวม ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ
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อาหารไทยในระดับมาก คือ ด้านความเป็นแก่นแท้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ด้านความแตกต่าง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.01 และด้านสุนทรียศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.89 ตามล้าดับ 

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพอาหารไทย  

ด้านความแตกต่าง 
ระดับการรับรู ้

X S.D. แปลผล 

อาหารไทยสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง 3.96 0.923 มาก 
อาหารไทยมีรสชาติต่างจากอาหารนานาชาติ 4.12 0.852 มาก 
วัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหารไทยมีความเป็นเอกลักษณ ์ 3.96 0.826 มาก 

รวมด้านความแตกตา่ง 4.01 0.730 มาก 

ด้านสุนทรยีศาสตร ์    

อาหารไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านรสชาติ      3.94 0.882 มาก 
อาหารไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านรูปลักษณ ์ 3.89 0.859 มาก 
อาหารไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านสารอาหาร 3.85 0.956 มาก 

รวมด้านสุนทรียศาสตร ์ 3.89 0.777 มาก 

ด้านความเป็นแก่นแท้ 
อาหารไทยเสนอให้เห็นถึงวัตถดุิบท้องถิ่น 4.15 0.914 มาก 
อาหารไทยเสนอให้เห็นการท้าอาหารแบบท้องถิ่น 4.12 0.982 มาก 
อาหารไทยเสนอให้เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น 4.28 0.962 มากที่สุด 

รวมด้านความเป็นแก่นแท้ 4.18 0.871 มาก 

1) ด้านความแตกต่าง 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความแตกต่าง ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการรับรู้ ในระดับมาก ได้แก่ 

อาหารไทยมีรสชาติต่างจากอาหารนานาชาติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และอาหารไทยสร้างประสบการณ์

ที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 วัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหารไทยมีความเป็นเอกลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 3.96 

เท่ากัน 
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2) ด้านสุนทรียศาสตร์ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านสุนทรียศาสตร์ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์อาหารไทยด้านสุนทรียศาสตร์ ในระดับมาก ดังนี้ อาหารไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านรสชาติ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อาหารไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านรูปลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และอาหาร

ไทยสร้างสุนทรียศาสตร์ด้านสารอาหาร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.85 ตามล้าดับ 

3) ด้านความเป็นแก่นแท้ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านความเป็นแก่นแท้ ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์อาหารไทย ในระดับมากที่สุด ได้แก่ อาหารไทยเสนอให้เห็นวัฒนธรรมท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.28 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ อาหารไทยด้านความ

เป็นแก่นแท้ ในระดับมาก ได้แก่ อาหารไทยเสนอให้เห็นถึงวัตถุดิบท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ

อาหารไทยเสนอให้เห็นการท้าอาหารแบบท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 4.12 ตามล้าดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต 

จากการศึกษาในส่วนนี้จะท้าให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวใน

อนาคต โดยข้อมูลส่วนนี้จะแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

ตำรำงที่ 4 ค่าเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ้าแนกตามแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ระดับแนวโนม้พฤติกรรม  

X S.D. แปลผล 

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหาร
ไทย 

3.90 1.114 คาดว่าจะ
กลับมา 

แนวโน้มการแนะนา้ให้ผู้อืน่เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทาน
อาหารไทย 

4.06 1.029 คาดว่าจะ
แนะน้า 

 



23 

วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ   ปีที่  10 ฉบบัที่ 1/ 2557 

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทย นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติคาดว่าจะกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และแนวโน้ม

การแนะน้าให้ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะแนะน้าให้

ผู้อื่นเดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ตามล้าดับ 

สรุปผลกำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน โดยสามารถจ้าแนกออกเป็นสมมติฐานย่อยได้ 8 

สมมติฐาน ดังนี้ 

ตำรำงที่ 5 ผลการทดสอบความแตกต่างแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวซ้้าจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ ค่าสถิต ิ ค่า sig 
1. เพศ Independent t-test  

กรณีความแปรปรวนต่างกัน 
    -2.257** 0.001 

2. อาย ุ F-test 2.260 0.062 
3. เชื้อชาติ F-test 0.505 0.732 
4. อาชีพ F-test 0.855 0.528 
5. รายได้ Brown-Forsythe   1.484     0.207 
6. ระดับการศึกษา F-test 2.514 0.082 
7. วัตถุประสงค์การเดินทาง Brown-Forsythe 4.386**    0.001 
8. ประสบการณ์เดินทาง Brown-Forsythe 3.050* 0.018 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเพศ

แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกันด้านแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมา

ท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทย โดยเพศชายมีแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่ อ

รับประทานอาหารไทยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุ

แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกันทั้งในด้านแนวโน้มพฤติกรรมการ
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กลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.3 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีเชื้อชาติแตกต่างกันมีแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มีเชื้อชาติแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกันทั้งในด้านแนวโน้ม

พฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

เป็นเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.4 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอาชีพ

แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกันทั้งในด้านแนวโน้มพฤติกรรมการ

กลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.5 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีรายได้แตกต่างกันมีแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่มีรายได้แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่างกันทั้งในด้านแนวโน้ม

พฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.6 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน กัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตไม่แตกต่ างกัน

ทั้งในด้านแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.7 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางแตกต่างกันมี

แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม
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พฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05ซึ่งเป็นเป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานย่อยข้อที่ 1.8 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีจ้านวนครั้งการเดินทางแตกต่างกันมี

แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีจ้านวนครั้งการเดินทางแตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในด้านแนวโน้ม

พฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทานอาหารไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งเป็นเป็นไปตามสมมติฐาน  

สมมติฐานข้อที่ 2 ภาพลักษณ์อาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

ในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความสัมพันธ์กับแนวโนม้พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต

อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์อาหารไทยด้านคุณภาพของอาหารไทยดีขึ้น จะมีแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต

มากข้ึนตามไปด้วย โดยพิจารณาเป็นด้านๆ ดังตารางที่ 6 

ตำรำงที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์อาหารไทยกับแนวโน้มพฤติกรรม

 นักท่องเที่ยวในอนาคต 

ภาพลักษณ์อาหารไทย 

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทาน
อาหารไทย 

r Sig. ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ด้านคุณภาพของอาหารไทย 0.435** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านบรรยากาศของร้านอาหาร
ไทย 

0.377** 0.000 ค่อนข้างต่้า เดียวกัน 

ด้านความคุม้ค่าเงิน 0.430 ** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านความแปลกใหม ่ 0.469 ** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
ด้านสิ่งตดิตรึงและส่วน 
ประกอบ 

0.465 ** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ภาพรวม 0.548** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน        
** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในอนาคต  

ตำรำงที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์อาหารไทยกับแนวโน้มพฤติกรรม

 นักท่องเทีย่วในอนาคต 

การรับรู้ถึงคณุภาพอาหาร
ไทย 

แนวโน้มพฤติกรรมการกลับมาท่องเที่ยวเพื่อรับประทาน
อาหารไทย 

n r Sig. ระดับความสมัพันธ์ 
ด้านความแตกต่าง 400 0.403** 0.000 ปานกลาง 
ด้านสุนทรยีศาสตร ์ 400 0.552 ** 0.000 ปานกลาง 
ด้านความเป็นแก่นแท้ 400 0.441 ** 0.000 ปานกลาง 
ภาพรวม 400 0.548** 0.000 ปานกลาง 

** มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าภาพรวมของการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตอย่างมีนัยส้าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้ถึงคุณภาพอาหารไทยมากขึ้น จะมี

แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตมากข้ึนตามไปด้วย โดยพิจารณาเป็นด้านๆ ดังตารางที่ 7 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์อาหารไทยและการรับรู้คุณภาพอาหารไทยที่มีผลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร ธุรกิจทัวร์และธุรกิจท่องเที่ยวต่างๆ ควรเลือกก้าหนดกล

ยุทธ์การด้าเนินธุรกิจกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหลักได้ เช่น จาก

ผลการวิจัยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 

ปี เชื้อชาติยุโรป มีอาชีพนักเรียน มีรายได้ 1,500 - 3,000 ดอลล่าร์ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว และมีประสบการณ์ครั้งแรกใน

การเดินทางมาท่องเที่ยว ดังนั้นหากทางผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร ธุรกิจทัวร์และธุรกิจท่องเที่ยว
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ต่างๆต้องการเพิ่มฐานนักท่องเที่ยวจึงควรจัดการส่งเสริมการบริหารจัดการที่สอดคล้องตามกลยุทธ์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

2. กองกลยุทธการตลาด ฝ่ายการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ควรเพิ่มการ

ส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน เพื่อปรับปรุงให้นักทองเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพ

อาหารไทยดีขึ้นจนมีความต้องการเข้ามาท่องเที่ยวเชิงอาหารมากขึ้น เช่น จากผลการวิจัยด้าน

ภาพลักษณ์อาหารไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านบรรยากาศของ

ร้านอาหารไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ซึ่งน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ รองลงมาคือด้านคุณภาพของอาหารไทย 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์อาหารไทยด้านคุณภาพของอาหารไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.81 ตามล้าดับ ดังนั้นหากทางกองกลยุทธการตลาด ฝ่ายการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ต้องการให้นักทองเที่ยวชาวต่างชาติมีการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณภาพอาหารไทยที่ดีขึ้นและจะส่งผลตอ่

การเพิ่มระดับในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

จากผลการวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์อาหารไทยและการรับรู้คุณภาพอาหารไทยที่มีผลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า

ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. ส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ทางผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรท้าการศึกษาเปรียบเทียบการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารของประเทศไทยกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารในประเทศอ่ืนๆ เพื่อให้เจ้าของแหล่ง

ท่องเที่ยวแต่ละรายนั้นรับรู้ถึงจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองเมื่อน้าไปเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยว

เชิงอาหารในประเทศอ่ืนๆ 

2. ส้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ทางผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรท้าการศึกษาประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เช่น ในจังหวัดอ่ืนๆที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบถึงภาพลักษณ์อาหารไทย การรับรู้

คุณภาพอาหารไทย และแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในพื้นที่นั้นว่ามี ภาพลักษณ์

อาหารไทย การรับรู้คุณภาพอาหารไทย และแนวโน้มพฤติกรรมแตกต่างจากในเขตกรุงเทพมหานคร

หรือไม่ อย่างไร เพื่อผู้ออกนโยบายทางการท่องเที่ยวสามารถรับรู้และปรับปรุงนโยบายการท่องเที่ยวให้

ตอบรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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