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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดและเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคม  เพื่อเสนอแนะเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยว เพื่อขับเคลื่อน

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านการตลาดเพื่อสังคม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาทฤษฎี 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ชุมชน  และนักท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี  ผลการศึกษา พบว่า เป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

สังคมและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งยังสอดคล้องกับ

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่มุ่งให้คนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อให้ชุมชนและตนเองได้รับประโยชน์ 

เช่น ไม่ทิ้งขยะลงแม่น้ํา คัดแยกขยะ อนุรักษ์/เคารพในวัฒนธรรมของตนเองและผู้อ่ืน ซ้ือสินค้าชุมชน 

ใช้วัตถุดิบในชุมชนผลิตสินค้า การเปลี่ยนแปลงตามพฤติกรรมเหล่านี้จะส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ทําให้ชุมชนสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
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Abstract 

This research aims to study idea and goals of community-based tourism, 

concept of social marketing, and to suggest behavioral goals of the community and 

tourists to drive community-based tourism development by using social marketing. 

Qualitative analysis were use to review theory and related research as well in-depth 

interviews residents and tourists in Koh Kerd Nonthaburi province. The results shown 

that community-based tourism goals have three aspects: environment, social and 

culture, and economy. This can be consistent with sustainable development. It also 

corresponds to the concept of social marketing that aim to changing behavior for 

community advantages; such as do not dumping waste into the river, conservation and 

respecting local culture, shopping for local product, product producing with local 

materials used. Those behaviors can impact on the environment community, lifestyle, 

culture, and economy which will facilitate community can drive community-based 

tourism development within the sustainable tourism approach. 

Key words: Community-based tourism, Social marketing, Environment, Socio-Culture, 

Economy 

บทนํา 

การท่องเที่ยวนับเป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญต่อกลไกทางสังคมและการพัฒนาเศรษฐกิจทั่ว

โลก องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : UNWTO) ได้พยากรณ์ว่าปี พ.ศ. 

2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจํานวน 1,600 ล้านคน และความต้องการของนักท่องเที่ยวจะ

เปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการศึกษาสูงข้ึน รายได้มากข้ึน มีความต้องการประสบการณ์

การท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากร (Responsible Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) การท่องเที่ยวที่เป็นธรรม (Fair Trade Tourism) ต้องการพักในโรงแรมที่มีนโยบายการ

จัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based 

Tourism) การท่องเที่ยวโดยการอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) (ปรีดี, 2552)   
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการท่องเที่ยวจะเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  ทําให้

ชุมชนเกิดรายได้ มีการจ้างงานเพิ่มข้ึน ลดการย้ายถ่ินฐาน แต่การท่องเที่ยวก็ยังคงส่งผลกระทบทางลบ

ต่อสภาพแวดล้อม ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทําให้เกิดความเสื่อมโทรม  เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวเข้าไป

เป็นจํานวนมาก  นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามคําแนะนําในการเข้าชมสถานที่  เข้าไปในเขตหวงห้าม  

รวมทั้งชุมชนเองไม่ได้ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และในบางพื้นที่มีเจ้าหน้าที่ดูแลไม่เพียงพอ เกิดมลพิษ

ข้ึนในอากาศ น้ํา และเสียง ส่วนในด้านสังคมและวัฒนธรรมการท่องเที่ยวทําให้เกิดอาชญากรรม สังคมมี

สภาพแออัด  ทั้งจากการเข้ามาประกอบธุรกิจของคนต่างถ่ิน และความแออัดจากนักท่องเที่ยว  

นอกจากนี้ประเพณีที่มีในชุมชนก็ถูกนํามาแสดงผิดกาลเวลาเพียงเพื่อแสดงให้นักท่องเที่ยวชม  หรือเกิด

การดัดแปลง  ลดข้ันตอน  เพื่อให้ทันต่อเวลาอันจํากัดในการชม  ลดการใช้อุปกรณ์  วิธีการที่ไม่สามารถ

หาได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ยิ่งไปกว่านั้นการเปลี่ยนแปลงค่านิยมของชุมชนตามอย่างนักท่องเที่ยว ก็อาจ

ทําให้คุณค่าของวัฒนธรรมดั้งเดิมสูญหายไป (เทิดชาย, 2554, นิศา, 2550; ศรัญญา, 2551) 

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติของไทย ปี 2555-2559 จึงเกิดข้ึนเพื่อมุ่งเน้นการป้องกัน

แก้ไขผลกระทบด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  ตามแนวทางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยน้อมนําแนวคิด 

“เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มาใช้ในการจัดทําแผนเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวแบบองค์รวมที่สร้างทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554)  

ในอดีตอาจพบการมองข้ามการพัฒนาการท่องเที่ยวในบางมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคมค่อนข้างที่จะถูกละเลย เพราะทุกฝ่ายมักจะมุ่งเน้นการ

พัฒนาการท่องเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจซ่ึงเป็นสิ่งที่จับต้องได้  แต่ในปัจจุบันได้หันมาให้ความสําคัญกับด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมมากข้ึน  ตามกระแสการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักที่ว่า การรักษา

สมดุลของการอนุรักษ์ คุณภาพชีวิตและ รายได้ ทรัพยากรต้องยังคงอยู่ (WTO, 2004) และเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ของไทยที่จะให้

ชาวไทยและนักท่องเที่ยวทั้งไทยและชาวต่างประเทศ เกิดความตระหนักในความสําคัญของสิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของไทย ช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้คงอยู่ตลอดไป  
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เพื่อให้สอดคล้องและตอบรับกับกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์

ประเพณี วัฒนธรรมดั้งเดิม ที่กําลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีแนวโน้มมากข้ึน แนวคิดการ

พัฒนาการท่องเที่ยวกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การจัดการที่คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับของ

ธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และมุ่งเน้น

สิ่งแวดล้อมและฐานทรัพยากรของชุมชนท่องเที่ยวเป็นสําคัญ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

ดังนั้น บทบาทของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นสิ่งสําคัญ รวมทั้งการให้ความรู้

ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวในเร่ืองกฎ กติกาการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดพฤติกรรมกรท่องเที่ยวที่เหมาะสม 

ได้ความรู้ ท่องเที่ยวอย่างถูกต้อง เพลิดเพลิน และปลอดภัย การวิจัยคร้ังนี้จึงได้ศึกษาเพื่อหาคําตอบ

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่จะตอบสนองเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและเปา้หมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2. เพื่อศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

3. เพื่อเสนอแนะเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยว เพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนผ่านการตลาดเพื่อสังคม 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  แบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการศึกษา

แบบการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ในเร่ืองแนวคิดและเป้าหมายของการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน  และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม  สว่นทีส่องเป็นการสัมภาษณ์คนในชุมชน จํานวน 

15 คน และนักท่องเที่ยวจาํนวน15 คน ในเร่ืองแนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยใช้เกาะเกร็ด 

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรีุ  เป็นพื้นที่ในการศึกษา  จากนั้นนาํแนวคิดดังกล่าวข้างตน้ และข้อมูล

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์  สังเคราะห์ให้ได้ข้อเสนอแนะเปา้หมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและ

นักท่องเที่ยว เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนผา่นการตลาดเพื่อสังคม  
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ผลการศึกษา 

แนวคิดและเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  การท่องเที่ยววิถีชีวิต รวมทั้งมีโครงสร้างและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน

ไปตามบริบทของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว คุณค่าทางวัฒนธรรมที่ปรากฏแก่สายตาของ

นักท่องเที่ยว และกระบวนการพัฒนาที่แตกต่างกัน (Aref et al., 2010) ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ว่า

จะเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใดก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบต่อชุมชนได้ (Murphy, 1985) 

ทั้งนี้ลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมีผลประโยชน์ตกแก่คนในชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

เช่น การสร้างถนน การสร้างโรงเรียน หรือสถานพยาบาล มีการกระจายผลประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกคน (Goodwin และ Santilli, 2009) ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวควร

เป็นคนในท้องถ่ิน  การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม 

สังคม และวัฒนธรรม  กําหนดทิศทางโดยชุมชน  จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็น

เจ้าของมีสิทธิในการจัดการ ดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 

ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการนักวิจัยได้อธิบายแนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้อย่าง

หลากหลาย ซ่ึงต่างก็มุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่จะเกิดกับชุมชนในด้านความพยายามในการสร้างการมีส่วน

ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน (Murphy, 1985; Simmons, 1994; Swarbrook, 1999, และ 

Tosun, 2005) ที่ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การส่งเสริมการ

ตัดสินใจร่วมกัน การส่งเสริมให้คนในชุมชนเป็นผู้ประกอบการบริการท่องเที่ยวภายในชุมชน (Mitchell 

และ Reid, 2001) การสร้างงาน  สร้างรายได้  การเพิ่มมูลค่าของสินค้าชุมชน (Rozemeijer, 2001) 

นอกจากนี้  ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเช่น การใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  เน้นการตระหนักถึงผลกระทบของสิ่งแวดล้อม  การเรียนรู้และอนุรักษ์

วัฒนธรรม (สมาคมไทยท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการผจญภัย, 2555; Choi และ Sirakaya, 2006; และ 

Hatton, 2012)  

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 4 ด้าน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, ออนไลน์) 

คือ 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  และ
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มีวิถีการผลิตที่พึ่งพา และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  ชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 2) ด้านองค์กรชุมชน  มีระบบสังคมที่เข้าใจกัน  มีปราชญ์  หรือผู้มีความรู้  และ

ทักษะในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลาย ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 3) 

ด้านการจัดการ มีกฎ-กติกาในการจัดการสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว มีองค์กรหรือกลไก

ในการทํางานเพื่อจัดการการท่องเที่ยว  และสามารถเชี่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวม

ได้ มีการกระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม  มีกองทุนที่เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของชุมชน 4) ด้านการเรียนรู้ ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ

ในวิถีชีวิต และวัฒนธรรมที่แตกต่าง  มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู้มา

เยือน  สร้างจิตสํานึกเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้

มาเยือน 

พจนา และสมภพ (2556) ได้อธิบายว่ามาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชนประกอบด้วยเกณฑ์ 5 ด้าน 

ที่ชุมชนควรมี คือ 1) มีการจัดการอย่างยั่งยืน 2) มีการกระจายผลประโยชน์สู่ท้องถ่ิน มีสังคมและ

คุณภาพชีวิตที่ดี 3) มีการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 4) มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน และ 5) มีการบริการและความปลอดภัยของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 

จากความหมายและองค์ประกอบต่างๆ ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถอธิบายเป้าหมาย

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ว่า สามารถแบ่งกลุ่มได้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ชุมชนมี

การอนุรักษ์ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ชุนชนมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกให้รู้สึกว่าเป็นเจ้าของพื้นที ่รักท้องถ่ินและวัฒนธรรม และ 3) 

ด้านเศรษฐกิจ มีการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง 

การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นต้องอาศัยหลักการหลายด้านประกอบกันทั้งการพัฒนา

โดยให้ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการบริหารจัดการการพัฒนาเองเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ดังนั้น การท่องเที่ยว

โดยชุมชนจึงเก่ียวข้องสัมพันธ์กับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยตรง  ทั้งนี้แนวคิดและเป้าหมาย

การท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนคือ การให้ความสําคัญกับกระบวนการรักษาสิ่งแวดล้อม การรักษา

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี  การวางแผนและการสร้างกลยุทธ์แบบองค์รวม การวางแผนเชิงรุก

เพื่อเพิ่มผลิตภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ การสร้างจิตสํานึกและ

ความตระหนักให้แก่นักท่องเที่ยว การร่วมกันพูดคุยและร่วมรับฟัง การสร้างองค์ความรู้ด้านการ
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ท่องเที่ยว การให้สารสนเทศเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว และการจัดลําดับแนวทางการดําเนินงานที่

เหมาะสมและครอบคลุม (บุญเลิศ, 2548; ศูนย์เพื่อวางแผนการท่องเที่ยวและการแก้ไขปัญหาความ

ยากจนแห่งเอเชีย, 2549; Swarbrook, 1999; Weaver, 2006; และ WTO, 2004) 

ปัจจัยสําคัญที่ทําให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบผลสําเร็จ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ชุมชน ผู้ประกอบการในพื้นที่ หน่วยงานภาครัฐ และ NGO นอกเหนือจากบทบาทของชุมชนในการ

จัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้ว ผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการท่องที่ยวโดย

ชุมชนอีกกลุ่มหนึ่ง คือ นักท่องเที่ยว จากรายงานการประชุมประจําปีคร้ังที่ 55 ของ PATA พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะปฏิสัมพันธ์กับคนในชมุชนและได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงมากข้ึน และ

นักท่องเที่ยวยอมจ่ายเงินเพิ่ม 10% เพื่อช่วยดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (พจนา, 2550)  

นอกจากนี้ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชน  หรือเรียกได้ว่าเป็นเป้าหมายเชิงพฤติกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ (Becken, 

2012) คือ 1) กลุ่มที่ตระหนักเก่ียวกับการประหยัดทรัพยากร 2) กลุ่มที่ตระหนักเก่ียวกับการประหยัด

และการสนับสนุนการใช้วัตถุดิบที่มีในชุมชนเพื่อผลิตสินค้าและบริการเพื่อการท่องเที่ยว 3) กลุ่มที่มี

แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการเพื่อการท่องเที่ยวแบบพอเพียง ประหยัด และไม่ทําลาย

สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสนับสนุนการคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และวิถีชุมชน และ 4) กลุ่มที่มีทัศนคติที่ดีในเร่ือง

ของการตระหนักถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ ครอบคลุมทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 

1. มุมมองของชุมชนและนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

กลุ่มเป้าหมายสําคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ชุมชนและ

นักท่องเที่ยว  จากการสัมภาษณ์ชุมชน จํานวน 15 คน และนักท่องเที่ยวจํานวน 15 คน เก่ียวกับ

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า แนวคิดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนทําให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้มาเป็นอันดับแรก ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมมีความคิดเห็นใน

การรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ และด้านสังคมวัฒนธรรมก็เน้นการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม โดยแสดง

รายละเอียดในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 มุมมองของชุมชนและนักท่องเที่ยวเก่ียวกับแนวคิดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ชุมชน นักท่องเที่ยว 

มุมมองด้านเศรษฐกิจ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มทักษะอาชีพให้กับ

ชุมชน  

ทําให้สินค้าชุมชนเป็นที่รู้จัก 

ทําให้ค่าใช้จ่ายของชุมชนลดลงเพราะมีรายได้

เพิ่มข้ึน 

คนในชุมชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน 

อาชีพเก่าถูกร้ือฟื้นทําให้เกิดอาชีพต่างๆ ใน

ชุมชน  

คนในเศรษฐกิจชุมชนดีข้ึน ได้ซือ้ได้กินของ

ท้องถ่ิน 

มีระบบช่วยเหลือกัน  แบ่งงานกันทํา 

มีการนําวัตถุดบิของชุมชนมาผลิตสินค้าชุมชน 

มุมมองด้านสิง่แวดล้อม 

มีการรักษาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

มีสภาพแวดล้อมได้รับการพัฒนา สวยงาม ไม่รก

ร้าง 

นักท่องเที่ยวสนใจเร่ืองสิ่งแวดลอ้มมากข้ึน 

มีความรู้เก่ียวกับระบบนิเวศมากข้ึน 

มุมมองด้านสงัคมและวฒันธรรม 

มีการสร้างคุณค่าให้กับวัฒนธรรมดั้งเดิมที่มีอยู่ 

มีการสร้างความเข้าใจในวฒันธรรมที่ถูกต้อง 

มีเกิดการถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาเพื่อไม่ให้สูญ

หาย 

มีโครงสร้างชุมชนเข้มแข็งข้ึนจากการร่วมกัน

ทํางาน 

ชุมชนได้รับการพัฒนาให้ยังคงสภาพ และมี

การปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมา

เที่ยว 

มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมดั้งเดิม  

ชุมชนเกิดความรู้สึกหวงแหนทีอ่ยู่ของตน 

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

การตลาดเพื่อสังคม (social marketing) ถูกนํามาใช้คร้ังแรกโดยคอตเลอร์ และ ซอลต์แมน 

ในปี 1971 โดยการประยุกต์ใช้การตลาดเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม แก้ไขความคิด และแก้ไขพฤติกรรม  

การตลาดเพื่อสังคมเป็นการบูรณาการของศาสตร์หลายด้าน เช่น การตลาดทั่วไป จิตวิทยา สังคมวิทยา 

มานุษยวิทยา และทฤษฎีการสื่อสาร  เป็นต้น เพื่อทําความเข้าใจถึงวิธีการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

คน (Kotler และ Zaltman, 1971) โดยพยายามที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ด้วย

หลักการเปลี่ยนแปลงการรับรู้เก่ียวกับผลประโยชน์สําหรับตนเองและสังคมที่อยู่รอบข้าง (Houston 
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และ Gassenheimer, 1987) ซ่ึงส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมและ

การเมืองที่ยาก และมีบริบทของทรัพยากรที่ค่อนข้างจํากัด (Lefebvre & Flora, 1988) 

พรทิพย์  สัมปัตตะวินิช (2547)  อธิบายว่า การตลาดเพื่อสังคมเป็นการใช้ทักษะทางการตลาด

เพื่อช่วยทําให้ความพยายามในการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และเกิดประสิทธิผล คือ ผู้รับสารมี

การตอบสนองหรือเปลี่ยนแปลงไปตามที่ผู้วางแผนการตลาดเพื่อสังคมต้องการ รวมทั้งเป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อมภายในโครงสร้างของสังคมนั้นๆ ให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมได้ง่ายข้ึน สมพล วันต๊ะเมล์ (2550) อธิบายว่า  การตลาดเพื่อสังคม คือ การประยุกต์ใช้

แนวคิดทางการตลาดในการวางแผนการปฏิบัติที่มุ่งสร้างอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความรู้  ทัศนคติ  

และพฤติกรรมของบุคคล  กลุ่มบุคคล  ชุมชน  หรือสังคมโดยรวม เพื่อทําให้สภาพชีวิตความเป็นอยู่ดี

ข้ึน  ด้วยเหตุนี้การตลาดเพื่อสังคมจึงมีความสําคัญและมีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะนํามาประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาประชากรทั้งในด้านสุขภาพ การป้องกันอุบัติเหตุ การรักษาสิ่งแวดล้อม หรือ การพัฒนา

ชุมชนเป็นอย่างมาก 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า การตลาดเพื่อสังคมมีจุดเร่ิมต้นมุ่งเน้นไปที่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนด้วยความสมัครใจ  ไม่ถูกบังคับให้เปลี่ยนพฤติกรรม มีเป้าหมายสุดท้าย 

คือ  เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อคนและการพัฒนาสังคม  เม่ือสังคมมีการพัฒนาแล้วก็จะนํามาซ่ึง

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม 

ในด้านการท่องเที่ยว  Becken (2012) อธิบายถึงวิธีการ/มาตรการ ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว อันจะนําไปสู่การเป็น Green Tourism ได้แก่ การสร้างความเข้าใจ และตระหนักถึงการ

ท่องเที่ยวที่มีแนวทางการพัฒนาที่ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม การให้ข้อมูลข่าวสาร หรือมีศูนย์บริการให้ข้อมูล

แก่นักท่องเที่ยว ได้ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวสีเขียว การประชาสัมพันธ์ รณรงค์ ส่งเสริมให้

มีการลดการใช้พลังงาน การนํากลับมาใช้ใหม่ และการกําจัดขยะ การออกมาตรการคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ผู้บริโภค การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้มีความตระหนักถึงการประหยัด

พลังงาน และการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน  การสร้างมาตรการ กฎระเบียบ 

ข้อปฏิบัติในการท่องเที่ยวและใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว  การเพิ่มมาตรการในการกําหนดค่าใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยว เช่น เพิ่มค่าไฟฟ้าเข้าไปในค่าห้องพัก กรณีที่มีการใช้ไฟฟ้าเกินระยะเวลาที่กําหนด  

มาตรการเพิ่มค่าของพลังงานที่ใช้ โดยกําหนดอัตราให้สูงข้ึน เพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าพลังงาน “ยิ่งราคา

แพง ยิ่งเห็นคุณค่า” โดยผู้ที่จะต้องรับผิดชอบในการดําเนินการ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ 
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นักท่องเที่ยว คนในชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนบริษัททัวร์ 

ผู้ประกอบการ 

บุญเลิศ (2555) อธิบายว่า เม่ือนักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใดแล้ว  

ต้องมีพฤติกรรมที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นด้วย  เพราะจะช่วยให้ได้รับความรู้และความเพลิดเพลิน  

รวมทั้งรู้จักระมัดระวังตัว  ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม  ควร

ปฏิบัติตัวในการเก็บเก่ียวประสบการณ์และไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม  เช่น ควรศึกษาข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยวก่อนไป  ทําความเข้าใจเส้นทางการท่องเที่ยว  และไม่ปฎิบัติขัดต่อวิถีชีวิตประเพณีของชุมชน 

ชัยวัชร และสาติยา (2555) อธิบายว่า พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น การแต่งกายไม่เรียบร้อย มีสาเหตุหลักมาจากการที่นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นๆ มีการกําหนดกฎระเบียบ และข้อห้ามต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม แม้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 

ตระหนักว่าการกระทําพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว แต่ยังคงฝ่าฝืนกฎ หรือ

กระทําพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  ทําให้เกิดปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวข้ึน 

ดังนั้น การเกิดเป้าหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึง

ไม่ได้เป็นเพียงบทบาทหน้าที่ของชุมชนเท่านั้น หากแต่นักท่องเที่ยวก็ควรมีส่วนร่วมในฐานะผู้เข้าไปใช้

พื้นที่  และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งเป็นผู้สร้างผลกระทบด้านบวกที่ทําให้เกิดรายได้ต่อชุมชน  

และด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของชุมชน 

การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

แนวคิดและเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากผลการศึกษาแนวคิดและเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  แนวคิดจากนักวิชาการ  

นักวิจัย  มีแนวคิดเน้นเร่ืองของผลที่จะเกิดต่อชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สิ่งแวดล้อม  สังคมและ

วัฒนธรรม  โดยส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มของแนวคิด เร่ืองผลประโยชน์ที่จะเกิดกับชุมชน  เช่น  การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจะทําให้ชุมชนมีการผลิตสินค้าชุมชนเพื่อจําหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว  ทําให้เกิดการ

จ้างงาน  ทําให้วัตถุดิบในชุมชนมีการนํามาใช้ในการท่องเที่ยวทั้งทรัพยากรธรรมชาติ  วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม  นอกจากนี้ นักวิชาการ  นักวิจัยยังมีแนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  เพื่อชุมชน  รวมทั้งแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเข้ามา

เก่ียวข้องด้วย  ทั้งนี้แนวคิดเหล่านี้ได้รับอิทธิพลจากการให้ความสําคัญเร่ืองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
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ได้รับการส่งเสริมโดยองค์การผู้ไม่แสวงหากําไรทั้งโลก  จนกลายเป็นกระแสความต้องการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การท่องเที่ยวเพื่อการรับรู้  ความต้องการพัฒนาคน  และให้

ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน (พจนา, 2550) 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 1 มุมมองของชุมชนและนักท่องเที่ยวเก่ียวกับความคิดเห็นใน

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกๆ 

ว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการสร้างทักษะอาชีพให้กับคนในชุมชน  ทําให้เกิดรายได้  สินค้าชุมชน

เป็นที่รู้จัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนิวัฒน์ (2549) ที่อธิบายว่า  เม่ือมีการท่องเที่ยวโดยชุมชนผลที่

เกิดข้ึนด้านเศรษฐกิจ คือ เกิดการสร้างงาน  สร้างรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนในชุมชน  

สอดคล้องกับแนวคิดและการวิจัยของ Rozemeijer (2001) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนทําให้

เกิดการสร้างงาน  สร้างรายได้  และเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินค้าชุมชน  และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

WTO (2004) ที่อธิบายว่า ตัวชี้วัดความสําเร็จของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การเกิดประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว  เช่น การจ้างงาน  การฝึกทักษะ  การอบรม  การกระจายรายได้ภายใน

ชุมชนอย่างเป็นธรรม  เกิดการลงทุน ความร่วมมือของผู้ประกอบการ  และเกิดประโยชน์ในระยะยาว 

ในมุมมองด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงชุมชนและนักท่องเที่ยวให้แนวคิดความคิดเห็นเป็นอันดับสอง 

ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า  การท่องเที่ยวโดยชุมชนทําให้คนหันมาสนใจรักษาสิ่งแวดล้อม

มากข้ึนสภาพแวดล้อมได้รับการพัฒนา  คนมีความรู้เร่ืองระบบนิเวศมากข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศักดิ์ศิริ และคณะ (2550) ที่อธิบายว่า ชุมชนมีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระบบนิเวศ ธรรมชาติของชุมชนที่อยู่ รวมทั้งความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา (2550) ที่อธิบายว่า การที่

ชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้

เป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนา  ตลอดจนหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนและ

นักท่องเที่ยว รวมทั้งผู้เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Halstead (2003) ที่อธิบายว่า การท่องเที่ยวทําให้เกิดความต้องการสร้างบทบาทต่อสิ่งแวดล้อมใน

แนวทางที่ยั่งยืน 

ส่วนมุมมองด้านสังคมและวัฒนธรรม  ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า การท่องเที่ยว

โดยชุมชนทําให้ชุมชนเกิดการสร้างคุณค่าให้กับวัฒนธรรมดั้งเดิม  มีความเข้าใจในวัฒนธรรมมากข้ึน  ให้

เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน  เป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี  ทําให้เกิดความหวงแหนชุมชน 
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา  (2550) ที่อธิบายว่า  ควรคํานึงถึงบริบททางสังคมและ

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเป็นเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยว  และใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน

การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน  ควรยกย่องเชิดชูศิลปวัฒนธรรม

ดั้งเดิมของชุมชน  โดยส่งเสริมการเรียนรู้และสืบทอดอย่างต่อเนื่อง  ให้ชุมชนมีความตระหนักและภูมิใจ

ในชุมชนของตน  และสอดคล้องกับแนวคิดของ Tabanico และ Wesley (2007)  ที่อธิบายว่า ถ้า

ชุมชนมีความรู้เข้าใจในวัฒนธรรมของตนเอง  และสามารถรักษาเอกลักษณ์ของชุมชนไว้ได้  ชุมชนก็จะ

สามารถดํารงอยู่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรู้เท่าทัน 

จะสังเกตว่าชุมชนและนักท่องเที่ยวไม่มีความคิดเห็นเร่ืองการมีส่วนร่วมของการวางแผนและ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยว  เนื่องจากในทางปฏิบัติการดําเนินการจัดการท่องเที่ยวมักมีหน่วยงาน

ของรัฐบาลมาเก่ียวข้อง  เช่น องค์กรในชุมชน  ผู้นําชุมชน  หรือในรูปของคณะกรรมการชุมชน  

รับผิดชอบดูแล  โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวไม่มีส่วนในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเลย  

นอกจากคณะกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนนั้นๆ  จะมาสอบถามข้อมูล  เพื่อนําไปวางแผนก็ถือเป็นการ

มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล  ไม่ใช่การมีส่วนร่วมในการวางแผนบริหารจัดการ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอรทัย (2551) ที่อธิบายว่า บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่มักจะตกอยู่กับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น เจ้าหน้าที่สํานักงานจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล

ที่เก่ียวข้องกับการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการควบคุม จึงทําให้ขาดบทบาทของ

ชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว รวมทั้งนักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้  จากตารางที่ 1 แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนและนักท่องเที่ยวจะเป็นในรูปแบบของ

การมีส่วนร่วมในการปฎิบัติตามมากกว่า เช่น ชุมชนและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า การท่องเที่ยว

โดยชุมชนทําให้ชุมชนมีโครงสร้างที่เข้มแข็งข้ึนจากการร่วมกันพัฒนาชุมชน  การมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรม ซ่ึงโดยความคิดเห็นเหล่านี้  ก็นับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมในระดับสูงที่

เดียว  แต่อยู่ในขอบเขตเพียงเบื้องต้นของระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Okazaki (2008) ที่

อธิบายว่า การมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 3 ระดับใหญ่ คือ 1) ระดับไม่มีส่วนร่วม 

คือ มีผู้อ่ืนทําให้เบ็ดเสร็จ 2) ระดับมีส่วนร่วมพอเป็นพิธี คือ การมาสอบถามขอข้อมูล แต่จะใช้ข้อมูล

หรือไม่ข้ึนอยู่กับผู้ดูแล และ 3) ระดับการมีส่วนร่วมในฐานะความเป็นเจ้าของชุมชน  ทั้งนี้  การมีส่วน

ร่วมในฐานะความเป็นเจ้าของชุมชน  ยังแบ่งได้เป็น 3 ระดับย่อยๆ คือ ระดับเบื้องต้น ถือว่าเป็นคนใน
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ชุมชน (partnership)  ระดับกลาง ถือว่าเป็นผู้แทน (delegated power) และระดับสูง ถือว่าเป็น

ผู้บริหารจัดการ (citizen control) 

อย่างไรก็ตาม  การวิจัยคร้ังนี้  ไม่ได้ศึกษาแนวคิดเชิงผลกระทบและไม่ได้สัมภาษณ์ชุมชนและ

นักท่องเที่ยวในประเด็นของความคิดเห็นด้านผลกระทบเชิงลบหรือเชิงบวก  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาคําตอบว่าเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนคืออะไร เม่ือเกิดการท่องเที่ยว

ข้ึนแล้วสิ่งใดที่ชุมชนและนักท่องเที่ยวเห็นว่าควรเกิดแก่ชุมชน  เพื่อนําเป้าหมายดังกล่าวนี้ไปสังเคราะห์  

และเสนอแนะเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้บรรลุความสําเร็จตามเป้าหมาย  โดยการใช้แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมา

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ดังนั้น จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎี  แนวคิด งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ชุมชนและนักท่องเที่ยว สามารถสังเคราะห์เป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ

สังเคราะห์ข้อเสนอแนะเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ควรเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการทอ่งเที่ยว

โดยชุมชนผา่นการตลาดเพื่อสังคม 

เป้าหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเท่ียว 

ชุมชน นักท่องเท่ียว 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1.ชุมชนมีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว คัดแยกขยะก่อน
ท้ิง ไม่ท้ิงสิ่งปฏิกูลในแม่นํ้า   

ช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมของ
แหล่งท่องเท่ียว ท้ิงขยะในท่ีๆ จัด
ให้ 

2.สิ่งแวดล้อมของชุมชนยังคงสภาพ
ไม่ถูกทําลาย 

ตระหนักถึงผลกระทบบวกและลบ 
ท่ีจะเกิดต่อสิ่งแวดล้อม  

ตระหนักถึงผลกระทบทางบวก
และทางลบ ท่ีจะเกิดต่อ
สิ่งแวดล้อม 

3.แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนมีความ
สะอาด ไม่มีปริมาณขยะสะสม 

ร่วมกันวางแผนรองรับการพัฒนา 
และป้องกันผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 

สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือรักษา
สิ่งแวดล้อมของชุมชน 
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เป้าหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเท่ียว 

ชุมชน นักท่องเท่ียว 
4.มีสิ่งปลูกสร้างท่ีเหมาะสม
กลมกลืนกับสภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

มีการแบ่งพ้ืนท่ีท่องเท่ียวเป็น
สัดส่วน และปลูกสิ่งก่อสร้างให้
สอดคล้องกับภมูิทัศน์ 

ไม่แสดงพฤติกรรมรบกวนการอยู่
อาศัยของคนในชุมชน 

5.มีคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทาง
อากาศ นํ้า และเสียง อยู่ในระดบัดี 

คํานึงถึงขีดความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือรักษา
สภาพแวดล้อม อากาศ และแม่นํ้า 

ไม่ท้ิงขยะลงแม่นํ้า ลําคลอง 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

1.สถาปัตยกรรมดั้งเดิมของชุมชน
ยังคงสภาพไม่เสื่อมโทรม 

มีความเข้มแข็งและมสี่วนร่วมใน
การดูแลบํารุงรักษา พัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 

ไม่ทําลายหรือสร้างความเสยีหาย
แก่โบราณสถานโบราณวัตถุ 

2.แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนยังคงมี
ความเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ินเด่นชัด 

มีความภาคภูมิใจ หวงแหน
วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน 

เคารพวัฒนธรรมของชุมชน 

3.มีความปลอดภัยในชุมชน มีมิตรไมตรี เป็นเจ้าบ้านท่ีดี
ซ่ือสัตย ์

ปฏิบัติตามกฎ กติกา ข้อห้าม
ต่างๆ  

4.เข้าใจ/ เคารพในวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน 

มีความรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมชุมชน 

มีความรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมชุมชน 

5.วัฒนธรรม/ วิถีชีวิตของชุมชน
ได้รับการอนุรักษ์และสืบทอด 

มีการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
ประเพณีต่างๆ ไปยังคนรุ่นใหม่ 
เพ่ือรักษา สืบสานวัฒนธรรม
ดั้งเดิม 

เห็นคุณค่าของการอนุรักษ์
วัฒนธรรมดั้งเดิม 

ด้านเศรษฐกิจ 

1.ชุมชนได้รับประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวอย่าง
ท่ัวถึง 

มีการร่วมมือกันผลิตสินค้าชุมชน
ในรูปของกลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน 

ให้คําแนะนําถึงความต้องการของ
ตนต่อชุมชนเพ่ือการพัฒนาสินค้า
ของชุมชน 

2.สินค้าชุมชนและการบริการต่างๆ 
ใช้วัตถุดิบและแรงงานภายในชุมชน 

เน้นการใช้วัตถุดิบในชุมชนมาผลิต
สินค้าชุมชน/ ใช้แรงงานในชุมชน 

เน้นการซ้ือสินค้าท่ีใช้วัตถุดิบใน
ชุมชน 

3.แหล่งท่องเท่ียวยังคงมีศักยภาพ 
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้นาน 

ส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าท่ีเป็น
เอกลักษณ์ชุมชน 
 

เน้นการซ้ือสินค้าท่ีเป็นเอกลักษณ์
ชุมชน 
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เป้าหมายการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเท่ียว 

ชุมชน นักท่องเท่ียว 
4.มีอัตราค่าบริการต่างๆ ท่ีเป็น
ธรรม 

มีการกระจายรายได้ผลประโยชน์
ในกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่าง
ท่ัวถึง 

สนับสนุนการซ้ือสินค้าท่ีผลติ
ภายในชุมชน 

5.นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
แหล่งท่องเท่ียว และมาเท่ียวซํ้า 

ร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มี
คุณภาพ และศักยภาพอย่างยั่งยืน 

เลือกใช้บริการกิจกรรมท่องเท่ียว
ของคนในชุมชน เช่น การล่องเรือ 
ป่ันจักรยาน 

 

แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม 

จากผลการศึกษาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม  เป็นแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

คนเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และหลักการเกิด

ประโยชน์ต่อตนเอง  และสังคมเกิดการพัฒนาเป็นแรงขับให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่สังคม

ต้องการ 

ในด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเพื่อการขับเคลื่อนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ 1) ชุมชน ซ่ึง

รวมทั้งผู้ที่อาศัยในชุมชน  ผู้ประกอบการที่เป็นคนในชุมชน  ผู้ประกอบการที่มาจากภายนอกชุมชน  

ผู้นําชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ทําหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน และ 2) 

นักท่องเที่ยว  ผลการศึกษาในตารางที่ 2 ได้เสนอแนะเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อที่จะตอบสนองเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ให้สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน 

เช่นเดียวกับเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 1) เป้าหมายเชิงพฤติกรรมที่ควรปรับเปลี่ยนด้าน

สิ่งแวดล้อม 2)  เป้าหมายเชิงพฤติกรรมที่ควรปรับเปลี่ยนด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 3) เป้าหมาย

เชิงพฤติกรรมที่ควรปรับเปลี่ยนด้านเศรษฐกิจ 

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ควรปรับเปลี่ยนด้านสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเร่ืองการคงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร  สิ่งแวดล้อมไม่

ถูกทําลาย รักษาทัศนียภาพ  เป้าหมายเชิงพฤติกรรมดังกล่าว คือ การช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม  คัดแยก
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ขยะก่อนทิ้ง  ไม่ทิ้งสิ่งปฏิกูลลงแม่น้ําลําคลอง  ทิ้งขยะในที่ที่จัดหาให้  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อนุศรา และคณะ (2556) ที่ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า การจัดการขยะประกอบไปด้วย  การสร้าง

จิตสํานึกในการจัดการขยะ  การมีส่วนร่วมในการจัดการ  ลดปริมาณขยะ  และมีระบบจัดการขยะ  ซ่ึง

ถ้ามีความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและคนในชุมชน  ก็จะเป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนาชุมชน  ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ชุมชนและนักท่องเที่ยวยังควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ให้มีความตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดข้ึน  ร่วมมือกันวางแผนรองรับการพัฒนา  

ป้องกันผลกระทบต่างๆ และคํานึงถึงขีดความสามารถในการบริหารจัดการพื้นที่ของชุมชน  ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ WTO (2004) ที่อธิบายว่า การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นควรมีการ

วางแผนและควบคุมแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวในวงจํากัด  เช่น มีการ

จัดการคุณภาพน้ํา อากาศให้อยู่ในสภาพดี  และควบคุมระดับความแออัดของกิจกรรมการมท่องเที่ยวที่

จะเกิดข้ึน 

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ควรปรับเปลี่ยนด้านสังคมและวัฒนธรรม  

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเร่ืองการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม  เอกลักษณ์  และ

วัฒนธรรมชุมชนดั้งเดิม  และมีการสืบสานถ่ายทอดวัฒนธรรมประเพณี  เป้าหมายเชิงพฤติกรรม

ดังกล่าว คือ การสร้างความเข้มแข็งการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาชุมชน  ไม่ทําลายโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ หวงแหนวัฒนธรรมชุมชน และเคารพในวัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อาทิตย์ และสุพรรณี  (2555) ที่อธิบายว่า การที่จะทําให้ชุมชนมีลักษณะความสัมพันธ์และสภาพที่

ชุมชนพึงปรารถนาได้นั้น  จะต้องอาศัยกระบวนการในการขับเคลื่อน  เช่น  การสร้างความตระหนักให้

คนในชุมชนเร่ิมคิดที่จะพัฒนาชุมชนร่วมกัน  การค้นหาศักยภาพและทุนทางสังคมในชุมชนที่เหมาะสม  

การสร้างผู้นําเพิ่มข้ึน  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  การลงมือทําอย่างมี

ส่วนร่วมทั้งชุมชน  ภาครัฐและเอกชน  การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  และมีการขยายผล 

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ควรปรับเปลี่ยนด้านเศรษฐกิจ  เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเร่ืองชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง  

นักท่องเที่ยวได้รับบริการกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยราคาที่เป็นธรรม เป้าหมายเชิงพฤติกรรมดังกล่าว 

คือ การร่วมมือกันผลิตสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ชุมชนในรูปกลุ่มอาชีพ  โดยใช้วัตถุดิบและแรงงานใน

ชุมชน ส่วนนักท่องเที่ยวก็เน้นให้สนับสนุนสินค้าชุมชน  กิจกรรมการท่องเที่ยวของคนในชุมชน  

นอกจากนี้นักท่องเที่ยวควรให้คําแนะนําถึงความต้องการของตนเอง  เพื่อให้ชุมชนผลิตสินค้าให้ตรงกับ
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ความต้องการ ก็จะเกิดการซ้ือสินค้าชุมชนอย่างต่อเนื่อง  และนักท่องเที่ยวได้สินค้าที่ตนเองสนใจ ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร  (2553) ที่อธิบายว่า ชุมชนต้องการสร้างการมีส่วนร่วมของภาครัฐ  

กลุ่มผู้ผลิตในชุมชน  และนักท่องเที่ยว  เพื่อให้เกิดการพัฒนาสินค้าชุมชนอย่างเป็นระบบ  การสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับสินค้าชุมชนจําเป็นต้องอาศัยหลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  ซ่ึงสินค้าชุมชนจะทําให้คน

ในชุมชนเกิดรายได้ เกิดการสร้างงาน รวมทั้งเป็นการรักษาเอกลักษณ์ อนุรักษ์วัฒนธรรม วิถีชีวิต ผ่าน

การใช้วัตถุดิบภายในชุมชนและการออกแบบตามเอกลักษณ์ชุมชน เม่ือเกิดการประสานประโยชน์เข้า

ด้วยกัน  การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาแนวคิดและเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชน  และแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคม  โดยเป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 

2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ 3) ด้านเศรษฐกิจ ทั้งนี้เป้าหมายทั้ง 3 ด้าน มีจุดมุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่

จะเกิดต่อชุมชน เช่น การที่ชุมชนยังคงมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์  มีสภาพของสิ่งแวดล้อมที่ดี มี

วัฒนธรรมที่บ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน  และมีเศรษฐกิจชุมชนที่เข้มแข็ง  ซ่ึงการที่จะบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวนี้  จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในชุมชน คือ ผู้ที่อาศัยในชุมชน และนักท่องเที่ยว  รวมทั้งผู้ที่ มีประโยชน์จากการใช้

ทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน  ดังนั้น  แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมที่มีหลักการว่า เป็นการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนเพื่อให้ตนเองและสังคมที่อยู่มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  จึงถูก

นํามาศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนและ

นักท่องเที่ยวเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ผลจากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและ

การสัมภาษณ์ สามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเป็นเป้าหมายเชิงพฤติกรรมของชุมชนและนักท่องเที่ยว

ได้ 3 ด้าน คือ 1) เป้าหมายเชิงพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม คือ ชุมชนและนักท่องเที่ยวช่วยกันรักษา

สิ่งแวดล้อม  ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ชุมชนวางแผนพัฒนาร่วมกัน  รักษาภูมิทัศน์ของชุมชน 

และคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 2)  เป้าหมายเชิงพฤติกรรมด้านสังคมและ

วัฒนธรรม คือ ชุมชนมีความเข้มแข็ง  มีส่วนร่วม ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมชุมชน เป็นเจ้าบ้านที่ดี และมี

การถ่ายทอดภูมิปัญญา และนักท่องเที่ยวเคารพในวัฒนธรรมของชุมชน  ปฏิบัติตามกฎ กติกาของชุมชน

ในการท่องเที่ยว  และ 3) เป้าหมายเชิงพฤติกรรมด้านเศรษฐกิจ คือ ชุมชนร่วมมือกันผลิตสินค้าที่เป็น

เอกลักษณ์ชุมชน  โดยใช้วัตถุดิบและแรงงานภายในชุมชน มีการกระจายผลประโยชน์ให้ทั่วถึง  
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นักท่องเที่ยวสนับสนุนการซ้ือสินค้าชุมชน ให้คําแนะนําเพื่อการพัฒนาสินค้าชุมชน และใช้บริการ

กิจกรรมการท่องเที่ยวของคนในชุมชน  หากชุมชนและนักท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ตาม

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมดังกล่าวนี้  การขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนก็จะสามารถบรรลุ

เป้าหมายของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยคร้ังนี้ได้รับการสนบัสนนุทุนวิจยัจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในโครงการ

ส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษา ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้
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